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Specialiųjų pirkimo sąlygų
3 priedas


TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI 

1 lentelė. Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai
	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimas
	Kvalifikacijos reikalavimą įrodantys dokumentai

	Techninio ir profesinio pajėgumo reikalavimai

	1.1.
	Tiekėjas turi būti įsidiegęs Informacinių technologijų (toliau – IT) paslaugų valdymo sistemą pagal ISO/IEC 20000-1:2018 standartą arba lygiavertę IT paslaugų valdymo sistemą, kurios sertifikavimo objektas yra IT infrastruktūros ir sistemų priežiūros ir aptarnavimo paslaugos
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikia:
akredituotos sertifikavimo įstaigos išduotas IT paslaugų valdymo sistemos, pagal ISO/IEC 20000-1:2018 standartą, sertifikatas arba lygiavertės IT paslaugų valdymo sistemos sertifikatas arba lygiavertis dokumentas („lygiaverčio dokumento“ lygiavertiškumą įrodyti turi tiekėjas). Nurodyti dokumentai turi galioti pasiūlymo pateikimo metu ir galioti sutarties vykdymo metu. 


	1.2.
	Tiekėjas turi būti įsidiegęs Informacijos saugumo valdymo sistemą pagal ISO/IEC 27001:2017 standartą arba lygiavertę Informacijos saugumo valdymo sistemą, užtikrinančią informacijos saugumą aiškiomis valdymo priemonėmis
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikia:
akredituotos sertifikavimo įstaigos išduotas Informacijos saugumo valdymo sistemos, pagal ISO/IEC 27001:2017 standartą, sertifikatas arba lygiavertės Informacijos saugumo valdymo sistemos sertifikatas arba lygiavertis dokumentas („lygiaverčio dokumento“ lygiavertiškumą įrodyti turi tiekėjas). Nurodyti dokumentai turi galioti pasiūlymo pateikimo metu ir galioti sutarties vykdymo metu.


	1.3.
	Tiekėjas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jei tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) yra tinkamai įvykdęs (vykdo) bent 1 (vieną) informacinės sistemos kūrimo ir/ar diegimo ir/ar palaikymo ir/ar modernizavimo ir/ar priežiūros sutartį (projektą), ir sutarties vertė arba vykdomos sutarties įvykdytos dalies vertė yra ne mažesnė kaip 518 000 (penki šimtai dvidešimt penki tūkstančiai) Eur be PVM. 

Nurodyti reikalavimai gali būti tenkinami viena arba keliomis atskiromis sutartimis.


	Tiekėjas pateikia:
1. Per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jei tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) įvykdytų sutarčių (projektų) sąrašą (toliau – Sąrašas), kuriame turi būti nurodytas sutarties (projekto) (kurios (kurio) metu įvykdytos kvalifikacijos reikalavime nurodytos paslaugos) pavadinimas; tiekėjo suteiktų paslaugų apibūdinimas; sutarties (projekto) vykdymo pradžios ir pabaigos datos („nuo – iki“ mėnesio tikslumu); užsakovas – paslaugų gavėjai (tiek viešieji, tiek privatieji). Sąrašas turi būti patvirtintas tiekėjo vadovo ar jo įgalioto atstovo parašu. 
2. Bent vienai Sąraše nurodytų sutarčių (projektų) turi būti pateikta užsakovo pažyma (dokumentas) (patvirtinta tiekėjo vadovo ar jo įgalioto atstovo parašu), patvirtinanti, kad tiekėjas sutartinius įsipareigojimus įvykdė tinkamai. 
3. Užsakovo pažymoje (dokumente) turi būti nurodytas sutarties (projekto) objektas; sutarties (projekto) vykdymo pradžios ir pabaigos datos („nuo – iki“ mėnesio tikslumu); užsakovo atstovo pareigos, vardas, pavardė, telefonas ir el. paštas.
Perkančioji organizacija, siekdama patikslinti informaciją apie įvykdytą sutartį (projektą), pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su tiekėjo nurodytu užsakovo atstovu. 
Tiekėjui nedraudžiama remtis sutartimi (projektu), kurią tiekėjas vykdė ne vienas, bet kartu su kitais ūkio subjektais. Tačiau tokiu atveju turi būti vertinami būtent konkretaus tiekėjo, dalyvaujančio viešajame pirkime, suteiktos paslaugos, jų apimtis, o ne visas vykdytos sutarties (projekto) objektas.

	1.4.
	Tiekėjas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jei tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) yra tinkamai įvykdęs bent 1 (vieną) informacinės sistemos kūrimo ir/ar diegimo ir/ar palaikymo ir/ar modernizavimo ir/ar priežiūros sutartį (projektą), kurios (kurio) naudotojų tapatybės nustatymas yra vykdomas naudojant skaitmeninius asmens atpažinimo elektroninėje terpėje sertifikatus (pavyzdžiui, per Elektroninius valdžios vartus ar lygiaverčius), ir kuri (kuris) turi integraciją bent su 1 (viena) informacine sistema ar registru, veikiančia/veikiančiu perkančiosios organizacijos naudojamos technologijos – žiniatinklio paslaugų (angl. Web service) arba lygiaverčių technologijų pagrindu. 

	Tiekėjas pateikia:
1. Per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jei tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) įvykdytų sutarčių (projektų) sąrašą (toliau – Sąrašas), kuriame nurodytas sutarties (projekto) (kurios (kurio) metu įvykdytos kvalifikacijos reikalavime nurodytos paslaugos) pavadinimas; tiekėjo suteiktų paslaugų apibūdinimas; sutarties (projekto) vykdymo pradžios ir pabaigos datos („nuo – iki“ mėnesio tikslumu); užsakovas – paslaugų gavėjai (tiek viešieji, tiek privatieji). Sąrašas turi būti patvirtintas tiekėjo vadovo ar jo įgalioto atstovo parašu. 
2. Bent vienai Sąraše nurodytų sutarčių (projektų) turi būti pateikta užsakovo pažyma (dokumentas) (patvirtinta tiekėjo vadovo ar jo įgalioto atstovo parašu), patvirtinanti, kad tiekėjas sutartinius įsipareigojimus įvykdė tinkamai. 
3. Užsakovo pažymoje (dokumente) turi būti nurodytas sutarties (projekto) objektas; sutarties (projekto) vykdymo pradžios ir pabaigos datos („nuo – iki“ mėnesio tikslumu); užsakovo atstovo pareigos, vardas, pavardė, telefonas ir el. paštas.

Perkančioji organizacija, siekdama patikslinti informaciją apie įvykdytą sutartį (projektą), pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su tiekėjo nurodytu užsakovo atstovu. 
Tiekėjui nedraudžiama remtis sutartimi (projektu), kurią tiekėjas vykdė ne vienas, bet kartu su kitais ūkio subjektais. Tačiau tokiu atveju turi būti vertinami būtent konkretaus tiekėjo, dalyvaujančio viešajame pirkime, suteiktos paslaugos, jų apimtis, o ne visas vykdytos sutarties (projekto) objektas.

	1.5.
	Tiekėjas pirkimo sutarties vykdymui turi pasiūlyti kvalifikuotus ekspertus (specialistus), gebančius bendrauti lietuviškai žodžiu ir raštu. Jei lietuvių kalba nėra gimtoji – turi turėti ne žemesnį kaip C1 kalbos lygį (pagal Europass kalbų pasą), jei ekspertas (specialistas) nemoka lietuvių kalbos, tiekėjas pats turi užtikrinti kokybiškas vertimo žodžiu ir raštu paslaugas savo sąskaita (išlaidas prisiima tiekėjas). 


Ekspertai (specialistai) turi atitikti šiuos kvalifikacijos reikalavimus (į žemiau nurodytų ekspertų (specialistų) vieną ar kelias pozicijas gali būti siūlomas tas pats specialistas, jeigu jis atitinka tai eksperto (specialisto) pozicijai keliamus visus kvalifikacijos reikalavimus):
	Jei eksperto (specialisto) lietuvių kalba yra negimtoji – turi būti pateiktas tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašytas dokumentas, patvirtinantis, kad eksperto (specialisto) lietuvių kalbos lygis ne žemesnis kaip C1. 
Jei eksperto (specialisto) lietuvių kalbos lygis yra žemesnis kaip C, turi būti pateiktas tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens rašytinis patvirtinimas, kad tiekėjas užtikrina vertimo žodžiu raštu paslaugų išlaidas savo sąskaita.

Tiekėjas pateikia:
1) Siūlomų ekspertų (specialistų) sąrašą, kuriame nurodoma eksperto (specialisto) vardas, pavardė, pozicija (pareigybė teikiant paslaugas), į kurią jis siūlomas. 
2) Sąraše nurodytų ekspertų (specialistų) gyvenimo aprašymus (CV), kuriuose turi būti aiškiai nurodyta lietuvių kalbos mokėjimo lygis, ekspertų (specialistų) patirtis ir patirties trukmė prašomose srityse, t. y. pateikiant sutarčių/projektų, kuriose/kuriuose dalyvavo, aprašymus (nurodant sutarties/projekto pavadinimą, paslaugų gavėjo (užsakovo) kontaktinius duomenis (atsakingo asmens vardas, pavardė, pareigos, tel., el. pašto adresas – pasiteiravimui), sutarties/projekto vykdymo pradžios ir pabaigos datą („nuo – iki“ mėnesio tikslumu), eksperto (specialisto) vaidmenį (poziciją/pareigas nurodytame projekte), darbo pradžios ir pabaigos datą projekte („nuo – iki“ mėnesio tikslumu).
Perkančioji organizacija, siekdama pasitikslinti informaciją apie įvykdytas sutartis/projektus, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su tiekėjo nurodytu užsakovo atstovu.

Eksperto (specialisto) patirtis skaičiuojama pagal gyvenimo aprašyme (CV) nurodytų įvykdytų sutarčių/projektų sąrašą, pareigas projekte/sutartyje,  vykdymo datą.
Patirtis skaičiuojama pagal įgyvendintų sutarčių/projektų vykdymo laikotarpį, kuriame ekspertas buvo įtrauktas kalendoriniais mėnesiais imtinai, nesumuojant vienu metu vykdomų sutarčių/projektų trukmių bei laikotarpių tarp vykdytų sutarčių/projektų. Dvylika sutarties/projekto vykdymo mėnesių yra prilyginama vieniems metams patirties.
3) Eksperto (specialisto) reikalaujamą kvalifikaciją patvirtinančių pažymėjimų, sertifikatų ar kitų lygiaverčių dokumentų („lygiaverčio dokumento“ lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas), kopijos.
Jeigu tiekėjo siūlomas specialistas nėra jo darbuotojas (kvazisubtiekėjas), privalo būti pateikta tiekėjo ir siūlomo specialisto teisinio pobūdžio ryšius pagrindžiančio dokumento ‒ ketinimo protokolo ar preliminaraus susitarimo dėl darbo santykių sukūrimo pagal darbo sutartį, kopija.

Jeigu tiekėjo siūlomas specialistas yra ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, privalo būti pateikta dokumento, įrodančio, kad ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, pajėgumai tiekėjui bus prieinami visą sutarties vykdymo laikotarpį (pvz., ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, deklaracija ar ketinimų protokolas, ar kt. dokumentas, patvirtinantis pajėgumų prieinamumą).

Pateikiami dokumentai elektroninėje formoje.

	1.5.1.
	Ekspertas Nr. 1 – Projekto vadovas (bent 1 specialistas) turi turėti:
- ne trumpesnę nei 3 (trejų) metų per pastaruosius 5 (penkerius) metus iki pasiūlymo pateikimo dienos vadovavimo informacinių sistemų projektams patirtį;
- tarptautiniu mastu pripažįstamą projektų vadovo kvalifikaciją.

	Tiekėjas pateikia:
1) Eksperto Nr. 1 gyvenimo aprašymą (CV) pagal šios lentelės 1.5 papunktyje nurodytą informaciją.
2) Projekto vadovo kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (PMP, Prince 2 Practitioner, CompTIA Project+ ar lygiavertis) ar lygiavertį dokumentą (sertifikatą). 
Mokymo kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	1.5.2.
	Ekspertas Nr. 2 – Veiklos procesų analitikas (bent 1 specialistas) turi turėti:
- ne trumpesnę kaip 3 (trejų) metų patirtį sistemų analizės srityje, naudojant vartotojo panaudojimo atvejus (angl. Use cases);
- per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo dienos įvykdytą ne mažiau kaip 1 (vieną) sutartį, kurios vykdymo metu:
a) buvo sukurta (modernizuota) bei įdiegta ir/ar prižiūrima bei palaikoma informacinė sistema, turinti integracijas su kitomis valstybės informacinėmis sistemomis ar registrais, naudojant duomenų mainų integracines sąsajas, paremtas atvirais duomenų apsikeitimo standartais – žiniatinklio paslaugomis (ang. Web Services), ar lygiaverte technologija;
b) buvo naudojama UML (Unified Modeling Language) arba lygiavertė notacija atliekant veiklos procesų analizę, poreikių (reikalavimų) specifikavimą; 
- tarptautiniu mastu pripažįstamą veiklos procesų analitiko kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Eksperto Nr. 2 gyvenimo aprašymą (CV) pagal šios lentelės 1.5 papunktyje nurodytą informaciją.
2) Veiklos procesų analitiko kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (Certified Business Analysis Professional; PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA); IQBBA Certified Advanced Level – Business Analyst (CAL-BA ) ar jam lygiavertis), ar lygiavertį dokumentą (sertifikatą). 
Mokymo kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	1.5.3.
	Ekspertas Nr. 3 – informacinių sistemų programuotojas (bent 1 specialistas) turi turėti: 
- per paskutiniuosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo dienos praktinę programuotojo darbo patirtį įgyvendinant bent 1 (vieną) informacinių sistemų ir / arba registrų kūrimo (modernizavimo) bei diegimo ir/ar priežiūros bei palaikymo paslaugų projektą (sutartį). Ekspertas patirtį gali įrodinėti baigtais projektais/sutartimis.
- tarptautiniu mastu pripažįstamą programuotojo kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Eksperto Nr. 3 gyvenimo aprašymą (CV) pagal šios lentelės 1.5 papunktyje nurodytą informaciją.
2) Programuotojo kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (Oracle Certified Professional, arba Java Certified Programmer, ar jam lygiavertis), ar lygiavertį dokumentą (sertifikatą). 
Mokymo kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	1.5.4.
	Ekspertas Nr. 4 – Integracijų modeliavimo specialistas turi turėti:
- integracijų modeliavimo specialisto darbo patirties, per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo dienos įgyvendinant bent 1 (vieną) sutartį, kurios vykdymo metu modeliuojamos informacinės sistemos ir procesai UML priemonėmis arba lygiavertėmis. Ekspertas patirtį gali įrodinėti baigtais projektais/sutartimis. 
- integracijų modeliavimo specialisto kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Eksperto Nr. 4 gyvenimo aprašymą (CV) pagal šios lentelės 1.5 papunktyje nurodytą informaciją.
2) Tarptautiniu mastu pripažįstamą integracijų programavimo specialisto kvalifikaciją liudijantį sertifikatą ar lygiavertį dokumentą (sertifikatą). 
Mokymo kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	1.5.5.
	Ekspertas Nr. 5 – Informacinės sistemos testavimo specialistas (bent 1 specialistas) turi turėti: 
- per paskutiniuosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo dienos testuotojo patirtį bent 1 (viename) įvykdytame (baigtame) projekte (sutartyje), kurio apimtyje vykdė informacinės sistemos, integruotos su jau veikiančiomis informacinėmis sistemomis ir / ar registrais, testavimą. Sutarties (projekto) vykdymo metu turėjo būti parengti sistemos testavimo planai, parengti testavimo scenarijai ir atlikti testavimai bei parengtos testavimo ataskaitos. Ekspertas patirtį gali įrodinėti baigtais projektais/sutartimis.
- tarptautiniu mastu pripažįstamą testuotojo kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Eksperto Nr. 5 gyvenimo aprašymą (CV) pagal šios lentelės 1.5 papunktyje nurodytą informaciją.
2) Informacinių sistemų testuotojo kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (ISEB Foundation Certificate in Software Testing, arba ISTQB Certified Tester, arba ISTI Software Tester, ar jam lygiavertį), ar lygiavertį dokumentą (sertifikatą). 
Mokymo kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami.
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	1.5.6.
	Ekspertas Nr. 6 – Informacinės sistemos architektas (bent 1 specialistas) turi turėti: 
- ne trumpesnę kaip 3 metų informacinių sistemų architekto darbo patirtį;
- yra dalyvavęs kaip informacinių sistemų architektas ir/arba projektuotojų ir/arba programuotojų grupės vadovas bent vienos informacinės sistemos kūrimo (modernizavimo)  bei diegimo ir/ar priežiūros bei palaikymo projekte, kurio metu bent 1 (viena) sukurta informacinė sistema atitinka visus žemiau numatytus reikalavimus:
a) turi integraciją su bent 1 (viena) informacine sistema (sąveikos lygis ne mažesnis kaip automatizuoti dvipusiai duomenų mainai);
b) naudoja paslaugomis grindžiamą architektūrą (angl. Service Oriented Architecture ar lygiavertę);
c) nenutrūkstamai (24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę) teikia elektronines paslaugas autentifikuotiems išoriniams naudotojams;
3) turi tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų architekto kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Eksperto Nr. 6 gyvenimo aprašymą (CV) pagal šios lentelės 1.5 papunktyje nurodytą informaciją.
2) Informacinių sistemų architekto kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (pvz., TOGAF arba Certificate in Enterprise & Solution Architecture, arba jam lygiavertis)  ar lygiavertį dokumentą (sertifikatą). 
Mokymo kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami.
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.


	1.5.7.
	Ekspertas Nr. 7 – Informacinių sistemų saugos specialistas (bent 1 specialistas) turi turėti:
- per paskutiniuosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo dienos informacinių sistemų saugos specialisto darbo patirtį įgyvendinant bent 1 (vieną) informacinių sistemų ar registrų kūrimo (modernizavimo) ir diegimo ir/ar priežiūros bei palaikymo paslaugų teikimo sutartį (projektą). Ekspertas patirtį gali įrodinėti baigtais projektais/sutartimis.
- tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų saugos specialisto kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Eksperto Nr. 7 gyvenimo aprašymą (CV) pagal šios lentelės 1.5 papunktyje nurodytą informaciją.
2) Informacinių sistemų saugos specialisto kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (CISSP (Certified Information System Security Professional) arba CompTIA Security+, arba CISM (Certified Information Security Manager),  ar lygiavertis) ar lygiavertį dokumentą (sertifikatą). 
Mokymo kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami.
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.





_______________
