KOMPIUTERINES IR PROGRAMINES IRANGOS PRIEZIUROS
PASLAUGU SUTARTIS Nr. A/ 6-0%
2017/01/30LVIC

Du tiikstandiai septyniolikty mety sausio ménesio 30 diena

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras, jstaigos kodas 190996278, kurios buveiné yra Konstitucijos pr. 25, Vilnius,
duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovanjama direktorians
Valdo Jankausko, veikian&io pagal jstaigos nuostatus (toliau — Pirkéjas), ir

UAB . StarPrus®, imonés kodas 302464543, kurios registruota buveiné yra Smolensko g. 19, Vilnius, duomenys apie
imong kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Aliaus Nedzinsko,
veikianfio pagal jmonés jstatus (toliau — Pastaugy teikéjas),

tolian kartu Sioje paslaugy sutartyje vadinami ,Salimis®, o kickvienas atskirai —,,Salimi®, sudaréme §ig paslaugy teikimo

o=

sutart], toliau vadinamg ,,Sutartimi®, ir susitaré dé! tolian ivardyty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS:

[.1.  Sutarties objektas — kompiuterinés (jskaitant lokaly tinklg), programinés jrangos bei klienty aptarnavimo
sistemos prieZiGros ir aptarnavimo pastaugos (toliau vadinama - Paslangomis). Paslaugos detalizuotos pridedamoje
techninéje specifikacijoje (1 priedas).

1.2.  Pasiaungos turi biiti suteikios adresn Konstitucijos pr. 25, Vilniuje.

2. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAL

2.1.  Sutartis jsigalioja nuo 2017 m, vasario 1 d. ir gatioja dvytika kalendorinty ménesty, ty. iki 2018 m.
sausio 31 d. Paslangy teikéias Paslangas pradeda teikti nuo Sutarties jsigalioiimo,

22, Jei bet kuri sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visifkai ar 1§ dalies negaliojanéia, tai neturi
itakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

2.3, Nutraukus Sutarti ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutart, {aip pat visos kitos §ios Sutarfies nuostatos, kurios, kaip ai¥kiai nurodyta,
iflieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i8likti galioti, kad biity visi$kai jvykdyta $i Sutartis.

3. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS:

3.1 Sutariies kaina — fiksuotas vieno kalendorinio menesio Paslaugy jkainis:
Sutarties vieno ménesio jkainis be PYM 1980,00
EUR
PVM EUR ' 415,80
Bendras vieno ménesio jkainis (Sutarties 2395.80
vieno ménesio jkainis su PYM) EUR

3.1.1. Tkaing yra jskaifiuota atvykimai j Pirkéjo buveine, islaidos perkant bei veZant remontuoti kompiuterine
technika, perkant ecksploaiacines medZiapas bel nauja jranga ir kitos ilaidos, susijnsios su Sutartvie numatyty
Paslavgy teikimu,



3.2. Mokéjimo salygos: uz kokybiskal per pragjusi ménes] suteiktas Paslaugas Pirkéjas jsipareigoja sumokeéti
Paslaugy teikéjui per 36 {trisdedimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos—faktfiros gavimo dienos. Paslaugy
teikéjas PVM saskaita—faktirg turi pateikti iki einamojo ménesio 5 (penktos) dienos.

3.3. Pirkéjas uz suteiktas Paslaugas Paslangy teikéjni atsiskaito mokéjimo pavedimu i Paslangy teikéjo nurodyta
banko saskaitg Nr. LT667300010119891644, esandia AB ,,Swedbank* bankas, banko kodas 73000.

3.4,  Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Paslaugy teikéjo Siame punkte nurodyta sgskaita.

3.5.  Tais atvejais, jei jstatymais bus pakeisti tiesiogiai su kaina susije mokes&iai (pridétinés vertés mokestis
ar pan,) ar jvesti nauji, ji bus keifiama atitinkama dalimi, atsiZvelgiant j kainos sudétyje esandio mokesgio dalj pridedant
naujg mokestj. Jokie protokolai ar sutarties priedai nepildomi.

3.6. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS:
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.6.1.  gavus Pirkéjo pranefima telefonu +370 676 02752 apie kompiuterinés technikos ir/ar programinés
jrangos gedima, atvykti i Pirkdjo buveine ir pradéti spresti iSkilusig problema ne véliau kaip per 1 darbo valanda;

3.6.2. konsultwoti telefonu Pirkéja iSkilus klausimams, susijusiems su kompiuterinés technikos bei
programinés jrangos eksploatacija (nesant galimybés i¥spresti problemos telefonu, atvykti | Pirkéjo buveing ir pradéti
spresti ikilusig problema);

3.6.3. fiziskai sujungti nauja kompiuterine jranga, prijungti j lokaly tinklg bei atlikti pirminius programinés
jrangos instaliavimo ir derinimo darbus,

3.7.  Atlikti kompivterinés ir programinés jrangos inventorizacija:

3.7.1. apraSoma naudojama aparatiné jranga;

3.7.2. jvertinamas IT sistermos ir duomeny saugumo lygis;

3.7.3. tikrinamas jrangos cksploatacijos salygy laikymasis;

3.7.4. jvertinama kompiuterinio tinklo biikle;

3.7.5. sudaroma kompiuterinio tinklo principiné schema;

3.7.6. pateikiamos i§vados ir rekomendacijos kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui ir darbo
efektyvomui gerinti;

3.7.7. sudaromas naudojamos programinés jrangos saraias,

3.7.8. pateikiamos rokomendacijos dél trikstamos programinés jrangos jsigijimo ir nereikalingos
pagalinimo,

3.8, Konstatuoti kompiunterinés ir/ar programinés jrangos gedima, ir pateikti Pirkéjui pasitilymus dél gedimo
padalinimo, pateikiant remonto, naujy daliy ar medZiagy jsigijimo samata.

39.  Teikti Pirkéjui pasililymus dél kompiuterinés it programinés jrangos modernizavimo ir jsigijimo,
suraSant esamos kompiaterines ir/ar programinés jrangos defektinius aktus bei jrangos modernizavimo ir jsigijimo
samatas.

318, Vykdyti Pirkéjo kompiuterings ir prograininés jrangos tinkamo veikimo profilaktika:

3.10.1. pasalinami nustatyti gedimai ir trikumai,
3.10.2. pateikiamos rekomendacijos kompinterings jrangos optimizavimud, saugmnui ir darbo efektyvumui
gerinti;
3.10.3. konsultuojami vartotojai;
3.10.4. aprasoma naujai jsigyta jranga.
3.11.  Atlikti programu bei duomeny (jei jimanoma} atstatymq (perinstaliavima), dingusiy dél technikos gedimo
ar kompiuterinio viruso.
3.12.  Administraodamas ir prizilirédamas Pirkéjo serverius, Paslaugy teikéjas isipareigoja atlikti:
3.12.1. vartotojy sukiirima ir keitima;



3.12.2. serveriy techninés, programinés jrangos bei duomeny saugumo uZtikrinima;
3.12.3. serverio panaudojimo apkrovos, prarasty procesy ir duomeny disky panaudojimo pricZitira;
3.12.4. sistemos programings jrangos prieZifira (teisiy, nuorody, prarasty ar paZeisty byl kontrolé).
3.13.  Prizitirédamas ir administrnodamas KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMA/OPEN ERP, Paslaugy
teikéjas jsipareigoja:
3.13.1. atlikti duomeny bazés priezidrg,
3.13.2. konsultuoti Uzsakovo darbuotojus del duomeny jvedimo | sistema,
3.13.3. ruofti dokumentus dél sistemos programinés dalies programavimo darby;
3.13.4. perkelti kataloga kitam sezonui;
3.13.5. redaguoti vartotojy teises programoje;
3.13.6. instaliunoti sistemos programinés dalies ainanjinimus,
3.13.7. atlikti duomeny bazés atsarginiy kopijy daryma.
3.14, Vykdydamas vidaus IP telefonijos stotelés valdyma ir prieZifirg, Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
3.14.1. esant reikalui atjungti, prijungti reikalinga TP telefonijos jranga;
3.14.2. konfiguruoti IP telefonijos iranga.
3.15. Teikii Paslaugas Pirkéjui pagal Sutart ir Pirkéjo pateiktus uZsakymus uZ Paslaugy jkainj, savo rizika
bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efekiyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius
visuoiinai pripaZistamus profesinivs, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZivs, zinias;

3.16. Nedelsdamas rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui uZbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

3.17. Po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teise | Paslaugy teikimo rezuliata, jeigu
toks sukuriamas;

3.18. Ustikrinti i Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidenciahung bei apsauga;

3.19. Per 5 (penkias) darbo dienas nno Pirkéjo radtu pateikto pra¥ymo gavimo dienos pateikti iSsamiy

Paslaugy teikimo ataskaits, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, i¥skiriant konkre&ias Paslaugy kainos sudétines
dalis bei pateikiant papildoma su Paslaugy teikimu susijusig informacija apie patirtas i8laidas ir t. t.;

3.20. Uztikrinti, kad Sutariies sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikégjo
darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.21. Pirkéjui radtu papradius graZinti visus i§ Pirkéjo gattus, Sutartiai vykdyti reikalingus dokumentus;

322, Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojaninose Lietuvos Respublikos
ieisés akinose.

3.23. Paslaugy teikéjas turi teise gauti suteikty Paslangy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo Sia
Sutart].

3.24. Paslaugy teikéjas turi iv kitas $ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty

numatytas teises.

4, PIRKIEJO TEISES IR PAREIGOS
Pirkéjas jsipareigoja:

4.1.  Pirkéjas jsipareigoja Paslaugy teikéjui sudaryti visas sglygas, suteikti informacija ar dokumentus,
biitinus Paslaugoms teikti.

4,2.  Kiekvieno ikvietimo atveju pateikti konkredia ir nuoseklia informacija apie gedirng.

43.  Kompiutering ir/ar programine jranga naudoti pagal paskirt],

44,  Laikytis Paslangy teikéjo rekomendacijy.

45,  Nereikalauti Paslaugy teikéjo atvykti j Pirkéjo buveing tais atvejais, kai problema galima iSsprosti
nuotoliniu bitd.




4,6.  Esant biitinybei ir/ar Paslaugy teikéjui pradant, suteikti galimybe dirbti Pirkéjo buveingje ne darbo metu.
47.  Pirkéjas jsipareigoja mokeéti Sutarties kaing uZ suteiktas Paslaugas pagal $ios Sutarties salygas.
4.8.  Pirkéjas turi visas ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty numatytas teises.

5. SALIU ATSAKOMYBE:

5.1.  Neatiikus apmokéjimo nustaiyiais terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu Pirkéjas privaio sumiokéti
Paslaugy teikéjui uZ kiekviena uzdelsta dieng — 0,02 % delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos,

5.2, et Paslaugyteikejas dél savo kaltés neatlicka Paslaugy nustatytu terminu, Pirkéjas turi teise be oficialaus
jspéiimo ir nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti skai¢inoti — 0,02 % dydZio delspinigius nuo neatlikty
Paslaugy kainos vz kiekviena termino praleidimo diena.

5.3, Jet apskaidiuofi delgpinigiai virfiia 10% bendros Sutarties kainos, Pirkéias gali, prief tai radtu ispéies
Paslaugy teik&jg:

5.3.1. isskaiiuvoti delspinigiy sumg i¥ Paslaugy teikéjui mokétinyg sumy;
5.3.2. nutraukti Sutartj.
5.4. Jeign Paslaugy teikéjas snteikii pasiaugas pagal Sutarties salvgas véluoja davgiau kaip 1 0{desint) darbo dieny,
Pirkéjas gali, prief tai radtu ispéjes Paslavgy teikéja, nutravkti Sutart].

6. NENUGALIMGS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1.  Salis néra laikoma atsakinga u bet kokiy jsipareigojimy pagal ¥ig Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél neiprasty aplinkybiy, koriy Salys negaiéjo kontrolivoti ir protingai
numatyti, i§vengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveiki
S‘aiiq veikial, poiitiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskeibt karai, ldti ginlduot sesirémimai, gaisral, potvyniai,
kitos stichinés nelaimés. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisvklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyrigusybés 1996 m. lepos 13 d. nutarimn Nr. 840. Nustatydamos
nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. autarimn
Nr. 222 ,.Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes livdijanciy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®, Esant
nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teises aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos
nuo atsakemybes uZ Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalini nejvykdyms arba netinkamg jvykdyms, o
isipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

6.2.  Salis, prafanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranciti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos
aplinkvhes nedelsdama, bet ne vélisu kaip per fris darbe dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaidkéjimo,
pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i§laidas ar
neigiamas pasekmes, taip pat prancdti galimg jsiparcigojimy jvykdymo terming. PrancSimo taip pat reikalavjama, kai
i¥nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

6.3.  Pagrindas atleisti 8alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo pranesimo pateikimo momento, Jeign Salis laiku neidsiundia
pranefimo arba neinformuoia, ji privalo kompensuoti kitai Salini Zala, kuria ¥ patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba
dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

7. SALIU PAREISIMAIL IR GARANTIIOS
7.1, Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
7.1.1.  Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;
7.1.2.  Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta it galioty, ir tur
visus teises aktais numatytus leidimus, licenciias, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti;



7.1.3. sudarydama Sutartj, Salis neviriija savo kompetencijos ir nepazeid¥ia jg saistandiy jstatymy, kity
privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

7.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kuric vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas.

8. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAL

&1 alys sutinka laikyti $os Sutarties salygas, visg dokumentacijg ir informacija, kuria Sutarties Salys
gauna viena i¥ kitos vykdydamas Sutarti, konfidencialia ir be i%ankstinio kitos Salies radytinio sutikimo neplatinti
trediosioms $alims apie ja jokios informacijos, i8skyrus atvejus, kal io reikalaujama Lictuvos Respublikos jstatymu
nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo pazeidimu nebus laikomas viesas informacijos apie Pirkéja atskleidimas, jei Pirkéjas
pazeidZia mokéjimo terminus ir informacijos apie Paslaugy teikéjq atskleidimas, jei Paslaugy teikéjas paZzeidzia Paslaugy
atlikimo terminus.

9. SUTARTIES PA
9.1,  Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus pagal
Sutart], ji pazeidzia Sutartj.
92.  Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:
92.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;
9.2.2. reikalauti sumokéti nustatytus delspinigius;
9.2.3. nutraukti Sutartj;
0.2.4. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus feisiy gynimo btdus.

10. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis gali biti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

11.2. Paslaugy teikéjas bet kada turi teise vienagaliskai nutraukti Sutartj. Apie tokj Sutarties nutraukima Paslangy
teikéjas radtu praneda Pirkéjui pries trisdesin diemy.

11.3. Pirkéjas bet kada turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, apie tokj Sutarties nutraukima prane$damas

Paslaugy teikéjui pries trisdeSimt dieny.

11.4. Pirkéjas po Sutarties nutravkimo turi kiek galima greifiau patvirtinti atlikty Paslaugy verte. Taip pat
parengiama ataskaita apie Sutarties nutravkimo dieng esancia Paslaugy teikéjo skolg Pirkéjui ir Pirkéjo skola Paslaugy
teikéjui.

11.5. Jei Sutartis nutrankiama Pirkéjo iniciatyva dél Paslangy teikéjo kaltés, Pirkejo patirti nuostoliai ar 8laidos
iSieSkomi iskaitinojant juos i3 Paslaugy teikéjui moketing sumy.

11.6. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo u? atliktas Paslaugas,
Paslaugy teikéjas netori teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacijg.

11.  GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

111, Siai Sutar$iai ir visoms i§ Sios Suiariies aisirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aikinama pagal Lietuvos Respublikos
ieise.

11.2.  Bet kokie nesutarimai ar gingai, kylantys tarp Saliy de¢l §ios Sutarties, sprendZiami abipusiv susitarimu.
Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginfai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sios Sutarties ar susije su ja, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimy, neifspresti Saliy susitarimu, sprendiami kampetentingame Lietuvos Respublikos
teisme.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS




12.1.  Jei pasikeitia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Salj prane$dama ne
véliau, kaip pries tris darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta taikytis $iy reikalavimuy, ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima,
jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais 2inomais jai duomenimis, priettarauja Sutarties salygoms arba ji
negavo jokio pranedimo, i§siysto pagal tuos duomenis.

12.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prie§taravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems
norminiams teisés aktams ¥ioje Sutartyje neatleid¥ia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo, Sivo atveju tokia
nuogtata turi biiti nakeigta atitinkandia teisée akty reikalavimus kiek imanoma artimesne Sutarties tikehui bei kitoms jos
nyostatoms.

12.3.  Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, regulinoja Lietuvos Respublikos teisés aktai,

12.4.  Si Sutartis sudaryta lietuvig kalba, dviem egzemplioriais, turindiais vienoda teising galig — po vieng
kiekvienai Saliai.

12.5.  Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip atitinkandia juy
tikslus ir pasiradé aukddiau nurodyta data.

12.6. Pirkimo sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiv negali biti kei¢iamos, i8skyrus tokias pirkimo
sutarties salygas, kurias radiy susitaria Salys pakeisti.

PRIDEDAMA. 1. Techniné specifikacija, 1 lapas.

13. SALIU JURIDINIAI ADRESAIL

PIRKFJAS : PASLAUGY TEIKEJAS

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras
Istaigos kodag 190996278

Konstitucijos pr. 25, Vilnius
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AB SEB bankas, banko kodas 70440
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Priedas Nr. 1
prie 2017-01-30 Paslaugy teikimo sutarties Nr. F¢-07
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PrieZilros ir aptarnavimo paslaugos perkamos tokiai
kompiuterinei ir programinei jrangai:

- 95 kompiuterizuotoms darbo vietoms;

- 5 plangetiniams kompiuteriams;

- 3 televizoriai su nuotoliniu valdymu per ,,compute

stick®;

- 15 spausdintuvy;

- 2 interaktyvils ekranai;

- 7 tarnybinéms stotims (serveriams);

- 4 duomenmy talpykloms;

- | virtualus padto serveris Qffice 365/A2, 280 e-pajto adresy
- Valdomi lokalaus tinklo (LAN) komutatoriai (Interneto paskirstytojai esantys daugumoje kabinety spintelése) :

- Klienty aptarnavimo sistemos prieZitirai;

- Bevielio ry§io valdomiems ta¥kams (Access point): 18;

- Programinei jrangai OPEN ERP {Palaikymo darbai ir konsultavimas).

Reikalavimai paslaugy teilkimui:

- reakcijos laikas, i perkandiosios organizacijos telefonu jvardinta problems, ne ilgiau kaip | darbo valanda
(kompiuterizuotoms darbo vietoms ir tarnybinéms stotims);

- nemokamos konsultacijos telefonu;

- sujungti naujg kompiuterine jranga, prijungti j lokaly tinkla bei atlikti pirminius programines jrangos
instaliavimo ir derinimo darbus;

- atlikti kompiuterinés ir programinés {rangos inventorizacija (aprafoma naudojama jranga, jvertinamas
informacinés sistemos ir duomeny saugumo lygis, tikrinamas jrangos eksploatacijos salygy laikymasis, jvertinama
kompiuterinio tinklo biikle, sudaroma kompiuterinio tinklo principiné schema, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos
kompiuterings jrangos optimizavimui, saugumui ir darbo efektyvumui gerinti, sudaromas naudojamos programinés
irangos sgra%as, pateikiamos rekomendacijos dél triikstamos programinés jrangos jsigijimo ir nereikalingos
pagalinimo);

- konstatuoti kompiuterings ir/ar programinés jrangos gedima ir pateikti perkanéiajai organizacijai pasitilymus
dél gedimo pagalinimo, pateikiant remonto, naujy daliy ar medZiagy jsigijimo samata. Perkanéiajai organizacijai
pritarus, atlikti sugedusios jrangos remonta;

- teikti perkanéiajai organizacijai pasiiilymus dél kompiuterinés ir programinés jrangos modernizavimo ir
isigijimo, suragant esamos kompiuterings ir/ar programinés jrangos defektinius aktus bei jrangos modernizavimo ir
jsigijimo samatas; perkanéiajai organizacijai pritarus, organizuoti jrangos modernizavimo ir jsigijimo darbus;

- vykdyli perkandiosios organizacijos kompiuterinés ir programinés jrangos tinkamo veikimo profilaktika
(pa%alinami nustatyti gedimai ir trikumai, pateikiamos rekomendacijos kompiuterinés jrangos optimizavimui,
saugumui ir darbo efektyvumui gerinti, konsultuojami vartotojai, apraSoma naujai jsigyta jranga);

- atlikti programy bei duomeny (jei imanoma) atstatyma (perinstaliavimg), dingusiy dél technikos gedimo ar
kompiuterinio viruso;

. paslaugy teikimo vieta: Konstitucijos pr. 25, Vilnius, Paslaugy teikimo pradZia 2017 m. vasario 1 d. Sutartis
galios 12 ménesiy.
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