DRAUDZIAMUJU PRIVALOMUOJU SVEIKATOS DRAUDIMU REGISTRO
PLETROS IR PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMO SUTARTIS

2017 m.  hovd A5 d.Nr. A5/~ ALY
Vilnius

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — UZsakovas arba VLK),
juridinio asmens kodas 191351679, kurios registruota buveiné yra Europos a. 1, Vilnius, Informaciniy
technologijy departamento direktoriaus Aurimo Baliukevi¢iaus, laikinai vykdancio direktoriaus
funkcijas, veikiancio sveikatos apsaugos ministro 2016 m. liepos 18 d. jsakymo Nr. K-481 pagrindu,

ir UAB ,InnoForce” (toliau — Paslaugy teikéjas), juridinio asmens kodas 302676496, kurios
registruota buveiné yra Zygio g. 97, Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Mindaugo Mincés,
veikianCio pagal bendrovés jstatus, toliau kartu vadinamos $alimis, o kiekviena atskirai — 3alimi,
vadovaujantis:

- Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymu (toliau - VieSyjy pirkimy jstatymas),

- Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas);

- Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimo registro (toliau — DPSDR) plétros ir priezitiros
paslaugy pirkimo, vykdomo atviro konkurso budu (toliau — Konkursas), salygomis, patvirtintomis 2016
m. gruodzio 7 d. VLK nuolat veikian¢ios informaciniy technologijy viesyjy pirkimy komisijos (toliau —
Komisija) sprendimu (protokolas Nr. 460),

- Paslaugy teikéjo 2017 m. sausio 31 d. pateiktu pasitlymu dél Draudziamyjy privalomuoju
sveikatos draudimu registro plétros ir priezitiros paslaugy pirkimo (toliau — Pasitilymas),

- Komisijos 2017 m. kovo 6 d. sprendimu (protokolo Nr. VP-70), sudaré $§ig Draudziamyjy
privalomuoju sveikatos draudimu registro plétros ir priezitiros paslaugy teikimo sutartj (toliau —
Sutartis), ir susitaré dél toliau iSvardinty salygy.

I. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1.  Sutarties objektas — Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registro (toliau —
DPSDR) plétros ir prieZiliros paslaugos (toliau — Paslaugos), kuriy savybés ir kiekiai nurodyti Sutarties
1 priede ,.Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimo registro (DPSDR) plétros ir prieziiiros
paslaugy pirkimo techniné specifikacija* (toliau — Techniné specifikacija).

1.2.  Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja, vadovaudamasis T echninéje specifikacijoje
(Sutarties 1 priede) nustatytomis salygomis ir tvarka, uz pasitilytg kaina, suteikti Paslaugas, o UZsakovas
Isipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir uz jas sumokéti Sioje Sutartyje nustatytg kaina,
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

II. PASLAUGU KAINA
2.1. Bendra Sutarties kaina negali virsyti 395 000,00 Eur (trijy Simty devyniasdeSimt penkiy

tikstan¢iy eury), be pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) ir 477 950,00 Eur (keturiy Simty
septyniasdeSimt septyniy tikstan¢iy devyniy Simty penkiasdeSimties eury) su PVM.
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2.2. Sutarties kainos detalizacija:

Maksi Vieneto Vieneto Viso Viso
Eil. Paslaugy Mato malus kaina be kaina su kaina kaina
Nr. pavadinimas vnt. kiekis PVM, PVM, be PVM, | suPVM,
Eur Eur Eur (4x5) | Eur (4x6)
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Draudziamyjy
privalomuoju meén. 36 9000,00 | 10890,00 | 324 000,00(392 040,00
sveikatos
draudimo registro
prieziiiros
paslaugos
2. | Draudziamyjy
privalomuoju val. 1 000 71,00 85,91 71 000,00 | 85910,00
sveikatos
draudimu registro
plétros paslaugos
3. Bendra Sutarties kaina be PVM (Ieiluté+2eiluté) | 395 000,00 #77 950,00

2.3. | paslaugy kaing jskaitomi visi Paslaugy teikéjui privalomi mokéti mokeséiai ir kitos su
Paslaugy suteikimu susijusios i$laidos.

2.4. Sutarties 2.1 punkte numatyta bendra Sutarties kaina ir Sutarties 2.2 punkte numatyti
Paslaugy jkainiai negali biiti kei¢iami visg Sutarties galiojimo laikotarpj, i§skyrus atvejus, kai pasikei¢ia
mokes€iai. Mokestis, kuriam pasikeitus bus perskai¢iuojama kaina — PVM. Pasikeitus PVM tarifo
dydziui, nesuteikty Paslaugy kaina kei¢iama (mazinama ar didinama) proporcingai PVM pasikeitusio
tarifo dydziu. PerskaiCiuota kaina taikoma tik toms Paslaugoms, uz kurias PVM sgskaita faktira
iSraSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos. Pasikeitus kitiems mokes¢iams Sutarties kaina nebus
perskaic¢iuojama.

II1. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjas Paslaugy perdavimo - priemimo akto pagrindu iSraso PVM sgskaita faktiirg
uz suteiktas Paslaugas. Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraiymas yra pagrindas Paslaugy
teikéjui pateikti Uzsakovui pasiraSyti ir apmoketi PVM sgskaitg (-as) faktiira (-as) uz tinkamai suteiktas
Paslaugas.

3.2. Uzsakovas Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka, gaves Paslaugy
perdavimo - priémimo aktg ir PVM sgskaitg faktiirg, ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny nuo PVM saskaitos fakttros gavimo dienos.

3.3. Visi mokeéjimai atlieckami eurais.

3.4. Uzsakovas Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas paslaugas sumoka pavedimu j Paslaugy
teikéjo Sutartyje nurodytg banko sgskaitg.

3.5. Apmokejimas laikomas jvykdytu Uzsakovui atlikus mokéjimo pavedimg j Paslaugy teikéjo
Sutartyje nurodyta banko saskaitg.

3.6. Apie banko sgskaitos pasikeitimus Paslaugy teikéjas rastu privalo nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo banko saskaitos pasikeitimo dienos, informuoti Uzsakova.

3.7. Uzsakovas Paslaugy teikéjui avanso nemoka, t. y. i§ anksto su Paslaugy teikéju neatsiskaito.

1V. SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoija:
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4.1.1. uz Pasililyta kaing tinkamai teikti Paslaugas, numatytas Techninéje specifikacijoje
(Sutarties 1 priede), savo rizika bei saskaita taikant modernius duomeny analizés, valdymo ir mainy
metodus ir priemones bei siekiant efektyvesnio sistemos administravimo;

4.1.2. Paslaugas pradéti teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

4.1.3. Uzsakovui nustacius, kad Paslaugos suteiktos nekokybiskai arba neatitinka Techninés
specifikacijos (Sutarties 1 priedo) reikalavimy ir jei tai jvyko dél Paslaugy teikéjo kaltés, ir dél to sutriko
sistemos darbas (jvyko bet kokio tipo incidentas), Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo sgskaita Technines
specifikacijos (Sutarties 1 priedo) 28 punkte nustatytais terminais iStaisyti klaidas ar suteikti triikstamas
paslaugas;

4.1.4. laikytis VLK duomeny saugumo reikalavimy, uztikrinti, kad kiekvienas specialistas,
teiksiantis paslaugas pagal $ig Sutart], pasiraSyty konfidencialumo pasizadéjimus, uztikrinti i§ Uzsakovo
Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumg ir
apsauga;

4.1.5. nenaudoti UZzsakovo zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastiSko UzZsakovo sutikimo;
4.1.6. be rastisko iSankstinio Uzsakovo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus

teisés aktais ir (arba) Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Uzsakovo vykdant Sutartj gautos informacijos,
duomeny, gauty dokumenty turinio, nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, rasytine,
elektronine, kita) tokia informacija Paslaugy teikéjui buvo pateikta. Si nuostata galioja nutraukus Sutartj
ar jai pasibaigus;

4.1.7. visus dokumentus ir informacija, gautg pagal Sia Sutart, laikyti konfidencialia ir be
iSankstinio rastiSko Uzsakovo sutikimo neperduoti jos pateikty dokumenty kitiems asmenims, ir
neskelbti bei neatskleisti jokiy Sios Sutarties nuostaty, iSskyrus atvejus, kai tai bitina vykdant $ig Sutartj
arba tai nustato teisés aktai;

4.1.8. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo specialistai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint teikti Paslaugas, laikytysi
saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimuy;

4.1.9. tinkamai vykdyti kitus Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés aktuose ir Sioje
Sutartyje nustatytus reikalavimus.

4.2.  Visi pirkimo dokumentuose (Konkurso salygose) numatyti reikalavimai (visos salygos),
susije su Paslaugy teikimu, tampa Paslaugy teikéjo jsipareigojimais Sioje Sutartyje.

4.3.  Paslaugy teikéjas turi teisg:

4.3.1. gauti Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka apmokéjimg uz tinkamai suteiktas
Paslaugas;

4.3.2. reikalauti i§ Uzsakovo pateikti visus dokumentus ir informacija, reikalinga tinkamam
Paslaugy suteikimui;

4.3.3. mineti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo tikslais
dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

4.3.4. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, ir su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudargs konfidencialios informacijos apsaugos
susitarimus;

4.3.5. turl ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés
aktuose.

4.4. Uzsakovas jsipareigoja:

4.4.1. sudaryti Paslaugy teikéjui visas salygas ir suteikti reikiamg informacija ir dokumentus,
biitinus Paslaugoms teikti;

4.4.2. sumoketi uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas;

4.4.3. informuoti atsakingus Uzsakovo valstybés tarnautojus ir darbuotojus apie Paslaugy teikéjo
teikiamas Paslaugas bei uztikrinti, kad VLK darbuotojai bendradarbiauty su Paslaugy teikéjo
darbuotojais ir/ar atstovais teikiant Paslaugas bei dalyvauty Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo susitikimuose;

4.4.4. skirti Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo darbuotojy susitikimams patalpas ir apripinti
susitikimui reikalingomis techninémis ir organizacinémis priemonémis.
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4.5. Uzsakovas turi teisg:

4.5.1. kontroliuoti Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj vykdyma;

4.5.2. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanCiuose teisés
aktuose.

V. PASLAUGU TEIKIMO IR PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

5.1.  Paslaugos turi biiti teikiamos Uzsakovo adresu: Europos a. 1, Vilnius.

5.2.  Tinkamai suteiktos Paslaugos perduodamos Sutarties S$alims pasiraSant Paslaugy
perdavimo — pri¢émimo akta, kuriame Paslaugy teikéjas nurodo kokios Paslaugos suteiktos:

5.2.1. Paslaugy perdavimo — priémimo aktg del DPSDR priezitros paslaugy teikimo Paslaugy
teikéjas pateikia Uzsakovui vieng kartg per ménesj, iki kiekvieno kalendorinio ménesio 5 dienos;

5.2.2. Paslaugy perdavimo — priémimo akta dél DPSDR plétros paslaugy teikimo, Paslaugy
teikéjas pateikia UZzsakovui po konkreCiy paslaugy suteikimo ir jame nurodo suteikty paslaugy
pavadinima, panaudotg laikg valandomis.

5.3. Uzsakovas Paslaugy perdavimo — priémimo aktg (-us) pasiraSo ne véliau kaip per 7
(septynias) darbo dienas arba motyvuotai atsisako tai padaryti. Tokiu atveju Uzsakovas nedelsdamas
pranesa (rastu, el. biidu) Paslaugy teikéjui apie priémimo metu nustatytus Paslaugy teikimo rezultaty
defektus, o Paslaugy teikéjas savo saskaita nedelsdamas imasi visy veiksmy $iuos defektus pasalinti.
Tuo atveju, jei per 7 (septyniy) darbo dieny terming Uzsakovas nepatvirtina Paslaugy teikimo rezultaty
ir nenurodo (rastu, el. bidu) suteikty Paslaugy trikumy ar nepateikia (rastu, el. biidu) pastaby, toks
Paslaugy teikimo rezultatas (DPSDR plétros paslaugy priemimo atveju — tik esant abejy Sutarties Saliy
pasiraS§ytam sékmingo testavimo protokolui) laikomas Uzsakovo patvirtintu pirma darbo dieng
pasibaigus patvirtinimui skirtam terminui.

5.4. Paslaugy teiké¢jas Paslaugas teikia Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priede) numatytais
terminais.

5.5. Jeigu Paslaugy teikéjas suzino, kad Paslaugy rezultaty pateikimas ir (arba) Kkity
jsipareigojimy vykdymas véluos ir toks vélavimas yra tikétinas ne deél Paslaugy teikéjo kaltés, jis
nedelsdamas apie tai rastu (el. pasStu) informuoja Uzsakova bei, gaves Uzsakovo rasytinj patvirtinima,
privalo imtis visy reikalingy priemoniy tam, kad jsipareigojimy jvykdymas jvykty kiek galima greiciau.

VI. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Paslaugy teikéjas ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sios Sutarties pasiraSymo
dienos pateikia Uzsakovui Sutarties jvykdymo uztikrinimg Lietuvos Respublikos ar uzsienyje
registruoto banko ar kredito unijos garantijg, ar draudimo bendrovés sutarties jvykdymo laidavimag
(originalg). Jei Paslaugy teikéjas per §j laikotarpj Sutarties jvykdymo uztikrinimo nepateikia, laikoma,
kad Paslaugy teikéjas atsisake sudaryti Sutartj.

6.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimu garantuojama, kad Uzsakovui bus atlyginti nuostoliai,
atsirade del Paslaugy teikejo kaltés, jam pazeidus Sutartj.

6.3. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima, Paslaugy teikéjas gali prasyti Uzsakovo
patvirtinti, kad Paslaugy teikéjo sitilomg Sutarties jvykdymo uZtikrinimg jis sutinka priimti. Tokiu
atveju Uzsakovas privalo atsakyti Paslaugy teikejui ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo prasymo
gavimo dienos.

6.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimas privalo biti pateikiamas tokiomis sglygomis:

6.4.1. garantas: bankas, kredito unija arba draudimo bendrové;

6.4.2. garantijos (laidavimo) suma: 5 % Sutarties kainos be PVM, numatytos Sutarties 2.1 punkte;

6.4.3. garantijos (laidavimo) galiojimo terminas: ne trumpiau, kaip 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai,
nuo garantijos (laidavimo) iSdavimo;

6.4.4. garantijos (laidavimo) dalykas: bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutartj ir jos
priedus pazeidimas, dalinis ar visiSkas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas;
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6.4.5. garantijos (laidavimo) sumos iSmokéjimo salygos ir tvarka: per 10 (desimt) darbo dieny nuo
pirmo rastiSko Uzsakovo praneSimo garantui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty prievoliy
pazeidimg, dalinj ar visiska jy nevykdyma arba netinkamg vykdymg. Garantas neturi teisés reikalauti,
kad Uzsakovas pagrjsty savo reikalavima. UZsakovas praneSime garantui nurodys, kad garantijos
(laidavimo) suma jam priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas i$ dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties
salygy ar kitaip pazeidé Sutartj.

6.5. Jei Paslaugy teikéjas pateikia draudimo bendrovés iSduotg Sutarties salygy jvykdymo
uztikrinimo galiojima uztikrinant] dokumentg, tai kartu su Sutarties sglygy jvykdymo uztikrinimo
laidavimo draudimo rastu, jis turi pateikti ir pasiraSyta draudimo liudijimo polisg.

6.6. Jei Uzsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, Paslaugy teikéjas, siekdamas
toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti Uzsakovui naujg
Sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavima) ne mazesnei kaip 6.4.2 punkte nurodytai sumai.

6.7. Jei Sutarties vykdymo metu uztikrinimg iSdaves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) negali
jvykdyti savo jsipareigojimy, Uzsakovas gali rastu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny pateikti nauja Sutarties jvykdymo uztikrinima, tokiomis pac¢iomis sglygomis kaip ir
ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo uztikrinimo, Uzsakovas turi teis¢ nutraukti Sutart;.

6.8. Uzsakovas Paslaugy teikéjui grazina Sutarties jvykdymo uztikrinimg per 10 (deSimt) dieny
nuo $io uztikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui pateikus rastiSka prasyma.

VII. SPECIALISTU SKYRIMAS IR KEITIMAS

7.1.  Paslaugy teikéjas negali keisti specialisty, nurodyty Pasitlyme, prie§ tai negaves
Uzsakovo rastisko sutikimo.

7.2.  Apie pagrindiniy specialisty pakeitimg jis turi informuoti Uzsakovg, nurodydamas
pagrindiniy specialisty pakeitimo priezastis. Gaves tokj praneSimg, Uzsakovas patikrina, ar jy
kvalifikacija atitinka Konkurso salygose nustatytus reikalavimus ir dokumentus, patvirtinancius
pagrindiniy specialisty kvalifikacinius reikalavimus ir kartu su Paslaugy teikéju jformina protokolu
susitarima dél pagrindiniy specialisty pakeitimo, pasirafomu abiejy 3aliy. Sie dokumentai yra
neatskiriama Sutarties dalis.

7.3.  Sutarties vykdymo eigoje UZsakovas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti specialisto,
kuris netinkamai teikia Paslaugas, pakeitima, nurodydami kitai Sutarties Saliai tokio pakeitimo motyvus.

VIII. AUTORINES TEISES

8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sig Sutartj, jskaitant autorines,
turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Uzsakovo nuosavybe, Sios teisés
pereina Uzsakovui po to, kai Uzsakovas pilnai sumoka Paslaugy teikéjui uz Paslaugy rezultatus.

8.2. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Uzsakovui dél bet kokiy reikalavimuy,
kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekiy Zenkly
naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltés.

8.3. Paslaugy teikéjas neperduoda Uzsakovui jokiy treCiosios Salies programinés jrangos
gamintojo SAP AG intelektinés nuosavybés, autoriaus turtiniy ir neturtiniy teisiy ir (ar) bet kokiy
produkty teisiy, kurias reglamentuoja programinés jrangos gamintojo licencinés sutartys bei bet kokie
kiti teisés aktai, taip pat neperduoda vykdomuyjy gamintojo programiniy kody, gamintojo programinés
jrangos iseities teksty, bei kity metaduomeny, kuriy pagal licencing sutartj neperduoda gamintojas. SAP
AG programinés jrangos modifikavimo, keitimo teisés perduodamos visa apimtimi, kokia suteikia pats
gamintojas.

8.4. Jeigu Salys vieningai sutaria, kad Paslaugy teikimo rezultatai pazeidzia treCiyjy asmeny
intelektinés nuosavybés teises, arba tokj sprendimag priima teismas, ir toks pazeidimas yra atsirades dél
Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas, suderings su UzZsakovu, savo saskaita, pasirenka vieng i$ $iy
alternatyvy:

8.4.1. jgyja teis¢ Uzsakovui toliau naudoti Paslaugy rezultatus ir atlygina dél to turétus
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Uzsakovo nuostolius;
8.4.2. arba taip pakeicia Paslaugy rezultatus, kad jy naudojimas nebepazeisty treciyjy asmeny
teisiy.
IX. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Jeigu kuri nors Sios Sutarties Salis nevykdo kokiy nors savo jsipareigojimy prisiimty Sia
Sutartimi, laikoma, kad ji pazeidzia Sig Sutartj.

9.2. Jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja suteikti paslaugas per nustatytus terminus,
Uzsakovas rastu jspejes Paslaugy teikéja apie veélavimg, nurodydamas konkrecig paslauga ir jos
suteikimo terminus ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sutartyje pradeda
skaiciuoti 0,02 % dydzio delspinigius nuo Sutarties kainos be PVM uz kiekvieng pavéluota darbo dieng.

9.3. Uzsakovui per Sioje Sutartyje nustatyta terming nesumokéjus uz tinkamai suteiktas ir priimtas
paslaugas, Paslaugy teikéjas, pateikes rastiSka jspéjimg Uzsakovui ir nesumazindamas kity savo teisiy
gynimo priemoniy, numatyty Sioje Sutartyje, gali pareikalauti Uzsakovo moketi 0,02 % dydzio
delspinigius nuo véluojamos sumokeéti sumos uz kiekvieng termino praleidimo dieng.

9.4. Jei Uzsakovas nustato Paslaugy teikimo triikumus arba fakta, jog buvo véluojama teikti
Paslaugas, ar Paslaugos i$ viso nebuvo suteiktos arba paZzeisti kiti sutartiniai jsipareigojimai, suraSomas
patikrinimo aktas, kurj pasiraSo VLK ir Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai, jei pastarieji atsisako tai
padaryti, pasiraSo tik Uzsakovo atstovai. Tokiu atveju Uzsakovas, nesumazindamas kity savo teisiy
gynimo buduy, turi teis¢ savo pasirinkimu:

9.4.1. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai iStaisyty nurodytuosius trikumus per 20
(dvidesimt) dieny arba per kita VLK nustatytg termina;

9.4.2. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas atlyginty biitinas Uzsakovo turétas iSlaidas, iStaisant
Paslaugy triilkumus savo priemonémis;

9.4.3. atitinkamai sumazinti Paslaugy teikéjui mokeéjimus uz Paslaugas;

9.4.4. reikalauti, kad Paslaugy teikeéjas sumokeéty Siy salygy 9.2 punkte nustatytus delspinigius;

9.4.5. nutraukti Sutartj (jei del to nebuvo suteiktos Paslaugos arba buvo paZzeisti kiti sutartiniai
jsipareigojimai).

9.5. Paslaugy teike¢jas neatsako uz Uzsakovo duomeny, jvedamy j Sistema, patikimuma,
korektiskumag ir teisinguma.

X. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

10.1. N¢é viena Sios Sutarties Salis néra laikoma pazeidusi Sutart]j arba nevykdanti savo
jsipareigojimy pagal ja, jei Salis jrodo, kad jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés, atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.

10.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy sgvoka apibréziama ir Sutarties Saliy teisés, pareigos ir
atsakomybe¢, esant Sioms aplinkybéms, reglamentuojamos Civilinio kodekso K 6.212 straipsniu bei
Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dé! atleidimo
nuo atsakomybes, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*. Esant
nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra
atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba
netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

10.3. Jeigu kuri nors Sios Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimuy, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, informuoja apie tai kitg Sutarties Salj,
praneSdama apie aplinkybiy pobiidj, galima trukme¢ ir tikéting poveikj, pateikdama jrodymus, kad ji
émeési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas
pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama,
kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.




10.4. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo pranesimo pateikimo momento.
Jeigu $alis laiku neiSsiuncia praneSimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kurig
Si patyre dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

10.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 30 (trisdesimt) dieny,
tuomet, bet kuri Sios Sutarties Salis turi teis¢ nutraukti $ig Sutartj jspédama apie tai kita Sutarties $alj
prie§ 10 (deSimt) dieny. Jei pasibaigus Siam 10 (deSimt) dieny terminui nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés vis dar tesiasi, Sutartis nutraukiama ir §ios Sutarties Salys atleidziamos nuo tolesnio
Sutarties vykdymo.

XI. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis sudaroma 36 (trisdeSimt Sesiy) ménesiy laikotarpiui.

11.2. Sutartis jsigalioja, kai ja pasiraSo abi Sutarties Salys, Sutartis uzregistruojama VLK ir
Paslaugy teikéjas pateikia Sutarties jvykdymo uztikrinima, nurodytg Sutarties 6.4 punkte.

11.3. Sutartis galioja, kol Salys sutaria ja nutraukti arba kol Sutarties galiojimas pasibaigia
(visiskai jvykdomi jsipareigojimai). Sutartis gali biiti nutraukiama jstatymu ar Sioje Sutartyje nustatytais
atvejais.

11.4. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, iSskyrus tas, kurias
pakeitus nebuity pazeisti Viesyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslas bei tokiems
Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas, jei toks sutikimas yra
reikalingas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja,
jei jie raSytiniai ir pasirasyti abiejy Saliy. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy
koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai
bei buvo pateiktos Konkurso salygose. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo
jmanoma numatyti rengiant Konkurso salygas ir Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik
neesmines Sutarties salygas.

11.5. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti Saliy antspaudais ir jgalioty atstovy parasais.

11.6. Sutartis nutraukiama:

11.6.1. rastisku abiejy Saliy susitarimu;

11.6.2. vienos i$ Saliy iniciatyva, apie tai raStu informavus kita Salj ne véliau kaip prie§ 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties Salis nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitomis sglygomis nei numato Sutartis;

11.6.3. vienos iS Saliy iniciatyva, apie tai raStu informavus kitg Salj pries 10 (desimt) dieny, kai
nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip 2 (du) ménesius;

11.6.4. jei Sutartis nutraukiama Uzsakovo iniciatyva, del Paslaugy teikéjo kaltes, Pirkéjo patirti
nuostoliai iSieskomi i§ Paslaugy teikéjo pateikto Sutarties jvykdymo garanto;

11.6.5. jei viena Sutarties Salis padaro esminj Sutarties pazeidima, kita Salis gali pateikti raSytinj
jspéjimg dél Sutarties nutraukimo, kuriame turi bliti nurodomas esminis pazeidimas, priezastys, dél
kuriy pazeidimas laikytinas esminiu, protingas, bet ne trumpesnis 5 (penkiy) dieny terminas esminiam
pazeidimui pasalinti ir informuoja apie galimg Sutarties nutraukima, jeigu esminis pazeidimas nebus
pasalintas. Jeigu viena Salis pazeidimo nepaSalina per nurodytg termina, kita Salis turi teis¢ nutraukti
Sutart] pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny rastu pranesdama kitai Saliai.

11.:7. Sutarties nutraukimas neatleidzia S$aliy nuo prievoliy, atsiradusiy iki Sutarties
nutraukimo, jvykdymo. Nutraukiant Sutartj dél vienos i§ Saliy kaltés, Sutartj pazeidusi Salis privalo
visiSkai atsiskaityti su kita Salimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostolius. Sutartj nutraukus del
Paslaugy teikéjo kaltés, jis netenka Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytos sumos.

11.8. Jeigu Paslaugy teikéjas savo iniciatyva ankscCiau laiko nutraukia Sutartj, per 5 (penkias)
darbo dienas nuo UZzsakovo pareikalavimo jis privalo kompensuoti Uzsakovui visus nuostolius,
atsiradusius dél tokio Sutarties nutraukimo.
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XII. TAIKYTINA TEISE IR GINéU SPRENDIMO TVARKA

12.1. Siai Sutaréiai ir jos nuostaty aiskinimui bei Sutartyje nereglamentuoty klausimy sprendimui
taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis yra sudaryta ir turi buti
aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

12.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp sutarties Saliy dél Sutarties vykdymo,
sprendziami dvisaliy deryby budu.

12.3.  Jeigu Sutarties Salims nepavyksta iSspresti ginco dvisaliy deryby budu per 30 (trisdeSimt)
dieny nuo deryby pradzios, ginfas spendziamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal Uzsakovo
buveinés vieta, jei jstatymai nenustato iSimtinio byly teismingumo. Deryby pradzia laikoma diena, kurig
viena i$ Sutarties Saliy pateiké praSyma raStu kitai Sutarties Saliai su siilymu pradéti derybas.

12.4. Nepaisydamos to, kad gincas yra nagriné¢jamas teisme, Sutarties Salys ir toliau vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

XIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Sutarties nuostatos pripazinimas negaliojancia ar priestaraujancia Lietuvos Respublikos
jstatymams ar kitiems teisés aktams neatleidzia Sutarties $aliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biiti pakeista nuostata, atitinkangia teisés akty reikalavimus ir
kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

13.2. Salys negali perduoti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be rastisko kitos 3alies
sutikimo.

13.3. Salys sutinka laikyti Sutarties salygas, visa dokumentacijg ir informacija, kuria Sutarties
Salys gauna viena i$ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies raSytinio
sutikimo neplatinti tretiesiems asmenims apie sutart] jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai tai
nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose.

13.4. Atsakingais uz Sutarties vykdyma yra skiriami Sie Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo nurodyti
asmenys (atsiradus butinybei, Saliy atsakingi asmenys gali baiti keiCiami ir (ar) skiriami papildomi):

Uzsakovo atsakingas asmuo Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo
(asmenys) ' (asmenys)
Vardas, pavardé | Natalija Jelenskiené Dziuljeta BaltuSkiené
Adresas Europos aiksté 1, 03505 Vilnius Zygio g. 97, 08236 Vilnius
Telefonas 8~5219 7502 8 ~5273 4888
Faksas | 8~52364111 8~5 273 4888
El pastas natalija.jelenskiene@vlk.lIt dziuljeta.baltuskiene(@innoforcegroup.com

13.5. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba.

13.6. Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunciami praneSimai turi biti siunc¢iami Saliy
rekvizituose nurodytu pasto adresu, faksu, elektroninio pasto adresu arba jteikiami asmeniskai Salies
nurodytam atsakingam asmeniui.

13.7. Jeigu Sutarties Saliai reikia praneSimo gavimo patvirtinimo, ji nurodo tokj reikalavima
prane$ime. Jeigu yra nustatytas atsakymo | rasStiSka praneSima gavimo terminas, Sutarties Salis
praneSime turéty nurodyti reikalavimg patvirtinti rastiSko praneSimo gavima. Bet kuriuo atveju Sutarties
Salis imasi priemoniy, butiny jos praneSimo gavimui uZztikrinti. PraneSimai neturi biiti nepagrjstai
sulaikomi arba delsiami i8siysti.

13.8. Apie visus Saliy rekvizity pakeitimus Salys privalo rastu informuoti viena kitg per 3 (tris)
darbo dienas nuo rekvizity pasikeitimo dienos. Salis, neinformavusi kitos Salies per nustatyta termina
apie rekvizity pakeitimus, neturi teisés j pretenzijg.

13.9. Sutarties Saliai pranesus kitg adresa, dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adresu.

13.10. Sutartis surasyta dviem egzemplioriais lietuviy kalba, turin€iais vienoda teising galia — po
vieng kiekvienai Sutarties Saliai.
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XIV. SUTARTIES PRIEDAI

14.1. Visi Sios Sutarties priedai yra neatskiriamos Sutarties dalys.
14.2. Sios Sutarties priedas ,,Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimo registro (DPSDR)
plétros ir prieZiiiros paslaugy pirkimo techniné specifikacija“.

SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

Valstybiné ligoniy kasa prie UAB ,,InnoForce”

Sveikatos apsaugos ministerijos

Europos a. 1, 03505 Vilnius Zygio g. 97, LT-08236 Vilnius

Imonés kodas 191351679 Imonés kodas 302676496
Atsiskaitomoji sgskaita Atsiskaitomoji sgskaita
LT217300010002484333 LT187400039059523810

Swedbank, AB AB Citadele A/S Lietuvos filialas

PVM mokétojo kodas LT100000950313 PVM mokétojo kodas LT100006469513
Tel. (8 5) 236 4100, faks. (8 5) 236 4111 tel. (8 5) 273 4888, faks. (8 5) 273 4888
Informaciniy technologijy departamento Generalinis direktorius
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Sutarties Nr. _zs¢// ~ 7Z% 1 priedas

DRAUDiIAMUJU PRIVALOMUOJU SVEIKATOS DRAUDIMO REGISTRO (DPSDR)
PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGU PIRKIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA

L. NAUDOJAMOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1 lentelé. Techninéje specifikacijoje naudojamos sqvokos ir sutrumpinimai
Sayoloy AprasSymas o
(sutrumpinimas) prany
DPSDR Draudziamuyjy privalomuoju sveikatos draudimu registras
Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registro nuostatai, patvirtinti
p Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugséjo 11 d. nutarimu Nr. 968
DFSDRmuostatal .»Dél Lietuvos Respublikos draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu
registro steigimo, jo nuostaty patvirtinimo ir veiklos pradzios nustatymo*
Paslaugos DPSDR priezitiros ir plétros paslaugos
Paslaugy uzsakovas | Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Sutartis DPSDR priezitiros ir plétros paslaugy pirkimo sutartis
VLK Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

II. PASLAUGU APRASYMAS

1. Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registro (toliau — DPSDR) prieziiiros ir
pletros paslaugy (toliau — Paslaugos) uzsakovas — Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VLK).

2. Paslaugy tikslai — uZztikrinti tinkama DPSDR veikimg ir DPSDR plétrg, kuriant bei
diegiant naujai identifikuotus funkcionalumus, pritaikant sistema naujiems veiklos poreikiams.

3 Paslaugos apima DPSDR priezitirg ir DPSDR plétros darbus, vykdomus Techninés
specifikacijos IV skyriuje aprasyta tvarka.
4. DPSDR plétros darby apimtys gali sudaryti ne daugiau nei 1000 (vieng tukstantj) val.

per visg DPSDR prieziiiros ir plétros paslaugy pirkimo sutarties (toliau — Sutartis) galiojimo terming.
Paslaugy uzsakovas turi teis¢ neiSnaudoti visy valandy.
5. Paslaugy trukmé — 36 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

111 ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

6. DPSDR yra valstybés registras. DPSDR paskirtis — registruoti draudziamuosius, rinkti,
kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti ir jstatymy nustatytais atvejais teikti duomenis apie
draudziamuosius, atlikti kitus registro duomeny tvarkymo veiksmus.

T DPSDR asmens duomeny tvarkymo tikslas — identifikuoti draudziamuosius, Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatytais pagrindais ir saglygomis nustatyti draudZiamiems
asmenims privalomojo sveikatos draudimo laikotarpius ir teikti $iy laikotarpiy duomenis DPSDR
duomeny gavéjams.

8. DPSDR valdo ir administruoja VLK. DPSDR duomenis tvarko VLK ir Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Panevézio ir Siauliy teritorinés ligoniy kasos.



g DPSDR kaupiamy ir tvarkomy duomeny grupes, DPSDR duomeny teikéjus ir gavéjus,
DPSDR duomeny tvarkymga, saveika su kitais registrais ir valstybés informacinémis sistemomis
reglamentuoja Lietuvos Respublikos draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registro nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugséjo 11 d. nutarimu Nr. 968 ,.Dél Lietuvos
Respublikos draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registro steigimo, jo nuostaty patvirtinimo
ir veiklos pradzios nustatymo® (toliau — DPSDR nuostatai); $io dokumento suvestiné redakcija:
https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.384CAD7799BE/IFtacBxYCy

10. DPSDR realizuotos duomeny mainy sgsajos su Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija, Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija, Lietuvos darbo birza prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, Lietuvos gyventojy genocido ir rezistencijos tyrimo centru, valstybés registrais ir
informacinémis sistemomis: Lietuvos Respublikos gyventojy registru, Lietuvos Respublikos
apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo i¥moky gavéjy registru,
Itariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registru, Mokiniy registru, Studenty registru, UZsienie¢iy registru,
SADM valdoma Socialinés paramos Seimai informacine sistema, VLK valdoma privalomojo sveikatos
draudimo informacine sistema ,,Sveidra* ir VLK Europos Sajungos socialinés apsaugos duomeny mainy
informacine sistema. Duomenis apie draudziamuosius DPSDR taip pat teikia valstybés pripazjstamos
tradicinés religines bendrijos, vieSoji jstaiga Rokiskio psichiatrijos ligoning, Socialinio apripinimo
skyrius prie Rusijos Federacijos ambasados Lietuvos Respublikoje, DPSDR nuostaty 29 punkte
nurodyty grupiy draudziamieji Lietuvos gyventojai ir uzsienie¢iai.

11. DPSDR  duomeny saugos tikslas — uztikrinti DPSDR duomeny konfidencialuma,
prieinamuma bei vientisumg ir sudaryti salygas saugiai automatiniu biidu tvarkyti DPSDR duomenis.
Duomeny saugos politikg reglamentuoja, organizacines, technines, programines, teisines ir kitas
priemones, uZtikrinan¢ias saugy DPSDR duomeny tvarkyma, nustato Lietuvos Respublikos
draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registro duomeny saugos nuostatai, patvirtinti VLK
direktoriaus 2008 m. balandzio 1 d. jsakymu Nr. 1K-50 (toliau — DPSDR saugos nuostatai); aktuali
dokumento redakcija: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/blcaal 0178d611e6b969d7ae07280e89

12. DPSDR sukurtas SAP technologijos pagrindu, programin¢ jranga palaiko duomeny baziy
valdymo sistemas Oracle, Microsoft SQL Server, DB2, MaxDB.

13. DPSDR susideda i$ pagrindiniy techniniy komponenty:

13.1. SAP ERP Central Component (ECC), veikia SAP NetWeaver 7.0 technologinés
platformos pagrindu ir palaiko ABAP ir JAVA aplinkas;
13.2. SAP NetWeaver Business Intelligence (BI), veikia SAP NetWeaver 7.0 technologinés

platformos pagrindu ir palaiko ABAP ir JAVA aplinkas;

13.3. SAP NetWeaver Composition Environment (CE), veikia SAP NetWeaver 7.1
technologinés platformos pagrindu ir palaiko JAVA aplinka;

13.4. Integraciné platforma.

14. DPSDR integraciniai procesai realizuoti pagal SOA (Service Oriented Architecture)
architekttiros standartus. Duomeny mainus uztikrina SAP NetWeaver Process Integration (PI).

15 DPSDR dokumenty valdymui naudojamas EMC Documentum.

16. DPSDR vartotojai dirba su sistema naudodami interneting narSykle per aplikacija SAP
GUI (SAP Vartotojo grafinés sgsajos). DPSDR administratoriai naudoja interneto narsykle ir SAP GUI
for Windows programing jrangg.

17. Su DPSDR technine dokumentacija, DPSDR nuostatais, DPSDR saugos nuostatais bei
kitais saugos dokumentais galima susipazinti iki pasililymo pateikimo dienos VLK Informaciniy
technologijy departamento Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registro skyriuje VLK
patalpose Vilniuje Europos a. 1, 5 aukstas, 523 kabinetas, darbo dienomis nuo 8:00 iki 12:00 val. ir nuo
13:00 iki 17:00 val., o penktadieniais ir darbo dieng prie$ valstybing Svente — nuo 8.00 iki 12:00 val. ir
nuo 13:00 iki 15:45 val.

IV. TECHNINIAI IR FUNKCINIAI REIKALAVIMALI
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18.  Tiekejas, teikdamas Paslaugas, privalo per 1 (vieng) ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos parengti ir pateikti VLK derinimui DPSDR priezitiros ir plétros paslaugy teikimo reglamentg
(toliau — Reglamentas), nustatantj Paslaugy teikimo procediiras ir metodus. Reglamentas turi biiti
suderintas su VLK per 2 (du) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. | Reglamentg turi bati jtraukti
Sios specifikacijos IV skyriuje pateikti reikalavimai bei nuostatos. Visos Paslaugos turi biiti teikiamos
vadovaujantis Reglamentu.

19.  Tiekéjas privalo uztikrinti nepertraukiamg DPSDR veikimg ir garantuoti bei uztikrinti
DPSDR veikos atkiirimg visiSko arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais (jskaitant sutrikimus,
atsiradusius dél klaidy DPSDR programinéje jrangoje ir dél klaidy, praradimy (sugadinty jrasy) ir
netikslumy duomenyse.

20.  Tiekejas, teikdamas Paslaugas, privalo atlikti DPSDR realizavimo priemoniy papildymus
ir (arba) pataisymus:

20.1. atsiradus naujiems teisés aktams arba pasikeitus §iuo metu DPSDR jgyvendintiems teisés
aktams, dél kuriy reikalinga tikslinti/papildyti DPSDR realizuotg funkcionaluma;

20.2. Salinant DPSDR atliekamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

20.3. sprendziant DPSDR projektavimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

20.4. uztikrinant DPSDR integraciniy sasajy veikimg tre¢ioms $alims atnaujinus integruoty

duomeny mainy sprendimy komponentus;
20.5. uztikrinant DPSDR funkcijy atlikimo priimtinumg DPSDR naudotojui;
20.6. realizuojant DPSDR eksploatavimo metu atsiradusius papildomus veiklos poreikius.
21. Tiekéjas, teikdamas Paslaugas, turi:

21.1. analizuoti ir sprgsti DPSDR veikimo problemas, su VLK derinti jy sprendimo budus,
taisyti technines ir funkcines sistemos klaidas, diegti papildymus ir (arba) pataisymus;

21.2. teikti konsultacijas ir prakting pagalbg VLK specialistams DPSDR duomeny baziy
administravimo, DPSDR eksploatavimo ir kitais su DPSDR veikimu ir funkciniy sprendimy realizavimu
susijusiais klausimais;

21 .3, vykdyti perioding prevencing priezitira, skirta DPSDR techniniy ir funkciniy sutrikimy
prevencijai,

21.4. vykdyti DPSDR funkcionalumo bei integraciniy sasajy veikimo stebésena (monitoring)
ir informuoti VLK apie stebésenos metu pastebétas problemas.

22, DPSDR automatiné stebésena turi buti vykdoma SAP CCMS jrankio pagalba. Tiekéjas
privalo stebéti Siuos parametrus:

22: 1 laisvos vietos pakankamumas serveriy faily sistemose;
22 laisvos vietos pakankamumas duomeny bazés duomenims dedikuotoje vietoje;
22.3. laisvos operacinés atminties pakankamumas serveriuose;
22.4. rezerviniy kopijy (backups) atlikimo sutrikimai;
22.5. aktyviy uzklausy skaicius;
22.6. kaisvos operacinés atminties pakankamumas sistemai dedikuotoje atmintyje;
22.7. sistemy pasiekiamumas;
22.8. tarnybiniy sto€iy procesoriy naSumo pakankamumas;
22.9. sgsajy veikimas;
22.10. disky greitaveikos pakankamumas.
23; ISkilus poreikiui stebéti papildomus DPSDR parametrus, prie esamy stebéjimo parametry

turi biiti prijungiami papildomi parametrai.

24. Sutrikus DPSDR darbui, iskilus sistemos taisymo ar papildymo, stebésenos bei pagalbos
techniniais ar funkciniais klausimais poreikiui fiksuojamas jvykis, kuris turi biiti kvalifikuojamas kaip
sutrikimas, konsultacija arba plétros uzsakymas.

25. Sutrikimas (incidentas) — tai jvykis, kai:
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23.1. visos DPSDR funkcijos (jskaitant ir integraciniy sgsajy sprendimus) neprieinamos arba
veikia nekorektiSkai, DPSDR vartotojai (arba dalis DPSDR vartotojy) negali prisijungti prie sistemos,
del sistemos funkcijy neveikimo yra iskilusi grésmé sistemos duomeny korektiskumui ir vientisumui
(toliau — Avarija);

25.2, viena arba dalis DPSDR funkcijy (jskaitant ir integraciniy sgsajy sprendimus)
neprieinamos arba veikia kritiskai nekorektiskai, néra laikiny problemos sprendimo biiduy, sistemos
duomeny korektiSkumui ir vientisumui grésmés néra, DPSDR vartotojai (arba dalis DPSDR vartotojy)
negali atlikti pagrindiniy sistemos operacijy (toliau — Kritinis incidentas);

25.3. viena arba dalis DPSDR funkcijy (jskaitant ir integraciniy sgsajy sprendimus) veikia
nestabiliai arba reikalaujant automatizuota procesa koreguoti rankiniu biidu, sistemos duomeny
korektiSkumui ir vientisumui grésmés néra, dalis DPSDR vartotojy (>50 proc.) gali atlikti pagrindines
sistemos operacijas (toliau — Vidutinés svarbos incidentas);

25.4. DPSDR funkcija (integracinés sasajos sprendimas) arba funkcijos elementas veikia
nekorektiskai, Sis sutrikimas pagal poreikj i$sprendziamas rankiniu biidu, sistemos duomeny
korektiSkumui ir vientisumui grésmés néra, visi DPSDR vartotojai gali atlikti pagrindines sistemos
operacijas (toliau — MaZos svarbos incidentas);

2T nepagrindiné DPSDR funkcija arba jos elementas veikia nekorektiskai, $is sutrikimas
retai pasikartoja ir nesunkiai iSsprendziamas rankiniu biidu, duomeny korektiskumui ir vientisumui
grésmes néra, visi DPSDR vartotojai gali atlikti pagrindines sistemos operacijas (toliau — Klaida).

26. Kiekvienam sutrikimo (incidento) tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. DPSDR
sutrikimy tipai ir jy sprendimo prioritetai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Sutrikimy tipai ir jy sprendimo prioritetai

Sutrikimo tipas
T e Sutrikimo/incidento detalizavimas
klasifikacija
visos DPSDR funkcijos (jskaitant ir integraciniy sgsajy sprendimus)
neprieinamos arba veikia nekorektiskai,
A I Dl.)S[?R vartotojai (arba dalis DPSDR vartotojy) negali prisijungti
prie sistemos,
del sistemos funkcijy neveikimo yra iskilusi grésmé sistemos
duomeny korektiskumui ir vientisumui
viena arba dalis DPSDR funkcijy (jskaitant ir integraciniy sasaju
sprendimus) neprieinamos arba veikia kritiskai nekorektiskai,
Kritinis 1 nera laikiny problemos sprendimo biidy,
incidentas sistemos duomeny korektiskumui ir vientisumui grésmés néra,
DPSDR  vartotojai (arba dalis DPSDR vartotojy) negali atlikti
pagrindiniy sistemos operacijy
viena arba dalis DPSDR funkcijy (jskaitant ir integraciniy sgsajy
e sprendimus) veikia nestabiliai arba reikalaujant automatizuota
Vidutinés . e
svarbos N procesg koreguoti rankmlf{budu,. o S
incidentas sistemos duomeny korektiskumui ir vientisumui grésmés néra,
dalis DPSDR vartotojy (>50 proc.) gali atlikti pagrindines sistemos
operacijas
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Sutrikimo tipas
Tiiidonte 7 Sutrikimo/incidento detalizavimas
: i Prioritetas
klasifikacija
DPSDR funkcija (integracinés sasajos sprendimas) arba funkcijos
Mazos elementas veikia nekorektikai,
svarbos v Sis sutrikimas pagal poreikj i§sprendziamas rankiniu badu,
incidentas sistemos duomeny korektiskumui ir vientisumui grésmeés néra,
visi DPSDR vartotojai gali atlikti pagrindines sistemos operacijas
nepagrindiné  DPSDR  funkcija arba jos elementas veikia
nekorektiskai,
Klaida v Sis sutrikimas retai pasikartoja ir nesunkiai i$sprendziamas rankiniu
budu,
duomeny korektiskumui ir vientisumui grésmés néra,
visi DPSDR vartotojai gali atlikti pagrindines sistemos operacijas

27, Sutrikimo tipg ir prioritetg nustato VLK. Tiekéjo sitilymu sutrikimo tipas ir prioritetas gali
biiti tikslinami.

28. Sutrikimo (incidento) pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai sutrikimas buvo
registruotas ir perduotas tiekéjui iki sprendimo parinkimo ir sutrikimo paalinimo. Tiekéjo reakcijos
laikas yra laikas, per Kurj turi biiti pradétas sutrikimo 3alinimas. DPSDR sutrikimy pasalinimo laikai
pagal sutrikimy sprendimo prioritetus pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Sutrikimy tipai ir jy pasalinimo laikas

Sutrikimo (incidento) L ‘. : Sutrikimo (incidento)
; G Tiekéjo reakceijos laikas Sateg ;
sprendimo prioritetas pasalinimo laikas
I 1 darbo valanda per 4 val.
1l 1 darbo valanda per 8 val.
I 1 darbo valanda per 16 val.
v 1 darbo valanda per 24 val.
\V, 1 darbo valanda per 40 val.
29, Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per auk3Giau nurodyta sutrikimo pasalinimo laika,

tickejas apie tai informuoja VLK, pateikia priezastis, suderina sutrikimo $alinimo plang ir toliau
sutrikimo Salinimo darbus vykdo plane numatytais terminais.

30. Sutrikimas laikomas pasalintu, kai VLK Reglamento nustatyta tvarka patvirtina, kad
sutrikimas pasalintas.

31.  Konsultacijos DPSDR veikimo, funkciniy sprendimy ir kitais klausimais turi bati
teikiamos visg Sutarties laikotarpj telefonu, el. pastu, DPSDR naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba
nuotoliniu budu) ar kitais sutartais biidais. Konsultacijos turi biti teikiamos lietuviy kalba.

32. Konsultacijos turi biiti teikiamos VLK darbo valandomis, i3skyrus atvejus, kai pagalba turi
biti teikiama tiek VLK, tiek Paslaugy tekéjo nedarbo valandomis taip pat $venéiy ir poilsio dienomis.
Nedarbo valandomis bei $venciy ir poilsio dienomis pagalba turi biiti teikiama Siais atvejais:

32.1: ivykus avarijai arba kritiniam incidentui;
32.2. vykdant DPSDR techninés (integracinés) aplinkos atnaujinimus. Siuo atveju pries 10
(deSimt) dieny turi bati sudarytas ir suderintas atitinkamy darby darbo grafikas.
33. Plétros uzsakymas — tai DPSDR patobulinimy ir funkcionalumo keitimy poreikis, kuris

atlickamas pagal suderintg ir patvirtinta uzsakyma uZ fiksuotg valandinj jkainj.
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34.  Plétros uzsakymai, susije su DPSDR realizavimo priemoniy papildymais ir (arba)
pataisymais dél naujy teisés akty ar jy pakeitimy, turi bati atlikti per VLK nustatyta ir su tiekéju
suderintg laika, arba VLK vienasaliskai nustatyty laika, jeigu pakeitimy ir (arba) pataisymy bitinybé
kritiskai jtakoja VLK deleguoty funkcijy vykdyma.

35. Plétros uzsakymai, susije su planiniu DPSDR funkcionalumo pakeitimu ir (arba)
papildymu turi bati atlikti pagal uzsakyme nurodyta ir su tiekéju suderinta laika.
36. Plétros uzsakymo forma, jos pateikimo ir derinimo tvarka, plétros uzsakymo vykdymo,

testavimo ir rezultato vertinimo tvarka turi bati detalizuota Reglamente.

37 Sutarties vykdymo laikotarpiu tiekéjas turi uZtikrinti DPSDR pasiekiamumg — ne
maZziau kaip 96 proc. per metus.

38. Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi organizuoti darba ir dokumentuoti taip, kad VLK

turéty galimybe:
38.1. sekti kiekvieno DPSDR sutrikimo sprendimo eiga;
38.2. gauti i$samig informacija apie visus registruotus DPSDR jvykius, jy sprendimy bidus ir

rezultatus bei, esant reikalui, rekomendacijas, skirtas problemy prevencijai;
38.3. perimti konkre¢iy DPSDR problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj.

39. Tiekejo darbai, susije su DPSDR plétra turi apimti analizés, projektavimo, kiirimo,
testavimo, diegimo gamybinéje aplinkoje, bandomosios eksploatacijos etapus bei atitinkamai
dokumentuoti (turi biti pateikti detaltis pakeitimy apra§ymai, atnaujinti DPSDR dokumentai).

40. Sutarties vykdymo laikotarpiu tiekéjas turi kas ketvirtj iki kito ketviréio pirmo
ménesio 10 (deSimtos) dienos pateikti VLK ataskaitas apie visus per ketvirtj atliktus Sutartyje
numatytus darbus. Ketvir¢io ataskaitoje turi biti nurodyta:

40.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty tiekéjui spresti incidenty suvestine,
pateikiant kiekvieno incidento prioritetus, registravimo ir tiekéjo reakcijos datas ir laikus, incidento
paSalinimo datas ir laikus, problemos apradyma, trumpa sprendimo apra$yma;

40.2. per ataskaitinj laikotarpj atmesty incidenty suvesting, pateikiant atmetimo priezastj;

40.3. sprendziamy (neiSspresty) incidenty suvesting, pateikiant problemos ir sprendimo eigos
apraSymus;

40.4. kitos Sutarties laikotarpiu atliktos veiklos;

40.5. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susij¢ su DPSDR prieZiiira ir plétra.

41.  Galutings ataskaitos (paskutinés ataskaitos) projektas turi bti pateiktas VLK derinimui ne

véliau kaip prie§ ménesj iki Sutarties vykdymo pabaigos. Galutingje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

41.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per Sutarties vykdymo laikotarpj;

41.2. likusi rizika, pastebétos DPSDR problemos (isamus apra§ymas) bei DPSDR

funkcionalumo gerinimo (optimizavimo) pasitilymai;
41.3. papildomy priemoniy DPSDR plétrai sitilymas.
42. Visy Sutarties apimtyje rengiamy dokumenty galutinés versijos turi bati pateikiamos
lietuviy kalba popierine ir elektronine forma MS Word formatu.
43.  Paslaugoms, t.y. Sutarties metu atliktiems DPSDR plétros darbams turi bati suteikta 12
(dvylikos) ménesiy garantija. Garantija jsigalioja ir garantiné priezilira teikiama be papildomo
uzmokes€io nuo perdavimo-priemimo akto pasiraS§ymo dienos.

44, Garantinio laikotarpio metu nustadius trikumus, kilusius dél to, kad Paslaugos
projektavimo ar programavimo metu tiekéjas jy nenumaté, tiekéjas nemokamai atlieka reikalingus
taisymus.

45. Paslaugoms, t. y. Sutarties metu atliktiems DPSDR plétros darbams turi biiti taikomas 12
(dvylikos) ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo diena. Kokybés garantija turi biiti taikoma:

45.1. visiems Sutarties metu modifikuotiems DPSDR komponentams;

45.2. Paslaugy teikimo metu modifikuoty DPSDR komponenty suderinamumui tarpusavyje ir
su kitais (nekeistais) DPSDR komponentais;

45.3. bet kokiems jsiki§imams j programinés jrangos (atskiry jos elementy) sandara, kurie

galéty daryti jtaka (pakeisti, sutrikdyti) DPSDR ir jo elementy veikimui, turéty jtakos programinés
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irangos ir jos elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui, integracijai,
naudotojo darbui su programine jranga, neigiamai paveikty (sugadinty, sunaikinty, sumazinty saugumg)
sistemoje sukauptus ir saugomus bei naujai jvedamus duomenis, turéty neigiamos jtakos (sutrikdyty,
pakeisty) kity sistemy veiklai.

46. Kokybes garantija apima iSgadinty bei prarasty DPSDR duomeny atstatyma, kai gedimo
priezastis yra tiekéjo jdiegty priemoniy netinkamas veikimas arba neveikimas. Tiekéjas kompensuoja
Paslaugy uzsakovo patirtus nuostolius, atsiradusius dél $iy sugadinty arba prarasty duomeny.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Tiekéjas, teikdamas paslaugas, turi vadovautis:
47.1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo Istatymu, galiojanti
suvestine redakcija: https:/www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.85C510BA700A/bmiRGFzmY W;
47.2. Informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodika, patvirtinta Informacinés

visuomenés plétros komiteto prie Susisickimo ministerijos (toliau — IVPK) direktoriaus 2013 m. birzelio
19 d. jsakymu Nr. T-83, aktuali 3io dokumento redakcija:  https:/www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.991A2006AA7C;

47.3. Valstybes informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta [VPK
direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29, galiojanti suvestiné redakcija: https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/b1a9¢3909¢201 1€39cc2db29b1fd528f/yxqrYKzeLr:

47.4. kitais galiojanciais registry ir informaciniy sistemy kiirima, eksploatavima ir duomeny
saugg reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

48.  Tiekéjas privalo laikytis Paslaugy uZsakovo saugumo politikos, taip pat teisés akty,
reglamentuojanciy Paslaugy uzsakovo informaciniy sistemy sauguma, reikalavimy (ir tais atvejais, jeigu
tokie reikalavimai keiCiasi arba atsiranda po Sutarties pasiraSymo) ir reikalavimuy, nustatyty
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei
infrastrukttrai ir valstybés informaciniams iStekliams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybes 2016 m. balandzio 20 d. nutarimu Nr. 387; dokumento aktuali redakcija: https:/www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/30d42bc00b7111e6a238c18f7a3f1736.

49.  Tiekéjas privalo nedelsdamas pranesti Paslaugy uZsakovui apie galimai jvykusius saugos,
kibernetinés saugos arba kitus incidentus, susijusius su Paslaugomis.
50.  Nuosavybés teisés bei visos autoriy turtinés teisés j tiekéjo sutarties vykdymo metu

sukurta programing jranga ir dokumentus pereina Paslaugy uzsakovui nuo paslaugy priémimo-
perdavimo akto pasiraSymo datos.

Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Valstybiné¢ ligoniy kasa

prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Informaciniy technologijy departamento

direktorius, laikinai vykdantis direktoriaus

funkcijas UAB ,,InnoForce*

Aurimas Baliukev?e/ Generalinis direktorius Mindaugas Mincé
‘ (paradas)
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