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1. SUTARTIES OBJEKTAS (Sutarties BD 4 dalis)

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis salygomis ir terminais suteikti
Uzsakovui Skambuciy centro paslaugos (toliau — Paslaugos), o UZsakovas jsipareigoja sumoketi
uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis salygomis ir terminais.

2. PASLAUGL APIMTIS IR KAINA (Sutarties BD 5 dalis)

2.1. Pagal sig Sutartj Uzsakovui teikiamos Skambuéiy centro teikimo paslaugos, apraSytos

Techninése salygose.

2.2. Maksimali bendra Paslaugy kaina sudaro 25 289,00 eurai (dvidesimt penki tikstanciai du

Simtai astuoniasdesimt devyni eurai, 00 euro ct), jskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.2.1. Paslaugy kaina 20 900,00 - eurai (dvidesimt tikstanciy devyni Simtai eury, 00 euro ct ),
nejskaitant PVM;

2.2.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) - 21 % 4.389,00 eury (keturi tdkstanciai trys Simtai
astuoniasdesimt devyni eurai, 00 euro ct).

2.3. Vadovaujantis Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta VieSojo pirkimo — pardavimo

sutaréiy kainos ir kainodaros taisykliy nustatymo metodika, taikomas kainos apskaiciavimo bidas

- fiksuotas jkainis.

2.4. Uzsakovas moka Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD 2

priede nurodytus Paslaugy jkainius. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiciami.

2.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Uzsakovas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj,
nevirsijant Sutarties SD 2.2. punkte nurodytos maksimalios Paslaugy kainos.



3. PASLAUGU KOKYBE (Sutarties BD 6 dalis)
3.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
3.1.1. teikti Paslaugas Sioje Sutartyje ir Techninése sglygose nurodyta apimtimi, sglygomis ir
tvarka. Visais atvejais visos Paslaugos turi biti atliktos laiku, kokybiskai ir kompleksiskai;
3.1.2. Paslaugas teikti pats, savo rizika bei sgskaita, rlpestingai bei efektyviai, pagal geriausius
visuotinai pripazjstamus profesinius standartus ir gerg praktika, panaudojant visus reikiamus
jghdzius, Zinias, vadovautis vykdomai Paslaugy teikéjo veikiai taikomais reikalavimais;
3.1.3. savo saskaita pasalinti visus Paslaugy suteikimo trikumus;
3.1.4. nedelsiant informuoti UZzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui vykdyti Paslaugy teikimg Sioje Sutartyje ir jos prieduose nurodyta apimtimi,
salygomis ir tvarka;
3.1.5. teikti UZsakowui tarpines ataskaitas, atitinkancias Techninése salygose nurodytus
reikalavimus (TS 25 p.), pastaboms ir komentarams.
3.1.6. teikti Uzsakovui informacijg (ataskaitas) apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga nustatyta
Techninése sglygose tvarka ir terminais.
3.1.7. atsakyti j visas UZsakovo pateiktas pastabas ir komentarus Paslaugy teikéjo pateiktoms
ataskaitoms, pateikiant lentele, kurioje nurodomi Uzsakovo klausimai, Paslaugy teikéjo atsakymai
ir nuoroda j konkreéia ataskaitos vieta, kurioje atlikti pakeitimai. Tokia lentelé turi bati pateikiama su
kiekviena atnaujinta ataskaitos versija.
3.2. UZsakovas jsipareigoja:
3.2.1. Paslaugy teikéjui sudaryti visas sglygas, suteikti informacijg ar dokumentus, reikalingus
tinkamam Paslaugy teikimui;
3.2.2. informuoti Paslaugy teikéjg apie bet kokius pastebétus Paslaugy suteikimo trikumus ir
pateikti kitas pastabas dél Paslaugy kokybés ir (ar) Paslaugy atlikimo terminy bei kity klausimy,
susijusiy su Sios Sutarties nevykdymu ir (ar) netinkamu vykdymu, taip pat apie Paslaugy teikéjo
darbuotojy Paslaugy teikimo metu padarytg Zalg;
3.2.3. laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties
sglygas.

4. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTIEKIMAS),
JUNGTINE VEIKLA (Sutarties BD 8 dalis})

4.1, Paslaugy teikéjas Sutaréiai vykdyti neturi teisés pasitelkti Subteikejy.

5. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA (Sutarties BD 9 dalis)

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Techninése saglygose nustatytais
terminais.

5.2. Nustatomas 5 (penkiy) darbo dieny terminas, per kurj UZzsakovas turi priimti suteiktas
|diegimo paslaugas pagal Techniniy salygy ,Paslaugy priemimas” skyriuje nustatytus reikalavimus
(t. y. pasirasyti Paslaugy rezultato perdavimo — priemimo aktg arba rastu informuoti Paslaugy
teikéja apie |diegimo paslaugy rezultato triikumus.

6. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI (Sutarties BD 11 dalis)

6.1. UzZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj tinkamai suteiktas
Paslaugas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny PVM saskaitos faktlros ar kito tipo priklausanéio
iSradyti ir UZsakovui pateikti dokumento, atitinkancio PVM saskaitos faktiiros turinj ir tiksig gavimo
dienos.

6.2. Saskaitas uz faktiSkai per pragjusj ménesj tinkamai suteiktas Paslaugas Paslaugy teikeéjas
pateikia UZsakovui iki einamojo ménesio 10 (desimtos) dienos.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS (Sutarties BD 2.1 punktas)
2



7.1.  Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo ir galioja iki Sutartiniy jsipareigojimy
ivykdymo, bet ne ilgiau kaip 1 metus.

8. PRIEDAI
8.1. Kiekvienas &ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po
vieng kiekvieno Sutarties priedo egzemplioriy.
8.2. Prie Sutarties 8D pridedami Sie priedai laikomi konfidencialia informacija:

8.2.1. 1 priedas - Kontaktiniai adresai pranesimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties
vykdyma, 1 lapas;
8.2.2. 2 priedas — Teikiamy paslaugy sarasas ir paslaugy jkainiai, 1 iapas.

9. SALIU REKVIZITAI
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1 priedas

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ
SUTARTIES VYKDYMA

1. PRANESIMAI (Sutarties BD 18.6 punktas)

a. UZsakovo kontaktiniai adresai praneSimams siysti: adresas — Vinco Kudirkos g. 14, 03105,
Vilnius, elektroninis pastas — info@che.lt.
b. Paslaugy teikéjo kontaktiniai adresai pranesimams siysti: adresas — Zalgirio g. 80 LT-

09303, Vilnius , elektroninis pastas — vilma.misiuniene @ 1588.1It;

2. KONTAKTINIAI ASMENYS (Sutarties BD 18.7 punktas)
a. UZzsakovo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktai:

b. Paslauguy teikéjo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktai:

L. h p-generaling direktoré
Dlaﬂ.i Vinikiené

e
INFOMEDIA )




TEIKIAMY PASLAUGU SARASAS IR PASLAUGU |KAINIAI

2 priedas

ﬁ'l! Paslaugy pavadinimas MaslaI:;l-mo VlEes:ltcl;;kF?\llrl.\:’ls,
1 2 3 4
Minimalus vienkartinis jdiegimo mokestis (jskai¢iuota
1. | skambugiy ir el. laisky aptarnavimo eiliy sukGrimas, vnt.
darbuotojy apmokymas) |
2. | Skambudio aptarnavimas vnt. _
3. | Elektroninio laigko isiuntimas vnt. _
4. | IVR paslaugos jdiegimas vnt. |







Skambuciy centro pasfaugos
SUTARTIES BENDROJI DALIS
1. SUTARTIES SAVOKOS

Asmenys

1.1.  Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SD, teikiantis (-i)
Sutartyje nurodytas Paslaugas Uzsakovui.

1.2.  Uzsakovas - Sutarties SD nurodytas juridinis asmuo, perkantis Sutarties SD nurodytas Paslaugas
i§ Paslaugy teikejo.

1.3.  Salis - Uzsakovas arba Paslaugy teikejas, kiekvienas atskirai. Salys — Uzsakovas ir Paslaugy
teikéjas abu kartu.

1.4. Trecioji Salis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Salis.

1.5.  Subteikéjas — Paslaugy teikéjo pasiClyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo, kuris pagal
galiojantj tarpusavio sandor su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikejo pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodyty
Paslaugy teikima.

Bendrosios savokos

1.6. Pirkimas —Perkanciosios organizacilos organizuotas vieSasis pirkimas, siekiant sudaryti Paslaugy
teikimo sutart].

1.7. Paslaugos — Sutarties SD 1 dalyje nurodytos Paslaugos.

1.8, Paslaugy kaina - Sios Sutarties SD 2 dalyje nurodyta suma, kuri negali bdti virSyta Sutarties
galiojimo laikotarpiu (iSskyrus atvejus, kai numatomas Paslaugy kaines perskaitiavimas), Uzsakovui mokant
Paslaugy teikejui uz teikiamas Paslaugas pagal Paslaugy jkainius (jei nurodyti), jskaitant visas islaidas ir
mokescius.

1.9, Paslaugy jkainiai — Sios Sutarties SD 2 dalyje nurodyti jkainiai (jei nurodyti), pagal kuriuos
UzZsakovas moka Paslaugy teik&jui uz teikiamas Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokesgius.

Dokumentai
1.10. Sutartis — 5i Sutartis, susidedanti is Sutarties BD 2.2 punkte iSvardinty dokumenty.

1.11. Sutarties BD - Sis dokumentas kuris yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis, nustatanti
standartines Sutarties nuostatas bei standartines UzZsakovo ir Paslaugy teikejo teises, pareigas bei
atsakomybe.

1.12. Sutarties SD — Sutarties specialioji dalis, kurioje aptariamas Sutarties objektas, Paslaugy apimtis ir

kaina bei jkainiai (jei taikomi), Paslaugy suteikimo terminai bei kitos Saliy sutartos sglygos.

1.13. Techninés salygos — dokumentas (techniné specifikacija ir pan), kuriame nustatyti reikalavimai
Paslaugoms.

1.14.  Pirkimo salygos —Perkanciosios organizacijos vykdyty Pirkimo procediry metu pateikty dokumenty
visuma, kuriais vadovaujantis Paslaugy teikéjas pateiké pasitlyma;

1.15. Pasiiilymas —Perkané&iajai organizacijai vykdant Pirkimo procediras, Paslaugy teikéjo pateikty
dokumenty visuma Paslaugoms pagal §ig Sutartj teikti.

1.16. Kvietimas sudaryti Sutartj —Paslaugy teikéjui pateiktas pranesimas, kuriuo Paslaugy teikéjas
kvietiamas pasirasyti Sutartj ir informuojamas apie terming skirtg Sutarties sudarymui.

1.17. Teisés aktai — reiSkia Lietuvos Respublikos teisés aktus ir tarptautines sutartis ir, Europos Sajungos
teisés aktus ar bet kokios treciosios $alies vieSosios valdZios individualaus ar norminio pobiidzio potvarkius,
kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir (arba) jurisdikcijos, saisto bet kurig Salj ir (arba) turi jtakos $ios
Sutarties vykdymui bei UZsakovo vidaus teisés aktus, su kuriais Paslaugy teiké&jas buvo supazindintas.

Datos ir terminai
1.18. Diena - jei $ios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, $i sgvoka reiskia kalendoring diena.

1.19. Darbo diena - jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reiskia darbo dieng Lietuvos
Respublikoje.

1.20. Metai — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, §i sgvoka reigkia 365 dieny laikotarpj.



1.21. Sutarties jsigaliojimo diena — Sutarties pasiraSymo diena arba kita Sutarties SD nurodyta sutarties
jsigaliojimo data.

2, SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, STRUKTURA IR AISKINIMAS
2.1. AlsiZvelgiant | Paslaugy teikéjo radtu pateikta sutikima su Sios Sutarties salygomis, Sutartis jsigalioja
Sutarties pasiraSymo dieng arba kita Sutarties SD nurodyta sutarties jsigaliojimo diena.

2.2,  8i Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurig sudaro toliau i§vardinti dokumentai.
Sutarties aiskinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty pirmenybés tvarka:

2.2.1. Sutarties SD (su priedais, jei jie pridedami);
2.2.2. Technings sglygos (su priedais, jei jie pridedami);
2.2.3. Sutarties BD;

2.3, Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumy, neatitikimy ar priestaravimy, taisyklés, nustatytos
aukstesnés galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakeiCianciomis Zzemesnes galios Sutarties
dokumente nustatytas analogiskas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos,

2.4.  Sutartis yra sudaryta, ji turi bGti aiSkinama ir taikoma pagal Lietuvos Respublikos teise.

2.5. Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi biti suprantamas taikant Sias
pagrindines aiskinimo taisykles:

2.5.1. Zodziai, Zymintys konkrecig asmens Iytj, reiskia bet kurig Iytj;

2.5.2. Zodziai, zymintys vienaskaita reiskia ir daugiskaita, Zodziai, Zymintys daugiskaita reiskia ir
vienaskaitg;

2.53. Zodzai ,susitarti*, ,susitaré®, ,susitarimas” visuomet reiskia, kad atitinkamas susitarimas Saliy turi
biti jformintas rasty;

2.5.4. ,raStu’ reiSkia visas Sios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies
sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus, bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos
priemonémis kitai Saliai pateiktus pranesimus.

2.6. Visos Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendring reikSme arba artimiausig Sutarties
pobiidzivi specialigjg reikdme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikémé.

3. SALWJ PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS
3.1.  Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
3.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;
3.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, bitinus, kad Sutartis bGty tinkamai sudaryta ir galioty;
3.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirija savo kompetencijos ir nepaZeidZia jg saistanéiy teises akty,
taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;
3.14. Salies atstovai, pasira3e Sig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti jg pasiradyti ir Saliy ir (ar) jy atstowy
asmens duomenys, bidtini tinkamam Sutarties sudarymui, nelaikomi konfidencialia informacija;
3.1.5. Saliai néra Zinoma apie jokius biisimus teisinés aplinkos pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos Salies
jsipareigojimy pagal Sig Sutartj vykdymui;
3.1.6. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas.
3.1.7. Sutarties jsigaliojimo dieng Salims Sios Sutarties sglygos yra aiskios ir vykdytinos.
3.1.8. nei Sios Sutarties sudarymas, nei Uzsakovo ar Paslaugy teikéjo Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy
vykdymas nepriedtarauja ir nepaZeidzia (i) jokio teismo, arhitraZo, valstybinés ar savivaldos institucijos
sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo, kuris yra taikomas Salims; (i) jokios sutarties ar kitokio
sandorio, kurio $alimi yra atitnkama Salis, ar (iii) jokio Salims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto
nuostaty.
3.2 Paslaugy teikéjas patvirtina, kad:

3.21. nedalyvauja Lietuvos Respublikos kenkurencijos jstatymo 5 straipsnyje nurodytuose draudziamuose
susitarimuose ir susitarimuose, pazeidziantiuose Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje
nurodytus principus;

3.2.2. turi visus teisés aktais numatyius leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines
priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;



3.2.3. |j Pasillymo kaing jskaiCiavo visas i§laidas, bitinas Paslaugy pagal $ig Sutarij teikimui, bei prisiima
rizikg dél to, kad ne nuo UZsakovo priklausanéiy aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu susijusios
Paslaugy teikéjo islaidos ir (arba) Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis;

3.2.4. yra susipaZings arba jsipareigoja susipazinti su visais UZsakovo vidaus teisés aktais, reikémingais
tinkamam Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymui, ir jsipareigoja tinkamai juos vykdyti.

3.3 Uzsakovas patvirtina, kad:

3.3.1. jwkdeé arba jgaliojo Perkanciajg organizacijg jvykdyti Siai Sutariai sudaryti bitinas vieduyjy pirkimy
procediiras;

3.3.2. priims pagal Sios Sutarties nuostatas kokybiSkai suteiktas Paslaugas ir uZ tokias Paslaugas
atsiskaitys.

3.4. Jei paaiskéja, kad Sioje Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai (-as) irfar pareiSkimai (-as) yra
melagingas (-} ir/ar klaidingas (-i), tai Salis privalo atlyginti kitai Saliai del tokio (-iy) melagingo (-y) ir/ar
klaidingo (-y) patvirtinimo (-y) ir/ar pareigkimo (-y) patirtus nuostolius.

3.5.  Tiek §i Sutarties BD, tiek Sutarties SD yra sudaryta, remiantis Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy
jstatymo ir kity teisés akty nuostatomis. Esant situacijai, kuomet Sutarties BD ir (ar) Sutarties SD neatitinka
Lietuvos Respublikos vieéqjg pirkimy jstatyme iSdestyty reikalavimy, taikomos Lietuvos Respublikos viesujy
pirkimy jstatymo normos. Salys konstatuoja ir patvirtina, jog Sios Sutarties nuostatos Pirkimo salygy
nuostatoms nepriestarauja.

4. SUTARTIES OBJEKTAS

41, Sios Sutarties objektas yra Paslaugos, nurodytos Sutarties SD 1 dalyje ir apraSytos Techningje
specifikacijoje.
4.2, Pagal Sig Sutartj Paslaugos teikiamos iskirtinai UZzsakovo naudai ir jo interesais.

5. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
51. Sutarties SD 2 dalyje apibréZiama UZsakovui teikiamy Paslaugy apimtis.

5.2. Paslaugy kaina ir Paslaugy jkainiai (jei taikoma) pateikiama Sutarties SD 2 dalyje.

5.3 Paslaugy teikéjas | Paslaugy kaing yra jskaiiaves visas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas,
visus mokescius, jskaitant PVM, bet neapsiribojant:

5.3.1. iSlaidas, susijusias su Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu;

5.3.2. apsirDpinimo jrankials, reikalingais Paslaugoms teikti, islaidas (jei taikoma);

5.3.3. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu susijusias
islaidas;

5.3.4. |[sisteigimo Lietuvos Respublikoje iSlaidas (jei tai reikalinga Paslaugy teikimui uZtikrinti), arba su
laisvo pasiaugy judejimo teisés jgyvendinimu susijusias iSlaidas (teisés pripazinimo dokumenty, patvirtinimy
gavimo i§ kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy ir (arba) profesiniy bendrijy iSlaidas ir kita);

5.3.5. Sios Sutarties sudaryme ir vykdymo islaidas, jskaitant iSlaidas, susijusias su priverstiniv Sutarties
vykdymu;

5.3.6. visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu, bei bet kokiy darby,
reikalingy Paslaugoms teikti, kuriuos Paslaugy teikéjas, blidamas srities specialistu, turéjo ir galéjo numatyti,
jei bOty buves pakankamai riipestingas ir tinkamai atsiZvelges | aplinkybe, kad Paslaugy gavéjas siekia, jog
Paslaugy teikéjas Paslaugas teikty, kartu atlikdamas ir susijusius darbus, kaina.

5.3.7. kitas su Paslaugy teikimu susijusias islaidas.

54. PVM bus apskaitiuojamas ir sumokamas prievolés apskaiiuoti PVM atsiradimo metu galiojanéiy
teisés akty nustatyta tvarka. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galicjanéiuose teisés aktuose numatytam
PVM tarifui, Sutartyje numatyta Paslaugy kaina (nejskaitant PVM) nesikeitia, o bendra Paslaugy kaina yra
perskaiivojama atitinkamai pasikeitusio PVM tarifo dydZiui. PVYM tarifo pasikeitimo rizika priskiriama
Uzsakovui.

5.5.  Visi mokéjimai ir atsiskaitymai pagal Sutartji vwkdomi Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta -
eurais.

6. PASLAUGY KOKYBE

6.1. Suteikiamoms Paslaugoms, Paslaugy kokybei bei Paslaugy teikéjo personalui keliami kvalifikaciniai
reikalavimai apibréziami Sutarties SD 3 dalyje, Techningje specifikacijoje bei Pasillyme. Suteikiamy



Paslaugy kokybé atitinka teisés akty keliamus reikalavimus bei jprastai tokios riiSies Paslaugoms keliamus
reikalavimus.

6.2. Paslaugy teikéjo ir jo personalo kvalifikacijg patvirtinantys duomenys (jei Pirkimo metu kvalifikacija
buvo tikrinama) yra pateikti. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad lygiaverté jo ir (arba) jo personalo
kvalifikacija bty uztikrinama visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

6.3. Paslaugy teikéjas, UzZsakovui pareikalavus, per UZsakovo nustatyta terming privalo pateikti
Uzsakovui pakankamus jrodymus, jog jis turi visus pagal teisés akty reikalavimus bitinus Paslaugy teikimui
Lietuvos Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir (arba) kitus teisés akty nustatytus dokumentus.

6.4, Paslaugy teikéjas garantuoja, jog Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto {-y) pasiraymo
metu Paslaugos atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus, jos bus suteikios kokybiskai, be klaidy, kurios
panaikinty ar sumazinty Paslaugy verte ar jy rezultato tinkamuma jprastam naudojimui.

6.5. Jei Paslaugy rezultato trikumai pastebimi po Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo, bet
ne veliau kaip per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming, UZsakovas rastu informucja apie tai Paslaugy
teikéjg.

6.6. Paslaugy teikéjas per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming nuo UZsakovo praneSimo apie
trikumy nustatyma iSsiuntimo dienos privalo savo jégomis ir [&Somis padalinti trikumus, kurie atsirado ne dél
UzZsakovo kaltés/ ne dél tretiyjy asmeny kaltés (iSskyrus Uzsakovo samdomus subteikéjus)/ ne dél force
majeure aplinkybiy.

6.7. Paslaugy teikéjui per Sutarties SD 3 dalyje nustatytg terming nepasalinus nustatyty Paslaugy
kokybeés trikumy, Paslaugy teikéjas, Uzsakovui pareikalavus, moka Uzsakovui Sutarties SD 3 dalyje
nustatyto dydzio netesybas (delspinigius ir (ar) baudg) bei atlygina UZsakovo dél to patirtus tiesioginius
nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos. UZsakovui pareiskus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius,
netesybos jskaitomos j nuostoliy atlyginima.

6.8. Paslaugy teikéjui per Sutarties SD 3 dalyje nustatyty terming nepasalinus nustatyty Paslaugy
triikumy, UZsakovas turi teise pasalinti trikumus savo jégomis arba pasitelkdamas treCiuosius asmenis, o
Paslaugy teikéjas tokiu atveju apmoka UZsakovo patirtas trikumy Salinime iSlaidas bei, Uzsakowvui
pareikalavus, sumoka Uzsakovui 20 (dvidesimt) procenty Paslaugy, kurioms nustatyti trikumai, vertés
dydzio bauds.

6.9. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, uztikrina saugos darbe, priesgaisrinés saugos, aplinkos
apsaugos bei kity teisés akty nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei tailkoma).

7. SALIU TEISES IR PAREIGOS
7.1. Uzsakovas jsipareigoja:
7.1.1.  tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj;
7.1.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikeju, teikiant Sutarties vykdymui pagristai
reikalingg UZsakovo turimg informacija, kurios pateikimo bitinybe iskilo Sutarties vykdymo metu;

7.1.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos
atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms;

7.1.4. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, sumokeéti Paslaugy teikéjui uZ
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD 2 dalyje nustatyta
kaing ir (ar} jkainius (jei nurodyti);

7.1.5. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Uzsakovo vardu (jei tokie jgalicjimai yra
reikalingi);

7.1.6. ftinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galicjangiuose Teisés aktuose.

7.2 UZsakovas turi teise:

7.2.1. be atskiro pranegimo atlikti bet kokius patikrinimus, kurie Uzsakovul atrodo reikalingi, kilus jtarimui,
kad Paslaugy teikéjas nesugebés laiku suteikti Paslaugy ar Paslaugos teikiamos nekokybiSkai,
neprofesionaliai, pazeidziant reikalavimus;

7.2.2. Paslaugy teikimo metu rastisko ir motyvuoto prasymo pagrindu reikalauti Paslaugy teikéjo
darbuotojo/ Paslaugy teikéjo pareigas vykdancio asmens pakeitimo, jei mano, kad 8is asmuo néra stropus ar
netinkamai vykdo pareigas.

7.3. Paslaugu teikejas jsipareigoja:
7.3.1. tinkamai ir saZiningai vykdyti Sutartj;



7.3.2. Sutartyje nustatytu laiku (jei Sutartyje nurodomi Paslaugy suteikimo etapai - atskiruose etapuose
nustatytu laiku) suteikti Paslaugas, perduoti Uzsakovui Sutartyje nurodyty Paslaugy rezultatg ir iStaisyti
nustatytus trokumus;

7.3.3. suteikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai, kaip numatyta Sutartyje ir laiku, per Sutarties SD 5
dalyje nustatyta Paslaugy suteikimo terming;

7.3.4. prisiimti kartu su Paslaugomis tiekiamy prekiy Zuvimo ar sugedimo rizikg iki Paslaugy rezultato
perdavimo - prigmimo akto pasiradymo momento;

7.2.5. pateikli visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje, bei konsultuoti UZzsakova kitais, su

7.3.6. uitikrinti, kad Paslaugas Uzsakovui teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui reikalingg kvalifikacijg
ir patirtj, atitinkancia $iy Sutarties SD 3 dalyje iSdestytus reikalavimus;

7.3.7. nedelsiant radtu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

7.3.8. uztikrinti saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity teisés akty nustatyty
reikalavimy, tatkomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma);

7.3.9. atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu UZsakovo pateiktas pastabas, papildoma informacija, jei jos bus
teikiamos;

7.3.10. savo saskaita apsaugoti UZsakovg nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy del Paslaugy
teikéjo veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti dél savo kalty veiksmy padarytg Zalg tretiesiems
asmenims bei jy patirtus nuostolius, tame tarpe dél bet kokiy teisés akiy paZeidimo, neteiséto patenty,
prekiy Zenkly, kity intelektineés nuosavybés objekty panaudojimo ar bet kokiy asmeny teisiy pazeidimo;

7.3.11. uZtikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg ir apsaugs. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, UZsakovui paprasSius rastu, grazinti
visus i§ Uzsakovo gautus, Sutaréiai vykdyti reikalingus dokumentus;

7.3.12. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojangiy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo
specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja UZsakowui irfar tretiesiems
asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotcjai, atstovai nesilaikyty
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy ir d&l to UZsakovui irfar tretiesiems asmenims blity
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

7.4, Uzsakovas gaili teikti pastabas, susijusias su Paslaugy teikéjo teikiamomis Paslaugomis ir jy kokybe,
| kurias Paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti,

7.5. Kiti UZsakovo ir Paslaugy teik&jo jsipareigojimai, teisés ir pareigos, apibréZiami galiojanéivose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Sutarties SD (jei apibréziami).

7.6. Paslaugy teikejas turi teise:

7.8.1. gauti visg Sutartyje nurodyto dydZio uZmokestj uz laiku, tinkamai ir kokybiskai UZsakovui suteiktas
Paslaugas;

7.6.2. prasyti, kad UZsakovas pateikty su tinkamu Sutarties vykdymu susijusig informacijg ar dokumentus,
kuriy pateikimo bitinyb& atsirado Sutarties vykdymo metu;

7.6.3. reikalauti, kad Uzsakovas priimty teikiamas Paslaugas, atitinkancias Pirkimo dokumenty, Sutarties ir
Paslaugy teikimui taikomy teisés akty relkalavimus bei pasiradyty priémimo - perdavimo akta;

7.8.4. reikalauti, kad UZsakovas tinkamai ir laiku vykdyty kitus sutartinius jsipareigojimus.

8. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS), JUNGTINE
VEIKLA

B.1. Bet kokie fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriuos Paslaugy teikéjas pasitelkia Sios Sutarties vykdymui,
neatsizvelgiant j tai, kokie teisiniai rySiai sieja Siuos asmenis su Paslaugy teikéju, yra laikomi asmenimis,
veikiandiais Paslaugy teikéjo vardu. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui sukelia tokias
pacias pasekmes, kaip jo paties veiksmai.

8.2. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti tik tuos Subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy
teikéjo PasiOlyme ir Sutarties SD 4 dalyje. Paslaugy teikéjas neturi teises pasitelkti Subteikéjy, jei savo
Pasillyme nenurode, kad ketina tai padaryti. Jeigu Paslaugy teikéjas Sioje Sutartyje numatytoms
Paslaugoms suteikti nori samdyti kitg, nei nurodyta Pasillyme, Subteikéjg, jis privalo prie§ tai UZsakovui
jrodyti jy patikimuma ir gebéjima vykdyti paskirtas funkcijas, gauti rastiskg Uzsakovo sutikimg dél pasirinkto
Subteikéjo bei pateikti Subteikéjo dokumentus, pagrindZiancius atitikimg Pirkimo salygose nustatytiems



reikalavimams (jei Subteikéjams buvo taikomi kvalifikaciniai reikalavimai). Uz Subteikéjo suteikiamy
Paslaugy kokybe UZsakovui atsako Paslaugy teikejas. Paslaugy teikéjas visada bus atsakingas uz Sutarties
vykdyma, jskaitant Paslaugy teikéjams perduodamos vykdyti Sutarties dalies kokybe ir padarytg zaly. Jei
Paslaugy teikéjas pasamdo Subteikéjg be Uzsakovo rastiSko sutikimo, Paslaugy teikéjas privalo Uzsakovui
sumoketi 5 (penkiy) procenty nuo bendros Paslaugy kainos dydzio bauda.

8.3. Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp UZsakovo ir Subteikéjo. Paslaugy teikéjas atsako uz
savo Subteikejy veiksmus ar neveikima. UZsakovo sutikimas, kad sutartiniams jsipareigojimams vykdyti bdty
pasitelkiamas Subteikéjas, neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutart].

8.4. Atsiradus poreikivi keisti Jungtinés veiklos sutartyje nurodytus partnerius kitais (jeigy Paslaugos
teikiamos pagal Jungtingés veiklos sutartj), Jungtinés veiklos partneriai privalo jvykdyti visas Zemiau
nurodytas salygas:

8.4.1. UzZsakovas gaus Siuos dokumentus:

8.4.1.1. pasiliekancio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) prasymg dél Jungtinés veiklos partnerio(-iy)
keitimo;

8.4.1.2. pasitraukianéio{-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) praSymg pasitraukti 5 Jungtinés veiklos
sutarties partneriy ir perduoti visus sipareigojimus pagal Jungtinés veiklos sutarlj naujajam(-iems) /
pasiliekan&iam (-iams) Jungtinés veiklos partneriui{-iams};

8.4.1.3. naujojo(-uyjy) / pasiliekancio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) rastiskg sutikimag(-us) pakeisti
pasitraukiantj{-Cius) Jungtinés veiklos partnerj (-ius) bei prisiimti visus pasitraukiancio(-iy) Jungtings veiklos
partnerio(-iy) [sipareigojimus pagal Jungtinés veiklos sutartj bei naujojo(-yjuy) / pasiliekanéio(-iy) Jungtinés
veiklos partnerio(-iy) kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai {jei taikoma);

8.4.2. Paslaugy teikéjas jrodys UzZsakovui naujojo(-y) / pasiliekancio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy}
patikimuma ir gebeéjima vykdyti paskirtas funkcijas;

8.4.3. Paslaugy teikgjas gaus Uzsakovo rasytinj sutikimag keisti Jungtinés veiklos partnerius.

B8.4.4. Paslaugy teikéjas pateiks UzZsakovui naujos Jungtinés wveiklos sutarties kopijg, kurioje
pasiliekanciojo(-iyjy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) jsipareigojimai iSliks tokie patys kaip ir ankstesneje
Jungtinés veiklos sutartyje, o naujasis(-ieji} / pasilickantis(-ys) Jungtinés veiklos partneris(-iai) perims visus
pasitraukianciojo(-iyjy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) jsipareigojimus pagal ankstesng Jungtinés veiklos
sutartj.

B.5. Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkli Sios Sutarties vykdymui UZsakovo darbuotojy darbo sutargiy
pagrindu ar kitokiu bldu, jei tai néra rastu suderinta su Uzsakovu.

8.6. Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti Sios Sutarties vykdymui UZsakovo auditoriy, pataréjy,
konsultanty, atstovy, brokeriy ar kity nepriklausomy specialisty, kuriems dél to kilty interesy konfliktas, bty
pazeistos tokiy specialisty profesinés etikos normos arba gerosios verslo praktikos standartai.

8.7. Sios dalies nuostaty nesilaikymas yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

9. PASLAUGUY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA
9.1. Paslaugy suteikimo terminai nurodyti Sutarties SD 5 dalyje.

9.2 Paslaugy teikéjas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis | Uzsakova rastu dél
Paslaugy rezultato perdavimo - priemimo akto pasirasymo.

9.3. UZsakovas turi ne véliau kaip per Sutarties SD 5 dalyje nurodyta terming nuo Paslaugy teikéjo
rastisko kreipimosi pasirasyti Paslaugy rezuitato perdavimo — priémimo akta, jei Paslaugy kokybe atitinka
Sutartyje nustatytus reikalavimus.

9.4. Jeigu Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato perdavimo - priemime metu nustatoma, kad Paslaugos
suteiktos netinkamai ir Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, UZsakovas turi teise
atsisakyti pasirasyti Paslaugy rezultato perdavimo — prigmimo akta, rastu nurodydamas priimto sprendimo
motyvus {jei jmanoma, nurodydamas ir priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad Paslaugy
kokybé atitikty Sutarties reikalavimus ir Paslaugy perdavimo — priémimo aktas biity pasirasytas).

9.5, Paslaugy rezultato perdavimo — priemimo aktas turi biiti surasytas dviem vienodg teising galia
turinciais egzemplioriais, kuriuos pasiraso abiejy Saliy jgalioti asmenys. Nuosavybés teisé | Paslaugy
rezultata UZsakovui pereina nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priemimo akto pasiradymo dienos.

9.6. Paslaugy teik&jui véluojant suteikti Paslaugas $ioje Sutartyje nustatytais terminais dél priezaséiy,
nepriklausanciy nuo Uzsakovo, Paslaugy teikéjas, UZsakovui pareikalavus, moka UzZsakovui Sutarties SD 5
dalyje nustatyto dydzio netesybas (delspinigius / bauda) hei atlygina UZsakove dél to patirtus tiesioginius



nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos (delspinigiai / baudos). UZsakovui pareidkus reikalavimg
atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai / bauda jskaitomi j nuostoliy atlyginima.

UZsakovas, suéjus Paslaugy suteikimo terminui, gaves motyvuota Paslaugy teikéjo prasyma, kuriame
nurodytos vélavimo suteikti Paslaugas priezastys, susijusios su bent viena i§ Sutarties BD 9.7 punkte
isvardinty aplinkybiy, bei objektyviomis priezastimis pagristas pavéluotas (vélesnis, nei Paslaugy teikimo
terminas) kreipimasis, gali nereikalauti mokéti delspinigiy uZ vélavimg suteikti Paslaugas Siy aplinkybiy
egzistavimo laikotarpiu.

97. Saliy rasytiniu sutarimu Paslaugy teikimo pradZios ir pabaigos terminai gali bOti pratesti/pakeisti
jeigu Paslaugy teikéjas, nesibaigus Sutartyje nustatytam Paslaugy suteikimo terminui, pateikia Uzsakovui
argumentuoty pradyma pratesti Paslaugy suteikimo terming ir jame nurodytos aplinkybés yra susijusios bent
su viena i$ Siy aplinkybiy:

9.7.1. Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sig Sutart] ir todel Paslaugy
tetkeéjas negali teikti Paslaugy;

9.7.2. Uzsakovo Paslaugy teikéjui pateikiami papildomi nurodymai irfarba informacija turi jtakos Paslaugy
teikéjo Paslaugy teikimo terminams;

9.7.3. ypat nepalankios meteorologinés salygos turi jtakos Paslaugy teikéjo Paslaugy teikimo terminams;

9.7.4. valstybés ar savivaldos institucijy veiksmai arba bet kokios kitos klidtys, priskirtinos Uzsakowvui ir
{(arba) Uzsakovo samdomiems tretiesiems asmenims, trukdo Paslaugy teikejui laiku suteikti Paslaugas.

9.8. Salys jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti kita Salj apie Sutarties BD 9.7 punkte nurodyty
aplinkybiy atsiradima. Sutarties BD 9.7 punkte numatytais atvejais Paslaugy suteikimo terminai gali bati
pratesiami ne ilgiau nei tesiasi Sutarties BD 9.7 punkie nurodytos aplinkybés.

10. NAUDOJIMAS, TIEKIMAS ARBA RANGA

10.1.  Jei Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas privalo paimti tam tikrus Uzsakovo daiktus ir, suteikes
Paslaugas, juos grazinti UZsakovui, arba Paslaugy teikimo tikslu Uzsakovas suteikia Paslaugy teikéjui bet
kokius Uzsakovui priklausangius kilnojamuosius daiktus, nepaZeidZziant kity Sutarties nuostaty, taikomos
tokios taisykles:

10.1.1. Tokius daiktus UZsakovas perduoda Paslaugy teikéjui EXW sglygomis pagal INCOTERMS 2000
rastu nurodytoje vietoje;

10.1.2. Sutartyje arba kitaip rastu nustatytais terminais Paslaugy teikéjas graZina UZsakovui perduotus
daiktus DDP salygomis pagal INCOTERMS 2000 j rastu nurodytg pristatymo vieta;

10.1.3. Toks Uzsakovo daikty perdavimas Paslaugy teikéjui nesuteikia Paslaugy teikeéjui jokiy valdymo
teisiy j Sivos daiktus, iSskyrus tas, kurios yra bitinos Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal $ig Sutart]
vykdymui.

10.2.  Jei Sutarties dokumentai nustato, kad teikdamas Paslaugas Paslaugy teikéjas kartu privalo
UZsakovui tiekti tam tikras prekes ir {(arba) UZsakovo naudai atlikti tam tikrus darbus, tokiam prekiy tiekimui
ar darby atlikimui {jskaitant pranegimy del kokybés pateikimo terminus ir tvarka) mutatis mutandis taikomos
visos Sios Sutarties nuostatos, nustatanéios Paslaugy teikimo tvarka.

10.3. Nepazeidziant Sutarties BD 10.2 punkto nuostaty, prekiy tiekimui pagal sig Sutartj taip pat taikomos
tokios specialiosios taisyklés:

10.3.1. Visos Uzsakovui tiekiamas Prekes turi biti pristatomos DDP sglygomis pagal INCOTERMS 2000;
10.3.2. Jei prekés Uzsakovui yra perduodamos tiesioginiam naudojimui, o ne sunaudojamos Paslaugy
teikimo rezultatui pasiekti, taikomos prigmimo - perdavimo ir pretenziju dél prekiy gabenimo metu atsiradusiy
defekty pateikimo procediiros, nustatytos Zenevos tarptautinio kroviniy veZimo keliais (CMR) konvencijoje.
10.4. NepaZeidziant Sios Sutarties BD 10.2 punkto nuostaty, darby atlikimui pagal Sig Sutartj taikomos
tokios specialiosios taisyklés:

10.4.1. Paslaugy teikéjas statybos tyringjimo, projektavimo, statybos rangos darbus atlieka pagal galicjanéiy
teisés akty reikalavimus ir {(arba, jei taikoma) pagal UZsakovo pateiktos projektavimo uZduoties, techninio
projekto reikalavimus ir {arba, jei taikoma) UZsakovo paskirto projekto vadovo, techninio priziGrétojo ar
InZinieriaus nurodymus.

10.4.2. Jei pagal Sia Sutartj vykdomi kitokio pobdidzio darbai, jy vykdymo tvarkai taip pat taikomos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nuostatos, reglamentuojanéios tokiy darby vykdymo tvarksa;

11. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI



11.1. UZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteikias Paslaugas per Sutaries SD 6 dalyje
nustatyta terming.

11.2.  Visi mokéjimai pagal $ig Sutartj atliekami eurais, jei nenumatyta kitaip Sutarties SD 6 dalyje.

11.3. Paslaugy teikéjas, iSrasydamas PVM sgskaitg-faktirg ar kito tipo priklausandia iSrasyti saskaitg ir
suteikty Paslaugy rezultato perdavimo - priemimo aktg, nurodo Sutarties data ir numerj bei aiskiai detalizucja
(PVM saskaitoje fakthroje, jos iSklotingje ar Paslaugy rezultato perdavime - priemimo akte) kokios konkregios
Paslaugos buvo suteiktos. Jeigu tai reikalinga pagal kitas Sios Sutarties nuostatas, gali biiti nurodomas ir
investicinio projekto numeris.

11.4. Salys susitaria taikyti tokig UZzsakovo mokéjimy, atliekamy pagal $ig Sutartj, jskaitymo tvarka:
11.4.1. Pirmaja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su moké&jimo prievoliy uz pagal sia
Sutartj suteiktas paslaugas jvykdymu;

11.4.2. Antrgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su netesyby arba nuostoliy pagal sia
Sutartj atlyginimu;

11.4.3. Tretigja eile yra jskaitomos kitos UZsakovo Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei tokiy yra).

11.5. Jei mokejimai pagal Sig Sutart] yra tarptautiniai, taikoma SHA atsiskaitymy schema (mokanéioji Salis
sumoka banko mokeséius uz tarptautinj mokéjimo nurodyma, o uZsienio banky mokescius sumoka mokejimag
priimanti Salis).

11.6. UZsakovas, nesant apmokejimo sulaikymo pagrindy, nesumokeéjes Paslaugy teikéjui uZ suteiktas
Paslaugas per Sutarties SD 6 dalyje nurodyta terming, Paslaugy teikéjui pareikalavus, moka Sutarties SD 6
dalyje nurodytas netesybas.

11.7. Uzsakovas turi teise sulaikyti apmokéjima Paslaugy teikéjui, jei Paslaugy teikejas laiku nevykdo
savo jsipareigojimy pagal Sig Sutarij.

11.8. Jei Paslaugy teikéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos, Uzsakovo uZ Paslaugas
mokétina suma ma2inama priskaiiuoty netesyby suma. Taip pat Uzsakovas turi teise priskaiCivotas
netesybas iSskaiCiuoti i5 bet kokiy Paslaugy teikéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka
pranesant apie tokiy netesyby jstatyma .

11.9. Jeigu atskirose Sutarties nuostatose nenustatyta kitaip, Sutartyje numatytos baudinio pobidZio
netesybos, baudos ir delspinigiai turi bGti sumokami per 60 (SeSiasdesimt) dieny nuo Sutarties Salies
reikalavimo juos sumokéti pateikimo kitai Saliai.

12. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1.  Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybeés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra UZsakovo nuosavybe,
pereinanti UZsakovui nuo Paslaugy rezultato perdavimo momento be jokiy apribojimy, kurig UZsakovas gali
naudoti, publikuoti, perleisti ar perducti be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo tretiesiems asmenims.

12.2. Uzsakovas turi teise savo nuoziGra naudoti Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy
objektus UZsakovo bei su juo susijusiy asmeny vykdomos veiklos bei kitais tikslais.
12.3. UzZsakovas be jokiy papildomy mokejimy turi teise naudotis Sutarties pagrindu sukurtais autoriy

teisiy objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uZsienyje. Turtinés autoriy teisés | Paslaugy teikimo metu sukurtus
autoriy teisiy objektus Paslaugy gavejui perduodamos visam teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy
galiojimo laikotarpiui.

12.4. Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, iSskyrus pacig Sutarlj, yra Uzsakovo nuosavybe ir,
Paslaugy teikéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, UZsakovo reikalavimu turi biti graZinti (kartu su
visomis jy kopijomis) Uzsakovui.

12.5. Paslaugy teikéjas garantucja nuostoliy irfar Zalos atlyginimg UzZsakovui (jskaitant bylingjimosi
iSlaidas) del bet kokiy reikalavimy, kylangiy dél intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo ar jtariamo jy
pazeidimo (jskaitant gynyba jtariamo paZeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas (jtariamas
pazeidimas) atsiranda dél Uzsakovo kaltés.

12.6. Jeigu Paslaugy teikimo metu autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjas naudoja kity
autoriy kirinius/Paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjo
pasitelkiami kiti asmenys, Paslaugy teikejas yra visiSkai atsakingas tiek UZsakowvui, tiek ir asmenims uz jy
kiriniy bei kitos medziagos, skirtos Paslaugy telkimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams gaminti
(sukurti), naudojimo bei perdavime UZsakovui teisétuma. Paslaugy teikejas prisiima atsakomybe uZ
pretenzijas ar ieskinius, kylanéius i$ santykiy su autoriais bei kitais treciaisiais asmenimis dél autoriy teisiy



pazeidimo, susijusio su Paslaugy teikimo metu Paslaugy gavéjui perduodamais autoriy teisiy objektais ir
isipareigoja atlyginti Paslaugy gavéjui jo dél to turetus nuostolius.

12.7. Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranesa UZsakovui apie tai, kad jam yra pateiktas ieskinys ar bet
koks kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavyhés teisés paZeidimo ar
jtariamo pazeidimo.

12.8. Paslaugy teikejas be iSankstinio rasytinio Uzsakovo sutikimo neturi teisés pagal Sutarj sukurty
autoriy teisiy objekty (jskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu bfidu perleisti, atskleisti
tretiesiems asmenims, bet kokiu bidu platinti/demonstructi Siuos objektus (jy sudedamasias dalis) ir/ar bet
kokiu kitu bidu naudotis teisés aktuose nustatytomis autoriaus turtinémis teisémis j sutarties pagrindu
sukurtus autoriy teisiy objektus (jskaitant jy darbinius variantus).

13. SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

13.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiciamos, iSskyrus tokias Sutarties
sglygas, kurias pakeitus nebity paZeisti Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje jtvirtinti
vieSuyjy pirkimy principai bei tikslai ir kai tokiems Sutarties saglygy pakeitimams yra gautas VieSujy pirkimy
tamybos sutikimas. VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimo nereikalaujama, kai atlikus supaprastinta pirkima
sudarytos Sutarties verté yra mazesné kaip 3000 eury (nejskaitant PVYM) arba kai Sutartis sudaryta atlikus
maZos vertés pirkima.

13.2.  Sutarties salygy keitimu néra laikomi techninic pobhdzio pirkimo sutarties pakeitimai (pavyzdziui,
Saliy rekvizitai, klaidos) bei atskiry Sutarties vykdymo salygy koregavimas Sutartyje numatytomis
aplinkybémis.

13.3.  Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkamg prasyma bei
ji pagrindZianéius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo jj iSnagrinéti per 20 kalendoriniy dieny ir
kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso
Uzsakovui.

13.4. Sutarties BD 13.1 punkte numatyti reikalavimai netaikomi:
13.4.1. Sutarties BD 5.4 punkte numatytam kainos perskaitiavimui dél pasikeitusio PVM;
13.4.2. Sutarties BD 8 dalyje numatytam Subteikejy ir Jungtineés veiklos partneriy keitimui.

13.4.3. Saliy ragytiniame susitarime nustatytam Paslaugy teikimo pradzios ir pabaigos termino pratesimui
{Sutarties BD 9.7 punktas);

13.4.4. Kainos perskaifiavimui del valiutos pakeitimo.
13.4.5. Saliy kontaktiniy duomeny pakeitimui.

14. SUTARTIES PAZEIDIMAS IR JO PASEKMES, SUTARTIES NUTRAUKIMAS

14.1. Jei Salis nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji paZeidzia Sutartj.
Vienai Saliai pazeidus Sutartj, kita Salis turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy gynimo budais,
jskaitant, bet neapsiribojant;

14.1.1. reikalauti kitos Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

14.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

14.1.3. pasinaudoti Sutarties jvykdymo vztikrinimu, jei toks reikalavimas buvo Pirkimo salygose;

14.1.4. reikalauti sumoketi Sutartyje nustatytas netesybas (delspinigius / baudas) ir atlyginti nuostolius;
14.1.5. nutraukti Sutartj Sutarties BD 14.2 punkto nustatyta tvarka.

14.2. UZsakovas turi teise vienasalifkai, nesikreipdamas j teisma, pries 5 (penkias) kalendorines dienas
rastu apie tai jspejes Paslaugy teikejg, nutraukti Sutart], jeigu Paslaugy teikéjas i8 esmés pazeidé Sutarj.
Paslaugy teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu, jeigu:

14.2.1. teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas neistaiso
Paslaugy teikimo trikumy per Sutartyje nustatyta termina;

14.2.2. Paslaugy teikéjas daugiau kaip du kartus i§ eilés praleido Paslaugy teikimo terming, jei Paslaugy
teikimas yra testinio pobidzio;

14.2.3. Jei Paslaugos yra ne nuolatinio pobiidZio ir Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties SD 5 dalyje
nustatyto Paslaugy suteikimo termino ir vélavimas nuo numatyto pabaigos termino yra daugiau nei 30 dieny;

14.2.4. Paslaugy teikéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkanéia Sios Sutarties reikalavimy ir Sie neatitikimai
nebuvo idtaisyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkancia dienos;



14.2.5. Paslaugy teikéjui yra iSkeliama bankroto ar restruktlrizavimo byla, arba bankroto procesas
vykdomas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediros arba
jam vykdomos analogiskos procediiros pagal $alies, kurioje jis registruotas, jstatymus, UZsakovui tampa
Zinoma apie kitokj priverstinj Paslaugy teikejo kreditoriy teisiy jgyvendinimg, galintj turéti esminés jtakos
Paslaugy teikéjo galimybems toliau vykdyti Sutarij ir (ar) dél Paslaugy teikéjo yra priimamas ir jsiteiséja
apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2004/18/EB dél viesojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo sutarciy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1
dalyje iSvardytuose Europos Sajungos teisés aktuose apibréztus nusikaltimus;

14.2.6. Paslaugy teikejas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojanéias konkurencija, intelektines
nuosavybés ar konfidencialios informacijos valdyma;

14.2.7. Paslaugy teikéjas paZeidZia Sutarties BD 8 dalies nuostatas;
14.2.8. yrakitos aplinkybés, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnyje.

14.3. UZsakovui nutraukus Sutartj Sutarties 14.2 punkto nustatyta tvarka arba Paslaugy teikéjui, nepagristai
nutraukus Sutartj, UZsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka UZsakovui 10 (deSimties) procenty
Paslaugy kainos dydzio bauda ir atlygina tiesioginius nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.
UZsakovui pareiskus reikalavimg atlyginti patiftus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

14.4.  Salys turi teise nutraukti 8ig Sutartj vienasaliskai nesikreipdamos j teisma, Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatytais pagrindais ir tvarka.

14.5.  Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy sutarimu.

15. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

15.1. Salys pareigkia, kad Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei nedidelémis ir
sutinka, kad jos neblty mazZinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat
pripaZjsta, kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia negingijama nukentéjusiosios Salies patirty
nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo),
nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinanciy jrodymuy.

15.2. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos turi bati sumokétos per 10 (desimt) dieny
nuo joms apmokéti iSrasytos saskaitos — faktlros ar kito dokumento, kuriame pateikiamas reikalavimas
sumoketi netesybas, gavimo dienos. Sios Sutarties pagrindu Salies privalomi atlyginti nuostoliai turi bati
apmoketi per 10 {desimt) dieny nuo rasytinés pretenzijos gavimo dienos.

15.3.  Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokejimas neatleidzia Salies nuo Sutarties nuostaty tinkamo
vykdymo.

15.4. Jei Pirkimo salygose buvo nustatytas reikalavimas Paslaugy teikéjui pateikti papildomas Sutarties
jvykdymo uztikrinimo priemones, taikomos Sios salygos:

15.4.1. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo sios Sutarties pasirasymo dienos
turi pateikti Uzsakovui Sutarties SD nurodyto dydZio Sutarties jvykdymo uZztikrinimg, galiojantj ne trumpiau
negu galioja i Sutartis.

15.4.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi bdti pateiktas Saliy tarpusavio atsiskaitymams naudojama
valiuta. Sutartis turi biti uztikrinama Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje ar
Europos Ekonominés Erdvés valstybéje registruoto banko, arba kito tarptautinio banko, turincio ne Zemesnj
nei A- (A minus) reitingg, pagal nustatytg tvarkg ir patvirtintas taisykles iSduota besalygine neatsaukiama
garantija;

15.4.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biti pateiktas rasytine forma, jame turi biiti nurodyta, kad
Paslaugy teikéjui nejvykdzius arba netinkamai jvykdZius savo sutartinius jsipareigojimus, Garantas)
jsipareigoja sumoketi Uzsakovui ne didesneg kaip Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumg per 10 (desimt) dieny,
gaves pirmg UzZsakovo rasytinj reikalavimg, UZsakovui neprivalant pagristi savo reikalavimy, o tik raste
nurodzius, kaip Paslaugy teikéjas nejvykde ar netinkamai jvykde savo sutartinius jsipareigojimus;

15.4.4. Pagal Sutarties jvykdymo uztikrinimg UZzsakovas turi turgti galimybe pagal pirmg pareikalavimg ir be
papildomy jrodymuy patiekimo garantui gauti kompensacija uz nuostolius, kurie atsirasty dél Paslaugy teikéjo
nejvykdyty Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy.

15.4.5. Uzsakovas graZina Paslaugy teikéjui Sutarties jvykdymo uZikrinimg ne wvéliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo prasymo gavime ir Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy
jvykdymo dienos.

15.4.6. Jei Paslaugy teikéjas per Sutarties BD 15.4.1 punkte nustatyty terming nepateikia nustatyto
Sutarties jvykdymo uztikrinimo (jei taikoma), laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisake pasirasyti Sutartj.

10



16. SALIY ATSAKOMYBE
16.1. U2z savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako Sioje Sutartyje ir
teisés akiuose nustatyta tvarka.
16.2.  Salis atleidZiama nuo civilinés atsakomybes, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dé! aplinkybiy, kuriy
ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio iy
aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (nenugalimos jégos aplinkybes). Salys nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes supranta taip, kaip jas reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnis ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos “Atleidimo
nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklés™ tiek, kiek jos
nepriestarauja Lietuvos Respublikos Civiliniam kodeksui. Apie Siy aplinkybiy atsiradima Salis kita Salj privalo
informuoti per 3 (tris) darbo dienas nuo suZinojimo {arba turejimo suZinoti) apie jy atsiradima. Saliy
isipareiggjimy vykdymas atidedamas nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui.
16.3.  Salis praganti jg atleisti nuo atsakomybes, privalo praneéti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris} darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaidkejimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo terming.
Pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.
16.4. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugafimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laku nebuvo pateiktas pranedimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku neigsiunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zalg, kurig §i patyré deél
laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

16.5. Jei nenugalimos jégos aplinkybes tesiasi ilgiau kaip 2 meénesius, bet kuri i§ Saliy turi teise
vienasaliskai nutraukti Sig Sutartj, apie tai jspejusi kitg Salj pries 5 dienas. Tokiu atveju Uzsakovas atlygina
Paslaugy teikejui uz iki to laiko tinkamai suteiktas Paslaugas.

17. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

17.1.  Salys susitaria laikyti 8ig Sutartj, i8skyrus Sutarties sudarymo faktg, ir visg jos pagrindu viena kitai
perduodama informacijg paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant j tai, ar ta informacija pateikiama Zodziu ar
rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai treciai aliai be iSankstinio rastisko ja
pateikusios Salies sutikimo, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tregiyjy
asmeny poreikiams, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija turi biti atskleista teises, finansy ar kitos srities
specialistui/pataréjui, ar paskolos davéjui.

17.2. Visa UZsakovo Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Uzsakovas
raétu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.

17.3. Konfidencialia informacija taip pat laikoma:
17.3.1. Elektronine forma, rastu ar kitu bdu iSreiksta informacija, gauta vykdant Sutartj;

17.3.2. Duomenys, asmens duomenys, elektroniniai duomenys, archyvuota informacija ir kita informacija,
paruoita Salies darbuotojy.

17.4. Asmuo, kuriam Salis atskleidzia konfidencialig informacijg, turi prisiimti konfidencialumo
jsipareigojimus pagal Sio straipsnio nuostatg ir naudoti tokig informacijg tik tam tikslui, kuriam ji buvo suteikta.
Sio straipsnio nuostatos netatkomos informacijai, kuri yra ar tampa prieinama vie$ai arba gauta atskleidus ar
turi biti atskleista pagal teisés akty reikalavimus. Kartu su Paslaugomis patiekiamy prekiy tiekimo ir
naudojimo instrukcijos, kita panasaus pobiidZio informacija, taip pat nelaikoma konfidencialia informacija.
Salis, pazeidusi Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus — saugoli konfidencialig informacija ir jos
neatskleisti, privalo atlyginti kitai Saliai Sios Sutarties pazeidimu padarytus nuostolius bei imtis visy protingy
veiksmy, kad per trumpiausig laikotarpj iftaisyty tokio atskleidimo pasekmes.

17.5. Salys Zino, sutinka ir jsipareigoja neskleisti, negarsinti, neperduoti tretiesiems asmenims
konfidencialios informacijos, Sia informacija naudotis tik Sutarties jvykdymo tikslui, o pasibaigus Sutarties
galiojimui ar Sutartj nutraukus - grazinti konfidencialig informacija kitai Saliai ar pateikty informacijg
sunaikinti.

17.6.  Salis, paZeidusi Sutartyje numatyta konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal pagristg kitos Salies
reikalavima sumoketi 5 000 eury (be pridetinés vertés mokeséio) baudg ir atlyginti visus kitos Salies patirtus
tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, kiek ju nepadengia numatyta bauda.

17.7. Visa informacija, gauta Sutarties vykdymo metu, Uzsakovas gali naudoti savo vykdomos veiklos
tikslais ir tai nebus laikoma paZeidimu.
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17.8. Jei numatyta Sutarties SD, tiekéjas turés pasiradyti atskirg konfidencialumo susitarima, kuriame gali
biti nustatytos kitos konfidencialig informacijg, reglamentuojancios nuostatos.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.1.  UzZsakovas bet kuriuo metu turi teise vienasaliskai, neesant Paslaugy teikéjo kaltés, nesikreipdamas
i teisma, nutraukti Sig Sutarj prie§ 30 kalendoriniy dieny rastu praneSes apie tai Paslaugy teikéjui. Tokiu
atveju Paslaugy teikéjui yra sumokama tik uz faktiskai tinkamai iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas
Paslaugas.

18.2. UZsakovas gali sustabdyti Sutarties ar jos dalies vykdyma tokiam laikui ir tokiu bddu, kaip jis mano
esant tai reikalinga. Jei sustabdymo laikotarpis trunka ilgiau kaip 30 dieny, Paslaugy teikejas turi teise
reikalauti leidimo atnaujinti Sutarties vykdyma, o UZsakovui neidavus leidimo per 10 dieny nuo atitinkamo
Paslaugy teikéjo kreipimosi, nutraukti Sutartj jsp&jus apie tai pries 10 dieny.

18.3. Paslaugy teikéjas nejgyja teisés perduoti savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj treiajam asmeniui be
rastisko Uzsakovo sutikimo.

18.4. Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Uzsakovo jmone ar pasikeitus
UzZsakovo teisiniam statusui, be rastiSko Paslaugy teikéjo sutikimo Uzsakovo teisiy ir pareigy peréméjas nuo
teisiy ir pareigy perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimanéia visas Sios Sutarties pagrindu
Uzsakovo prisiimtas teises ir pareigas. Salys pareigkia ir patvirtina, kad toks UZsakovo teisiy ir pareigy
peréjimas néra novacija pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies treciojo skirsnio
nuostatas ir pats savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui. Salys sutinka, kad apie Siame punkte nustatyta
teisiy ir pareigy perémimg UZsakavas arba jo teisiy ir pareigy peréméjas Paslaugy teikéjg informuoja teisés
akty nustatyta tvarka ir Salys atskiro Sutarties pakeitimo nesudaro.

18.5. Salis nejgyja teisés perduoti savo jsipareigojimy pagal Sig Sutarij treciajam asmeniui be rastisko
kitos Salies sutikimo. Sis jsipareigojimy perdavimo ribojimas netaikomas tais atvejais, kuomet dél Uzsakovo
funkcijy ar jy dalies perdavimo Sios Sutarties pagrindu Uzsakovui kylantys jsipareigojimai perduodami kitai
perkandiajai organizacijai — UZsakovo asocijuotiems asmenims, atitinkantiems bent vieng i§ Lietuvos
Respublikos pelno mokesgio jstatymo 2 straipsnio B dalyje jtvirtinty kriterijy.

18.6. Visi prane&imai ir kita informacija tarp Saliy pagal $ig Sutartj atliekami rastu ir laikomi tinkamai
pateiktais, jei jteikti asmeniskai, siunciami per kurjerj, registructu pastu ar kitomis priemonémis, nurodytomis
Sutarties SD prieduose, Siuose prieduose nurodytais adresais.

18.7.  Salys bendravimui paskiria kontaktinius asmenis, kuriy duomenys nurodomi Sutarties SD 1 priede.

18.8. Kiekviena Salis privalo per 5 darbo dienas praneéti kitai Saliai apie Sutarties SD nurodyty adreso,
rekvizity, kontaktiniy asmeny pasikeitimg. lki informavimo apie adreso pasikeitima, visi Sioje Sutartyje
nurodytu adresu issiysti pranesimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai,

18.9. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandandius i§ Sios Sutarties ir neaptartus jos salygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

18.10. Visus ginéus dél $ios Sutarties vykdymo Salys jsipareigoja spresti derybomis. Jeigu Salys §iy ginéy
negali iSspresti derybomis, jie sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose teisés akty nustatyta tvarka.
18.11. ki Sutarties sudarymo Salys gali Sutarties SD sutarti del kity Sutarties nuostaty, nepaminéty
Sutarties BD ir (ar) Sutarties SD, kurios nepriestarauja Pirkimo sglygoms ir Lietuvos Respublikos viesujy
pirkimy jstatymo nuostatoms.

18.12. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata yra ar tampa i$ dalies ar visiskai negaliojanéia, ji nedaro
negaliojanéiomis likusiy Sios Sutarties nuostaty. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas pastangas, kad
negaliojanti nuostata biity pakeista teisiskai veiksminga norma, kuri, kiek jmanoma, turéty tg patj rezultaty
kaip ir pakeistoji norma.

18.13. §i Sutartis sudaryta dviem vienoda teisine galig turingiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

19. KITOS SALYGOS

19.1. Salys sutaria, jog Paslaugy tetkimo metu Paslaugy teikejas Uzsakovui teikia galutinius su Paslaugy
teikimu susijusius dokumentus bei kit medziagg tik lietuviy kalba. Jei atitinkami galutiniai dokumentai bei
kita medziaga, reikalingi Paslaugy teikimui, yra pateikiama kita kalba nei lietuviy, tokiu atveju Paslaugy
teikéjas prie iy dokumenty privalo pridéti vertéjo parasu ir vertimy biuro antspaudu patvirtintg dokumento
vertima j lietuviy kalba.

19.2. Uzsakovas Sutarties SD ir (ar) Techningje specifikacijoje taip pat gali jforminti, kokie papildomi
dokumentai, be reikalaujamy Sutarties BD 19.1 punkte, yra teikiami lietuviy kalba.
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19.3. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjas nesilaikys Sutarties BD 18.1 ir {(ar) 19.2 punktuose nurodyty
reikalavimy (dokumentus pateiks ne lietuviy kalba ir prie §iy dokumenty nebus pridétas vertéjo parasu ir
vertimy biuro antspaudu patvittintas dokumentas j lietuviy kalbg), UZsakovas turés teise be atskiro
pranesimo iSsiverti minétus dokumentus savo sgskaita ir tokiu atveju mokéting uz suteiktas Paslaugas suma
sumazins turéty faktiniy islaidy, susijusiy su vertimo paslaugomis, suma.
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10.

11,

) TECHNINES SALYGOS
SKAMBUCIY CENTRO PASLAUGOS TEIKIMUI

Bendrieji reikalavimai teikiamoms paslaugoms:

Paslaugos perkamos siekiant uztikrinti kokybiskg klienty aptarnavima telefonu.
Paslaugos teikéjas, pagal $Saliy suderintg aptarnavimo procedirg, naudodamas
trumpg informacinj telefono numerj:

2.1. Konsuituoja UZsakovo klientus kainy, saskaity, paslaugy apskaidiavimo ir
apmokejimo, sutaréiy sudarymo, skoly, permoky ir kitais klausimais, susijusiais su
UZzsakovo veikla, vadovaujantis reglamentuojanciais teisés aktais ir pagal
UZsakovo pateiktg konsultacijoms skirtg informacija;

2.2, Dalj skambu¢iy peradresuoja Uzsakovo specialistams pagal Saliy suderintg
aptarnavimo procediirg;

2.3. Uzsakovo ir Paslaugos teikéjo suderintais atvejais siunéia informacija
elektroniniu pastu, faksu (klienty skundai, pragymai ir kt.);

2.4. Kaupia informacijg, bdting paslaugy kokybei jvertinti, teikia UZzsakovo
statistinius duomenis apie paslaugy teikima;

2.5. Registruoja visus UzZsakovo klienty skambucius pagal $aliy suderintg
aptarnavimo procedirg ir suderintomis techninémis priemonémis. Registravimo
tikslas — klienty kreipimosi telefonu apskaita ir jy aptarnavimo kokybés kontrolé.
Registruoti visus skambucius ir iy rezultaty
(atsakyta/neatsakyta/neprisiskambinta), kad klientui blty pateikias atsakymas
daugeliu atvejy (jei neprisiskambinta — bty perskambinta);

2.6. Teikia paslauga interaktyvaus balso atsakymo sistemos (angl. Interactive Voice
Response, toliau — IVR) pagalba pagal $aliy suderinta schems;

2.7. Aflieka paslaugos pakeitimus ty. programavimo, jgarsinimo, jdiegimo darbus
pagal UZsakovo poreikj.

Paslaugy teikimo terminas iki 12 (dvylikos) ménesiuy.

Paslaugy teikéjas turi jdiegti skambudiy centrg (skambuciy ir el. laisky aptarnavimo

eiliy sukurimas, darbuotojy apmokymas) per 3 savaites nuo Uzsakovo pranesimo

gavimo dienos.

Klientams informacija privalo bati teikiama laikantis Valstybinés lietuviy kalbos

jstatymo reikalavimy ir esant poreikiui, turi bati uztikrintas klienty aptarnavimas angly

ir rusy kalbomis.

Paslaugos teik&jas privalo aptarnauti klientus telefonu, elektroniniu pastu, faksimiliniu

rysiu, IVR pagalba.

Paslaugos teikéjo konsultanty pokalbiai su klientais, kokybés uztikrinimo tikslais turi

bati jraSomi.

Informacija klientams privalo bati teikiama septynias dienas per savaite nuo 7.00 iki

22.00 valandos.

Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti, kad per ménesj | ne maziau kaip 90% klienty

skambugiy baty atsiliepta ne veéliau kaip per 20 sekundZiy. UZztikrinti paslaugos

aptarnavimo lygj (angl. service-level agreement, toliau SLA): 80/20.

Paslaugos teikéjas, teikdamas paslaugas, atsiliepia j klienty skambucius pagal Saliy

suderintg nustatytg tvarkg. Negalédamas Klientui suteikti iSsamios informacijos ar

klientui pageidaujant, privalo pagal §aliy suderintg aptarnavimo proceduirg sujungti su

Uzsakovo specialistu.

Paslaugy teikimo kokybé turés biti nuclat (kas ménesj, dalyvaujant Paslaugos teikéjo

ir UZzsakovo atstovams) vertinama pagal nustatytus kriterijus: paslaugy teikimo pagal

Siy pirkimo salygy 8 punkte nustatytg reikalavima (uztikrinti paslaugos teikimo lygj

90/20), viduting pokalbiy trukmeg, konsultanty atsakymy j klienty klausimus

teisinguma, kompetencija, problemos supratimg ir sprendimo pateikima, perklausant

konsultanty ir klienty pokalbiy jrasus, sujungimg su UZsakovu pagristumg bei



12.

13.

14,

15.

186.

17.

18.

teisingumg, mandagy klienty aptarnavimg (aptarnavimo kultora), pagal prarasty

skambudiy skaiciy ir kt.

Paslaugos teikéjas privalées nemokamai kaupti statistinius duomenis apie paslaugy

teikimo apimtis, kokybe ir turinj, kas ménesj rengti ataskaitas ir jas pateikti Uzsakovui.

Paslaugos teikéjas turi suteikti galimybe nuolat, realiu laiku stebéti paslaugos teikimo

bokle, kokybe. Suteikti galimybe matyti, kiek skambuéiy Siuo metu gauta, aptarnauta,

neatsakyta, SLA rodiklius (iki SLA, virs SLA), rySio sujungimus, viduting pokalbiy
trukme, vidutinj laukimo laika.

Realizuoti (jdiegti) galimybe perskambinti klientui, klientui neprisiskambinus. ligai

laukianciy ir automatiSkai uzsiregistravusiy respondenty perskambinimo paslaugas.

Pagal suderintg proceddrg registruoti atsakytus skambuéius;

14.1. Pagal Uzsakovo poreikj ir pavedimus organizuoti ir atlikti klienty informavima,
skambinimg Uzsakovo klientams, turintiems pradelsty mokéjimy ar Kkity
jsipareigojimu.

Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti kokybiSka sutarties vykdyma, nustatyti paslaugy

teikimo rizikos veiksnius ir sudaryti jy valdymo plang bei pateikti UZzsakovui suderinti.

Paslaugos teikéjas privalo:

16.1. Organizacinémis ir techninémis priemonémis uztikrinti klienty skambudéiy
aptarnavimg piko valandomis pagal Siy salygy 8 punkte nustatytg reikalavimg
(SLA:90/20);

16.2. Tureti jdiegtg jeinancio ir iSeinancio rySic kanalais (telefonu, faksu, el. pastu,
internetu) vykstanéiy kontakty skirstymo sistema;

16.3. Turéti jdiegtg realaus laiko statistikos stebgéjimo ir istorinés statistikos kaupimo
sistema;

16.4. Turéti jdiegta balso jrasymo sistema;

16.5. Tureti technine galimybe priimti vienu metu ne maziau 100 VolP skambuéiy SIP
protokolu, skirty Uzsakovui;

16.6. Skambuciy centro jranga turi veikti sertifikuotame Tier 3 lygio duomeny centre
Lietuvos Respublikos teritorijoje. Teikéjas privalo pateikti duomeny centro
valdytojo rastiSkq patvirtinima, kad paslaugos Teikéjo skambudiy centro jranga
veikia jo valdomame Tier 3 lygio duomeny centre ir duomeny centro Tier 3
sertifikato patvirtinta kopija;

16.7. Turéti jdiegta telefono ry§j su maziausiai 3 (trimis) Lietuvos Respublikoje
registruotais vie$ojo fiksuoto ir /ar judriojo telefono rySio tinklo paslaugy teikéjais,
i5 kuriy maziausiai 2 (du) turi bdti i Sio sgraso; AB Telia Lietuva, UAB Bité
Lietuva, UAB Tele2, kaip uzimandiais dominuojancig telefono rySio rinkos
Lietuvoje dalj.

16.8. Telefono rySys ir internetas turi biiti tiekiamas skambuéiy centro jrangai per 2
atskirus optinio rysio jvadus;

16.9. Turéti jdiegtas skambuciy centro sistemy darbo patikimumg uztikrinancias
priemones. Skambuciy centro sistemos privalo bati pilnai suderinamos su
serveriy virtualizacijos sprendimais ir veikti juy aplinkoje nenaudcjant dedikuoty
aparatiniy komponenty (apart standartiniy serveriy, duomeny saugykly ir
duomeny tinklo jrangos), kurie baty reikalingi skambudiy centro sistemos
funkcionavimui ar telefono rySiui su telefono rySio teikéjais VolP SIP protokolu;

Paslaugos teikimo ir operacijy valdymo pakeitimai, pagal Saliy suderinta aptarnavimo

procedira, turi bati realizuoti per 2 darbo dienas. Ypatingos svarbos pakeitimai turi

biti jdiegiami per 2 (dvi) darbo valandas.

Galimybé skirstyti skambucius/kontaktus:

18.1. Galimybé informuoti vartotojg apie laukimo eiléje bisena, t.y. trukme kiek jis dar
turés laukti laukianciyjy eiléje ir pan.;

18.2. Sistemos pranesimai. Automatinis pasisveikinimas, informavimas apie
aptarnavimo valandas, informavimas apie uzimtumg ir prognozuojama laukimo
laikg eiléje, galimybé paleisti muzikinj fong, laukiant kol skambutis bus



19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29,

aptarnautas, o taip pat svarbiausios informacijos ar ypatingy nadjieny
transliavimas. Savitarnos galimybe — IVR;

18.3. Galimybé lygiagrecéiai aptarnauti klientus UZsakovo ir Paslaugos teikéjo
skambuciy centro operatoréms/iams.

18.4. Galimybé perdélioti skambudiy paskirstymo logika, laukimo trukmes atitinkamai
Uzsakovo ir Paslaugos teikejo skambudiy centrams.

PraneSimo transliavimo galimybe apie ketinimg jrasyti pokalbj {(prie3 pokalbj su

klientu).

Paslaugos teikéjas privalo jrasyti konsultanty pokalbius su klientu, juos saugoti

Paslaugos teikéjo duomeny bazéje 6 (Sesis) ménesius.

. Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti pokalbiy jrasy paieska duomeny bazéje pagal

skambucio datg ir laika, konsultanta, kliento telefono numerj. I1Ssaugoti informacija
apie visus klienty skambudius, tame tarpe ir tuos, j kuriuos nebuvo atsiliepta.
Galimybé suformuoti jradyty pokalbiy ataskaita, kurioje bilty Sie pokalbiy parametrai:
data, laikas, telefono numeris, pokalbio trukmé, specialisto rekvizitai ir kt.
Klienty sujungimas su UZsakovo specialistu — dviejy Zingsniy sujungimas
(sujungimas su konsultanto pagalba, ty. konsultantas priima kliento skambutj,
skambina UZzsakovo specialistui ir jam sutikus atlieka sujungima).
Paslaugos teikéjas UZsakovo patalpose privalo jrengti nuolatine prisijungimo prie
klienty informavimo centro darbo viets, uztikrinanéiag pokalbiy jrady duomeny bazeje
perklausyma, atliekant pokalbio jraso paieska pagal skambucéio laika, kliento telefono
numerj, konsultantg ar pagal suderintus kitus poZzymius. Esant poreikiui, jrengtoje
darbo vietoje Paslaugos teikéjas privalo teikti skambuciy ataskaitas realiu laiku - jy
uzsakymo momentu.
Paslaugos teikéjas uZ kiekviena ménesj ne véliau kaip kito ménesio pirmajg darbo
dieng privalo pateikti paslaugy teikimo statistines ataskaitas. Pateikti kiekybines ir
kokybines ataskaitas uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj.
25.1. Privalomi paslaugy teikimo statistinés ataskaitos punktai, statistiniai duomenys:
- Gauti skambugiai, vnt.;
- Aptarnauti skambudiai, vnt.;
- Neatsakyti skambuciai, vnt.;
- Atsakyti, perskambinus ar kitaip susisiekus su klientu, vnt.;
- Prarasti skambugiai, kai klientas nesulauké konsultanto atsiliepimo;
- Prarasti skambucdiai, kai klientas atsiliepimo lauke ilgiau kaip 20 sek.;
- Sujungimy su UZsakovo specialistais skaigius;
- Bendra pokalbiy trukmé;
- Vidutiné pokalbiy trukme;
- Vidutinis laukimo (atsiliepimo) skambuciy eileje laikas;
- Atsiliepty klienty skambugiy ne véliau kaip per 20 sek. dalis procentais nuo vis
atsiliepty skaiciaus;
- Elektroniniy laiSky skaicius, issiysty Uzsakovui;
- Faksimiliniy pranesimy skaicius;
- Aptarnauti skambuciai pagal informacijos temas, nurodant tiesiogiai
Paslaugos teikéjo konsultanty aptarnauty skambugéiy skaiiy.
25.2. Esant poreikiui, tokie duomenys turés buti pateikiami uz nurodytg valands,
diena, savaite, ménesj, telefono numerj, pokalbio trukme.
Registracijy ataskaita:
- Fiziniy bei juridiniy asmeny negauty saskaity registracija;
- Registracija klienty fiziniy asmeny atsiskaitymo knygeliy Nr. keitimo, (ty.
klienty kody keitimo);
- Gauti klienty skundai, prasymai.
Ataskaita pagal informacijos temas.
Paslaugos teikéjas pagal Uzsakovo poreikj, suderintais terminais, privalés teikti ir kita,
susijusig su paslaugy teikimu, informacija.
Ataskaitos formuojamos bei pateikiamos kiekvieng dieng uz praéjusig darbo diena.



30. Galimybeé pazidréti visas ataskaitas i§ Uzsakovo darbo viety neribojant jy kiekio.

Paslaugy apimtys

31. Trumpojo telefono numerio aptarnavimas (UzZsakovo klienty jeinanéiy skambudéiy
aptarnavimas).

32. Teikti informacijos trumpuocju telefono numeriu aptarnavimo paslaugas jeinantiems
skambuéiams i$ visy Lietuvos fiksuoto ir mobilaus rysio tinkly.

33. Aptarnaujami kontaktai — skambugéiai UZsakovo trumpuoju telefono numeriu.

34. Aptarnaujamo kontakto tikslas — suteikti informacija, realiu laiku registruoti
uzklausimus, j kurivos atsakyti gali tik Uzsakovo darbuotojai ir perduoti UZsakovui
realiu laiku,

35. Greitam skambuciy peradresavimui paslaugos teikéjas prie savo sistemos turi
pajungti reikalingus UZsakovo nutolusius telefonus. Tiekéjas turi jrengti saugy
duomeny perdavimo rysj iki Jocioniy g. 13, Vilniuje prisijungimui prie informaciniy
sistemy ir balso perdavimui.

36. Informacija reikalinga paslaugy teikimui:

36.1. Naujai priimti LR Vyriausybés, Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos, Vilniaus m. savivaldybés sprendimai ir kiti norminiai aktai,
reguliuojantys santykius Silumos energijos ir karsto vandens tiekimo — vartojimo
sferoje, kliento informacinés sistemos, duomeny bazes;

36.2. Tinklo valdymo tarnybos informaciniai pranes$imai apie avarijy likvidavimo bei
remonto darby vykdyma bei vartotojus, kuriems laikinai nutrauktas Silumos bei
karsto vandens tiekimas;

36.3. Kita klientams skelbtina informacija;

36.4. Informacija yra nuolat papildoma ir atnaujinama.

37. Klienty jeinanéiy skambugéiy aptarnavimo metu teikiama informacija:

37.1. Informacija pagal Uzsakovo nurodytas proceddras naudojantis specialiai
sukurta prieiga prie kliento duomeny bazés (apskaiCiuotas mokestis, gautos
jmokos uz Siluma bei karStg vandenj, suvartotos Silumos bei kardto vandens
kiekiai, Silumos bei karSto vandens kainos bei jy pasikeitimai, paslaugos sutartys,
skolos ir kt.).

38. Suteikti pilng skambuciy centro funkcionaluma:

38.1. Vykdyti sujungimus procediroje nurodytiems asmenims;

38.2. Sujungti skambinangius (UZsakovo klientus) su Uzsakovo kontaktiniais
asmenimis pagal nustatytas procediras;

38.3. Registruoti  visus klienty skambuéius, problemas, nusiskundimus ir
pageidavimus ir nedelsiant juos operatyviai perduoti UZsakovo kontaktiniams
asmenims realiu laiku pagal nustatytas procedaras;

38.4. Skubius skambucius nedelsiant (per 15 min) perduoti elektroniniu pastu (e-
mail), jei nepavyko sujungti su Uzsakovo kontaktiniu asmeniu.

39. Uzsakovas iS5 anksto praneSa Paslaugos teikéjui apie paslaugos pakeitimus t.y.
programavimo, jgarsinimo, jdiegimo darbus.

40, Paslaugos pakeitimai atliekami tik su UZsakovu suderintomis darby apimtimis ir
atlikimo terminais.

Kontrolé

41. Privalomas darbuotojy — konsultanty kvalifikacijos ir teikiamy paslaugy kokybés
vertinimas.

42. Uzsakovas turi teise, dalyvaujant Paslaugos teikéjo atstovui, tikrinti paslaugos kokybe
(t.y. darbuotojy — konsultanty, teikian&iy informacijg interesantams darbo kokybe).

43. Konsultanty kvalifikacija vertinamas tiesioginio ar telefono pokalbio metu.

44, Paslaugy kokybé vertinama modeliuojant klienty aptarnavimo situacijas telefonu,
Vilniaus raj. UZzsakovo patalpose, jei nesutariama kitaip.



45,

46.

47.

48.

48.

Kiekviena kontroline situacija vertinama pagal kokybés vertinimo korteléje pateiktus
kriterijus: aptarnavimo kultdra, kompetencija, problemos supratimas, ir sprendimo
pateikimas, proceddariniy reikalavimy vykdymas.

Kriterijai suskirstyti j grupes, kurioms suteiktas svoris bendrame vertinimo bale

(aptarnavimo kultira — 10%, kompetencija, problemos supratimas ir sprendimo

pateikimas - 75%, procediriniy reikalavimy vykdymas - 15%).

Kontroliné situacija vertinama teigiamai, jei visos kontrolinés situacijos jvertintos ne

maziau kaip 80 %.

Nustacius Paslaugos teikéjo darbuotojy — konsultanty darbo kokybés trokumus

mazinamas skambudio ir vienos minutés aptarnavimo mokestis uz Paslaugos teikejo

ataskaitiniu laikotarpiu suteiktas paslaugas:

48.1. 5% (penki) jei nuo 3 ki 5 (nuo trijy iki penkiy) i§ 20 (dvideSimt) kontroliniy
situacijy jvertinta neigiamai;

48.2. 10% (desimt) jei nuo 6 iki 7 (nuo Sesiy iki septyniy) i§ 20 {dvidesimt) kontroliniy
situacijy jvertinta neigiamai;

48.3. 15% (penkiolika) jei vir§ 7 (septyniy) i§ 20 (dvideSimt) kontroliniy situacijy
jvertinta neigiamai;

48.4. 10 % (desimt) jei paslauga neatitinka sutarty SLA rodikliy. Laikas iki atsiliepimo
bei procentai atsakyty skambugiy neatitinka sutarty reikalavimy 90/20.

48.5. ,Ataskaitinis laikotarpis® — paslaugy teikimo laikotarpis, uz kurj Paslaugos
teikéjas Uzsakovui pateikia PVM saskaitg - faktirg po atlikto paslaugos testavimo,
pvz., nuo kiekvieno kalendorinio ménesio 25 d. iki kito ménesio 24 d.

Jeigu daugiau nei 75 (septyniasdeSimt penki) % pokalbiy truko ilgiau nei 3 min.,

pridedamas koeficientas (10%) prie skambugiy kainos.

Paslaugos priémimas

50.

51.

52.

53.

Esant poreikiui Uzsakovas jsipareigoja vykdyti Paslaugos teikejo atsakingy asmeny
apmokyma (3-5 darbo dieny trukmés mokymy ciklas). Teoriniai apmokymai,
klausimai, konsultavimas.

Numatyti teoriniai ir praktiniai apmokymai vykdomi UZzsakovo patalpose, arba

Uzsakovui sutikus, Paslaugos teik&jo patalpose.

Paslaugos teikéjo darbuotojy - konsultanty Zodinis testavimas tiesioginio ar

telefoninio pokalbio metu, Ziniy patikrinimas atliekamas ne véliau, kaip po 10 (deSimt)

darbo dieny, pasibaigus atsakingy asmeny mokymui. Testavime turi dalyvauti ne
maziau kaip 5 (penki) Paslaugos teikéjo darbuotojai — konsultantai, modeliuojama ne
maziau kaip 20 (dvidesimt) situacijy.

Bandomasis aptarnavimas — tai aptarnavimo laikotarpis 1 (viena) savaité, kurio metu

siekiama patikrinti, kaip teikiama paslauga atitinka numatytg aptarnavimo lygj. Siuo

laikotarpiu uz neatitikimus bei netikslumus néra taikomos numatytos sankcijos.

53.1. Jei po bandomojo laikotarpio testavimo kokybinis rezultatas yra maziau 85
(astuoniasdesimt penki) % teigiamai jvertinty pokalbiy, UzZsakovas turi teise
nutraukti sutartj.

53.2. Nustacius Paslaugos teikéjo darbuotojy — konsultanty darbo kokybes trikumus
po 15 (penkiolikos) darbo dieny nuo darbuotojy - konsultanty apmokymy
pabaigos bei testo islaikymo, Paslaugos teikéjui taikomos 48 punkte numatytos
sankcijos.

53.3. Patikrinimo rezuliatai fiksuojami abiejy Saliy surasytu protokolu.

53.4. Bandomojo aptarnavimo paslaugy teikimo priemimg atlieka UZsakovo sudaryta
komisija arba jgaliotas asmuo {asmenys), dalyvaujant Paslaugos teikéjo
atsakingiems asmenims {asmeniui).

53.5. Paslaugos laikomos priimtos, jeigu jos atliktos tinkamai ir pasirasytas atlikty
paslaugy priémimo — perdavimo aktas.

Paslaugy teikéjo atsakomybeé



54.

55.

56.

Uzsakovui nustacius, kad Paslaugy teikejas pazeidé Sutarties nuostatas, susijusias
su informacijos saugumu, ir dél to atsirado bet kokios neigiamos pasekmés
UZsakovui (tieck materialaus, tiek ir neturtinio pobidzio), UZsakovas turi teise
reikalauti i3 Paslaugy teikéjo sumokéti 1000 EUR (vieno tokstandio eury) dydzio
baudg uz kiekvieng atvejj.

Jei Uzsakovo klientams dél Paslaugy teikéjo kaltés nepertraukiamai daugiau kaip 0,5
valandos per dieng nebuvo teikiamos paslaugos, UZsakovas uz kiekvieng tokj atvejj
turi teise reikalauti i Paslaugy tiekéjo sumokeéti 500 EUR (penkiy Simty eury) bauda.
Paslaugy tiekéjui ménesio laikotarpyje neuztikrinus paslaugy teikimo lygio dél
Paslaugy teikéjo kaltes, kai per meénesj | maziau kaip 90% klienty skambuciy buvo
atsiliepta ne veéliau, kaip per 20 (dvidesimt) sekundziy, UZsakovas gali skirti 5
(penkiy) procenty bauda nuo suteikty paslaugy sumos uz ataskaitinj laikotarpj. Si
nuostata gali biiti taikoma kiekviena ataskaitinj laikotarpj.



