MOKESCIY APSKAITOS INFORMACINES SISTEMOS (MAIS) PRIEZIOROS PASLAUGH
VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

2017 m. balandzio5d. Nr. (1.10-04-2)-22- 3 312017
Vilnius

. Valstybine mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
UZSAKOVAS), atstovaujama Vaistybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko pavaduotojo Vyganto ivanausko, veikiancio pagal Valstybines mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2017 m. kovo 16 d.
jsakyma Nr. V-144 ,Del jgaliojimy suteikimo“, i$ vienos pusés, ir ingenious IT, UAB jungtines
veiklos pagrindu kartu su UAB Asserte ir ,Denova”, UAB (toliau - TIEKEJAS), atstovaujama
direktoriaus Ramino Janonio, veikiancio pagal jstatus ir 2017 m. kovo 6 d. sudarytg Jungtinés
veiklos sutartj, i§ kitos puses (toliau abi vadinamos - SALYS, kiekviena atskirai toliau vadinama
- SALIS), atsizvelgdamos i viesojo pirkimo ,MokesCiy apskaitos informacines sistemos (MAIS)
prie7iGros paslaugy viesasis pirkimas“, atlikto atviro konkurso budu (toliau - PIRKIMAS),
rezultatus, sudare Sig sutartj {toliau vadinama - SUTARTIS).

PIRKIMAS jvyko vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu (toliau -
Istatymas). PIRKIME TIEKEJU| pateikti PIRKIMO dokumentai ir TIEKEJO pateiktas pasiilymas
toliau yra vadinami ,,KONKURSO DOKUMENTAIS®. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE
naudojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUGSE naudojamos sqvokos.

1 straipsnis. SUTARTIES dalykas

1.1. SUTARTIES dalykas - UZSAKOVO mokesciy apskaitos informacines sistemos (MAIS)
techninés prieZiiros paslaugos, t.y. visy iki SUTARTIES pasirasymo sukurty, taip pat po
SUTARTIES pasirasymo modifikuoty ir naujai sukurty MAIS komponenty priezilira (toliau -
PASLAUGA). PASLAUGA apima visas MAIS prieZidiros paslaugas, kuriy neapima kokybés
garantija. PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE. .

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVU! SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, totiau vadinama - PASLAUGOS rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUL,

1.4. SUTARTYJE nustatyti PASLAUGOS atlikimui ir TIEKEJUI privatomi reikatavimai, visi
KONKURSO DOKUMENTUOSE, su PASLAUGOS atlikimu susijg, numatyti TIEKEJUI kaip privalomi
po SUTARTIES sudarymo, tadiau nejkelti | SUTARTIES teksta, reikalavimai bei kituose
dokumentuose, | kuriuos daro nuorodg KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti PASLAUGOS
atlikimui ir TIEKEJUI kaip privalomi po SUTARTIES sudarymo reikalavimai, toliau SUTARTY.JE
vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS atlikimas turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS. TIEKEJAS privalo
atlikti PASLAUGA pagal REIKALAVIMUS.

1.6. [sigaliojus naujiems Lietuves Respublikos teisés aktams, ar jy pakeitimams,
susijusiems sy PASLAUGOS atlikimu, TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teises akty nuostatas nuo
ju isigaliojimo datos. Todél kiekviena REIKALAVIMU nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio
naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGOS atlikimu,
nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos
taikoma jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su
PASLAUGOS atlikimu, nuostata.

2 straipsnis. Kaina ir atsiskaitymas

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t.y. i§ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. PASLAUGOS atlikimas bei mokéjimas uZ PASLAUGOS atlikima (isskyrus kokybes
garantija, kuri vykdoma nemokarnai, o jos teikimo laikotarpiai néra aktuojami} vykdomas
dalimis. UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU uZ tinkamai attikta PASLAUGOS dalj, kiekvienam
katendoriniam mety ketvirCiui pasibaigus, ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo



2

denos, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies priemimo - perdavimo aktas ir pateikiama PVM
saskaita faktlra. Apmokant pagal valandinj jkainj UZSAKOVAS ir TIEKEJAS atskiru akto priedy
suderina aktuojamy darby apimt] valandomis pagal SUTARTYJE numatyta PASLAUGOS dalies
valandinj jkainj.

2.3. TIEKEJAS turi teise PVM saskaita faktlra pateikti ir per informacine sistemya ,,E.
saskaita“. Elektroninés pastaugos ,E. saskaita® svetaine pasiekiama adresu www.esaskaita.eu,

2.4. UZSAKOVAS pasilicka sau teise u? faktidkai [vykdytus pagal SUTART| TIEKEJO
isipareigojimus sumoketi TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo akto
pasirasymo dienos.

2.5. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies priemimo - perdavimo akta atsiranda
PASLAUGOS vykdymo laikotarpio, mety konkreciam ketviréiui pasibaigus, jeigu PASLAUGOS
vykdymo laikotarpio konkrec¢iam mety ketviréiui atitinkanciy, SUTARTYJE jvardyty PASLAUGOS
tiekejo isipareigojimy dalis yra tinkamai ivykdyta. Laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE
jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas nera tinkamai ivykdytas, ir su tokiu jsipareigojimu susijes
PASLAUGOS rezultato elementas yra netinkamos kokybés, kai toks PASLAUGOS rezultato
elementas neatitinka SUTARTIES reikalavimy ir neturi savybiy, kurios bidtinos tokiam
PASLAUGOS rezultato elementui, kad jj biity galima naudoti pagal jprasting ir specialia
paskirt;.

2.6. Planuojama PASLAUGOS kaina - 150 400,00 (Simtas penkiasdesimt tikstanciy keturi
simtai eury 00 ct} EUR su PVM. PASLAUGOS jkainio detalizavimas:

Orientacini Vienos valandos Vienos valandos
Eil. nemacinis | mato | Vienos valan ikainis, Eur su
Pavadinimas kiekis . jkainis, Eur be
Nr. vienetas PVM
(A) PVM
(B)
PASLAUGOS dalis,
nurodyta SUTARTIES 1
1. [priedo 3.1, 3.2, 3.3, 3500 val. 37,00 44,77
3.4, 3.5 ir 3.6
punktuose

** PASLAUGOS vykdymo metu UZSAKOVAS planuoja pirkti apie 875 darbo valandy per
ketvirtj. UZSAKOVAS gali perduoti nenumatyty darby, kuriems jgyvendinti biity reikalingas 20
proc. didesnis arba mazZesnis nei orientacinis darbo valandy skaicius. Lenteléje nurodytas
orientacinis valandy kiekis yra tik numatomas skaicius ir negali bGt pagrindas reikalauti i§
UZSAKOVO pirkti visa orientacinj valandy kiek;. Orientaciniy valandy kiekio pirkimas priklauso
tiktai nuo UZSAKOVO poretkio ir valios, todél SUTARTIMI UZSAKOVAS nejsipareigoja pirkti viso
lenteléje nurodyto orientacinio valandy kiekio. _

2.7. | PASLAUGOS valandinj jkainj jtrauktos visos TIEKEJO islaidos, susijusios su TIEKEJO
isipareigojimy pagal SUTART]| jvykdymu, taip pat jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy
pagal SUTART{ vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridétinés islaidos.

2.8. SUTARTIES 2.2 punkte minimas sumokéjimas ivykdomas atitinkama suma pervedus j
SUTARTYJE nurodytq TIEKEJO saskaita.

2.9. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i¥ UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS valandinj jkainj islaidy.

2.10. PASLAUGOS valandinis jkainis dél kainy lygio pasikeitimo ar pasikeitusiy mokesciy
neperskaiCiuojamas, iSskyrus 2.11 papunktyje nurodyta atvejj.

2.11. PASLAUGOS valandinis jkainis dél pasikeitusio PYM perskaiCiucjamas PVM saskaitos
faktiros israsymo dieng pagal formule: PASLAUGOS valandinis jkainis be PYM + PVM saskaitos
faktlros iSrasymo dieng galiojantis PVM.

2.12. SUTARTIS sudaroma ir vykdoma Lietuvos Respublikos valiuta - eurais.

3 straipsnis. PASLAUGOS atlikimas
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3.1. Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su
PASLAUGQS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO jsipareigojimais.

3.2. PASLAUGOS dalies vykdymo laikotarpis - mety ketvirtis.

3.3. PASLAUGOS dalies atlikimas jforminamas PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo
aktu.

3.4. TIEKEJAS [sipareigoja pradéti PASLAUGOS atlikima ne véliau kaip per 3 darbo dienas
po SUTARTIES pasirasymo. 5

3.5. TIEKEJAS prie$ pradédamas PASLAUGOS atlikima rastiskai su UZSAKOVU suderina
prieziliros paslaugos procedura

3.6.SUTARTIS pasirasoma 12 ménesiy laikotarpiui arba tol, kol bus pasiekta visa
UZSAKOVO §iam pirkimui skirta {ésy suma, nurodyta SUTARTIES 2.6 punkte.

3.7.SUTARTIES SALYS privalo sektl, kad bendra SUTARTIES verté per 12 ménesiy
nevirsyty SUTARTIES 2.6 punkte nurodytos sumos. 5

3.8. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.9. UZSAKOVO nuosavybés teisé kiekvienam PASLAUGOS dalies rezultato elementui,
kuris pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau ~ Civilinis kodeksas) yra nuosavybes
teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj PASLAUGOS dalies rezultato
elementa perduoda UZSAKOVUI.

3.10. SUTARTIES 2.6 punkto lenteléje UZSAKOVO Jwrodytas valandy kiekis yra tik
orientacinis skaicius ir negali biiti pagrindas refkalauti is UZSAKOVO pirkti visa nurodyta kiekj.
PASLAUGQS pirkimas priklauso tiktai nuo UZSAKOVO poreikio ir valios, todél SUTARTIMI
UZSAKOVAS nejsipareigoja pirkti viso SUTARTYJE nurodyto ptanucjamo pirkti PASLAUGOS
kiekio.

4 straipsnis. PASLAUGOS kokybe

4.1, PASLAUGOS kokybe turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

4.2. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilin
kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa bity galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti
kokybés garantijos terming, SUTARTIMI suteikiamas ne maZesnis nei 36 meénesiy kokybes
garantijos terminas, kurio pradZia taikoma paskutinio PASLAUGOS atlikimo dalies priémimo -
perdavimo akto pasirasymo diena.

5 straipsnis. SALIY atsakomybé

5.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL.
Jei viena i§ SALIY nejvykdo arba netinkamai jvwwkdo SUTARTYJE numatytus isipareigojimus,
kita SALIS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu
jai padarytus tiesioginius nuostolius,

5.2. TIEKEJAS uZ kiekvieng pavéluota diena, suéjusia pasibaigus SUTARTIES 1 priedo 19
punkte nurodytam terminui, satinant kiaida ir/ ar triktj, ar suteikiant konsultacija, moka
UZSAKOVUI 0,005 proc., o kritinés klaidos atveju uZ kiekvieng pavéluota valandq 0,005 proc.
planUOJamos PASLAUGOS kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali biti maZesné nei 30 Eury
uz darbo diena. Baudy suma negali virSyti 5 procenty visos planuojamos PASLAUGOS kainos be
PVM. Klaidos ir/ ar trikties pasatinimo data ir trukme fiksuojama akte, kurj paswaso TIEKEJO
ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas atsisako pasirasyti akta, TIEKEJAS prlpaz1sta
kad UZSAKOVQ uZfiksuota klaidos ir/ ar trikties pasalinimo data yra teisinga. Bauda TIEKEJAS
sumoka UZSAKOVUI mokejimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo akto
pasirasymo datos,

5.3. UZ TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius Jsipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo veluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertes, uz kiekviena paveluota dieng,
bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo planuojamos PASLAUGOS kainos.

5.4. Uz UZSAKOVO velavima ats1ska1tyt| su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo veluojamos apmoketi sumos, uZ kiekviena pavéluoty diena, bet ne daugiau karp
5 procentai nuo planuojamos PASLAUGOS kainos. Tadiau delspinigiai UZSAKOVUI
neskaiciuojami, jeigu vélavimas atsiranda dél netinkamo UZSAKOVO finansavimo.
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5.5. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskes, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota, susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra neissami ir jos nepakanka, kad
bty jvykdyti kokie nors i¢ KONKURSO DOKUMENTUQSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo
susijusius UZSAKOVO nuostolius padengia TIEKEJAS.

5.6. TIEKEJUI pritaikyty pagal SUTART] sankcijy sumos gali bati dengiamos ig
priklausanciy TIEKEJUI pagal SUTART| gauti sumy.

6 straipsnis. SUTARTIES galiojimas, pakeitimas ir nutraukimas

6.1. SUTARTIS galioja nuo jos pasirasymo momento iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO
[sipareigojimy pagal SUTART| ivykdymo momento.

6.2. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojandius teisés aktus praranda teise uzsiimti Okine - komercine ar
kitokia, blitina PASLAUGOS atlikimui, veikla.

6.3. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali
ja nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. TIEKvE'JAS taip pat
jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus
nuostolius, atsiradusius del tokio SUTARTIES nutraukimo.

6.4. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART], UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu
ispéies TIEKEJA prie$ 10 kalendoriniy dieny.

6.5. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai, priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abieju SALIY jgalioty atstovy parasais.

6.6. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biti keiciamos, isskyrus
tokias SUTARTIES salygas, kurias pakeitus neblity paZeisti {statymo 3 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai ir tokiems SUTARTIES salygy pakeitimams yra gautas Viesyjy pirkimy
tarnybos sutikimas.

6.7. UZSAKOVAS pasilieka sau teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies
pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo {UZSAKOVAS yra 18
Lietuvas Respublikos biudZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus
funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikes vykdant
mokesciy administratoriaus funkcijas, arba del kity prieZasciy. Siuo atveju jokios sankcijos
numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka
TIEKE JUI uZ iki atsisakymo faktiskai [vykdyta pagal SUTART| PASLAUGOS dalj {dalis).

7 straipsnis. Nenugalimos jégos aplinkybés (Force Majeure)

7.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIY neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy neivykdé del nenugalimos jegos aplinkybiu
(Force Majeure).

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo [sipareigojimuy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kita SAL|. Pranedime iSdestyti faktai turi biti patvirtinti
kompetentingos valdzios institucijos.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybes, apibréztos Civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr.
840,

8 straipsnis. Kitos nuostatos

8.1. SUTARTIES straipsniy pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Civilinio kodekso ir |statymo pagrindu (Pastaba: Civilinis
kodeksas kitaip nei [statymas apibréZia ,paslaugy’ samprata. Todél PASLAUGY pirkimas
civilinés teisés prasme nereiskia vien tik ,pastaugy” pagal Civilinio kodekso 6.716 str.
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pirkima). Visiems gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos
Respublikos norminiai teisés aktai. ] 5

8.3.Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendZiami SALIY tarpusavio
sutarimu, o nesutarus, Lietuvos Respublikos teisme.

8.4. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinciais vienoda juridine galia. Kiekvienai i
SALIY jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

8.5. REIKALAVIMUOSE numatytas SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS yra neatsiejamas
SUTARTIES priedas. Jeigu SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS pasibaigia anksciau, nei yra
visiskai jvykdomi TIEKEJO |[sipareigojimai pagal SUTART], TIEKEJAS privalo  SUTARTIES
IVYKDYMO UZTIKRINIMA pratesti. Atlikti PASLAUGA esant negaliojanciam SUTARTIES [VYKDYMO
UZTIKRINIMUI TIEKEJUI draudZiama, taCiau tai nestabdo PASLAUGOS atlikimo terminy.

8.6. SUTARTIS turi prieda ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“, kuris yra neatskiriama
SUTARTIES dalis.

9 straipsnis. SALIY rekvizitai

9.1, SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodyty
rekvizity pasikeitima.
9.2. SALIY rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybine mokesciy inspekcija prie Ingenious IT, UAB
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Ozo g. 10A, LT-08200 Vilnius
Vasario 16-sios g, 14, LT-01514, Vilnius Telefonas: (8 5) 276 3911
Telefonas: {8 5) 268 7800 Faksas: (8 5) 278 4964
Faksas: {8 5) 212 5604 Imones kodas: 302553554
Kodas: 188659752 PVM mokétojo kodas: 100005688214
Atsiskaitomoji sgskaita: Atsiskaitomoji saskaita:
LT64 7044 0600 0032 5933 LT487300010124368421
AB SEB bankas AB Swedbank
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1 priedas
PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA:

SAVOKOS

1. Viesojo pirkimo aprasyme naudojamos savokos:

1.1. MAIS - Valstybineés mokesciy inspekcijos mokesciy apskaitos informaciné sistema;

1.2. IS5 - informacinés sistemaos;

1.3. TIEKEJAS - Lietuvos ar uZsienio valstybiy dkio subjektas, turintis kompetencija,
pajégumus ir patyrima, dalyvauti viesojo pirkimo konkurse;

1.4. UZSAKOVAS arba VMI prie FM - Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos.

1.5. VMI prie FM - Valstyhiné mokesciy inspekcija prie Finansy ministerijos.

VIESOJO PIRKIMO OBJEKTAS o

2. VMI prie FM MAIS techninés prieZiliros paslaugos, t. y. visy iki SUTARTIES pasirasymo
sukurty, taip pat po SUTARTIES pasirasymo modifikuoty ir naujai sukurty MAIS
komponenty prieZiiira (toliau - PASLAUGA). PASLAUGA apima visas MAIS priezilros
pastaugas, kuriy neapima kokybeés garantija.

3. PASLAUGA apima siuos elementus:

3.1.Konsultavimo darbai - UZSAKOVQ nurodyty darbuotojuy konsultavimas darbo su MAIS
ktausimais;

3.2. Negarantiniy MAIS eksploatavimo trikciy salinimo, klaidy taisymo paslaugos;

3.3, MAIS darbingumo atstatymas ir/ar duomeny koregavimas (tvarkymas), kai gedimo
priezastis yra ne TIEKEJO pateiktos programingés jrangos netinkamas veikimas, arba jos
neveikimas jvykus IS darbo sutrikimams. MAIS darbingumo atstatyma ir/ar duomeny
atstatyma, kai gedimo prieZastis yra TIEKEJO pateiktos programines jrangos netinkamas
veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo léSomis;

3.4.5mulkiis modifikavimo darbai, nereikalaujantys esminiy projektiniy sprendimy
keitimo ir nereikalaujantys i§ TIEKEJO daugiau kaip 40 Zmogaus darbo valandy per ménesj
kiekvienai informacinei sistemnal - MAIS - atskirai;

3.5. Kity MAIS tiekejy  kiirimo ir/ar modifikavimo diegimui teikiamy sprendimy
programinio kado vertinimas, analizé bei modifikavimas;

3.6. MAIS bei IS serveriy darbo stebéjimas 24 valandy per para 7 dieny per savaite rezimu
esant rastiskam UZSAKOVO uzZsakymui su nurodytu stebéjimo terminu.

PASLAUGOS TECHNINIAI REIKALAVIMAL
Bendrieji reikalavimai

4. Pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakyma Nr. 1V-
832 ,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektronines informacijos saugos
reikalavimy patvirtinimo* VMI informacines sistemos, skirtos mokesciy administratoriaus
funkcijy vykdymui, (ir MAIS) priskiriamos auksCiausiajai pirmajai kategorijai. TIEKEJAS
PASLAUGOS atlikimo metu turi uztikrinti sistemos veiklos nenutrikstamuma, darbinguma,
patikimuma, greita atstatyma. Visi veiksmai su MAIS bei duomenimis turi bati fiksuojami.

5. Priezilros paslaugoms tiek VMI prie FM, tiek TIEKEJAS paskiria prieZitiros vadovus bei
pasitvirtina prieziros tvarka.

6. PASLAUGOS elementai, isvardinti 3 punkte, turi bOti inicijuojami, apskaitomi ir
analizuojami tik naudojant VMI programing jranga Service desk (toliau - Service desk)
pagal ,Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
technologiniy procesy valdymo taisykles”, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d.
jsakymo Nr. V-343 redakcija). Tiekejas turi pasitlyti Sias taisykles atitinkanciag paslaugy
teikimo metodika (ITIL ar lygiaverte) ir aprasyti jg savo pasilyme

7. PASLAUGOS tiekéjo darbuotojams prieiga prie 1S PASLAUGOS vykdymui suteikiama
vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisyklémis, patvirtintomis
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Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko
2007 m. gruodzio 29 d. [sakymu Nr. V-455 {2016 m. lapkricio 10 d. jsakymo Nr. V-613
redakcija).

8. Sutarties vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS jsipareigoja iSspresti visus po sutarties
isigaliojimo jam Service desk pagalba nukreiptus incidentus, kurie atitinka PASLAUGOS
elementams, nurodytiems Sio dokumento | skyriaus 3.1 - 3.6 punktuose,

9. Incidentai sprendZiami pagal jy registravimo tvarka (pirmiausia sprendZiami
anksmausnal uzregistruoti incidentai}, jvertinus jy kritiskuma. Esant gamybinei batinybei,
UZSAKOVAS, suderines su PASLAUGOS tiekeju, gali pakeisti incidento sprendimo
prioriteta.

10. Visi PASLAUGOS tiekéjo perducdami vykdymo scenarijai {angl. - script) turi biti
nekoduoti ir turi biiti galimybé perZitiréti jy turinj pries ju vykdyma.

11. IS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis,

12. Atlikus IS modifikavimo darbus, bitinus PASLAUGAI atlikti, UZSAKOVUI pateikiami
PASLAUGOS tiekejo ir UZSAKOVO suderinti ir patVIrtlnti rezultatai:

12.1. duomeny modelis, duomeny struktiiry aprasymas, jeigu buvo kei¢iami duomeny
bazes objektai;

12.2.  funkcinis modelis, moduliy aprasymas, jeigu buvo keiciamas modulio
funkcionalumas;

12.3.  naudojimo instrukcija, jeigu buvo keiciamas modulio funkcionalumas;

12.4.  Aktualizuotos integracijy dokumenty versijos;

12.5.  kompiuterizuotos informacinés pagalbos (,,HTML help™), jei tokia yra sukurta
konkreciai IS, suteikimo komponenty naudotojui sistema, jeigu buvo keifiamas modutio
funkcionalumas;

12.6.  diegimo instrukcija;

12.7.  duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisyklés ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programiné jranga (pvz., ,skriptai’), jeigu buvo keiciama duomeny
rinkiniy tvarkymo/perkélimo programine jranga;

12.8.  demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programiné jranga (pvz., ,skriptai”);

12.9.  duomeny tvarkymo ataskaita;

12.10. administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo bt keiciama;

12.11.  istaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai;

12.12.  kiti UZsakovo pagristai reikalaujami dokumentai.

13. Visi rezultatai pateikiami patalpinant juos j Uzsakove naudojama rinkiniy versijavimo
saugykla (toliau SVN).

14. PASLAUGA teikiama Vilniuje.

15. Incidentai klasifikuojami:

15.1.  kritiné klaida (Service deske incidento statusas ,Labai skubus“) - kai nustatyta
klaida/triktis, dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty biitiny funkcijy ir neZinomas
joks kitas alternatyvus sios funkeijos vykdymas;

15.2.  didelé klaida (Service deske incidento statusas ,Skubus“) - kai nustatyta
klaida/triktis, kuri kliudo vykdyti b{tinas funkcijas, tadiau yra Zinomas alternatyvus
funkcijos vykdymas;

15,3, kita klaida (Service deske incidento statusas ,Neskubus“)- kai nustatyta
klaida/triktis, kuri sukefia sunkumus naudojantis IS, bet nejtakoja IS funkcijy veikimo ir
nedaro jokio kito poveikio IS arba kai reikalinga konsultacua

16. TIEKEJAS privalo nedelsiant atstatyti MAIS veikimg jvykus triktims, susijusioms su
naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritine klaida.

17. Vykdant PASLAUGOS 3.5 punkta, Tiekéjas jsipareigoja atlikti kity paslaugy tiekejy
MAIS kurimo ir/ar modifikavimo diegimui teikiamy sprendimy testavimus bei programinio
kodo vertinimus ir analize, MAIS greitaveikos ir pastaugos teikimo kontekste, Tiekéjas
pasillyme turi pateikti: programinio kodo analizés ir vertinimo metodika; kity tiekejy
diegimui teikiamy sprendimy testavimo metodika ir pasidilyti testavimo tvarka.

18. Vykdant PASLAUGOS 3.6 punkta, TIEKEJAS jsipareigoja uZtikrinti MAIS SIstemq bei jy
serveriy darbo stebejima 24 valandy per parg 7 dieny per savaite refimu tik esant
rastiSkam UZSAKOVO uZsakymui su nurodytu stebéjimo terminu. |vykus darbo sutrikimams
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TIEKEJAS [sipareigoja nedelsiant informuoti UZSAKOVO atsakingus asmenis pagal atskirg
priezidros tvarkoje nurodyta sarasa. PrieZidros tvarkoje numatytu periodiskumu TIEKEJAS
teikia stebejimo ataskaitas su nuorodomis 1 tendencijas ir rekomendacijomis galimy
problemy prevencijai. Stebéjimo mety turi biti stebimaz:
18.1.  serveriy techniniy resursy isnaudojimo / apkrovos rodikliaj {procesoriy, disky,
atminties, tinklo resursy). Esant nukrypimams nuo jprastos normos turi biti informuojami
atsakingi VMI darbuotojai;
18.2.  kritiniai operaciniy sistemy ir aplikacijy platformy servisai (tarnybos), Jy
sutrikimo / sustojimo atveju turi bt nedelsiant vykdomos darbingumo atstatymo
proceddros bei informuojami atsakingi VM! darbuotojai:
18.3.  sistemy darbo rodikliai: prisijungusiy prie sistemy naudotojy (sesijy) kiekis;
naudotojy sesijy trukme, atsako laikas | naudotojo uZklausa; jei naudotojo uzklausai
aptarnauti jtraukiami kiti sistemos komponentai (web tarnyba, integraciné platforma,
duomeny bazés, treciosios Salys), turi biti stebimi visy komponenty atsako laikai. Esant
nukrypimams nuo prastos normos (sulétéjes sistemy darbas, ilgai aptarnaujami
naudotojai, integracineés sistemos sutétéjimas) turi bt informuojami atsakingi VM
darbuotojai.
19. Trikties ir/ar klaidos atvejams numatomi tokie jvykdymo terminai, skaiiuojant nuo
klaidos ir/ar trikties nukreipimo per UZSAKOVO IT Pagalbos tarnyba TIEKEJU| momento:
19.1.  kritinés klaidos atveju - ne daugiau kaip 3 darbo valandos. Jei per 3 darbo
vatandas kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda
ivykdyti reikiamas funkcijas alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine
klaida sipareigoja pasalinti per 8 darbo valandas;
19.2.  dideles klaidos atveju - ne daugiau kaip 2 darbo dienos. Jei per 2 darbo dienas
didelés  kiaidos atvejo pasatinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda Ivykdyti
reikiamg funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiy atveju TIEKEJAS didelés kiaidos
atvejj isipareigoja pasalinti per 5 darbo dienas;
19.3.  kitos klaidos atveju - ne daugiau kaip 5 darbo dienos. Jei per 5 darbo dienas
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVU) padeda |vykdyti reikiamg
funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS Klaidos atveji isipareigoja
pasalinti per 10 darbo dieny;
19.4.  konsultacijos atveju, pagal pirkimo objekto 3.1 punkta- konsultacija sutejkiama
per 2-3 darbo dienas;
19.5.  Smulkaus modifikavimo, pagal pirkimo objekto 3.4 punkta, programinio kodo
analizes, pagal pirkimo objekto 3.5 punkta, ar IS veiklos/serveriy stebejimo, pagat
pirkimo objekto 3.6 punkta, atvejais PASLAUGOS teikimo terminai derinami su uZsakovu.
20. Incidento i$sprendimo laikas - (aikas nuo incidento nukreipimo per Service desk
PASLAUGOS tiekéjui iki PASLAUGOS tiekéjo sprendimo pateikimo fakto jregistravimo
Service desk, priskyrus incidentui statusa ,,ISspresta”. Tik UZSAKOVAS gali keisti
sprendimo atlikimo data.
21, Auksdiau nurodyti terminai ir PASLAUGOS teikimo valandos terminai skaiCiuojami
pagal oficialiai nustatytas UZSAKOVO darbo valandas {pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo
8:00 iki 17:00, penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45), 5
22. Jei PASLAUGOS tiekéjo pateiktas sprendimas netenkina UZSAKOVO, incidentas
grazinamas PASLAUGOS tiekéjui. Suderinus rastiskai su UZSAKOVU terminai gali bt
keiCiami, pvz., kai analizés mety iSaiskéja papildomos aplinkybes, reikalaujancios esminiy
incidento formulavimo patikslinimo. 5
23. Sutarties vykdymo laikotarpiu PASLAUGOS teikimui UZSAKOVAS:

suteikia PASLAUGOS tiekéjui PASLAUGAI teikti reikalingas prieigas prie Service desk
bei SVN is PASLAUGOS tiekéjo buveines;

kaip jmanoma greiciau pateikia PASLAUGOS tiekejui visg PASLAUGOS teikimui
reikalinga informacija.
24, Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, jteisinus PASLAUGOS tiekejq
asmens duomeny tvarkytoju, jam gali bati suteikta teise tvarkyti mokesciy mokétojy
asmens duomenis, jskaitant ir nuotoliniu bidu.
24.1.  TIEKEJAS uz kiekvieng pavéluota dieny, suéjusia pasibaigus Reikalavimy 19
punkte nurodytam terminui, salinant klaidg ir/ ar triktj, ar suteikiant konsultacija, moka
UZSAKOVUI 0,005 proc., o kritines kiaidos atveju uz kiekviena paveluoty valanda 0,005
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proc. Paslaugos kainos be PYM dydZio bauda. Bauda negali biiti maZesné nei 30 Eury uz
darbo diena. Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos Pastaugos kainos be PVM. Klaidos
ir/ ar trikties pasalinimo data ir trukmé fiksuojama akte, kuri pasiraso TIEKEJO ir
UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas atsisako pasirasyti akta, TIEKEJAS pripazjsta,
kad UZSAKOVQ uZfiksuota klaidos ir/ ar trikties pasalinimo data yra teisinga. Bauda
TIEKEJAS sumoka UZSAKOVUI mokeéjimo pavedimu ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo
akto pasirasymo datos;

24.2.  Jei per 10 darbo dieny klaida nepaSalinama, bauda TIEKEJAS sumoka UZsakovui
mokejimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo VMI prie FM radty pateikto
reikalavimo momento;

24.3.  Baudos sumokejimas neatleidZia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaidg ir/ ar
trikti;

25. TIEKEJAS privalo nedelsiant atstatyti IS/TP[ veikima jvykus triktims, susijusioms su
naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritiné klaida.

Duomeny saugos ir informacijos konfidencialume reikalavimai

26. TIEKEJAS turi vadovautis informacijos saugumo valdymo reikalavimais, iSdéstytais
Vaistybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimuose {patvirtinta
Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko
2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390).

27. MAIS modifikavimas ir kokybés garantijos paslauga turi atitikti nustatytus valstybés |5
kirimo, piétros, techninés prieZidros, asmens duomeny konfidencialumo ir informacijos
saugos reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybés (S (mokesdiy
administratoriaus funkcijy vykdymui), vadovaujantis:

27.1.  Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,

27.2.  Valstybeés informaciniy istekliy valdymo jstatymu,

27.3.  Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2013 m. vasario 27 d.
nutarimu Nr. 180,

27.4.  Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716,

27.5. Techniniais valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybes
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektronines informacijos saugos
reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respubtikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4
d. jsakymu Nr. 1V-832,

27.6.  Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo
priemonems, patvirtintomis Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008-
11-12 jsakymu Nr. 1T-71(1.12},

27.7.  Valstybines mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatais, patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 {2016 m. sausio 18
d. jsakymo Nr. V-13 redakcija),

27.8.  kitais Lietuvos Respublikos bei VMI prie FM teisés aktais.

28. Pirkimo sutarties salygas ir reikalavimus TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis
duomeny sauga reglamentuojanciy UZSAKOVO teisés akty nuostatomis. TIEKEJAS, per 3
darbo dienas nuo PASLAUGOS teikimo pradZios turi pradéti vykdyti procediiras del
duomeny tvarkytojo statuso suteikimo.

29. TIEKEJAS galés vykdyti pirkimo sutartj tik TIEKEJO specialistams {(komandos nariams)
pasirasiusius konfidencialumo pasizadéjimus pagal Konfidencialumo pasizadejimo forma,
patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijas
virsininko 2013 m. sausio 21 d. jsakymu Nr. V-16.

30. TIEKEJUI viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai
apsaugoti, todél TIEKEJU| nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:
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30.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims is UZSAKOVO
gautos informacijos, uFtikrint tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus
sutarties galiojimui;

30.2. apie informacijos paskieidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy bitiny veiksmy
uzkirsti kelig tolesniam informacijos paskleidimui;

30.3.  atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo kilusius nuostolius.

31. TIEKEJAS turi uZtikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos MAIS esanciy duomeny paslapti tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek
pasibaigus PASLAUGOS sutarciai, tiek pasibaigus PASLAUGOS TIEKEJO darbuotojy darbo ar
kitokiems santykiams su PASLAUGOS TIEKEJU. 5

32, TIEKEJUI prieiga prie MAIS aplinky bei serveriy suteikiama UZSAKOVO nustatyta
tvarka.

33. TIEKEJAS privalo MAIS registruoti ir iSsaugoti savo darbuotojy, kurie bus jregistruoti
MAIS naudotojais, duomeny tvarkymo veiksmus, fiksuojant naudotojo varda, atlikty
veiksmy laika, veiksmo aprasyma ir kitus su UZSAKOVU suderintus parametrus ir
UZSAKOVUI pareikalavus, nedelsiant pateikti Siuos jrasus (log files).

34. TIEKEJAS privalo savo saskaita iStaisyti visas jo sukurto MAIS ir/ar modifikuoty jo
daliy {moduliy} klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy buvo paZeista MAIS ir/ar kity valstybes 15
saugumas, jam turés biiti taikomos sutartyje numatytos sankcijos.

35. TIEKEJAS privalo nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA apie visus su modifikuojama
MAIS {vykusius informacijos saugos incidentus ir priemones Siems incidentams pasalinti.
36. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, paZeidusiems MAIS ir su MAIS susijusiy kity UZSAKOVO 5
informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali
biti taikoma Lietuvos Respublikos baudZziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos
administraciniame teisés pazeidimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatyta atsakomybé. '

37. Visi IS naudotojy administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi
PASLAUGOS tiekéjui, yra taikomi ir jo subrangovams.

Kokybés garantija

38. Kokybeés garantija turi bati taikoma:

38.1. visiems paslaugos teikimo metu modifikuotiems 1S komponentams;

38.2. PASLAUGOS teikimo metu modifikuoty IS komponenty suderinamumui
tarpusavyje ir su kitais (jau esanciais) iS komponentais;

38.3. IS komponenty tarpusavio apjungimo, diegimo darbams;

38.4. bet kokiems jsikiSimams | programinés irangos ir/ar atskiry jos elementy
sandara, kurie galéty jtakoti (pakeisti, sutrikdyti) IS ir/ar jos elementy veikima, turety
jtakos programinés jrangos irfar jos elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui,
kokybei, tinkamumui, integracijai, naudotojo darbui su programine jranga irfar jos
elementais, neigiamai paveikty (sugadinty, sunaikinty, sumnazinty sauguma} programoje
sukauptus ir saugomus bei naujai jvedamus duomenis ir informacija, turety neigiamos
jtakos (sutrikdyty, pakeisty) kity, pagalbiniy ir/ar nepriklausomy, programy bei
programines jrangos veiklai.

39. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams {sudétinéms dalims, pagal Lietuvos
Respubtikos Civilinj kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa biity galimybe sutartiniu
{sipareigojimu suteikti kokybes garantijos terming, pirkimo sutartimi suteikiamas ne
maZesnis nei 36 menesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradZia laikoma paskutinio
PASLAUGOS dalies priemimo-perdavimo akto pasirasymo diena.

40. Kokybes garantijos vykdymas negali bati skaidomas | atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciSkai glaudZiai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS
rezultato elementams (pvz. programinés jrangos moduliams), taip pat tai reiskia, kad
atlikus vieno susijusio PASLAUGOS rezultato elemento modifikavimus ar sukiirus nauja
glaudZiai susijusj PASLAUGOS rezultato elementa, kokybés garantija pratgsiama visiems
glaudziai susijusiems PASLAUGOS rezultato elementams.
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41. I8gadinty bei prarasty 1S duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra PASLAUGOS
tiekéjo pateiktos (jdiegtos) priemones {programiné jranga, sukurta duomeny bazeé, jdiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo
leSomis arba i savo léSy padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to,
kompensuoja UZSAKOVQ patirtus nuostolius, atsiradusius dél $iy sugadinty arba prarasty
duomeny.

42. Incidenty, uZregistruoty Service desk kaip kokybes garantija ir perduoty PASLAUGOS
tiekejui, analizes/issprendimo terminai nustatyti 19 punkte.

Reikalavimai atnaujinimy diegimui

43. MAIS diegimui skirti instaliaciniai paketai, kartu su programiniu kodu bei diegimo
instrukcija, pateikiami pagal UZSAKOVO ir PASLAUGOS TIEKEJO tarpusavyje suderintame
prieZiliros tvarkos dokumente aprasyta tvarka naudojantis SVN saugykla.

44. Kartu su PASLAUGOS priéemimo-perdavimo aktu turi buti pateikta atskira suvestine,
kurioje iSvardijama SVN saugykloje saugoma visa PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir
suderinta dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos,
ataskaitos ir kita su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija.

45, Paslaugos turi biiti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modifikuota programiné jranga
(PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko reZimu, tiek vykdant tokios
programinés jrangas bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybes garantija.

46. TIEKEJO darbuotojams draudZiama savavaliSkai atlikti MAIS diegimus bei kitokius siy
sistemy konfiglravimo darbus.

Reikalavimai sasajoms su kitomis IS

47. Naujai sukurti ir modifikuoti MAIS funkcionalumai turi biOti suderinami su jau
veikianciais funkcionalu MAIS ir kitomis UZSAKOVO informacinémis sistemomis.

48. MAIS integracija su vidinémis ir iSorinémis informacinemis sistemomis turi bOti
realizuojama panaudojant naudojamy programiniy produkty standartinius duomeny
integravimo metodus ir/ar paslaugomis grindziama architektiira SOA (angl. Service
oriented architecture}.

Projekto valdymo reikalavimai

49. Projekto valdymas ir vykdymas turés biti vykdomas pagal:

49.1. Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykles, patvirtintas
Valstybines mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos viréininko
2007 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 (pakeitimai 2009-07-03 Nr.V-183, 2010-11-26 Nr.V-
362);

49.2. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomasios
programinés jrangos kirime, diegimo ir techninés prieZilros taisykles, patvirtintas
Valstybinés mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 2007 m.
birzelio § d. virsininko jsakymu Nr. V-203 (pakeitimai 2007-12-11 Nr.v-433, 2009-12-29
Nr.V-358, 2010-01-18 Nr.V-13, 2011-01-28 Nr.V-30);

VMI IT techniné infrastruktira

MAIS, Kity susijusiy VMI prie FM informaciniy sistemu ir kita VMI turima infrastruktura:
*  Mokesciy apskaitos informacine sistema (MAIS} , apskaitos dalis (APSKAITA):
- RDBVS: Oracle1tg Enterprise Edition (Oracle Exadata X4};
- Oracle E-Business Suite Release 12.1.3;
- Oracle SQA Suite 10.1.3.5.0;
- Oracle SOA Suite 12¢;
- Oracle AS 10.1.4.3.0 (01D AS);
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- Oracle DB 10.1.0.5.0 {QID DB);
- Oracle Bl Discoverer 10.1.2.3.0.
Mokesciy apskaitos informaciné sistema, Mokesciy moketojy registras (MMR):
- RDBVS: Oracle 12¢;
Aplikacijy serveris: Oracle Weblogic server 11g {10.3.6).
Oracle Forms and Reports 11g
Oracle Bl Publisher 11g
Integruota mokesciy informacine sistema (IMIS):
- RDBVS: Oracle 11g R2;
~  Aplikacijy serveris: Oracle 10g.
Gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema (GYPAS):
- RDBVS: Oracle 12c;
- Aplikacijy serveris: Oracle 10g
Aplikacijy serveris: Oracle Weblogic 12c
ADF Runtime 12 versijai
Elektroninio deklaravimo informacine sistema (EDS):
~ RDBVS: MS SQL 2008 SP4;
- Aplikacijy serveris: liS 7/7.5 web server;
- Aplikacijy serveris: Oracle GlassFish Server 3.1.2.2;
- Aplikacijy serveris: Tomcat 6.0.32.
PVM informacijos mainams tarp Europos sajungos valstybiy skirta informaciné sistema
(ITIS_EU):
- RDBVS: QOracle 11g R2, Oracle 12¢c;
- Aplikacijy serveris: Oracle 10g.
Aplikacijy serveris: Oracle Weblogic 12¢
Oracle Forms and Reports 12c
Oracle Bl Publisher 11¢g
Darbo organizavimo ir dokumenty valdymo sistema (DODVS):
- RDBVS: Oracle 11g R2;
-~ Aplikacijy serveris: Apache Tomcat 8.0.27.
Audito informaciné sistema (Audito IS):
- RDBVS: Oracle 11g R2;
- Aplikacijy serveris: JBoss 7.2.0.
MokesCiy moketojuy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistema
(ESKIS):
- RDBVS: Oracle 11g R2;
- Oracle Weblogic Server 11g Release {10.3.6), Oracle Service Bus 11g, Oracle
SOA Suite 11g, IIS 7.5 web server, Apache Tomcat 6.0.35, LifeRay 6.1;
- Vidiniy ir iSoriniy naudotojy autentifikavimui naudojami Central
authentification service (CAS) sprendimai;
Centralizuota tapatybiy ir teisiy valdymo sistema (TTVS):
- RDBVS: Oracle 12¢;
- Aplikacijy serveris: JBoss 7.2.0.

VMI prie FM ir AVMI IT technine infrastruktiira sudaro:

M35 Windows Server 2003 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis: SQL Server 2000;
M5 Windows Server 2003 x64 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis: Oracle 10g,
Oracle 11g;

MS Windows Server 2008 x64 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis: Oracle11g;
Oracle 12¢; MS SQL Server 2008;

MS Windows Server 2012 x64;

VMI prie FM ir AVMI naudojami Intel arba ekvivalentiskos platformos serveriai ir
personaliniai kompiuteriai;

VMI prie FM ir AVMI naudojami lazeriniai spausdintuvai, kity tipy spausdintuvai gali biti
naudojami tuo atveju, jei konkreCioje darbo vietoje (ar eksploatuojant konkredig
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programing franga) negatima naudoti lazerinio spausdintuvo. Spausdintuvai jungiami prie
kompiuteriy tinklo ir naudojami kaip kolektyviniai. Atskirais atvejais spausdintuvus galima
naudoti kaip lokalius;

* VMl prie FM ir AVMI naudojama kita kompiuteriné jranga - skeneriai, marsrutizatoriai,
kompiuteriy tinklo komutatoriai, modemai, duomeny kaupimo jranga ir kt., techniskai ir
programiskai suderinama su serveriais, personaliniais kompiuteriais ir sistemine
programine jranga;

* VMl prie FM ir AVMI sistemoje yra apie 3500 kompiuteriy, 300 serveriy, 1000 spausdintuvy,
i$ jy VMI prie FM 300 kompiuteriy, 140 serveriy, 70 spausdintuvy, 7 SAN diskines saugyklos;

* Serveriuose naudojama tokia sisteminé programiné jranga:

- Microsoft Windows 2000 Server!'l:

- Microsoft Windows 2000 Advanced Server;

~  Microsoft Windows 2003 Server Standard';

- Microsoft Windows 2003 Server Enterprise’;

- Microsoft Windows 2003 Server Standard xé4 Ed®;

- Microsoft Windows 2003 Server Enterprise x64 £d';

- Microsoft Windows 2008 Server Standard;

- Microsoft Windows 2008 Server Standard x64 Ed;

- Microsoft Windows 2008 Server Enterprise xé4 Ed;

- MS Windows Server 2012 x64;

- Duomeny baziy valdymo programine jranga Oracle, MS SQL;
- [IS web serveriai;

- Oracle GlassFish Server;

- Leoad balancer - F-5;

- Oracle Weblogic Server 11g Release (10.3.5) ir Oracle Service Bus 11g

Release;

Oracle B| Publisher reporting server;
Serveriy virtualizavimo programiné jranga - VMware vSphere Enterprise Plus
licencijuota virtualizavimo platforma;

- rezervimio duomeny kopijavimo ir atstatymo EMC programiné jranga

NetWorker 8 versija;

Kita sisteminé programine jranga reikalinga VMI funkcijoms vykdyti,

Personatiniuose kompiuteriuose naudojama tokia sisteminé programiné jranga:

- Microsoft Windows XP; Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 7 x64;
Windows 8, Windows 10

- Microsoft Office arba ekvivalentiSka programiné jranga suderinama su
Microsoft Office programinémis priemonemis sukurtais duomeny failais ir galinti
juos apdoroti;

- Internet Explorer 11 narsyklés ir aukstesnés versijos;

- Microsoft Edge aktuali versija ir aukstesnes;

- Chrome 47 versija ir aukstesnés;

- FireFox 38.4.0 versija ir aukstesne

- Kita sistemine programine jranga reikalinga VM! funkcijoms vykdyti,

VMI prie FM ir AVMI funkcijoms wykdyti reikalingy informaciniy sistemy funkcionavimo
uztikrinimui naudojami tokie kompiuteriy tinklai:
- Vietimai (lokalls) kompiuteriy tinklai (LAN);
- Valstybinés mokesciy inspekcijos teritorinis kompiuteriy tinklas (WAN);
- Ziniatinklis {Internet).
* Tinklo naudotojy aprasymo ir valymo katalogai- Microsoft Active directory;
* LAN diegiami VMl prie FM ir AVMI priklausanCiose ar nuomojamose patalpose. Tinklai
diegiami laidinio - UTP (Unshielded Twisted Pair) tinklo pagrindu. Skirtingy pastaty
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sujungimui naudojamos optinés linijos. Kompiuterinis radijo tinklas pastate diegiamas, jei
tai batina VMI funkcijy vykdymui;
* Personaliniai kompiuteriai prie LAN jungiami per 100 Mbps ir 1Gbps prieigas;

Kita VMI prie FM ir AVMI IT techniné infrastruktira:
« VMl prie FM ir AVMI sistemoje yra apie 3500 kompiuteriy, 300 serveriy, 1000

spausdintuvy, is jy VMI prie FM 300 kompiuteriy, 140 serveriy, 70 spausdintuvy, 7 SAN diskines
saugyklos;

«  Personaliniuose kompiuteriuose naudojama tokia sisteminé programing jranga:

- Microsoft Windows XP; Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 7 x64; Windows
8, Windows 10;
- Microsoft Office arba ekvivalentiska programiné jranga suderinama su Microsoft
Qffice programinémis priemonemis sukurtais duomeny failais ir galinti juos apdoroti;
~ Internet Explorer 11 narsyklés ir aukstesnes versijos;

Micrasoft Edge aktuali versija ir aukstesnes;
Chrome 47 versija ir aukstesnés;
FireFox 38.4.0 versija ir aukstesné
Kita sisteminé programine jranga reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.

« VMl prie FM ir AVMI funkcijoms wvykdyti reikalingy informaciniy sistemy
funkcionavimo uztikrinimui naudojami tokie kompiuteriy tinklai:

- Vietiniai (lokalis) kompiuteriy tinklai (LAN);
- Valstybinés mokesciy inspekcijos teritorinis kompiuteriy tinklas (WAN);
- Ziniatinklis (Internet).

*  Tinklo naudotojy aprasymo ir valymo katalogai- Microsoft Active directory;

= LAN diegiami VMI prie FM ir AVMI priklausanciose ar nuomojamose patalpose.
Tlnklal diegiami laidinio - UTP (Unshielded Twisted Pair) tinklo pagrindu. Skirtingy pastaty
sujungimui naudojamos optinés linijos. Kompiuterinis radijo tinklas pastate diegiamas, jei tai
bitina VMI funkcijy vykdymui;

*  Personaliniai kompiuteriai prie LAN jungiami per 100 Mbps ir 1Gbps prieigas.

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybme mokescm lnspekcz a pne Ingenious 1T, UAB

Ingeniuos T, UAB dj




