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INTERNETO SVETAINĖS HTTPS://NERINGA.LT POGARANTINIO PALAIKYMO PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS
2023 m. gruodžio       d. Nr.  
Neringa

Neringos savivaldybės administracija, juridinio asmens kodas 188754378, buveinės adresas Taikos g. 2, Neringa, atstovaujama administracijos direktoriaus Egidijaus Šakalio, veikiančios pagal įstaigos įstatus, toliau vadinama Klientu ir UAB „Fresh media“, juridinio asmens kodas 126032084, buveinės adresas K. Ulvydo g. 11-102, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Mindaugo Tautkaus, veikiančio pagal įmonės įstatus, toliau vadinama Paslaugų teikėju, bendrai vadinamos Šalimis, sudaro šią Paslaugų teikimo sutartį (toliau - Sutartis):
I. Bendrosios nuostatos

1. Šia sutartimi Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje ir/ar jos prieduose nustatyta tvarka, sąlygomis ir terminais suteikti interneto svetainės https://neringa.lt/ pogarantinio aptarnavimo paslaugas (toliau – Paslaugos), o Klientas įsipareigoja priimti Paslaugų teikėjo tinkamai suteiktas Paslaugas bei už jas tinkamai atsiskaityti. Konkrečių, šios Sutarties pagrindu teikiamų Paslaugų aprašymas, sąlygos, kaina ir kiekiai yra aptariami šios Sutarties prieduose. Papildomos paslaugos gali būti aptariamos atskiruose rašytiniuose Kliento ir Paslaugų teikėjo susitarimuose, kurie yra neatskiriama šios Sutarties dalis.

II.  Šalių įsipareigojimai

1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
1.1. sukūrimo ir diegimo paslaugas suteikti laikantis Sutarties prieduose nustatytų terminų. 
1.2. teikiant Paslaugas, įgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones, susijusias su asmens duomenų tvarkymu, bei laikytis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimų.
1.3. gavęs teisėtą Lietuvos Respublikos teisėsaugos institucijų, pareigūnų ar kitų asmenų, pagal įstatymus turinčių teisę reikalauti, kad būtų suteikta konfidenciali informacija, reikalavimą suteikti konfidencialia laikomą informaciją, apie tai nedelsiant informuoti Klientą.
2. Klientas įsipareigoja:
2.1. skirti atsakingą asmenį kuris bus atsakingas už sprendimų priėmimą įgyvendinant paslaugas. 
2.2. bendradarbiauti ir atsakyti į Paslaugų teikėjo klausimus ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas ar informuoti jei reikia papildomai laiko atsakyti ar priimti sprendimus. Nesulaukus atsakymų Paslaugų teikėjas sprendimus priima savo nuožiūra.
2.3. Paslaugų teikėjui pateikus atliktų paslaugų priėmimo-perdavimo aktą, ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas įvertinti pateiktų paslaugų kokybę ir pasirašyti paslaugų perdavimo-priėmimo aktą arba raštiškai informuoti Paslaugų teikėją apie pakeitimus, neatitikimus ar aptiktas klaidas.
2.4. neatskleisti turinio valdymo sistemos ir interneto svetainės programinio kodo trečiosioms šalims.
2.5. Bet kokie turinio valdymo sistemos, interneto svetainės programinio kodo ar duomenų bazės modifikavimai, atnaujinimai ir korekcijos turi būti raštu suderinti su Paslaugų teikėjo sutikimu. 
2.6. atsiskaityti Sutarties IV. skyriuje numatyta tvarka.

III.  Teisės į atliktas paslaugas

1. Pasirašius Sutartyje numatytą paslaugų perdavimo-priėmimo aktą, Klientas įgyja visas turtines atliktų paslaugų teises.

IV. Kaina ir apmokėjimo tvarka

1. Tiksli Paslaugų kaina yra nurodoma šios Sutarties prieduose.
2. Už suteiktas paslaugas, paslaugų teikėjas klientui pateikia sąskaitą faktūrą iki sekančio mėnesio 10 d., įkeldamas ją į https://www.esaskaita.eu/ sistemą. Klientas ją apmoka per 30 kalendorinių dienų. 

V. Šalių atsakomybė ir atsakomybės apribojimai

1. Klientas atsako už pateikto turinio (tekstai, video, audio, foto) medžiagos autorines teises. 
2. Klientas yra atsakingas už tekstus ir jų vertimus į užsienio kalbas.
3. Paslaugų teikėjui neįvykdžius savo įsipareigojimų Sutartyje nustatytais terminais, Klientas turi teisę reikalauti sumokėti 0,04% dydžio delspinigius už kiekvieną pradelstą kalendorinę dieną nuo neįvykdytos Sutarties dalies ar neapmokėtos sumos.
4. Delspinigių ir/ar baudų sumokėjimas neatleidžia Šalies nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo Sutarties įsipareigojimų vykdymo.
5. Nė viena iš Šalių neatsako už prisiimtų įsipareigojimų visišką ar dalinį neįvykdymą, jeigu ji įrodo, kad įsipareigojimų neįvykdė dėl nenugalimos jėgos aplinkybių (Force Majeure). Nenugalimos jėgos aplinkybėmis yra laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse. Sutarties Šalis turi nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranešti kitai Šaliai raštu apie paaiškėjusias nenugalimos jėgos aplinkybes, dėl kurių Sutarties ar jos dalies įvykdymas gali tapti neįmanomas ar iš esmės pasunkėti. Jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės tęsiasi ilgiau kaip 2 (du) mėnesius nuo pranešimo apie jas gavimo dienos, Šalys tarpusavio susitarimu gali nutraukti šią Sutartį. Nei viena iš Šalių neturi teisės reikalauti iš kitos Šalies atlyginti dėl to patirtus nuostolius.
6. Už Sutarties sąlygų nevykdymą arba netinkamą įvykdymą Šalys atsako pagal Lietuvos Respublikos įstatymus.
7. Klientui neįvykdžius savo įsipareigojimų, ar atsiskaitymo Sutartyje nustatytais terminais, Paslaugų teikėjas turi teisę reikalauti sumokėti jai 0,04% dydžio delspinigius už kiekvieną pradelstą kalendorinę dieną nuo neįvykdytos Sutarties dalies ar neapmokėtos sumos.

VI. Ginčų sprendimas, sutarties papildymas ir nutraukimas

1. Iškilę ginčai sprendžiami geranoriškai derybų keliu. Neišsprendus ginčų derybų keliu, jie sprendžiami Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.
2. Sutarties sąlygos, išskyrus modernizavimo ir priežiūros paslaugų įkainius, jos galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos abipusiu Šalių susitarimu.
3. Kiekviena Šalis gali nutraukti Sutartį Šalių sutarimu, raštu pranešus apie tai kitai Šaliai prieš 30 dienų.
4. Jeigu viena iš Šalių nevykdo sutartinių įsipareigojimų tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu. Kita Šalis gali vienašališkai nutraukti šią Sutartį, įspėjusi kitą Šalį raštu prieš 30 dienų.
5. Nutraukus Sutartį Šalių sutarimu, atsiskaitoma už faktiškai suteiktas paslaugas, atitinkančias Sutartyje nustatytus reikalavimus.

VII. Sutarties galiojimas

1. Sutartis įsigalioja nuo 2024.02.01 d. ir galioja 36 mėnesius. 
2. Sutarties priedai, pakeitimai ir susitarimai galioja tik sudaryti raštu ir pasirašyti abiejų šalių atstovų ir turi tokią pat juridinę galią, kaip ir pati Sutartis.
3. Šiai Sutarčiai, jos formai, galiojimui, vykdymui ir aiškinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisė.
4. Vienos iš Sutarties sąlygų negaliojimas nedaro negaliojančios visos Sutarties, išskyrus atvejus, kai Sutarties sąlygos negaliojimas iš esmės pakeistų Sutarties pobūdį ir paskirtį.
5. Sutartis sudaryta lietuvių kalba, dviem egzemplioriais, turinčiais vienodą juridinę galią, po vieną egzempliorių kiekvienai Sutarties Šaliai.

VIII. Susirašinėjimas ir pranešimai

1. Visas susirašinėjimas tarp Šalių ir Šalių pranešimai, susiję su šia Sutartimi, turi būti vykdomi raštu bet kuriuo toliau nurodytu būdu: siunčiant registruotu laišku, įteikiant pasirašytinai, elektroniniu paštu.
2. Šalių pranešimai gauti darbo dienomis iki 17 val. yra laikomi gautais tą pačią dieną. Šalių pranešimai gauti darbo dienomis po 17 val. bei pranešimai gauti nedarbo dienomis, laikomi gautais artimiausią darbo dieną.

3. Baigiamosios nuostatos

1. Šalys neturi teisės perleisti savo teisių ir įsipareigojimų, kylančių šios Sutarties pagrindu, be išankstinio rašytinio kitos šalies sutikimo.
2. Už sutarties bei jos pakeitimų paskelbimą pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas, atsakinga Informacinių technologijų ir civilinės saugos skyriaus vedėja Tatjana Pokoniečnaja, tel. +370 469 52 057, el.l. tatjana.pokoniecnaja@neringa.lt 
3. Šalys įsipareigoja neperduoti trečiosioms šalims su Sutartimi susijusios informacijos bei teikti viena kitai visą su Sutartimi susijusią informaciją tokia apimtimi, kokia yra būtina Sutarčiai vykdyti, jeigu tai neprieštarauja Lietuvos Respublikos įstatymams. 
4. Šalys įsipareigoja išlaikyti konfidencialią bet kokią informaciją, susijusią su jų verslu ir reikalais, kurią jos gali sužinoti vykdydamos Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus, ir nenaudoti tokios informacijos kokiu nors kitu tikslu bei neatskleisti tokios informacijos ir neleisti, kad ji būtų atskleista jokiems tretiesiems asmenims, išskyrus kai tai yra būtina vykdant Sutartį, taip pat Lietuvos Respublikos įstatymų numatytais atvejais ir tvarka.
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