PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2017 m. balandzio 47 d. Nr. (€-S/15#- &Y
Vilnius

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Klientas, IRD), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Serbentos, ir UAB »NT
SERVICE* (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Egidijaus Silansko,
toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis, vadovaudamiesi Turto valdymo ir tikio departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informaciniy technologijy viesojo pirkimo
komisijos 2017 m. vasario 23 d. posédZio protokolu Nr. P-5-IRD-D15-86-5, sudaro Sig paslaugy
teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS
1.1, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis pagal Kliento
faktinj poreikj teikti Vidaus reikaly telekomunikacinio tinklo (toliau — VRTT) jrangos — oro
kondicionieriy priezitiros ir tvarkymo paslaugas (toliau — paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta
Sutarties 1 priede — Paslaugy specifikacijoje (toliau — Sutarties 1 priedas), o Klientas Sutartyje
nustatyta tvarka ir sglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas ir sumokéti
Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina 36 ménesiams — iki 64 582,32 Eur (SeSiasdeSimt keturiy tiikstaniy
penkiy Simty aStuoniasdeSimt dviejy eury trisdefimt dviejy euro centy), jskaitant pridétines
vertés mokestj (toliau — PVM), i§ jy 42 982,32 Eur ( keturiasdesimt du tiikstan¢iai devyni $imtai
aStuoniasdeSimt du eurai trisde$imt du euro centai) su PVM skirti paslaugoms ir 21 600 Eur
(dvideSimt vienas tiikstantis $esi Simtai eury) su PVM skirta faktinéms i§laidoms. 12 ménesiy — iki
21 527,44 Eur (dvideSimt vieno tukstan¢io penkiy Simty dvidesimt septyniy eury keturiasde§imt
keturiy euro centy) su PVM, i§ jy 14 327,44 Eur (keturiolika tiikstanéiy trys $imtai dvidesimt septyni
eurai keturiasdeSimt keturi euro centai) su PVM skirti paslaugoms ir 7 200 Eur (septyni tikstan¢iai
du Simtai eury) su PVM skirta faktinéms islaidoms. Detalios paslaugy kainos (jkainiai) nurodytos
Sutarties 2 priedo — Oro kondicionieriy prieZitiros ir tvarkymo paslaugy kainos (jkainiai) (toliau —
Sutarties 2 priedas) lenteléje.

2.2. ] Sutarties kaina/paslaugy kainas (jkainius) jskaitomi visi mokes¢iai ir rinkliavos bei
kitos i8laidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

2.3. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali biiti kei¢iama/os per visa Sutarties
galiojimo laika, i§skyrus Sutartyje numatytus atvejus.

2.4, Tinkamai ir faktiSkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas paslaugy
perdavimo—priémimo aktu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka pasiraomas Paslaugy teikéjo ir Kliento ir
tik del tokiy paslaugy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties priedy nurodytus reikalavimus.

2.5. Paslaugy teikéjas uzpildytus paslaugy perdavimo—priémimo aktus ir PVM saskaitg
faktira uz pragjusj atsiskaitomajj laikotarpi, t. y. vieng kalendorinj ménes;j, pateikia Klientui iki
einamojo kalendorinio ménesio 10 (desimtos) dienos.

2.6. Atsiskaitant uZ suteiktas paslaugas taikomas dalinis Sutarties vykdymo i8laidy
padengimas, t. y. suteikty paslaugy kaina yra sudaryta i§ dviejy daliy:

2.6.1. Fiksuoty paslaugy jkainiy, nurodyty Sutarties 2 priedo lenteléje;
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2.6.2. Paslaugy teikéjo patiriamy faktiniy islaidy, susijusiy su Sutarties vykdymu, kei¢iant
sugedusig VRTT jrangg ar jy detales, kurios negales vir§yti 7 200 Eur (septyniy tikstanciy dviejy
Simty eury) su PVM per 12 (dvylika) ménesiy (21 600 Eur (dvide$imt vieno tiikstan¢io $esiy Simty
eury) su PVM per 36 (trisdeSimt Sesis) menesius). Paslaugy teikéjo faktiskai patiriamy i§laidy daliai
priskiriamos iSlaidos turi biiti pagrindziamos kity jmoniy iSraSytomis saskaitomis ir susijusios su
Sutarties vykdymu (kei¢iamy VRTT jrangos ar jy detaliy kaina), t. y. Sutarties vykdymo metu
Klientas moka tik uz dokumentais pagristas faktines iSlaidas. Paslaugy teikéjas turi suderinti su
Klientu visas planuojamas patirti faktines iSlaidas, susijusias su Sutarties vykdymu. Klientas
jsipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios neabejotinai patiriamos vykdant Sutartj ir kurios yra
patvirtintos jsigijimo dokumentais (juose nurodytu dydziu). I$laidas, kurias galima sieti ir su kitomis
Paslaugy teikejo veiklomis ar Paslaugy teikéjo veiklomis pagal kitus uzsakymus, Paslaugy teikéjas
turéty dengti pats. | faktiSkai patiriamas i$laidas negali biiti jtrauktas Paslaugy teikéjo pelnas, i$laidos
susijusios su pakaitine jranga (jsigijimu, saugojimu, nusidévéjimu ar nuoma), jrangos remonto
gamintojo remonto centre ir kitos su remontu susijusius i$laidos, tokios kaip siuntimo i3laidos
Paslaugy teikéjui, jrangos jsigijimo islaidos.

2.7. Uztinkamai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito pagal Sutarties
2 priedo lenteléje nurodytus paslaugy teikimo jkainius ir faktiskai patirtas i$laidas, patvirtintas
isigijimo dokumentais, vieng karta per meénesj mokejimo pavedimais, pinigus pervesdamas j Paslaugy
teikéjo nurodyta sgskaita ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo ir teisingos PVM saskaitos faktiros bei faktiskai patirtas
iSlaidas pagrindzianc¢iy dokumenty (jei tokiy islaidy buvo) gavimo dienos.

2.8. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bti
perskai¢iuojama/os (didinama/os ar mazinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims rastiskai
susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo—priemimo akto pasiraS§ymo dienos,
perskai¢iuojama/os tik ta/os Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo
itakos pasikeitgs PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokes¢io dydziu. Sutarties kainos/paslaugy kainy
(ikainiy) perskaiciavima dél pasikeitusio (padidejusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy
teikéjas, kreipdamasis | Klientg raStu, pateikdamas konkredius skaiiavimus dél pasikeitusio
mokescio jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teise inicijuoti
Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar
sumaz¢jusio) PVM tarifo. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavimas jforminamas
Saliy pasirasomu susitarimu, kuriame uzfiksuojama/os perskai¢iuota/os Sutarties kaina/paslaugy
kainos (jkainiai) bei $io perskai¢iavimo jsigaliojimo sglygos.

2.9. Ikainiy perskaiiavimas dél kity mokes¢iy pasikeitimo nebus atliekamas.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. pagal Kliento faktinj poreikj Sutartyje ir Sutarties priedy nustatyta tvarka, saglygomis
ir terminais teikti Sutarties ir Sutarties priedy reikalavimus atitinkan¢ias paslaugas nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos, bet ne anks¢iau kaip nuo 2017 m. balandzio 1 d., 12 (dvylika) ménesiy, visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje (Sutarties 1 priedo 2 lentelé);

3.1.2. tinkamai ir faktiSkai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasiradyta paslaugy
perdavimo—priemimo akta bei PVM saskaitg faktiirg;

3.1.3. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas uz rysiy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
ji rastu informuoti Klienta;

\

/‘é/»«/m o .



3

3.1.4. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Klientg:

3.1.4.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova;

3.1.5. kilus Saliy gin¢ui del Sutarties, ne véeliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco
kilimo dienos, deleguoti atstovg spresti ginco;

3.1.6. gaves Sutarties 3.2.3 papunktyje numatytg Kliento rastiskg atsisakymg priimti
paslaugas, per Kliento nurodyta terming jgyvendinti Kliento reikalavimg, nurodytg Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.1.7. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, iSskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas rastu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo vieSai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre¢iyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtinta
teise atskleisti konfidencialig informacija.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir sglygomis;

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutarciai vykdyti pagristai reikalingg turimg informacija;

3.2.3.ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasirasyto paslaugy perdavimo—
priémimo akto gavimo dienos priimti fakti$kai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasira§ydamas
paslaugy perdavimo—priémimo akta, arba rastu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakymg priimti
paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendima, nurodytg Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.2.4.ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris blity atsakingas uz rysiy su Paslaugy teikéjo paskirtu atstovu palaikyma,
ir apie jj rastu informuoti Paslaugy teikéja;

3.2.5.kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco
kilimo dienos deleguoti atstova spresti ginco;

3.2.6. nedelsdamas (ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstova.

3.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties prieduose.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teiké¢jas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktigkai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Kliento sumokéti uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, saglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teise:

4.2.1. nemoketi uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM

sgskaita faktlira (kol bus iSsiaiSkinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM sgskaita
faktiira);
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4.2.2. nustatgs paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trikumus per Kliento nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2
papunktyje, ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teise vienaaligkai nutraukti
Sutartj ir reikalauti nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskai¢iuoty netesyby sumos dydziu maZinti savo pinigine prievole Paslaugy teikéjui.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties prieduose.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymg arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i$ Saliy néra atsakinga uz isipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jega (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos jégos
negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy
ji negales vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i$nyks minétos aplinkybeés.
Jeigu Sio pranesimo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties nejvykdziusi Salis
suZinojo ar turéjo suzinoti apie nenugalimg jéga lemiancias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo
atlyginti kitai Saliai dél negauto praneS§imo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalimg jéga lemiandioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negalejusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdymga. Taciau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama nutraukti
Sutartj, praneSdama kitai Saliai apie tai rastu.

5.5. Jei Paslaugy teikéjas nepasalina incidento Sutarties 1 priede nustatytais terminais ir
nepakeiCia sugedusios jrangos ar jos detalés Sutarties 1 priede nustatyta tvarka (t. y. nustatytu laiku
neuZtikrina pilno VRTT funkcionalumo), tuomet nuo sekancios valandos pradedami skaiiuoti
2 (dvieju) procenty dydZio delspinigiai nuo nesuteikty paslaugy kainos, uZ kiekviena vélavimo
valandg iki pilno VRTT jrangos funkcionalumo atstatymo pasalinant incidenta.

5.6. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo kitus Sutartinius jsipareigojimus
(nesusijusius su Sutarties 1 priede nurodyty terminy nevykdymu), moka Klientui 2 (dviejy) procenty

nuo Sutarties kainos 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui dydZio bauda, nurodytos Sutarties 2.1
papunktyje.

6. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Sutarties jvykdymas turi blti uZtikrintas Paslaugy teikéjui pateikiant banko garantijg
(originalg), kurioje nurodyta suma turi biiti ne mazesné kaip 3 (trys) procentai nuo Sutarties kainos
12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, nurodytos 2.1 papunktyje.

6.2. Banko garantija (originalas) turi biti pateikiama ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas po Sutarties pasira$ymo ir turi galioti ne trumpiau kaip iki 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny
po Sutartyje numatyto Paslaugy teikimo termino pabaigos. Pratesiant Sutartj turi biiti pateikta nauja
Sio skyriaus reikalavimus atitinkanti garantija.

6.3. Jeigu Paslaugy teikéjas per nustatytg terming nepristato Klientui banko garantijos
(originalo) laikoma, kad jis atsisako sudaryti (arba pratesti) Sutartj.
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6.4. Banko garantija (originalas), Paslaugy teikéjui paprasius, grazinama pasibaigus jos
galiojimo laikui arba Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius visus sutartinius jsipareigojimus.

6.5. Jeigu Paslaugy teikéjas laiku nejvykdo jsipareigojimy ir Klientas pasinaudoja garantija,
tuomet Paslaugy teikéjas privalo pratesti arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg, jeigu
ketina teikti paslaugas.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo ir garantijos pateikimo dienos ir galioja iki
visidko Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

7.2. Sutartis Saliy susitarimu gali biiti pratesta 2 (du) kartus po 12 (dvylika) menesiy, o
bendras Sutarties terminas negali vir§yti 36 (trisde$imt $esiy) ménesiy.

7.3. Jeigu viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai, ir tai
yra esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienagaliskai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai
kitg Salj pries 20 (dvidesimt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus.

7.4. Klientas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, apie tai prane$¢s Paslaugy teikéjui
radtu pries 30 (trisdesimt) darbo dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokeéti Paslaugy teikejui kainos
dalj, proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas i§laidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padare iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento
momento.

7.5. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty
numatytais atvejais.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, i§skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viesyjy
pirkimy tarnybos sutikimas. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti rastu ir
pasiradyti Saliy jgalioty atstovy. Sutarties salygy keitimui Sutarties sglygose aiskiai ir
nedviprasmiskai numatytomis aplinkybémis, nurodytoms Sutarties 1 priedo 1.5, 1.6 papunké&iuose ir
Sutarties 2.8 papunktyje, netaikomi Sio papunk¢io reikalavimai.

8.2. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

8.3. Visi gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginco i$spresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks gin¢as
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kurig viena i3 Saliy
pateiké prasyma rastu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.

8.4. Sutarciai aiskinti bei gin€ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

8.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai (i¥skyrus teisinio statuso pasikeitimg) gali biti
kei¢iami informuojant kitg Sutarties Salj Sutartyje numatytu bdu per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
duomeny pasikeitimo, nedarant Sutarties pakeitimo.

8.6. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta Kkitaip, visi
pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi
galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie
gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis,
pateikdama pranesima.

/‘é""/ﬂ':"—‘-‘v '



6

8.7. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienodg teisine galia, po vieng

kiekvienai Saliai.
8.8. Sutarties neatskiriami priedai:

8.8.1. Sutarties 1 priedas — Paslaugy specifikacija, 7 lapai;
8.8.2. Sutarties 2 priedas — Oro kondicionieriy priezitiros ir tvarkymo paslaugy kainos

(ikainiai), 2 lapai.

9. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS

Informatikos ir rySiy departamentas
prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius

Tel. (8 5) 271 7177

Faks. (8 5) 271 8921

El. pastas: ird@vrm.It

A.s.LT07 7300 0100 9338 1636
,»Swedbank®, AB

Banko kodas 73000

Direktorius

Evaldas Serbenta

///Qf/ S

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,NT SERVICE“

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 135188876

PVM moketojo kodas LT351888716
Ateities pl. 34, LT-52165 Kaunas

Tel. (8 5) 2685222

Faks. (8 5) 2685223

El pastas: ntservice@ntservice.eu

A.s. LT26 7044 0600 0320 8002

AB SEB bankas
Banko kodas 70440
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Paslaugy teikimo sutarties Nr. (63 } 1Se~-4 Y
1 priedas

PASLAUGU SPECIFIKACIJA

ESAMA SITUACIJA

Techningje specifikacijoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Vidaus
reikaly telekomunikacinio tinklo nuostatuose ir Vidaus reikaly telekomunikacinio tinklo administravimo
ir pletros taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2006 m. spalio 13 d.
isakymu Nr. 1V-388 D¢l Vidaus reikaly telekomunikacinio tinklo nuostaty ir Vidaus reikaly
telekomunikacinio tinklo administravimo ir plétros taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos
VieSyjy pirkimy jstatyme.

Vidaus reikaly telekomunikacinis tinklas (toliau — VRTT), apimantis visg Lietuvos Respublikos
teritorija, sudarytas sujungiant ir tinkamai sukonfigiiruojant VRTT komponentus, i§déstytus Vidaus
reikaly sistemos objektuose ir sujungtus fizinémis ir/arba virtualiomis jungtimis. VRTT komponenty
Vidaus reikaly sistemos objektuose sudedamosios dalys yra VRTT jranga. VRTT komponento gedimas
ir/arba jo darbo sutrikimas galéty sukelti rimty padariniy Vidaus reikaly sistemos padaliniams, — nutriikty

duomeny ir balso perdavimo rysiai, rySys su Vidaus reikaly informacine sistema.

1. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1.1.. Pirkimo objektas — oro kondicionieriy priezitros ir tvarkymo paslaugos, nurodytos
Vidaus reikaly telekomunikacinio tinklo duomeny ir balso perdavimo jrangos (toliau — VRTT jranga)
prieziliros ir tvarkymo paslaugy pirkimo ( IRD-D15-86) atviro konkurso salygose (ketvirta pirkimo
objekto dalis) (toliau — Paslaugos). Detalus Paslaugy aprasymas, reikalavimai, salygos ir kitos savybés
pateikti Sioje techningje specifikacijoje (toliau — Paslaugy specifikacija).

1.2, Paslaugos turi biti teikiamos visai Paslaugy specifikacijos priedo 1 lenteléje nurodytai
VRTT jrangali, visose Paslaugy specifikacijos priedo 2 lentel¢je nurodytose Paslaugy teikimo vietose.

1.3, Perkamy paslaugy maksimali apimtis pateikta Paslaugy specifikacijos priedo 3 lenteléje.

1.4, Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — IRD) Paslaugas jsigys pagal poreiki ir nejsipareigoja jsigyti visos nurodytos Paslaugy apimties,
nurodytos Paslaugy specifikacijos priedo 3 lenteléje.

1.5. Vykdant Paslaugy teikimo sutartj Paslaugy teikimo vietos (objektai) ir/ar objekty kiekis,
nurodyty Paslaugy specifikacijos priedo 2 lenteléje, kasmet, kas 12 (dvylika) sutarties galiojimo ménesiy
gali keistis (ne daugiau nei 9 objektai — padidéja ar sumaz¢ja objekty skaicius, ir/arba pasikeicia objekty
adresai).
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1.6.  Apie Paslaugy specifikacijos 1.5 papunktyje nurodytus planuojamus pasikeitimus IRD
nedelsdamas informuoja Paslaugy teikeja kontaktiniu el. pastu ir ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo
dieny po praneSimo Paslaugy teikéjui iSsiuntimo dienos, pateikia jam pasira$yti Paslaugy sutarties
pakeitimo projektg. Paslaugy sutarties pakeitimo projektas turi buti pasiradytas ir pristatytas IRD ne
veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas. Padidinus objekty skaiiy ar pakeitus objekty vieta, Siems
objektams taikomi Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyti remonto jkainiai atitinkamai jrangai.

1.7.  Paslaugy teikéjas — Tiekéjas, pripazintas pirkimo laimétoju, teikiantis Paslaugas vienai ar
daugiau nei vienai pirkimo objekto dalims.

1.8. Paslaugos apima Siuos veiksmus:

1.8.1. Reagavimas j praneSimus** (telefonu, el. pastu, faksimiliniu rySiu ar (ir)
registruojant Teikéjo paslaugy portale) apie incidentus (24 val. per para, 7 dienas per savaite) ir
VRTT jrangos funkcionalumo atstatymas per Paslaugy specifikacijos priedo 2 lenteléje nurodyta
laikotarpj:

1.8.1.1. incidento (-y) registravimas;

1.8.1.2. incidento (-y) sprendéjo (-y) parinkimas;

1.8.1.3. pasirengimas Salinti incidenta — reikiamos jrangos parengimas ar jy detaliy
komplektavimas;

1.8.1.4. sugedusios (netinkamai veikiangios) jrangos programavimas ir/ar remontas arba jos
keitimas nauja*** pakaitine (skirta pakeitimui), arba laikina pakaitine apiforminant tai priémimo-
perdavimo aktu;

1.8.1.5. programavimo darbai suremontavus ir/ar pakeitus jrangg ar jos detales.

** — jeigu Sios Paslaugos poreikis nurodytas Paslaugy specifikacijos priedo 3 lenteléje
(Rk1.8.1), prieSingu atveju (Rk1.8.2, Rk1.8.3, Rk1.8.4) reagavimas j praneSimus dél Paslaugy
poreikio (telefonu, el. pastu, faksimiliniu rySiu) darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.

*** _ jeigu IRD nepateikia savo jrangos.

1.8.2. IRD pristatytos Paslaugy teikéjuijrangos remontas: sugedusios jrangos priémimas
(pasiradant priemimo-perdavimo akta) ne véliau kaip per 2 darbo dienas po IRD pranesimo telefonu,
el. paStu, faksimiliniu ry$iu ar registruojant Paslaugy teikéjo paslaugy portale;

1.8.2.2. sugedusios jrangos remonto apimties, kainos nustatymas ir informavimas IRD el. pastu
(ne veliau kaip per 3 darbo dienas po jrangos priemimo remontui dienos). Nustadius jranga
neremontuotina — pazymos apie gedimo priezastis, del kuriy jranga negali biiti suremontuota, sura§ymas
ir jos grazinimas priémimo-perdavimo aktu;

1.8.2.3. gavus IRD patvirtinimg dél remonto darby atlikimo, sugedusios jrangos remontas ne
veliau kaip per 10 darbo dieny po IRD patvirtinimo dél remonto darby atlikimo gavimo;

1.8.2.4. informavimas IRD d¢l suremontuotos jrangos grazinimo;

Ay L
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1.8.2.5. suremontuotos jrangos perdavimas IRD perdavimo-priémimo aktu.

1.8.3. Konsultavimas VRTT jrangos eksploatavimo ir remonto klausimais:

1.8.3.1. incidento (-y) registravimas;

1.8.3.2. incidento (-y) sprendéjo (-y) parinkimas;

1.8.3.3. incidento sprendéjo kreipimasis j IRD ir konsultavimo paslaugos suteikimas.

1.8.4. Profilaktiniai darbai:

1.8.4.1. ausinimo sistemos sandarumo ir slégio parametry atitikimo patikrinimas;

1.8.4.2. Saldymo reagento (freono) buklés jvertinimas, esant reikalui, jo papildymas/pakeitimas;
1.8.4.3. oro filtry iSvalymas;

1.8.4.4. jrangos darbo patikrinimas visuose rezimuose pasléptiems gedimams i$aigkinti;
1.8.4.5. jrangos ir iSorinio bloko i$valymas.

1.9. Atlikus profilaktinius darbus ir nustadius jrangos gedima, biitinas pakeisti dalis, sura§omas

defektinis aktas ir pateikiamas IRD. Tolimesni remonto darbai ar detaliy keitimas atliekamas tik po
suderinimo su IRD.

2. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR GARANTIJA

2.1. Paslaugy teikejas priima IRD pranesimus dél VRTT incidenty 24 valandas per para, 7
dienas per savaite.

2.2. Paslaugy teikejas, gaves pranesimg i§ IRD (telefonu, el. pastu, faksimiliniu ry$iu ar
registruojant Paslaugy teikejo portale) apie incidents (Paslaugy teikéjui nurodoma incidento vieta),
paSalina incidenta (atstato VRTT jrangos funkcionaluma) per Paslaugy specifikacijos priedo 2 lenteléje
nurodytg laika.

2.3. 1.8.3 papunktyje nurodyta Paslauga suteikiama ne véliau kaip per 24 val. nuo prane§imo
apie Paslaugos poreikj registravimo.

2.4. 1.8.4 papunktyje nurodyta Paslauga uzsakoma pagal faktinj poreikj atskirai ir atlickama
pagal i8 anksto su IRD suderintg profilaktiniy darby atlikimo grafika.

2.5. Paslaugy teikejas i$ anksto pranesa IRD (telefonu, el. pastu arba faksimiliniu ry3iu) apie
Paslaugy teikejo atstova (-us), kuris (-ie) vykdys VRTT incidento $alinimo darbus (ne véliau nei
Paslaugy teikéjas iSsiuncia savo atstova (-us) Salinti VRTT incidento).

2.6. Jeigu Paslaugy teikéjas, per laikg ne ilgesnj nei nurodyta Paslaugy specifikacijos priedo
2 lentel¢je, negali atstatyti VRTT funkcionalumo, suremontuodamas VRTT jranga Paslaugy teikimo
(VRTT incidento) vietoje, privalo pakeisti sugedusig VRTT jranga j pakaitine, - nauja analogiska ar
naujg analogikai veikiancig (ne blogesnio funkcionalumo), o sugedusia, Paslaugy gavejui IRD
priklausanCia jranga, ne véliau kaip per 2 darbo dienas pristatyti Paslaugy gavéjui IRD, kuris valdo

pakeista VRTT jranga. VRTT jrangos pakeitimas nauja jforminamas vadovaujantis galiojaniais teisés

Ao



4

aktais, suraSomas perdavimo - pri¢émimo aktas, kuriame nurodoma: naujos irangos pavadinimas,
modelis, serijinis numeris, kaina. VRTT jrangos perdavimo-priémimo aktas pasiraiomas Paslaugy
teikeéjo ir IRD.

2.7. Paslaugy teikejas, pasalings VRTT incidenta:

2.7.1. nedelsdamas apie tai telefonu ar el. pastu informuoja IRD:

2.7.1.1. darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val. — IRD darbuotoja, i§ kurio gautas pranesimas
paSalinti incidentg VRTT;

2.7.1.2. ne darbo dienomis ir po darbo valandy - Informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy pagalbos tarnyba (tel. (8 5) 271 7777, el. p. ittpagalba@vrm.lt).

2.7.2. lieka incidento vietoje, kol IRD nepatvirtins VRTT jrangos funkcionalumo atstatymo
fakto kontaktiniu telefono numeriu;

2.7.3. kreipiasi | Paslaugy gavéjg IRD pagal Paslaugy teikimo vieta dél Paslaugy perdavimo-
pri¢mimo akto pasiraymo, kuriame nurodoma: suteiktos paslaugos, vadovaujantis Paslaugy
specifikacijos 1.8 papunk¢iu, VRTT jrangos remonto ir/ar keitimo prieZastis, kei¢iamos VRTT jrangos
pavadinimas, modelis, serijinis/inventorinis numeris.

2.8.IRD ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo kreipimosi turi
pasiraSyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktus arba atmesti Paslaugy teikéjo prasyma pasirasyti aktus,
rastu nurodydamas priimto sprendimo motyvus ir veiksmus, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad
Paslaugy perdavimo-priémimo aktai biity pasirayti, bei veiksmy atlikimo terminus. Pasiraomi 2 (du)
Paslaugy perdavimo-priémimo akty egzemplioriai, kurie pateikiami IRD.

2.9. Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu suremontuotai ir naujai jdiegtai VRTT
irangai nustatomas atitinkamai pusés mety (suremontuotai jrangai) ir ne maZiau nei 2 mety (naujai
idiegtai jrangai) kokybés garantijos terminas (nemokamas remontas) nuo Paslaugy perdavimo-priémimo
akto pasiraSymo dienos.

2.10. Jeigu remontuojama i§ Paslaugy teikéjo jsigyta garantiné jranga, po remonto jos garantija
pratgsiama remonto trukmés laikotarpiu.

2.11. SutarCiai pasibaigus bet kokiu pagrindu, lieka galioti jrangos remonto darbams ir (ar)

remonto metu naujai jdiegtai jrangai Paslaugy teikéjo suteiktos garantijos.



KETVIRTA (4) PIRKIMO OBJEKTO DALIS -

Paslaugy specifikacijos priedas

PRIEZIUROS IR TVARKYMO PASLAUGOS

ORO KONDICIONIERIY

1 lentelé. Oro kondicionieriy kiekis VRTT.

Eil Kiekis
Nr. Oro kondicionieriy pavadinimas, modelis i§ viso,
: vnt.
Konsolinis oro kondicionierius
1. McQuay MWMO15GR + M4LC015BR; McQuay MWMO020GR + M4LC020BR; McQuay 29
MWMO025GR + M4LC025BR; McQuay MWMO040GR + M4LC040BR ar analogiski mod.
) Oro kondicionierius Daikin ar analogigki mod. 12
3 Monoblokinis oro kondicionierius Olimpia — Unico ar analogiski mod. 1
4 Oro kondicionierius Elektrolux EAOS-24HC/EU |
5 Termoreguliaciné jranga MITSUBISHI ELEKTRIK MSZ-GA25V ar analogiki mod. )

ORO KONDICIONIERIUY ISDESTYMAS IR JU FUNKCIONALUMO ATSTATYMO LAIKAS

Paslaugy gavéjas (perkancioji organizacija):

IRD — Informatikos ir rysiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos.

2 lentelé. Oro kondicionieriy i§déstymas ir jy funkcionalumo atstatymo laikas.

Oro
kondicionie
: Kiekis Oro kondicionieriaus r]al.ls
Eil. | Paslaugy py ; FUEL : funkciona
2 Paslaugy teikimo vieta is viso, modelis
Nr. gavéjas lumo
vnt,
atstatymo
laikas,
val,
- e Daikin
1. IRD Lazdijos g. 5, 67129 Lazdijai 1 RXS35L3VIB FTX35K3VIB 36
McQuay
2. IRD Vytauto pr. 91, 44238 Kaunas 2 MWMO15GR+MA4LCO15BR; 36
3. IRD Maironio g. 25, 44250 Kaunas 1 Daikin FTXS42JV1B,XS42J2V1B 36
. McQuay MCM040DR
4, IRD Vytauto g. 19, 97131 Kretinga 1 +MALC040CR 36
: o o McQuay
S. IRD Plungés g. 26, 90313 Rietavas 1 MWMO025GR+M4LC025BR 36
J. Basanaviciaus g. 3, McQuay
6. IRD | 9¢112 Skuodas P | MWMO020GR+4LC020BR =
- ; McQuay
7. IRD Tilzés g. 34, 91126 Klaipéda 1 MWMO020GR+M4LC020BR 36
g IRD Birzelio 23-iosios g. 10, 03204 1 McQuay MCM040DR 36
' Vilnius +M4LC040CR
- McQuay
9. IRD H. Manto g. 4, 09318 Vilnius 1 MWMO15GR+M4LCOISBR 36
. - McQuay
10. IRD Taikos pr. 117, 94231 Klaipéda 1 MWMO20GR+4LC020BR 36
1 IRD Gamyklos 29, 31, 96155 | McQuay MCM040DR 36
) Gargzdai, Klaipédos raj. +M4LC040CR

a—




McQuay

12. IRD Vytauto g. 1, 90123 Plunge MCMO40DR+M4LC040CR 36
3 —_ MITSUBISHI ELEKTRIK MSZ-
13. IRD Verkiy g. 3, 08218 Vilnius GA 25V 36
s LS i s MITSUBISHI ELEKTRIK MSZ-
14. IRD Buivydiskiy g. 19, 07194 Vilnius GA 25V 36
15 IRD J. Basanaviciaus a. 2, 68309 Daikin FTXS42JVIBR, 36
) Marijampolé XS42J2V1B
McQuay MWMO15GR+
16. IRD Kauno g. 28, 74123 Jurbarkas ALCO1SBR 36
a5 . McQuay
17. IRD Kauno g. 53, 68181 Marijampolé MWMO15GR+MA4LCO15SBR 36
Z — McQuay
18. IRD Vytauto g. 6, 70140 Vilkavigkis MWMO15GR+MA4LCO15BR 36
s O McQuay
19. IRD Vilniaus g. 50, 17116 Sal¢ininkai MWMO15GR+MA4LCO15BR 36
—_ &g McQuay
20. IRD Vilniaus g. 30, 18123 Svenc&ionys MWMO15GR+M4LCO15BR 36
- ; Daikin FTXS35JV1BR,

21. IRD Gedimino g. 17, 72237 Tauragé XS35]2V1B 36
2. IRD | Lietuvininky g. 31,99134 Siluté Olimpta-Tinico 48
5 McQuay: MWMO015GR+
23. IRD Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius 4L.CO015BR; 36

MWMO025GR+M4LC025BR
24, IRD Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius Pk PRSI Y IDRASs2/2V 1B 36
25. IRD | Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius Hiekuroluy EAOS-28HC/BL 36
i 72 . Daikin FTXS35K2VIB,
26. IRD Vilniaus g. 76, 30130 Ignalina RXS35K2V1B 36
27 IRD Kackoniy k., Svirky sen., 18278 McQuay MWMO15GR 36
) Svencioniy raj +M4LCO15BR
28 IRD Jan¢iuny k., SvenCioniy sen., McQuay MWMO15GR 36
) 18129 Svencioniy raj. +M4LCO15BR
Salaperaugio ke 69041 Daikin FTXS42JV1B,
2 (KD Marijampolés raj. RXS42J2V1B 76
30 IRD Daktoriy k. 30163 TvereCiaus Daikin FTXS35K3V1B, 36
) sen. Ignalinos raj. RXS35L3V1B
3] IRD J. BasanaviCiaus g. 2, Kybartai, McQuay MWMO15GR 36
) 70412 Vilkaviskio raj. +M4LCO15BR
1 IRD Kovo 8-osios g. 12, Kybartai, McQuay MWMO15GR 36
) 70412 Vilkavigkio raj. +M4LCO15BR
33 IRD Klaipédos g. 6, Pagegiai, 99290 Daikin RXS42L.2V 1B, 36
) Silutés raj FTXS42L.2V1B
34 IRD P. Magioto g. 90, Kudirkos McQuay MWMO15GR 36
) Naumiestis, 71319 Sakiy raj. +M4LCO15BR
35 IRD Vileikiy k., Silutés sen., 99336 McQuay MWMO15GR 36
' Silutés raj. +M4LCO15BR
. - McQuay MCM040DR
36. IRD Gintaro g. 1, 92237 Klaipéda +MALCO40CR 36
. . Daikin FTXS42K3V1B,
37. IRD Gintaro g. 1, 92237 Klaipéda RXS42L2VIB 36
38 IRD Geranioniy g. 36, DieveniSkes, McQuay MWMO15GR 36
) 17138 Sal¢ininky raj. +M4LCO15BR
. McQuay MWMO025GR
39. IRD Alytaus g.1, 65210 Varéna +MA4LC025BR 36

%y/%




40 IRD Kabeliy k., Marcinkoniy sen. 1 McQuay MWMO015GR 36
) 65284 Varénos raj. +M4LCO15BR
. . Daikin RXS35L3VIB,

41. IRD Mantoty k., 65262 Varénos raj. 1 FTXS35K3VIB 36
Purvény k., Kalesninky sen. Daikin FTXS35K2VI1B,

i R0 17167 Sal&ininky raj. : RXS35K2VIB 36
Triboniy k., Gerviskiy sen. 17127 McQuay MWMO15GR

s B0 | Sk ral, b | +m4LCo15BR 36

ORO KONDICIONIERIU PRIEZIUROS IR TVARKYMO PASLAUGU
PIRKIMO APIMTIS
Sutrumpinimai:

I. Maksimalus veiksmy poreikis per 12 mén. (taikomas kasmet), reaguojant  pranesimus,
vadovaujantis technines specifikacijos 1.8.1, 1.8.2 ir 1.8.4 papunk¢iy reikalavimais, nurodomas kartais,
o vadovaujantis techninés specifikacijos 1.8.3 papunk&iu — valandomis (lenteléje papunk&iai

pazyméti atitinkamai — Rk 1.8.N, kur N=1, 2, 3, 4).

3 lentelé. Paslaugy teikimo apimtys per 12 mén.

Eil. - ' Rk Rk Rk Rk
Nr Oro kondicionieriy pavadinimas, modelis 1.8.1 1.8.2 1.8.3 1.8.4
> kartai kartai val. kartai
1. 25 3. 4. 5. 6.

Konsolinis oro kondicionierius

McQuay MWMO15GR + M4LCO15BR; McQuay

1. MWMO020GR + M4LC020BR; McQuay MWMO025GR + 8 1 2 10
M4LC025BR; McQuay MWMO040GR + M4LC040BR ar

analogiski mod. -

5 Oro kondicionierius Daikin ar analogiski mod. 3 1 1 10
3 Monoblokinis oro kondicionierius Olimpia — Unico ar 1

) analogiski mod.
4 Oro kondicionierius Elektrolux EAOS-24HC/EU 1 1
5 MITSUBISHI ELEKTRIK MSZ-GA25V ar analogiski 1

) mod.

3. SALIY REKVIZITAI
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir rysSiy departamentas
prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos

UAB ,,NT SERVICE*

Direktorius

Evaldas Serben
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