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IT SISTEMOS PRIEŽIŪROS SUTARTIES Nr. SU-2140
SPECIALIOSIOS SĄLYGOS

	1. SUTARTIES DUOMENYS:

	1.1. Data
	[bookmark: _GoBack]

	1.2. Numeris
	SU-2140

	

	2. KLIENTAS:

	Pavadinimas
	Klaipėdos Pauliaus Lindenau mokymo centras

	Juridinio asmens kodas
	305616472

	Registruotos buveinės adresas
	Statybininkų pr. 39, Klaipėda

	Atstovas (vardas, pavardė, pareigos)
	Direktorius, Egidijus Skarbalius

	

	3. SUTARTIES TERMINAS:

	3.1. ☐  Neterminuota;

	3.2. ☒  Terminuota. Trukmė 12 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo.

	

	4. PRIEŽIŪROS PASLAUGOS:

		PRIEŽIŪROS PASLAUGOS
	

	Aptarnaujama Sistema
	FVAIS

	Alna priežiūros paslaugų paketas
	Už konsultavimo valandas apmokama pagal faktiškai suteiktą apimtį valandomis 




	

	5. PASIRINKTAS PASLAUGŲ PAKETAS:

		Paslaugų paketo apimtis
	

	Pasirinkto priežiūros paketo paslaugos:
	

	Dedikuotas konsultantas
	Ne

	Paklausimų registravimo, SLA paslaugų valdymo ir vieningos komunikacijos WEB portalas
	Ne

	Paslaugų administravimo bei aptarnavimo sąlygų ir kokybės užtikrinimas (SLA[footnoteRef:1]) [1:  Kai SLA netaikomas, Vykdytojas nurodo Priežiūros paslaugų suteikimo terminus,  priklausomai nuo sudėtingumo, apimties ir kitų aplinkybių.  ] 

	Ne

	Darbo laikas nuo 8:00 iki 17:00 darbo dienomis
	Taip

	Konsultacijų teikimas neribotam asmenų skaičiui
	Taip

	Vykdytojo atliktų pakeitimų ar nustatymų klaidų šalinimas nemokamai garantijos galiojimo laikotarpiu išskyrus gamintojo standarto klaidas ir vartotojų klaidas atsiradusias dėl netinkamo duomenų įvedimo 
	Taip

	Garantinis laikotarpis nuo suteiktų paslaugų pridavimo datos (mėn.) 
	6

	Konsultanto darbo į Klientų paklausimus laiko skaičiavimas (apvalinimas (min.)) 
	15

	Sąskaitos faktūros apmokėjimo terminas po jos pateikimo (k. d.)
	14

	Specialūs valandiniai įkainiai, taikomi pasirinktam paslaugų paketui: 
	

	Valandinis įkainis darbo dienomis darbo valandomis (Eur)
	85

	Valandiniui įkainiui taikomas koeficientas darbo dienomis nedarbo valandomis
	x 1,5

	Valandiniui įkainiui taikomas koeficientas nedarbo ir šventinėmis dienomis
	x 2




	

	6. TEIKIAMOS PASLAUGOS IR JŲ APIMTIS:: 

	6.1. Konsultacijos telefonu
	6.1.1. Klientas turi teisę gauti atsakymą telefonu į klausimus, susijusius su Sistemos veikimu, kurių atsakymai nereikalauja papildomos Sistemos duomenų analizės. Jei Vykdytojas negalėjo suteikti tinkamos konsultacijos telefonu iš karto, tai pateikti atsakymus į neatsakytus klausimus Vykdytojas įsipareigoja per numatytus laiko terminus.   

	6.2. Konsultacijos elektroniniu paštu
	6.2.1. Klientas turi teisę gauti atsakymą elektroniniu paštu į bet kokius klausimus, susijusius su Sistemos veikimu, kurie nereikalauja papildomos duomenų analizės, per numatytus laiko terminus. 

	6.3. Klaidų taisymas
	6.3.1. Vykdytojas identifikuotas Sistemos ir Kritines klaidas taiso per numatytus laiko terminus. Jeigu dėl objektyvių priežasčių Klaidos šalinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu Vykdytojo numatyti terminai, dėl ilgesnio laiko su Klientu susitariama atskirai. Klientas neapmoka darbų, susijusių su Kritinių klaidų ar Klaidų nagrinėjimu tik tuo atveju, jei Vykdytojas nustato ir abi Šalys sutaria, kad nagrinėjama Klaida/Kritinė klaida yra Standartinės ar Programinės įrangos pakeitimų, kuriems galioja garantinis laikotarpis, klaida. Sistemos greitaveika nėra traktuojama kaip Kritinė ar Sistemos klaida.
6.3.2. Klaida yra laikoma ištaisyta kai jos sprendimas (paketas) yra įkeliamas į Kliento testavimo aplinką
6.3.3. Standartinės sistemos Gamintojo klaidas šalina Gamintojas pagal licencijavimo sutartyje numatytus terminus ir sąlygas. Jei Klientas pageidauja, tokios klaidos gali būti šalinamos Vykdytojo Papildomų paslaugų Užsakymo atlikimo sąlygomis.

	6.4. Parama per nuotolinio ryšio priemones
	6.4.1 Vykdytojas įsipareigoja suteikti paramą, naudojant nuotolinio ryšio priemones, jei Klientas suteikė Vykdytojui galimybę techninės ir programinės įrangos pagalba prisijungti prie Kliento Sistemos instaliacijos bei duomenų. 
6.4.2 Kai Klientas paveda Vykdytojui tvarkyti Kliento duomenis ar Asmens duomenis Vykdytojui nuotoliniu būdu prisijungiant prie Sistemos ir (ar) kitų Kliento naudojamų informacinių sistemų, Klientas savo jėgomis ir lėšomis užtikrina maksimalų tokiam prisijungimui reikalingo ryšio saugumą ir taiko reikalingus bei tinkamus duomenų, jų srauto ir ryšio apsaugos įrankius bei priemones (pvz. šifravimą, VPN naudojimą ar kt.).

	6.5. Sistemos nustatymų atnaujinimas
	 6.5.1. Sistemos nustatymų atnaujinimas pasikeitus teisės aktams yra Kliento atsakomybėje. Kliento naudojamų nustatymų konfigūravimo darbai atliekami raštu Klientui paprašius ir suderinus tarpusavyje.

	6.6. Duomenų tvarkymas, analizavimas
	6.6.1. Jei dėl Kliento kaltės buvo sugadinti duomenys, Vykdytojas juos taiso Papildomų paslaugų Užsakymo atlikimo sąlygomis.
6.6.2. Jei reikalinga Kliento duomenų analizė, Vykdytojas ją atlieka Papildomų paslaugų Užsakymo atlikimo sąlygomis.

	6.7. Parama darbo vietoje
	 6.7.1.  Klientui pageidaujant Vykdytojas gali atvykti teikti paslaugą į Kliento darbo vietą. Minimalus paramos darbo vietoje užsakymas yra 2 valandos. Mažesni užsakymai prilyginami atitinkamai 2 valandų užsakymams. Faktiškai kelionėje (Vykdytojo buveinė – Klientas – Vykdytojo buveinė)  praleistas laikas yra apmokamas 100%. Paramai darbo vietoje taikomi Vykdytojo darbo valandos įkainiai, nurodyti Specialiųjų sąlygų 5 dalyje. 

	6.8. Klaidų taisymas pasibaigus garantiniam laikotarpiui/netaikant garantijos
	 6.8.1. Sistemos pakeitimų, kurių garantinis laikotarpis yra pasibaigęs, klaidas Vykdytojas taiso Papildomų paslaugų Užsakymo atlikimo sąlygomis.
6.8.2. Garantija nėra taikoma, jeigu sistemos funkcionalumas tiesiogiai arba netiesiogiai yra susijęs su Kliento darytais/daromais pakeitimais tuose pačiuose arba susijusiuose programiniuose objektuose po garantijos įsigaliojimo pradžios. 


	6.9. Vystymo darbai
	 6.9.1. Pirminiam pakeitimų vertinimui skiriama iki 2 val. laiko ir pateikiamas preliminarus darbų vertinimas. Jei įmanoma nustatyti pakeitimo apimtį, pateikiamas tikslus vertinimas iš karto. 
 6.9.2.  Jei Klientui preliminari darbų apimtis yra priimtina, tada daromas tikslus vertinimas ir užsakomo darbo aprašymas. Klientui neužsakius vystymo darbų pagal pateiktą pasiūlymą, vertinimo ir užduoties paruošimui skirtas laikas yra apmokamas Papildomų paslaugų Užsakymo atlikimo sąlygomis.
 6.9.3. Visiems užsakomiems darbams yra suderinami darbų Užsakymai raštu (įskaitant elektroniniu paštu), kuriose turi būti aprašyti planuojami atlikti darbai ir testavimo scenarijai, pagal kuriuos bus tikrinamas užsakyto funkcionalumo veikimo teisingumas priduodant darbus.
6.9.4. Visi sistemos pakeitimai pirmiausia keliami į testavimo aplinką. Tik Klientui ištestavus ir patvirtintus, kad atlikti pakeitimai atitinka užsakytus darbus, jie keliami į Kliento produkcinę aplinką. Jei Klientas neturi testavimo aplinkos, galimi keli variantai: 1. Jei Kliento sistema įdiegta Alna Cloud aplinkoje (Azure) - užsakyti testavimo aplinką (sandbox) ne mažiau nei 1 mėnesio laikotarpiui. Šios  aplinkos paruošimo darbai apmokami papildomai. 2. Jei Kliento sistema įdiegta Kliento infrastruktūroje (On Prem) – Klientas atsakingas už testinės aplinkos paruošimą. 3. Jei Klientas atsisako turėti testinę aplinką ir/ar pakeitimai keliami tiesiai į produkcinę aplinką, be Kliento testavimo – Klientas prisiima riziką bei atsakomybę, kilusią dėl galimo produkcinės aplinkos duomenų sugadinimo ar kitokio poveikio tiek sistemos funkcionalumui, tiek duomenims. Visi darbai susiję su duomenų ir sistemos funkcionalumo atstatymu yra apmokami papildomai.

	

	7. KLIENTO ĮSIPAREIGOJIMAI:

	7.1. Pranešimas apie klaidą
	7.1.1 Klientas prieš pranešdamas apie Klaidą privalo pabandyti ją atkartoti testavimo aplinkoje. 
7.1.2 Pranešdamas apie Klaidą Klientas pateikia jos aprašymą, Klaidos atkartojimo scenarijų. 
8.1.3 Jei Klaidos neįmanoma atkartoti, jokioje aplinkoje, tai yra laikoma vienkartiniu sistemos trikdžiu. Tokiu atveju Klientas įsipareigoja apmokėti 50% Vykdytojo dirbto laiko problemos analizei.

	
	

	

	8. PRIEŽIŪROS ATSTOVŲ SĄRAŠAS:

		VYKDYTOJO:

	Vardas, Pavardė
	Pareigos šios Sutarties apimtyje
	Telefonai
	El. paštas

	Ernesta Mockienė
	Klientų aptarnavimo vadovė
	+370 660 31434
	emockiene@alna.lt

	
	
	(8 ~ 5) 2785500
	abs.support@alna.lt 

	KLIENTO:

	Vardas, Pavardė
	Pareigos šios Sutarties apimtyje
	Telefonai
	El. paštas

	Dženeta Paulaitienė
	Vyr. finansininkas
	+370 46 297031 
	dzeneta.paulaitiene@lindenau.lt 

	Rita Danilskienė
	l.e.p direktoriaus pavaduotoja infrastruktūrai
	+370 657 91006
	rita.danilskiene@lindenau.lt

	Giedre Gaideu
	Vyresn. finansininkas
	+370 46 379856 
	giedre.gaideu@lindenau.lt 




	

	9. MOKĖJIMO SĄLYGOS IR ATSAKOMYBĖ:

	9.1. Už Paslaugas Klientas įsipareigoja sumokėti per Sutarties 5 punkte „Pasirinktas paslaugų paketas“ nurodytą kalendorinių dienų skaičių po PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos.

	9.2. Už Papildomas paslaugas ar Kitas paslaugas Klientas įsipareigoja sumokėti Vykdytojui per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų po pateiktos PVM sąskaitos faktūros gavimo. 

	9.3. Vykdytojas Klientui pateikia sąskaitą faktūrą el. paštu: dzeneta.paulaitiene@lindenau.lt

	9.4. Jei Klientas vėluoja atsiskaityti pagal Sutartį, taikomos 0,2% (dviejų dešimtųjų procento) palūkanos už kiekvieną uždelstą atsiskaityti dieną nuo uždelstos sumokėti sumos su PVM.

	9.5. Jei Vykdytojas vėluoja suteikti Paslaugas, Papildomas paslaugas ar Kitas paslaugas, taikomos 0,2% (dviejų dešimtųjų procento) netesybos už kiekvieną uždelstą dieną nuo mėnesio kainos už Paslaugas, o Užsakymo vykdymo atveju - nuo uždelsto atlikti etapo kainos su PVM.

	9.6. Klientas šia Sutartimi išreiškia savo sutikimą ir Vykdytojas turi teisę perleisti bet kokio pobūdžio ir dydžio piniginius reikalavimus pagal Sutartį į Klientą tretiesiems asmenims. Už kiekvieną tokį piniginio reikalavimo perleidimą ar raginimą apmokėti įsiskolinimą, Klientas turi sumokėti Vykdytojui minimalų 200 Eur (dviejų šimtų eurų) + taikytiną PVM skolos administravimo mokestį. Šios Sutarties pagrindu Vykdytojas taip pat turi teisę informuoti trečiuosius asmenis (įskaitant, bet neapsiribojant, bankus, duomenis apie skolininkus renkančius ir viešinančius subjektus) apie Kliento piniginių įsipareigojimų netinkamą vykdymą.

	

	10. KONFIDENCIALUMAS:

	10.1. Šalis, pažeidusi Sutartyje numatytą konfidencialumo pareigą, įsipareigoja pagal pagrįstą kitos Šalies reikalavimą sumokėti 3000,00 Eur (trijų tūkstančių eurų 00 ct) be pridėtinės vertės mokesčio kompensaciją ir atlyginti tiesioginius kitos Šalies patirtus nuostolius, kiek jų nepadengia numatyta kompensacija.  

	

	11. GARANTIJOS TERMINAS:

	11.1. Paslaugų (Papildomų paslaugų, Kitų paslaugų) Kokybės garantijos terminas nurodytas sutarties 5 punkte  „Garantinis laikotarpis nuo suteiktų paslaugų pridavimo datos“.

	11.2. Programiniams pakeitimams garantija galioja tik toje sistemos versijoje, kurioje tie pakeitimai buvo realizuoti, tačiau ne ilgiau nei nurodyta 12.1 punkte.

	

	12. SUDAROMI KITI SUSITARIMAI PRIE SUTARTIES:

	12.1. ☐  Konfidencialumo susitarimas;

	12.2. ☐  Asmens duomenų tvarkymo susitarimas.

	

	13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS:

	13.1. Sutartis pasirašyta 2 (dviem) vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais, pasirašant Specialiąsias sąlygas bei jos priedus ant kiekvieno lapo, kiekvienai Sutarties šaliai po 1 (vieną) egzempliorių. Sutartis taip pat laikoma tinkamai pasirašyta, jei ji pasirašoma abiejų Šalių elektroniniu (mobiliu) parašu ar elektroniniu būdu apsikeičiant skenuotais fiziškai pasirašytais dokumentais .pdf formatu ar jų deriniu.

	

	14. PRIEDAI:

	14.1. Ši Sutartis turi šiuos žemiau ženklu (X) pažymėtus priedus:

	☒  Priedas Nr. 1 Forma „Pranešimų procedūra“;

	 ☐  Priedas Nr. 2 [kita, jei reikia].


	Kliento vardu:

_________________________
Klaipėdos Pauliaus Lindenau mokymo centras 
Egidijus Skarbalius


	Vykdytojo vardu:

_________________________
UAB „Alna Business Solutions“ direktorius
Darius Bužinskas





Priedas Nr. 1

Prie 20     m.                    d. sutarties Nr. SU-2140


PRANEŠIMO PROCEDŪRASusitarimo sąlygų užtikrinimas, ataskaitų pateikimas pagal Kliento poreikį. Atsakingas Vykdytojas.
Išsprendimo fiksavimas, paklausimo uždarymas incidentų valdymo sistemoje po Kliento patvirtinimo.
Vykdytojo konsultacijų/pataisymų/pakeitimų pateikimas Klientui. Atsakingas Vykdytojas.
Konsultacijų/pataisymų/ pakeitimų priėmimas, išsprendimo įvertinimas. Atsakingas Klientas.
Pranešimo registravimas incidentų valdymo sistemoje, delegavimas Vykdytojo dedikuotam konsultantui. Atsakingas Vykdytojas.
Vykdymas išpildant susitarimo sąlygas. Atsakingas Vykdytojas.
Paklausimo/užsakymo registracija Vykdytojui per Alna Care sistemą http://support.alna.lt arba el. paštu abs.support@alna.lt 
Atsakingas Klientas.
Kliento paklausimo/užsakymo pateikimas. Atsakingas Klientas.
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