
KENKĖJŲ KONTROLĖS PASLAUGŲ SUTARTIS 
SPECIALIOSIOS SĄLYGOS (ABONENTINĖ SUTARTIS)

Nr. ...................... data: 08/12/2025

Šios Specialiosios sąlygos yra neatskiriama Kenkėjų kontrolės paslaugų sutarties dalis

1. DUOMENYS APIE KLIENTĄ IR PASLAUGOS TEIKĖJĄ:

DUOMENYS: PASLAUGOS TEIKĖJAS: KLIENTAS:
Įmonės pavadinimas: UAB “DEZINFA” VšĮ Lazdijų socialinių paslaugų centras
Registracijos adresas: Drobės g. 62, 45181 Kaunas Kauno g. 8, LT-67128, Lazdijų m.
Telefonas: 0 700 44 000 Tel. (318) 51 562, (318) 51 070
El. paštas: info@dezinfa.lt info@lazdijuspc.lt
Bankas, a.s.: AB „SEB bankas”, a.s.: LT457044060003296124
PVM kodas: LT348571314
Įmonės kodas: 134857136 165228458
Asmuo, atsakingas už sutarties vykdymą  
(pareigos, vardas, pavardė, el.paštas): 

Vadybininkas Lukas Staškevičius, 
lukas.staskevicius@rentokil.com

2.  OBJEKTAS: 

2.1. Žemiau esančioje lentelėje pateikiami objektų, kuriuose atliekami darbai, tikslūs pavadinimai bei adresai, apsilankymų skaičius, atliekamos paslaugos 
bei naikinami kenkėjai, nurodoma darbų kaina.
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01/01/2026
Administracija, socialinės globos 

namai, dienos centras ir savarankiško 
gyvenimo namai (Kauno g. 8, Lazdijai)

1k./mėn. X X X X X X 31.00 €

VISO: 31.00

METINĖ PASLAUGŲ KAINA VISO: 372.00

2.2. Sutarties galiojimo laikotarpiui nuomos sąlygomis, pasirašant įrangos priėmimo – perdavimo aktą, perduodama žemiau išvardinta įranga: 

Įrangos pavadinimas Kiekis, vnt. Įrangos pavadinimas Kiekis, vnt.



3. BENDRA PASLAUGŲ KAINA IR APMOKĖJIMAS: 

Mokėjimo sąlygos ir terminai nurodyti Kenkėjų kontrolės paslaugų sutarties Bendrųjų sąlygų 3 dalyje.
3.1. PVM sąskaitos - faktūros išrašymas:        

PVM sąskaitos - faktūros išrašymo pradžios data Kiek kartų per metus*

31/01/2026 12

*Dalinama metinė paslaugų suma. Sąskaita išrašoma už einamąjį mėnesį.
**Sąskaita išrašoma atsižvelgiant į pasirinktą lankomumą už praėjusį mėnesį faktiškai atliktas paslaugas. Tokio tipo sąskaita siunčiama tik elektroniniu 
paštu.

4. SĄSKAITŲ PATEIKIMAS:

4.1. PVM sąskaitos – faktūros už suteiktas kenkėjų kontrolės paslaugas Klientui pateikiamos žemiau pasirinktu būdu (žymėti X):
X Elektroniniu paštu: Paštu:
4.2. Pasirinkus pristatymą elektroniniu paštu,  Klientas privalo ne vėliau kaip per 5 
d.d. nuo sutarties pasirašymo datos pasirašyti mokėjimo sutikimą gauti 
elektronines sąskaitas.      
      

4.3. Klientui pasirinkus PVM sąskaitų – faktūrų pristatymą paštu, 
Paslaugų teikėjas pasilieka sau teisę imti papildomą mokestį už pašto 
išlaidas, kuris lygus 0,80 Eur  (be PVM).

Įrašykite el. paštą sąskaitoms gauti: SABIS 4.4. Jeigu keičiasi Kliento sąskaitos pristatymo adresas, Klientas privalo 
apie tai informuoti Paslaugos teikėją ne vėliau kaip per 10 d.d.        

5. SPECIALIŲJŲ SĄLYGŲ GALIOJIMAS:

5.1. Šios Specialiosios sąlygos yra neatskiriama Kenkėjų kontrolės paslaugų sutarties dalis ir galioja nuo jų pasirašymo dienos iki 5.3. Specialiųjų sąlygų 
punkte nurodytos datos su galimybe ją automatiškai pratęsti 12 mėnesių laikotarpiui. Sutarties galiojimo laikotarpis nuo įsigaliojimo su visais pratęsimais 
negali būti ilgesnis nei 5 metai. Specialiosios sąlygos gali būti keičiamos naujomis, gali būti papildomos naujais objektais ar paslaugomis. Sutarties 
galiojimui taikomos Bendrųjų sąlygų 6 dalies nuostatos.

5.2. Šios Specialiosios sąlygos yra: 5.3. Sutartis galioja iki:  2028 12 31

X
Naujos (kai sudaroma nauja kenkėjų kontrolės paslaugų sutartis su nauju Klientu arba sutartis, kuri 
panaikina visus prieš tai galiojusius susitarimus tarp Paslaugų teikėjo ir Kliento).

Papildančios sutartį Nr.  (kai Specialiosiose sąlygose numatomos papildomos paslaugos ar 
papildomas inventorius, naujas - papildomas Kliento objektas prie anksčiau su Klientu pasirašytos 
kenkėjų kontrolės paslaugų sutarties).

6. ŠALYS

6.1. KLIENTAS pasirašydamas Specialiąsias sąlygas patvirtina, kad perskaitė, suprato ir sutinka su visomis Kenkėjų kontrolės paslaugų 
sutarties sąlygomis, įskaitant ir Bendrąsias sąlygas.

PASLAUGŲ TEIKĖJAS  (pareigos, vardas, pavardė, parašas, antspaudas): KLIENTAS  (pareigos, vardas, pavardė, parašas, antspaudas):      

A.V. 
                                                                                                       

A.V.

1 Šios sutarties sudarymo metu kenkėjų kontrolės paslaugos, kurias įsipareigoja teikti PASLAUGŲ TEIKĖJAS pagal šią sutartį, vadovaujantis LR pridėtinės vertės mokesčio įstatymu           
(2002 m. kovo 5 d. Nr. IX-751, Žin., 2002, Nr. 35-1271) pridėtinės vertės mokesčiu neapmokestinamos.

Pastaba: prie šios sutarties galioja Bendrosios sąlygos, Versija 1.2. (Patvirtinta įsakymu Nr. 2023/02-36)



Versija 1.2. (Patvirtinta įsakymu Nr. 2023/02-36)
Kenkėjų kontrolės paslaugų sutartis

Bendrosios sąlygos
1 Sąvokos

1.1 Šioje Sutartyje vartojamų terminų reikšmė:

Sutartis Šios Bendrosios sąlygos, Specialiosios sąlygos ir Priedai, Užsakymas.
Abonentinės 
paslaugos

Paslaugų teikėjo reguliariai teikiamos paslaugos, susijusios tik su Specialiosiose sąlygose nurodytais Kenkėjais, teikiamos tik jose 
nurodytuose Kliento Objektuose bei numatytu dažnumu.

Vienkartinės 
paslaugos

Specifinės paslaugos, teikiamos Klientui pagal atskirą Kliento Užsakymą, atskiram darbui atlikti ar paslaugai suteikti.

Papildomos 
paslaugos

Reguliaraus pobūdžio paslaugos, nenumatytos Sutarties dėl Abonentinių paslaugų teikimo Specialiosiose sąlygose.

Objektas Kliento patalpos ar vieta, įvardinta Specialiosiose sąlygose ar Užsakyme, kurioje numatytas paslaugų teikimas.
Paslaugos Abonentinės. Papildomos arba Vienkartinės paslaugos, kurios yra teikiamos Kliento Objekte (-uose).
Kenkėjai Tai Kliento Objekte atsiradę ir Kliento pageidaujami kontroliuoti kenkėjai (išskyrus saugomus gyvūnus), kurie yra laikomi žalingais ir 

nepageidaujamais dėl jų sukeliamų tiesioginių / netiesioginių grėsmių ar žalos (užteršimo, pažeidimo, sunaikinimo, pernešamų ar 
sukeliamų ligų, ir kitų pavojų) Kliento Objekte esantiems darbuotojams, tretiesiems asmenims bei esančioms materialinėms vertybėms.

Kenkėjų inspekcija/ 
monitoringas

Tai nuolatinis kenkėjų aktyvumo stebėjimas panaudojant kompleksines (vienkartines ir daugkartines) priemones ir įrangą Kliento 
objektuose, ją išdėstant nuolatinėse, tikslingai parinktose vietose, kurios gali būti numatytos ir tinkamai pažymėtos patalpų plane, jei toks 
perduodamas.

Dezinsekcija Tai priemonių kompleksas, apimantis profilaktiką, vabzdžių stebėjimą, izoliavimą ir naikinimą, naudojant specialius metodus ir priemones.
Deratizacija Tai priemonių kompleksas, apimantis profilaktiką, graužikų stebėjimą, izoliavimą ir naikinimą, naudojant specialius metodus ir priemones.
Įrangos pateikimas ir 
priežiūra

Tai kenkėjų kontrolei skirtų techninių priemonių pristatymas į Kliento objektus, joms instaliuoti skirtų vietų parinkimas bei pažymėjimas, jų 
instaliavimas bei nuolatinė techninė priežiūra. Įrangos instaliavimas neapima įrangos pajungimo į elektros tinklą, elektros laidų pritaikymo 
pajungimui ir pan. Elektros darbų Paslaugų teikėjas neatlieka.

Dezinfekcija Daugelio arba visų mikroorganizmų, išskyrus kai kurias bakterijų sporas, sunaikinimas aplinkoje fizinėmis ir cheminėmis priemonėmis.
Užsakymas Dokumentas, kuriame numatomos Vienkartinės paslaugos ir su jomis susiję mokesčiai.
Specialiosios sąlygos Dokumentas, kuriame numatomos Abonentinės paslaugos ir su jomis susiję mokesčiai.
Priedas Dokumentas, kuriame numatomos Papildomos paslaugos ir jų teikimo sąlygos, papildomi Šalių susitarimai ar tarpusavio įsipareigojimai, 

šios Sutarties išimtys.
Kaina ir mokesčiai Specialiose sąlygose, Užsakyme ir/arba Priede numatyta pinigų suma (įskaitant PVM ir kitus mokesčius, jeigu jie yra taikomi), kurią 

Klientas moka Paslaugų teikėjui už teikiamas Paslaugas ir/arba Įrangos pateikimą ir priežiūrą.
Sutarties įsigaliojimo 
data

Sutarties pasirašymo, įskaitant ir pasirašymą nuotoliniu būdu – elektroniniu paštu apsikeičiant ant kiekvieno lapo pasirašytu skenuotu 
tekstu, data..

Konfidenciali 
informacija

Apima tiesiogiai ar netiesiogiai, žodžiu, raštu ar kitokia forma, prieš sudarant Sutartį ar po to pateiktą, ar kitaip sužinotą informaciją, 
įskaitant, bet neapsiribojant, šios Sutarties komercines sąlygas. Šalis privalo konfidencialios informacijos neatskleisti jokiems tretiesiems 
asmenims ir konfidencialią informaciją naudoti tik šios Sutarties vykdymo tikslams, imtis protingų bei pakankamų priemonių, kad ji būtų 
apsaugota nuo neteisėto ar nepageidaujamo priėjimo ir atskleidimo. Šalis, pažeidusi konfidencialumo sąlygą, privalo atlyginti kitos Šalies 
dėl to patirtus nuostolius.

Intelektinė nuosavybė Bet kokie patentai, teisės į išradimus, registruoti dizainai, autorių teisės ir gretutinės teisės, duomenų bazės teisės, dizaino teisės, 
topografijos teisės, prekių ženklai, paslaugų ženklai, prekių pavadinimai ir domenų vardai, komercinės paslaptys, teisės į nepatentuotą 
patirtį, konfidencialumo teisės ir bet kokios kitos intelektinės ar pramoninės nuosavybės teisės, įskaitant visas paraiškas (arba teises teikti 
paraiškas), tokių teisių ir visų panašių ar lygiaverčių teisių ar apsaugos formų, kurios egzistuoja arba bus taikomos dabar ar ateityje, 
atnaujinimą ar pratęsimą bet kurioje pasaulio dalyje.

Šalis Paslaugų teikėjas arba Klientas.
Šalys Paslaugų teikėjas ir Klientas kartu.

1.2 Bet kuri aukščiau įvardinta sąvoka apima visas jų reikšmes ir interpretacijas ir negali apriboti žodžių reikšmės.

2 Pareigos
2.1 Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
(a) teikti Paslaugas, laikantis šioje Sutartyje numatytų sąlygų bei terminų, rūpestingai bei pasitelkdamas visus savo įgūdžius, žinias bei 

autorizuotas priemones;
(b) užtikrinti, kad Sutarties įsigaliojimo datą ir visą jos galiojimo laikotarpį Paslaugų teikėjo darbuotojai turėtų reikiamą kvalifikaciją, priemones ir 

patirtį, reikalingas norint teikti Paslaugas;
(c) pastebėjęs padidėjusius kenkėjų paplitimo lygius, naujų kenkėjų atsiradimą ar kitas aplinkybes, kurios gali sąlygoti Papildomų paslaugų 

poreikį, apie tai informuoti Klientą ir pasiūlyti sprendimo būdus;
(d) informuoti Klientą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui teikti Paslaugas;
(e) pateikti bei prižiūrėti įrangą Sutartyje nustatyta tvarka bei sąlygomis;
(f) kai to reikalauja Kliento veiklą reguliuojantys teisės aktai, laiku bei tinkamai užpildyti Kliento veikloje naudojamą su kenkėjų kontrolės 

paslaugų teikimu susijusią dokumentaciją (Graužikų ir nariuotakojų stebėjimo ir naikinimo darbų atlikimo (registravimo) žurnalas (pagal LR 
Sveikatos apsaugos ministro įsakymą Nr. V-1045));

(g) Kliento prašymu, kai to reikalauja galiojantys teisės aktai, parengti rizikos veiksnių analizės ir svarbių valdymo taškų (RVASVT) sistemos 
privalomąją kenkėjų kontrolės programą (KKP). Šį įsipareigojimą Paslaugų teikėjas įvykdo per 30 dienų nuo dienos, kuomet Klientas 
Paslaugų teikėjui perduoda statinių ir patalpų planus (įrengimų išdėstymo planus, jei tokie yra) bei kitą Paslaugų teikėjo reikalaujamą 
informaciją.

2.2 Klientas įsipareigoja:
(a) sudaryti visas sąlygas Paslaugų teikėjui teikti Paslaugas:
(b) sudaryti sąlygas patekti į sutartyje įvardintus Objektus ir juose esančias patalpas;
(c) supažindinti su Objektu ir jį aprodyti;
(d) laikytis Paslaugų teikėjo žodžiu ar raštu pateiktų rekomendacijų, Klientui pateiktoje atmintinėje pateiktų nurodymų, susijusių su Paslaugų 

teikimu;
(e) paskirti asmenį, atsakingą už tinkamą Objektų paruošimą kenkėjų kontrolės darbų vykdymui, už Kliento darbuotojų, klientų, lankytojų 

saugos ir sveikatos užtikrinimą, už priešgaisrinę ir aplinkos apsaugą bei materialinių vertybių apsaugą bei nurodyti jo kontaktinius 
duomenis;

(f) saugoti Paslaugų teikėjo perduotą įrangą, ją naudoti tik pagal tiesioginę jos paskirtį, savavališkai nekeisti jos įrengimo vietos ir pasibaigus 
(ar esant nutrauktai) Sutarčiai ją grąžinti Paslaugų teikėjui tinkamos kokybės bei komplektacijos, atsižvelgiant į natūralų jos nusidėvėjimą;

(g) patvirtinti Paslaugų suteikimą parašu;



Versija 1.2. (Patvirtinta įsakymu Nr. 2023/02-36)
(h) supažindinti Paslaugų teikėją ir jo darbuotojus atliekančius paslaugas Kliento Objektuose su darbų saugos reikalavimais Objekte ir 

informuoti apie galimas rizikas teikiant paslaugas, kai tik yra žinoma apie jų atsiradimą;
(i) vadovautis visais darbų saugos nurodymais, kuriuos duoda Paslaugų teikėjas teikdamas paslaugas;
(j) suteikti Paslaugų teikėjo darbuotojams galimybę po atliktų kenkėjų naikinimo darbų persirengti ir nusiplauti rankas vandeniu bei muilu.

2.3 Paslaugų teikėjas negarantuoja visiško kenkėjų išnaikinimo Kliento objektuose, tačiau įsipareigoja dėti maksimalias pastangas šiam tikslui 
pasiekti. Kartu Klientas patvirtina, jog jam yra žinoma, kad Paslaugų efektyvumas bei kenkėjų kontrolės lygiai Kliento objektuose negali būti 
garantuojami Paslaugų teikėjo, reikšmingai priklauso nuo pačio Kliento veiksmų (švaros bei tvarkos objektuose, Paslaugų teikėjo 
rekomendacijų bei nurodymų vykdymo, visų sąlygų Paslaugoms suteikti sudarymo ir t.t.).

3 Mokėjimai
3.1 Klientas įsipareigoja atsiskaityti su Paslaugos teikėju už suteiktas Paslaugas bei Įrangos pateikimą bei priežiūrą:
(a) sumokėdamas Paslaugų teikėjui pilną Kainą ir mokesčius, nurodytus sąskaitoje - faktūroje, vienašališkai nemažindamas mokėtinos sumos, 

netaikydamas priešpriešinių reikalavimų įskaitymo ar nenaudodamas kitų savigynos priemonių;
(b) laikydamasis sąskaitoje - faktūroje nurodyto mokėjimo termino:
(i) Abonentinių paslaugų teikimo atveju mokėjimas atliekamas iki kito mėnesio 15 dienos;
(ii) Vienkartines paslaugų teikimo atveju mokėjimas atliekamas per 10 dienų nuo sąskaitos - faktūros gavimo dienos.

3.2 Praėjus vieneriems metams po Sutarties įsigaliojimo datos Paslaugų teikėjas turi teisę vienašališkai pakelti už Paslaugas bei Įrangos 
pateikimą bei priežiūrą mokėtiną Kainą ir mokesčius iki 10%. Paslaugų teikėjo rašytinis pranešimas dėl Kainos ir mokesčių pakėlimo 
išsiunčiamas Klientui prieš 28 kalendorines dienas iki numatomos padidėjusių Kainos ir mokesčių taikymo pradžios. Nesutikdamas su 
pakeltais Kaina ir mokesčiais Klientas gali vienašališkai nutraukti Sutartį, raštu pranešdamas apie tai Paslaugų teikėjui prieš 14 
kalendorinių dienų iki padidėjusių Kainos ir mokesčių taikymo pradžios. Kainos ir mokesčių pakėlimas gali būti taikomas ne dažniau nei 
vieną kartą per 12 (dvylika) mėnesių.

3.3 Klientui laiku neatsiskaičius su Paslaugų teikėju pagal Sutartį, Klientas įsipareigoja mokėti Paslaugų teikėjui delspinigius – po 0,05 
procento nuo nesumokėtos sumos už kiekvieną uždelstą dieną. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia nuo pareigos vykdyti šioje Sutartyje 
prisiimtus įsipareigojimus.

3.4 Jei Paslaugos teikimo dažnumas padidėja dėl to, kad Klientas nesilaikė savo įsipareigojimų numatytų šios Sutarties 2.2 punkte, gali būti 
taikomas papildomas mokestis, atitinkantis vieno paslaugų suteikimo karto dydį, pagal Specialiąsias sąlygas.

3.5 Jeigu dėl atsiskaitymo už Paslaugas ir/arba Įrangos pateikimą bei priežiūrą išieškojimo Paslaugų teikėjas privalės kreiptis į trečiąsias skolų 
išieškojimo šalis, Klientui bus taikomas skolos išieškojimo ne teismo tvarka mokestis, apie kurį Klientas bus informuotas iš anksto. Tokiu 
atveju, Klientas taip pat privalės atlyginti visus su skolos išieškojimu susijusios mokesčius pagal galiojančius teisės aktus, įskaitant, tačiau 
neapsiribojant, žyminiu mokesčiu, bylinėjimosi išlaidomis, procesinėmis palūkanomis ir pan.

4 Nuomojama įranga
4.1 Paslaugų teikėjas įsipareigoja į Kliento objektą pristatyti konkrečioms Paslaugoms teikti būtiną kenkėjų kontrolės, naikinimo ir priežiūros 

(dezinfekcijos, deratizacijos ir dezinsekcijos) įrangą, kai toks Paslaugų teikėjo įsipareigojimas yra numatytas Specialiosiose sąlygose ar 
Priede. Abonentinėms arba Papildomoms paslaugoms teikti būtinos įrangos pristatymo metu Šalys pasirašo įrangos priėmimo-perdavimo 
aktą.

4.2 Paslaugų teikėjas instaliuoja Kliento objekte skirtą naudoti įrangą tik prieš tai nustatęs vietas, kuriose technologiškai turi būti instaliuota 
įranga, o Klientui patvirtinus, kad tose vietose įrangą instaliuoti bei naudoti yra saugu, atsižvelgiant tiek į elektrosaugos reikalavimus, tiek į 
objekto konstrukcinių įrenginių išdėstymą, tiek į visas kitas reikšmingas aplinkybes. Jei Paslaugų teikėjo nustatytose vietose įrangą 
instaliuoti ir (arba) naudoti yra nesaugu, įrangos tvirtinimo vieta pakeičiama į tą, kurioje ją instaliuoti yra saugu.

4.3 Klientui patvirtinus įrangos instaliavimo bei naudojimo vietas, atsakomybė už dėl įrangos instaliavimo ar naudojimo kilusią žalą tenka 
Klientui.

4.4 Klientui pažeidus šios Sutarties 2.2 (f) p. numatytą įsipareigojimą, Paslaugų teikėjo reikalavimu, Klientas privalo Paslaugų teikėjui sumokėti 
kompensaciją, lygią priėmimo-perdavimo akte nurodytai įrangos vertei.

5 Konfidencialumas
5.1 Šalis, kuriai yra atskleidžiama ar kitaip tapo žinoma kitos Šalies konfidenciali informaciją, įsipareigoja konfidencialią informaciją naudoti 

išimtinai tik šios Sutarties vykdymo tikslais. Konfidenciali informacija gali būti atskleista tik su šios Sutarties vykdymu susijusiems Šalių 
darbuotojams, o taip pat valstybinių institucijų atstovams.

5.2 5.1 punkto nuostatos nebus taikomos konfidencialiai informacijai, kuri :
(a) yra arba tapo viešai prieinama;
(c) buvo, yra ar tapo prieinama Sutarties šaliai kaip nekonfidenciali; ar
(d) yra sukurta Paslaugų teikėjo ar trečiosios šalies išimtinai Paslaugų teikėjui (ieškant sprendimo būdų Kliento objektuose dėl kenkėjų 

populiacijos mažinimo ar naikinimo) Kliento objektuose esančiam užkrėstumui kenkėjais spręsti. Tokią konfidencialią informaciją gali 
naudoti Paslaugų teikėjas spręsdamas kitų savo Klientų kenkėjų paplitimo problemas, o taip pat ir Klientas, savo objektuose esančioms 
kenkėjų paplitimo problemoms spręsti.

5.3 Jeigu konfidencialią informaciją privalu atskleisti vadovaujantis galiojančiais teisės aktais arba valstybės pareigūnų reikalavimu, informaciją 
atskleidžiančioji Šalis privalo nedelsiant informuoti apie informacijos atskleidimą priešingą Šalį, jeigu to nedraudžia teisės aktai.

6 Galiojimas ir nutraukimas
6.1 Ši Sutartis Šalis įpareigoja nuo Sutarties įsigaliojimo datos ir galioja iki jos pasibaigimo termino, jeigu toks nurodytas Specialiosiose 

sąlygose, Priede ar Užsakyme), arba iki jos nutraukimo žemiau nurodyta tvarka.
6.2 Abonentinių paslaugų teikimo atveju minimalus Sutarties galiojimo terminas yra 12 (dvylika) kalendorinių mėnesių. Šis terminas gali būti 

pratęstas papildomiems 12 (dvylikai) kalendorinių mėnesių ne daugiau kaip 4 (keturis) kartus.
6.3 Bet kuri Šalis gali nutraukti šią Sutartį:
(a) praėjus pirmiems 12 (dvylikai) kalendorinių mėnesių po Sutarties įsigaliojimo datos, raštu pranešdama kitai šaliai ne mažiau, kaip prieš 30 

(trisdešimt) dienų iki Sutarties nutraukimo;
(b) nedelsiant, apie tai pranešdama kitai Šaliai raštu, jeigu Šalis:

i. įvykdo esminį šios Sutarties pažeidimą ir nepašalina jo per 7 (septynias) dienas nuo reikalavimo jį pašalinti dienos;
ii. pripažįstama bankrutuojanti, restruktūrizuojama arba negali sumokėti savo skolų, kurias pradelsė apmokėti.

6.4 Tuo atveju, jeigu Sutartis dėl Abonentinių paslaugų teikimo yra nutraukiama ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės prieš 6.2. p. numatyto 
minimalaus termino pabaigą, Klientas privalo sumokėti Paslaugų teikėjui Kainos ir mokesčių dalį, proporcingą jau suteiktoms Paslaugoms, 
o taip pat:

a) kompensuoti Paslaugų teikėjui išlaidas, kurias Paslaugų teikėjas patyrė rengdamasis Sutarties vykdymui bei ją vykdydamas. Šias išlaidas 
sudaro įrangos 12 (dvylikos) mėnesių nuomos kainos likutinė vertė ir kenkėjų kontrolei naudojamų, specialiai Kliento objektams užsakytų 
panaudoti kenkėjų kontrolės medžiagų savikaina;

b) jeigu Sutartis nutraukiama per pirmuosius 6 (šešis) jos vykdymo mėnesius, Klientas papildomai įsipareigoja sumokėti Paslaugų teikėjui 
Sutarties administravimo mokestį, kurį sudaro Sutarties vieno mėnesio Kaina ir mokesčiai,;
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6.5 Vienkartinių paslaugų sutartis laikoma pasibaigusia, kai Paslaugos suteiktos, o Kaina ir mokesčiai už jas yra sumokėti .

7 Atsakomybė
7.1 Jeigu Paslaugų teikėjas nesuteikia Paslaugų numatytu dažnumu, o Klientas laikėsi savo įsipareigojimų, kaip numatyta Sutartyje, Klientas 

įgyja teisę į papildomą Paslaugų suteikimo kartą atitinkamai nesuteiktų Paslaugų kartams.
7.2 Nei vienos iš Šalių atsakomybė nėra ribojama dėl:
a) Sveikatos sužalojimų ar mirties, kilusių dėl tyčios ar didelio neatsargumo;
b) Sukčiavimo ar apgaulės;
c) Bet kokio kito veiksmo ar neveikimo už kurį atsakomybė negali būti ribojama pagal galiojančius teisės aktus.

7.3 Išskyrus 7.2 punkte įvardintas išimtis, Paslaugų teikėjas laikomas atsakingu tik už su Paslaugų teikėjo teikiamomis paslaugomis susijusią 
(dėl jų teikimo kilusią) žalą:

a) nuosavybei, kuomet žala kilo dėl Paslaugų teikėjo didelio neatsargumo arba tyčios;
b) kuri kilo dėl Paslaugų teikėjo įsipareigojimo suteikti tinkamos kokybės Paslaugas nevykdymo.

7.4 Išskyrus 7.2 punkte įvardintas išimtis, Paslaugų teikėjo atsakomybė už Sutarties ar įstatymo pažeidimus (įskaitant nerūpestingumą) yra 
ribojama metine Sutarties suma (Abonentinių paslaugų atveju) arba Vienkartinių paslaugų suma (Vienkartinių paslaugų atveju). Paslaugų 
teikėjas jokiais atvejais nebus atsakingas už:

a) nuostolių, žalos ar išlaidų kylančių dėl ar susijusių su bet kuriuo kenkėju;
b) pelno praradimą, ekonominius ar finansinius nuostolius, pardavimų ar verslo praradimą, naudos praradimą ar verslo nutrūkimą, prestižo 

sumažėjimą;
c) netiesioginių nuostolių.

7.5 Esant žalos grėsmei (ar žalai jau kilus) Klientas privalo imtis visų įmanomų veiksmų bei priemonių žalai išvengti ar jos mastui sumažinti. 
Šios pareigos nevykdymo ar netinkamo vykdymo atveju Paslaugų teikėjas laikomas atsakingu už Kliento patirtą žalą tik toje apimtyje, iki 
kurios žala galėjo būti sumažinta, jeigu Klientas šį įsipareigojimą būtų vykdęs tinkamai.

7.6 Paslaugų teikėjas yra atsakingas už įrangos pakeitimą ar remontą tokiomis sąlygomis, kurios numatytos Specialiosiose sąlygose arba 
Sutarties prieduose.

7.7 Klientas privalo pranešti Paslaugų teikėjui savo skundus dėl suteiktų paslaugų ne vėliau nei per 5 dienas nuo kokybės trūkumų paaiškėjimo 
dienos, kad Paslaugų teikėjas galėtų imtis skundo tyrimo. Bet koks Kliento reikalavimas (pretenzija) turi būti pateiktas raštu kontaktiniu 
elektroninio pašto adresu arba paštu per 5 dienas nuo to kai Klientas sužinojo apie reikalavimo pagrindą. Reikalavimai pateikti po 5 dienų 
termino laikomi pateiktais nesilaikant sutarties sąlygų ir nėra priimami.

7.8 Atsižvelgiant į punktų nuo 7.1 iki 7.6 sąlygas Paslaugų teikėjui atsakomybė nekyla jei baigėsi teisės aktuose numatyti maksimalūs 
pareiškimo dėl atsakomybės terminai.

8 Trečiųjų šalių teisės
8.1 Ši Sutartis ar jos sąlygos nesuteikia jokių teisių trečiosioms šalims.

9 Perdavimas
9.1 Nei viena Šalis neturi teisės perleisti visų ar dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies 

sutikimo. Paslaugų teikėjas gali perduoti iš šios Sutarties gaunamą naudą bei naštą kitai įmonei, priklausančiai Rentokil Initial įmonių 
grupei.

10 Kitos sąlygos
10.1 Paslaugų teikėjas gali pasiūlyti pakeisti sutartį informuodamas Klientą raštu prieš 90 dienų. Sutarties pakeitimai turi būti patvirtinti Šalių 

bendru sutarimu.

11 Pranešimai
11.1 Bet kurie ir visi pranešimai, sutikimai ir kitas susižinojimas, kuriuos Šalis gali ar turi pateikti pagal šią Sutartį, bus laikomi galiojančiais, jeigu 

yra asmeniškai pateikti kitai Šaliai ir gautas patvirtinimas apie gavimą arba išsiųsti registruotu paštu, faksu ar elektroniniu paštu užsakyme 
nurodytais kontaktiniais duomenimis.

11.2 Bet koks pranešimas susijęs su šia Sutartimi, bus teikiamas raštu ir pristatytas siuntėjo tiesiogiai gavėjui arba įteikiamas per pašto siuntų 
tarnybą:

a) Klientui, Sutartyje nurodytu adresu;
b) Paslaugų teikėjui, bet kuriame iš jo padalinių.

11.3 Jei pasikeičia Šalies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Šalis turi informuoti kitą Šalį pranešdama mažiausiai prieš vieną kalendorinį 
mėnesį. Jei Šaliai nepavyksta laikytis šio reikalavimo, ji neturi teisės į pretenziją ar atsiliepimą, jei kitos Šalies veiksmai, atlikti remiantis 
paskutiniais žinomais jai duomenimis, prieštarauja Sutarties sąlygoms arba ji negavo jokio pranešimo, išsiųsto pagal tuos duomenis.

12 Sutarties sąlygų galiojimas
12.1 Jei kuri nors šios Sutarties sąlyga ar nuostata visa ar jos dalis pripažįstama neteisėta, neįgyvendinama ar negaliojančia, tai neturės jokios 

įtakos pačios Sutarties teisėtumui, galiojimui bei įgyvendinimui.
12.2 Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti šios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią 

Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti 
galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.

13 Sutarties apimtis
13.1 Ši Sutartis: (a) tai visas susitarimas tarp šalių susijęs su Paslaugomis įvardintomis Specialiosiose sąlygose arba Užsakyme,Prieduose; (b) 

nutraukia visus prieš tai buvusius susitarimus, garantijas, papildomus susitarimus dėl to paties dalyko (c) turi pirmumą prieš sąlygas, kurias 
Klientas pateikia Paslaugų teikėjui arba kurios gali būti numanomos pagal įstatymus, prekybą, praktiką ar sandorių eigą.

13.2 Šalys susitaria, kad jos neturi teisės vadovautis jokia nuostata ar atstovavimu, kuris nėra aptartas šioje Sutartyje.

14 Asmens duomenų apsauga
14.1 Paslaugų teikėjas įsipareigoja apdoroti Jūsų ar Jūsų darbuotojų asmens duomenis laikydamasis galiojančių duomenų apsaugos teisės aktų 

ir pranešimo apie privatumą, kurį galite perskaityti Paslaugų teikėjo internetiniame puslapyje www.dezinfa.lt, skyrelyje „Privatumo politika“. 
Paslaugų teikėjas informuoja, kad siųs Klientui tik paslaugų sutarčiai ar jos vykdymui reikalingus pranešimus.

14.2 Pasirašydami paslaugų teikimo sutartį, jūs sutinkate, Jūsų nurodytu el. paštu, gauti informacinius pranešimus apie kenkėjų kontrolės 
paslaugų gerinimo galimybes ir naujoves. Norėdami atsisakyti šių pranešimų, prašome susisiekti su Paslaugų teikėjo rinkodaros skyriumi 
el. paštu info@dezinfa.lt.

14.3 Kiekviena šalis įsipareigoja vadovautis galiojančiais asmens duomenų apsaugą reglamentuojančiais teisės aktais ir padėti viena kitai 
spręsti su asmens duomenų pažeidimu susijusius incidentus ar pažeidimus viena kitos atžvilgiu, gavusi kitos šalies prašymą.
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15 Intelektinės nuosavybės teisės
15.1 Jokios intelektinės nuosavybės teisės susiję su Paslaugų teikėjo teikiamomis paslaugomis nėra perduodamos ir yra išimtinė Paslaugų 

teikėjo nuosavybė.

16 Kyšininkavimas ir korupcija
16.1 Kiekviena šalis įsipareigoja: (a) laikytis galiojančių teisės aktų, kurie reglamentuoja kyšininkavimą ir korupciją, įskaitant Lietuvos 

Respublikos korupcijos prevencijos įstatymą ir Europos Sąjungos teisės aktus (b) nedelsiant pranešti apie bet kokį reikalavimą ar gavimą 
finansinės naudos, kuri nėra pagrįsta, tačiau susijusi su šios Sutarties vykdymu.

17 Force Majeure
17.1 Šalis nėra laikoma atsakinga už bet kokių įsipareigojimų pagal šią Sutartį neįvykdymą ar dalinį neįvykdymą, jeigu tai įvyko dėl neįprastų 

aplinkybių, kurių Šalys negalėjo numatyti, išvengti ar pašalinti jokiomis priemonėmis (toliau “Nenugalimos jėgos aplinkybės”), pvz. 
Vyriausybės sprendimai ir kiti aktai, kurie turėjo poveikį Šalių veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti 
ginkluoti susirėmimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinės nelaimės. Tokiu atveju Šalių įsipareigojimų vykdymo terminas pratęsiamas.

17.2 Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie nenugalimos jėgos aplinkybes per 30 kalendorinių dienų 
nuo tokių aplinkybių atsiradimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad 
sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Pranešimo taip pat reikalaujama, kai 
išnyksta įsipareigojimų nevykdymo pagrindas.

17.3 Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo 
pateiktas pranešimas, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu Šalis laiku neišsiunčia pranešimo arba neinformuoja, ji privalo 
kompensuoti kitai Šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo.

18 Galiojanti teisė ir teismingumas
18.1 Šis Sutartis arba kilęs ginčas sprendžiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.



Versija 1.2. (Patvirtinta įsakymu Nr. 2023/02-36)

ATMINTINĖ KLIENTUI

Tik abipusis mūsų įmonės ir Jūsų, gerbiamas kliente, bendradarbiavimas leis užtikrinti efektyvią ir sėkmingą kovą prieš kenkėjus

Siekdami Jūsų įmonės darbuotojų ir produkcijos saugumo, privalote susipažinti su atmintinėje išdėstytais reikalavimais 
bei sudaryti sąlygas saugiam ir kokybiškam darbui atlikti.
Darbo su cheminiais preparatais bei jiems skirtais prietaisais metu, Jūs ir Jūsų darbuotojai negalite būti patalpose bei  
įeiti į jas anksčiau, negu nurodyta KK techniko – dezinfektoriaus darbų plane – ataskaitoje bei KK darbų atlikimo 
žurnale. KK technikas – dezinfektorius, atlikęs kenkėjų kontrolės darbus, su šiais dokumentais Jus supažindins 
pasirašytinai.
Prieš apsispręsdami leisti mūsų įmonei atlikti kenkėjų kontrolės darbus, JŪS PRIVALOTE:

Bendrieji reikalavimai (dezinfekcijai, dezinsekcijai ir deratizacijai)
� Laikytis pagal kompetenciją privalomų higienos normų, geros higienos praktikos taisyklių ir kitų reikalavimų higienos 

bei sandėliavimo sąlygoms pagal įmonei taikomus norminius aktus;
� Sudaryti sąlygas KK technikui – dezinfektoriui atlikti darbus (patekti į teritoriją, bendras ir pagalbines patalpas);
� Objekte skirti asmenį, atsakingą už tinkamą pasiruošimą darbų atlikimui, ekspozicijos laikotarpio ir vėdinimo 

užtikrinimą;
� Sudaryti sąlygas saugiam ir kokybiškam darbui atlikti (tinkamas patalpų apšvietimas, vėdinimas ir kt.);
� Užtikrinti patalpose esančių žmonių visišką saugumą.

Reikalavimai aerozolinei dezinfekcijai ir dezinsekcijai
� Informuoti įmonės darbuotojus ir aplinkinių patalpų šeimininkus apie planuojamus atlikti darbus;
� Uždengti ar kitaip užsandarinti atviras ventiliacijos angas, vamzdynus, langus ir kitas ertmes, susisiekiančias su 

kaimynystėje esančiomis patalpomis;
� Iš darbams atlikti paruoštų patalpų pašalinti gyvūnus bei augalus, sandariai uždengti akvariumus;
� Maisto produktus ir naudojamas žaliavas pašalinti iš patalpų ar sandariai uždengti;
� Esant galimybei įrangą bei baldus atitraukti nuo sienų. Tuo atveju, jei patalpose yra tuščių baldų arba atidaromų 

įrengimų, juos reikia palikti pravirus;
� Maisto produktų gamyboje naudojamą inventorių (indus ir kitas priemones) pašalinti iš patalpų ar sandariai uždengti;
� Esant gamybinei būtinybei Jūsų darbuotojui patekti į apruoštas patalpas, būtina naudoti kvėpavimo ir odos apsaugos 

priemones;
� Prieš ir po darbų atlikimo išvalyti bei išplauti patalpas, jose esančią įrangą, inventorių bei kitus su produkcija 

kontaktuojančius paviršius.

Rekomendacijos efektyviai kenkėjų kontrolei vykdyti
� Teritorijoje palaikyti tvarkingą (be šiukšlių, nereikalingų daiktų, augmenijos prie pat namo sienų ir kt.) ir švarią aplinką;
� Pašalinti su pastato išorinėmis sienomis besiliečiančius augalus (medžių, krūmų šakas, nudžiūvusius medžius);
� Užsandarinti langus, duris ir plyšius sienose;
� Nepalikti išsipylusio vandens ar pabirusio maisto likučių;
� Pašalinti sąlygas, skatinančias drėgmės kaupimąsi viduje;
� Užtikrinti, kad kartu su žaliavomis, pakuote, į įmonę nepatektų kenkėjai;
� Kasdien pašalinti šiukšles ir kitas atliekas;
� Naudoti švarias ir uždengiamas šiukšlių dėžes.
PAŽEIDŽIANT AR NEVYKDANT PATEIKTŲ REIKALAVIMŲ, ĮMONĖ PRETENZIJŲ NEPRIIMA IR NENAGRINĖJA
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