INFORMACINIY SISTEMY PRIEZIDROS PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

2017 m. balandzio# d. Nr. (1.10-04-2)-22- 3 éf/(;&/)f?
Vilnius )

_ Valstybine mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
UZSAKOVAS arba VMI prie FM), atstovaujama virsininko pavaduotojo Vyganto Ivanausko, veikiancio
pagal Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko
2017 m. kovo 16 d. jsakyma Nr. V-144 ,Dél jgaliojimy suteikimo“, iS vienos puses, ir
UAB ,,Algoritmy Sistemos“ jungtinés veiklos sutarties pagrindu kartu su UAB ,ELSIS PRO* ir
UAB ,,NRD“ (toliau - TIEKEJAS), atstovaujama UAB ,Algoritmy Sistemos“ verslo pletros
direktoriaus, |. e. generalinio direktoriaus pareigas Pauliaus Vaitkeviciaus, veikianCio pagal
2017 m. kovo 29 d. jsakyma Nr. 3-06 ,Dél E. Vengrienés pavadavimo® ir 2017 m. vasario 2 d.
Jungtinés veiklos sutartj Nr. ASJ17-03 (toliau abi vadinamos SALIMIS, kiekviena atskirai - SALIMI),
remdamosi jvykusio atviro konkurso ,Informaciniy sistemy priezitros paslaugy viesasis pirkimas“
plrklmo Nr. 182237 (toliau - KONKURSAS) rezultatais bei vadovaudamosi Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy jstatymu (toliau - VieSyjy plrklmq jstatymas) ir Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu (toliau - Civilinis kodeksas), sudaré sig sutartj (toliau - SUTARTIS). KONKURSE TIEKEJUI
pateikti KONKURSO dokumentai, KONKURSO dokumenty paaiskinimai, patikslinimai bei TIEKEJO
KONKURSE pateiktas pasitlymas toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS
nenustato kitaip, SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE
vartojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas yra VMI prie FM informaciniy sistemy GYPAS, IMIS bei ITISEU (Siame
punkte minimy informaciniy sistemy (toliau - IS) santrumpos pateiktos SUTARTIES 1 priede)
techninés priezitros paslaugos, t. y. visy iki SUTARTIES pasiraSymo sukurty, taip pat po SUTARTIES
pasirasymo modifikuoty ir naujai sukurty IMIS, GYPAS bei ITISEU komponenty priezitra (toliau -
PASLAUGA). PASLAUGA apima visas IMIS, GYPAS bei ITISEU priezidros paslaugas, kuriy neapima
kokybés garantija. PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE.

1.2. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.3. Visa nauda, kuria TIEKEJAS, vykdydamas SUTARTIES nuostatas, suteiks UZSAKOVUI
SUTARTIES galiojimo metu, toliau vadinama PASLAUGOS rezultatu.

1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, | kuriuos daro
nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti PASLAUGAI atlikti ir TIEKEJUI kaip privalomi po
SUTARTIES sudarymo reikalavimai, toliau SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS atlikimas turi biiti vykdomas pagal REIKALAVIMUS. TIEKEJAS privalo atlikti
PASLAUGA pagal REIKALAVIMUS.

1.6. |sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, susijusiems su PASLAUGA,
TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Kiekviena
REIKALAVIMU nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto, nuo
tokio naujojo teisés akto jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo
Lietuvos Respublikos teises akto nuostata.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. Mokéjimas uz PASLAUGOS atlikima (iSskyrus kokybés garantija, kuri vykdoma
nemokamai, o jos teikimo laikotarpiai néra aktuojami) vykdomas dalimis. UZSAKOVAS atsiskaito su
TIEKEJU uZ tinkamai atlikta PASLAUGOS dalj, kiekvienam kalendoriniam mety ketvirciui
pasibaigus, ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo dienos, kai paswasomas PASLAUGOS
dalies priemimo - perdavimo aktas ir pateikiama PVM saskaita faktdra. UZSAKOVAS ir TIEKEJAS
atskiru akto priedu suderina aktuojamy darby apimtj valandomis pagal 2.6 punkte pateikta
PASLAUGOS dalies valandinj jkainj.

2.3. TIEKEJAS turi teise PVM saskaita faktlra pateikti ir per informacing sistema
,,E.saskaita“, Elektroninés paslaugos ,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.4. SUTARTIES 2.2 punkte nurodytas atsiskaitymas jvykdomas atitinkama suma pervedus |
SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.5. | SUTARTIES 2.6 punkte nurodyta PASLAUGOS valandinj jkainj jtrauktos visos TIEKEJO
iSlaidos, susijusios su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| jvykdymu. | PASLAUGOS valandinj
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ikainj taip pat jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO
mokami mokesciai, pridétinés islaidos.

2.6. SUTARTIES verte visa jos galiojimo laikotarpj negali virsyti 140000,00 Eur (Simtas
keturiasdesimt tikstanciy eury O ct) su PVM. PASLAUGOS valandiniai jkainiai pateikti $ioje
lenteléje:

. Vienos Vienos
Eil. Pavadinimas Orientacinis| Mato valandos valandos
Nr. kiekis* vienetas | kaina, Eur | kaina, Eur

be PYM su PYM
IMIS  PASLAUGOS  DALIS, nurodyta
1. |SUTARTIES 1 priedo 3.1, 3.2, 3.3 ir 3.4 1200 Val. 38,00 45,98
punktuose
GYPAS, PASLAUGOS DALIS, nurodyta
2. |SUTARTIES 1 priedo 3.1, 3.2, 3.3 ir 3.4 1800 Val. 38,00 45,98
punktuose
ITISEU PASLAUGOS DALIS, nurodyta
3. |SUTARTIES 1 priedo 3.1, 3.2, 3.3 ir 3.4 1000 Val. 38,00 45,98
punktuose
PASLAUGOS DALIS, nurodyta
e SUTARTIES 1 priedo 3.5 ir 3.6 punktuose 228 s 38,00 43,98

* PASLAUGOS uzsakymai inicijuojami pagal faktinj poreikj, SUTARTIES 1 priedo 6 punkte
numatytomis priemonémis. .

2.7. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS valandinj jkainj islaidy.

2.8. PASLAUGOS valandinis jkainis dél kainy lygio pasikeitimo ar pasikeitusiy mokesciy
neperskaiCiuojamas iSskyrus 2.9 punkte nurodyta atvejj.

2.9. PASLAUGOS valandinis jkainis dél pasikeitusio PVM perskai¢iuojamas PVM saskaitos
faktlros israSymo dieng pagal formule: PASLAUGOS valandinis jkainis be PVM + PVM saskaitos
faktlros iSrasymo diena galiojantis PVM.

2.10. Atsiskaitymai pagal SUTART| vykdomi eurais.

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS

3.1, Visi REIKALAVIMAI (visos salygos), susije su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa
TIEKEJO jsipareigojimais. 5

3.2. TIEKEJAS prie$ pradédamas PASLAUGOS atlikima rastiskai su UZSAKOVU suderina
priezilros paslaugos procediira.

3.3. TIEKEJAS turi pradéti PASLAUGOS atlikima tokiais terminais:

3.3.1. IMIS - ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo SUTARTIES pasiraSymo dienos;

3.3.2. GYPAS - ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo SUTARTIES pasirasymo dienos;

3.3.3. ITISEU - nuo 2017 lapkricio 30 d.

3.4. PASLAUGOS dalies vykdymo laikotarpis - mety ketvirtis.

3.5. PASLAUGOS dalies atlikimas jforminamas PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo
aktu.

3.6. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo aktg atsiranda
PASLAUGOS vykdymo laikotarpio, mety konkreCiam ketvirciui pasibaigus, jeigu PASLAUGOS
vykdymo laikotarpio konkreciam mety ketvirciui atitinkanciy, SUTARTYJE jvardyty TIEKEJO
isipareigojimy dalis yra tinkamai jvykdyta. Laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE jvardytas TIEKEJO
isipareigojimas néra tinkamai jvykdytas, ir su tokiu jsipareigojimu susijes PASLAUGOS rezultato
elementas yra netinkamos kokybés, kai toks PASLAUGOS rezultato elementas neatitinka
SUTARTIES reikalavimy ir neturi savybiy, kurios batinos tokiam PASLAUGOS rezultato elementui,
kad jj bty galima naudoti pagal jprastine ir specialia paskirtj.

3.7. UZSAKOVO nuosavybés teisé i kiekviena PASLAUGOS rezultato elementa, kuris pagal
Civilinj kodeksg yra nuosavybés teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj
PASLAUGOS rezultato elementg perduoda UZSAKOVUI.

3.8. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.9. PASLAUGOS kokybeé turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.




3

4, SALIY ATSAKOMYBE

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL.

4.2. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus isipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu
jam padarytus tiesioginius nuostolius.

4.3. Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo veluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés, uz kiekviena pavéluota dieng, bet
ne daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertés.

4.4. Uz UZSAKOVO velavima at515ka1tytl su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento
nuo veluojamos apmoketi sumos, uz kiekvieng paveluoty diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai
nuo SUTARTIES vertes.

4.5. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiSkés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra nevisa, ir jos nepakanka, kad bity
galima jvykdyti kokj nors i§ REIKALAVIMUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo susijusius
UZSAKOVO nuostolius padengia TIEKEJAS.

4.6. TIEKEJUI pagal SUTART]| pritaikyty sankcijy sumos gali bati dengiamos is TIEKEJUI
pagal SUTART] priklausanciy gauti sumy.

4.7. TIEKEJO atsakomybé uZ terminy nesilaikyma salinant klaidg ir/ ar triktj, ar suteikiant
konsultacija yra numatyta SUTARTIES 1 priedo 25-27 punktuose.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. SUTARTIS sudaroma 36 ménesiy laikotarpiui jskaitant SUTARTIES 2.2 punkte numatyta
atsiskaitymo termina.

5.2. Jelgu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART|, UZSAKOVAS gali jq nutraukti jspejes
TIEKEJA pries 10 kalendoriniy dieny.

5.3. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], ]elgu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uZzsiimti tkine - komercine ar kitokia,
butina PASLAUGOS atlikimui, veikla.

5.4. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. TIEKEJAS taip pat jsipareigoja
per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus nuostolius,
atsiradusius dél tokio SUTARTIES nutraukimo.

3.5. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai, pnedal galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti TIEKEJO ir UZSAKOVO jgalioty atstovy parasais.

5.6. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo,
jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra is Lietuvos
Respublikos biudZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas
atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant mokesciy
administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezasciy. Siuo atveju jokios sankcijos numatytos
SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz iki
atsisakymo faktiskai jvykdytq pagal SUTART| PASLAUGOS dalj (dalis).

5.7. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biti keiciamos, isskyrus
tokias SUTARTIES salygas, kurias pakeitus nebity paZeisti Viesujy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai ir tokiems SUTARTIES salygy pakeitimams yra gautas Viesyjy pirkimy
tarnybos sutikimas.

6. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1. Neé viena i§ SUTARTIES SALIU neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

6.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jegos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy,
privalo nedelsdama, bet ne veliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kita SAL[ Pranesime iSdéstyti faktai turi bati patvirtinti kompetentingos
valdZios institucijos. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybes uZsitesia ilgiau kaip tris menesius, SALYS
tarpusavio susitarimu gali nutraukti SUTART].

6.3. Nenugalimos jegos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybems taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.
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7. KITOS NUOSTATOS

7.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi. Jy tikslas tik palengvinti
SUTARTIES nuostaty paieska.

7.2. SUTARTIS su TIEKEJU sudaroma Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu.
(Pastaba: Civilinis kodeksas kitaip nei Viesyjy pirkimy jstatymas apibrézia ,paslaugy” samprata,
todel PASLAUGOS pirkimas civilinés teises prasme nereiskia vien tik ,,paslaugy” pagal Civilinio
kodekso 6.716 straipsnj pirkima). Visiems gincams, kilusiems del SUTARTIES vykdymo, spresti
taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teises aktai. .

7.3. Visi ginai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendziami SALIY tarpusavio sutarimu,
o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisme. 5

7.4. REIKALAVIMUOSE numatytas SUTARTIES I[VYKDYMO UZTIKRINIMAS yra neatsiejamas
SUTARTIES priedas. Atlikti PASLAUGA esant negaliojan¢iam SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMUI
TIEKEJUI draud¥iama, taciau tai nestabdo PASLAUGOS atlikimo terminy.

. 7.5. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turincCiais vienoda juridine galia. Kiekvienai is
SALIU jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

7.6. SUTARTIS turi prieda: 1 priedas ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA, kuri yra

sudétiné ir neatskiriama SUTARTIES dalis.

5 8. SALIY REKVIZITAI
8.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytyjy
rekvizity pasikeitima.
8.2. SALIU rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS TIEKEJAS

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos UAB ,,Algoritmy sistemos*

Respublikos finansy ministerijos Smolensko g. 10, LT-03201 Vilnius

Vasario 16-osios g. 14, LT-01514 Vilnius Tel. 8 5273 4181

Tel. 8 5 268 7800 Faks. 8 5 275 8889

Faks. 8 5 212 5604 |moneés kodas 125774645

|monés kodas 188659752 AB SEB bankas

AB SEB bankas e A/s. LT77 7044 0600 0039 4472
5933

Als. LT64 7044 0600 0032

Virsininko pavﬁa}'a(jbtq' “ Ver?o"if?iros direktorius
|z S L. e. gde li%aliniojdirektoriaus pareigas

i
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i
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SUTARTIES 1 priedas
PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

SAVOKOS:

1. Techninéje specifikacijoje vartojamos savokos:

1.1. GYPAS - Gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema;

1.2. IMIS - Integruota mokesciy informaciné sistema;

1.3.ITISEU - Pridétinés vertés mokesCio informacijos mainams tarp Europos Sajungos
valstybiy skirta informaciné sistema, kartu su EPRIS - PVM susigrazinimy prasymy apdorojimo
posisteme, MOSS - ,,Mini vieno langelio principas (Mini One stop shop)“ moduliu bei VIES - PVM
kody tikrinimo posisteme;

1.4.VMI - Valstybiné mokesciy inspekcija.

PIRKIMO OBJEKTAS

2. Pirkimo objektas yra PASLAUGA - VMI prie FM informaciniy sistemy GYPAS, IMIS, bei
ITISEU techninés priezitiros paslaugos, t. y. visy iki SUTARTIES pasirasymo sukurty, taip pat po
SUTARTIES pasirasymo modifikuoty ir naujai sukurty IMIS, GYPAS bei ITISEU komponenty prieZiiira.
PASLAUGA apima visas IMIS, GYPAS bei ITISEU priezilros paslaugas, kuriy neapima kokybés
garantija.

3. PASLAUGA apima Siuos elementus:

3.1. Konsultavimo darbai - UZSAKOVO nurodyty darbuotojy konsultavimas darbo su IMIS,
GYPAS bei ITISEU klausimais;

3.2, Negarantiniy IMIS, GYPAS bei ITISEU eksploatavimo trikciy salinimo, klaidy taisymo
paslaugos;

3.3. IMIS, GYPAS bei ITISEU darbingumo atstatymas ir/ar duomeny koregavimas
(tvarkymas), kai gedimo prieZastis yra ne TIEKEJO pateiktos programinés jrangos netinkamas
veikimas, arba jos neveikimas jvykus IS darbo sutrikimams. IMIS, GYPAS bei ITISEU darbingumo
atstatyma ir/ar duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra TIEKEJO pateiktos programinés
jrangos netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo léSomis;

3.4. Smulkis modifikavimo darbai, nereikalaujantys esminiy projektiniy sprendimy
keitimo ir nereikalaujantys i TIEKEJO daugiau kaip 40 Zmogaus darbo valandy per ménesj
kiekvienai informacinei sistemai - IMIS, GYPAS bei ITISEU - atskirai;

3.5. Kity paslaugy tiekéjy IMIS, GYPAS bei ITISEU kurimo ir/ar modifikavimo diegimui
teikiamy sprendimy programinio kodo vertinimas ir analize;

3.6. Konsultacijos dél programines jrangos ZABBIX pritaikymo IMIS, GYPAS bei ITISEU
sistemy bei jy serveriy darbo stebejimui.

PASLAUGOS TECHNINIAI REIKALAVIMAI

Bendrieji reikalavimai

4, Pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakyma Nr. 1V-
832 ,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo“
VMI informacinés sistemos, skirtos mokesciy administratoriaus funkcijy vykdymui, (ir IMIS, GYPAS
bei ITISEU) priskiriamos auksCiausiajai pirmajai kategorijai. TIEKEJAS PASLAUGOS atlikimo metu
turi uztikrinti sistemos veiklos nenutrikstamuma, darbinguma, patikimuma, greita atstatyma. Visi
veiksmai su IMIS, GYPAS, ITISEU bei duomenimis turi buti fiksuojami.

5. Prieziliros paslaugoms tiek UZSAKOVAS, tiek TIEKEJAS paskiria prieziiros vadovus bei
pasitvirtina priezidros tvarka.

6. PASLAUGOS elementai, isvardinti 3 punkte, turi bdti inicijuojami, apskaitomi ir
analizuojami tik naudojant VMI programine jranga Service desk (toliau - Service desk) pagal
,, Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos technologiniy
procesy valdymo taisykles®, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§im’pko
2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. V-343 redakcija). Sias
taisykles atitinkanti paslaugy teikimo metodika aprasyta TIEKEJO pasidlyme.

7. TIEKEJO darbuotojams prieiga prie IS PASLAUGOS vykdymui suteikiama vadovaujantis
Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy
sistemy naudotojy administravimo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455
(2016 m. lapkricio 10 d. jsakymo Nr. V-613 redakcija).

8. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS jsipareigoja iSspresti visus po SUTARTIES
jsigaliojimo jam Service desk pagalba nukreiptus incidentus, kurie atitinka PASLAUGOS
elementams, nurodytiems Sio dokumento 3.1 - 3.6 punktuose.
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9. Incidentai sprendziami pagal jy registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami
arlkscvziausiai uzregistruoti incidentai), jvertinus jy kritiskuma. Esant gamybinei bitinybei,
UZSAKOVAS, suderines su TIEKEJU, gali pakeisti incidento sprendimo prioriteta.

10. Visi TIEKEJO perduodami vykdymo scenarijai (angl. - script) turi bati nekoduoti ir turi
bati galimybeé perzitiréti jy turinj pries jy vykdyma.

11. IS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis.

12. Atlikus IS modifikavimo darbus, bitinus PASLAUGAI atlikti, UZSAKOVUI pateikiami
TIEKEJO ir UZSAKOVO suderinti ir patvirtinti rezultatai:

12.1. duomeny modelis, duomeny struktdry aprasymas, jeigu buvo keiciami duomeny
bazés objektai;

12.2. funkcinis modelis, moduliy aprasymas, jeigu buvo keic¢iamas modulio funkcionalumas;

12.3. naudojimo instrukcija, jeigu buvo keiciamas modulio funkcionalumas;

12.4.  Aktualizuotos integracijy dokumenty versijos;

12.5. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (,HTML help“), jei tokia yra sukurta
konkreciai 1S, suteikimo komponenty naudotojui sistema, jeigu buvo keic¢iamas modulio
funkcionalumas;

12.6. diegimo instrukcija;

12.7. duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisyklés ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programiné jranga (pvz., »skriptai“), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkelimo programiné jranga;

12.8. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkeélimo
programine jranga (pvz., ,,skriptai“);

12.9. duomeny tvarkymo ataskaita;

12.10. administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo bati keiciama;

12.11. istaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai !

12.12. kiti UZSAKOVO pagrjstai reikalaujami dokumentai.

13. Visi rezultatai pateikiami patalpinant juos j UZSAKOVO naudojama rinkiniy versijavimo
saugykla (toliau SVN).

14. PASLAUGA teikiama Vilniuje.

15. Incidentai klasifikuojami:

15.1.  kritiné klaida (Service deske incidento statusas yLabai skubus®) - kai nustatyta
klaida/triktis, dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty butiny funkcijy ir neZinomas joks
kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

15.2.  didelé klaida (Service deske incidento statusas »okubus“) - kai nustatyta
klaida/triktis, kuri kliudo vykdyti bitinas funkcijas, taciau yra Zinomas alternatyvus funkcijos
vykdymas;

15.3. kita klaida (Service deske incidento statusas »Neskubus“)- kai nustatyta
klaida/triktis, kuri sukelia sunkumus naudojantis 1S, bet nejtakoja IS funkcijy veikimo ir nedaro
jokio kito poveikio IS arba kai reikalinga konsultacija.

16. TIEKEJAS privalo nedelsiant atstatyti IMIS, GYPAS, ITISEU veikima jvykus triktims,
susijusiomis su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritine
klaida.

17. Vykdant pirkimo objekto 3.5 punkta, TIEKEJAS Isipareigoja atlikti kity paslaugy tiekejy
IMIS, GYPAS bei ITISEU kirimo ir/ar modifikavimo diegimui teikiamy sprendimy testavimus bei
programinio kodo vertinimus ir analize, IMIS, GYPAS bei ITISEU greitaveikos ir paslaugos teikimo
kontekste, TIEKEJO pasiiilyme pateikta: programinio kodo analizés ir vertinimo metodika; kity
tiekejy diegimui teikiamy sprendimy testavimo metodika ir pasillyta testavimo tvarka. 5

18. Vykdant pirkimo objekto 3.6 punkta, TIEKEJAS [sipareigoja paruosti UZSAKOVUI
atitinkamas uzklausas, pritaikytas stebéti IMIS, GYPAS bei ITISEU sistemy bei jy serveriy darbg su
programines priemonés ZABBIX pagalba, apraSyti kritines Siy uzklausy rezultaty reiksmes.
UZklausos turi uztikrinti iy resursy stebéjima;

18.1. serveriy techniniy resursy iSnaudojimo / apkrovos rodikliai (procesoriy, disky,
atminties, tinklo resursy); ,

18.2.  kritiniai operaciniy sistemy ir aplikacijy platformy servisai (tarnybos).

18.3.  sistemy darbo rodikliai: prisijungusiy prie sistemy naudotojy (sesijy) kiekis;
naudotojy sesijy trukme, atsako laikas j naudotojo uzklausa; jei naudotojo uzklausai aptarnauti
itraukiami kiti sistemos komponentai (web tarnyba, integraciné platforma, duomeny bazés,
treciosios Salys), turi biti stebimi visy komponenty atsako laikai.

19. Trikties ir/ar klaidos atvejams numatomi tokie jvykdymo terminai, skaiciuojant nuo
klaidos ir/ar trikties nukreipimo per Service desk TIEKEJUI momento:
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- kritinés klaidos atveju - ne daugiau kaip 3 darbo valandos. Jei per 3 darbo valandas
kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiamas
funkcijas alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine klaida jsipareigoja pasalinti

per 8 darbo valandas;
- dideles klaidos atveju - ne daugiau kaip 2 darbo dienos. Jei per 2 darbo dienas didelés

klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS didelés klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti
per 5 darbo dienas;

- kitos klaidos atveju - ne daugiau kaip 5 darbo dienos. Jei per 5 darbo dienas klaidos
atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS UZSAKOVUI padeda jvykdyti reikiamg funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti per 10
darbo dieny;

- konsultacijos atveju, pagal pirkimo objekto 3.1 punkta- konsultacija suteikiama per 2-3
darbo dienas;

- Smulkaus modifikavimo, pagal pirkimo objekto 3.4 punkta, programinio kodo analizés,
pagal pirkimo objekto 3.5 punkta, ar IS veiklos/serveriy stebéjimo, pagal pirkimo objekto 3.6
punkta, atvejais PASLAUGOS teikimo terminai derinami su UZsakovu.

20. Incidento issprendimo laikas - laikas nuo incidento nukreipimo per Service desk TIEKEJUI
iki TIEKEJO sprendimo pateikimo fakto jregistravimo Service desk, priskyrus incidentui statusa
,I3spresta“. Tik UZSAKOVAS gali keisti sprendimo atlikimo data.

21. Auksciau nurodyti terminai ir PASLAUGOS teikimo valandos terminai skaiciuojami pagal
oficialiai nustatytas UZSAKOVO darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo 8:00 iki 17:00,
penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45).

22. Jei TIEKEJO pateiktas _sprendimas netenkina UZSAKOVO, incidentas grazinamas
TIEKEJUI. Suderinus rastiSkai su UZSAKOVU terminai gali bati keiciami, pvz., kai analizés metu
iSaiSkéja papildomos aplinkybés, reikalaujancios esminiy incidento formulawmo patikslinimo.

23. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu PASLAUGOS teikimui UZSAKOVAS:

- suteikia TIEKEJUI PASLAUGAI teikti reikalingas prieigas prie Service desk bei SVN is TIEKEJO
buveines;
- kaip jmanoma greiciau pateikia TIEKEJUI visa PASLAUGOS teikimui reikalingg informacija.

24. Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, jteisinus TIEKEJA asmens duomeny
tvarkytoju, jam gali bati suteikta teisé tvarkyti mokesciy mokétojy asmens duomenis, iskaitant ir
nuotoliniu budu.

25. TIEKEJAS uz kiekviena paveluoty diena, suéjusig pasibaigus 19 punkte nurodytam
terminui, salinant klaldq ir/ ar triktj, ar suteikiant konsultacija, moka UZSAKOVUI 0,005 proc.,
kritines klaldos atveju uz klekv1enq paveluota valandq 0,005 proc. Paslaugos kainos be PYM ddelO
bauda. Bauda negali biti maZesné nei 30 Eury uz darbo diena. Baudy suma negali virsyti 5
procenty visos Paslaugos kainos be PVM. Klaidos ir/ ar trikties pasallmmo data ir trukmeé
flksu01ama akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas atsisako
pasirasyti akta, TIEKEJAS pnpazlsta kad Uzsakovo uzfiksuota klaidos ir/ ar trikties pasalinimo
data yra teisinga. Bauda TIEKEJAS sumoka UZSAKOVUI mokejimo pavedimu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo akto pasiraSymo datos;

26. Jei per 10 darbo dieny klaida nepasalinama, bauda TIEKEJAS sumoka UZSAKOVUI
mokejimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO rastu pateikto reikalavimo
momento;

27. Baudos sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida ir/ ar triktj;

Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai

28. TIEKEJAS turi vadovautis informacijos saugumo valdymo reikalavimais, isdéstytais
Valstybineés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimuose (patvirtinta
Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2008 m.
gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390).

29. IMIS, GYPAS, ITISEU modifikavimas ir kokybés garantijos paslauga turi atitikti
nustatytus valstybés IS kirimo, plétros, techninés prieziiros, asmens duomeny konfidencialumo ir
informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybés IS (mokesciy
administratoriaus funkcijy vykdymui), vadovaujantis:

29.1.  Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,

29.2.  Valstybeés informaciniy istekliy valdymo jstatymu,

29.3.  Valstybes informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180,
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29.4.  Bendruyjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716,

29.5.  Techniniais valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832,

29.6. Bendraisiais reikalavimais organizacinems ir techninéms duomeny saugumo
priemonéms, patvirtintomis Valstybines duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008-11-
12 jsakymu Nr. 1T-71(1.12),

29.7.  Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatais,
patvirtintais Valstybinés mokesCiu inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 (2016 m. sausio 18 d. jsakymo Nr. V-13
redakcija),

29.8. kitais Lietuvos Respublikos bei VMI prie FM teisés aktais.

30. Pirkimo sutarties salygas ir reikalavimus TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis
duomeny sauga reglamentuojanciy UZSAKOVO teises akty nuostatomis. TIEKEJAS, per 3 darbo
dienas nuo PASLAUGOS teikimo pradzios turi pradéti vykdyti procediras dél duomeny tvarkytojo
statuso suteikimo.

31. TIEKEJAS galés vykdyti pirkimo sutartj tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasiusius konfidencialumo pasiZadéjimus pagal Konfidencialumo pasizadéjimo forma,
patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2013 m. sausio 21 d. jsakymu Nr. V-16.

32. TIEKEJUI vieSai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri butina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai apsaugoti, todel
TIEKEJUI nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai: 5

32.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iS UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus sutarties
galiojimui;

32.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelia
tolesniam informacijos paskleidimui;

32.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo kilusius nuostolius.

33, TIEKEJAS turi uZtikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos IMIS, GYPAS, ITISEU esanciy duomeny paslaptj tiek PASLAUGOS teikimo metu,
tiek pasibaigus PASLAUGOS sutarciai, tiek pasibaigus PASLAUGOS TIEKEJO darbuotojy darbo ar
kitokiems santykiams su PASLAUGOS TIEKEJU. 5

34, TIEKEJU! prieiga prie IMIS, GYPAS, ITISEU aplinky bei serveriy suteikiama UZSAKOVO
nustatyta tvarka.

35. TIEKEJAS privalo IMIS, GYPAS, ITISEU registruoti ir iSsaugoti savo darbuotojy, kurie bus
jregistruoti IMIS, GYPAS, ITISEU naudotojais, duomeny tvarkymo veiksmus, fiksuojant naudotojo
varda, atlikty veiksmy laika, veiksmo aprasyma ir kitus su UZSAKOVU suderintus parametrus ir
UZSAKOVUI pareikalavus, nedelsiant pateikti Siuos jrasus (log files).

36. TIEKEJAS privalo savo saskaita istaisyti visas jo sukurto IMIS, GYPAS, ITISEU ir/ar
modifikuoty jo daliy (moduliy) klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy buvo pazeistas IMIS, GYPAS, ITISEU
ir/ar kity valstybés 1S saugumas, jam bus taikomos sutartyje numatytos sankcijos.

37. TIEKEJAS privalo nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA apie visus su IMIS, GYPAS,
ITISEU sistemomis jvykusius informacijos saugos incidentus ir priemones siems incidentams
pasalinti. .

38. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, pazeidusiems IMIS, GYPAS, ITISEU ir su IMIS, GYPAS, ITISEU
susijusiy kity UZSAKOVO IS informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo)
reikalavimus, gali buti taikoma Lietuvos Respublikos baudZziamajame kodekse, Lietuvos
Respublikos administraciniame teises pazeidimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teises
aktuose numatyta atsakomybe.

39. Visi IS naudotojy administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi
TIEKEJUI, yra taikomi ir jo subrangovams.

Kokybés garantija

40. Kokybes garantija turi buti taikoma:

40.1.  visiems paslaugos teikimo metu modifikuotiems IS komponentams;

40.2. PASLAUGOS teikimo metu modifikuoty IS komponenty suderinamumui tarpusavyje ir
su kitais (jau esanciais) IS komponentais;

40.3. IS komponenty tarpusavio apjungimo, diegimo darbams;
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40.4.  bet kokiems jsikiSimams j programinés jrangos ir/ar atskiry jos elementy sandara,
kurie galety jtakoti (pakeisti, sutrikdyti) IS ir/ar jos elementy veikima, turéty jtakos programines
Irangos ir/ar jos elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui,
integracijai, naudotojo darbui su programine iranga ir/ar jos elementais, neigiamai paveikty
(sugadinty, sunaikinty, sumazinty sauguma) programoje sukauptus ir saugomus bei naujai
ivedamus duomenis ir informacija, turéty neigiamos jtakos (sutrikdyty, pakeisty) kity, pagalbiniy
ir/ar nepriklausomy, programy bei programinés jrangos veiklai.

41. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinems dalims, pagal Lietuvos
Respublikos Civilinj kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu
Isipareigojimu suteikti kokybés garantijos terming, pirkimo sutartimi suteikiamas ne mazesnis nei
36 menesiy kokybés garantijos terminas. Kiekvieno PASLAUGOS rezultato elemento kokybes
garantijos termino eiga prasideda nuo pazyméjimo Service desk apie issprendima. Kiekvieno
PASLAUGOS rezultato elemento kokybés garantija baigiasi ne anksciau kaip po 36 ménesiy nuo
paskutinio PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo akto pasirasymo dienos..

42. Kokybés garantijos vykdymas negali biti skaidomas ] atskirus garantinius
Isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams (pvz. programinés jrangos moduliams), taip pat tai reiskia, kad atlikus vieno susijusio
PASLAUGOS rezultato elemento modifikavimus ar sukirus nauja glaudziai susijusj PASLAUGOS
rezultato elementa, kokybés garantija pratesiama visiems glaudziai susijusiems PASLAUGOS
rezultato elementams.

43. Isgadinty bei prarasty IS duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra TIEKEJO
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné Iranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo lé§omisvarba is savo lésy
padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja UZSAKOVO patirtus
nuostolius, atsiradusius dél iy sugadinty arba prarasty duomeny.

44. Incidenty, uZregistruoty Service desk kaip kokybés garantija ir perduoty TIEKEJUI,
analizes/issprendimo terminai nustatyti 19 punkte.

Reikalavimai atnaujinimy diegimui

45. IMIS, GYPAS, ITISEU diegimui skirti instaliaciniai paketai, kartu su programiniu kodu bei
diegimo instrukcija, pateikiami pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje suderintame priezidros
tvarkos dokumente aprasyta tvarka naudojantis SVN saugykla.

46. Kartu su PASLAUGOS priémimo-perdavimo aktu turi biti pateikta atskira suvestiné,
kurioje isvardijama SVN saugykloje saugoma visa PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir suderinta
dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos, ataskaitos ir kita
su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija.

47. Paslaugos turi biiti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modifikuota programiné jranga
(PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios programinés
irangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija.

48. TIEKEJO darbuotojams draudZiama savavaliskai atlikti IMIS, GYPAS, ITISEU diegimus bei
kitokius Siy sistemy konfigiiravimo darbus.

Reikalavimai sasajoms su kitomis IS

49. Naujai sukurti ir modifikuoti IMIS, GYPAS, ITISEU funkcionalumvai turi bati suderinami su
jau veikianciais IMIS, GYPAS, ITISEU funkcionalumais ir kitomis UZSAKOVO informacinémis
sistemomis.

0. IMIS, GYPAS, ITISEU integracija su vidinémis ir iSorinémis informacinémis sistemomis
turi biti realizuojama panaudojant naudojamy programiniy produkty standartinius duomeny
integravimo metodus ir/ar paslaugomis grindZiama architektiirg SOA (angl. Service oriented
architecture).

Projekto valdymo reikalavimai

51. Projekto valdymas ir vykdymas turés biiti vykdomas pagal:

51.1.  Valstybines mokesCiy inspekcijos projekty valdymo taisykles, patvirtintas
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m.
sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 (pakeitimai 2009-07-03 Nr.v-183, 2010-11-26 Nr.V-362);

51.2.  Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés
irangos kirimo, diegimo ir techninés prieZitiros taisykles, patvirtintas Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 2007 m. birzelio 5 d. virsininko jsakymu
Nr. V-203 (pakeitimai 2007-12-11 Nr.V-433, 2009-12-29 Nr.V-358, 2010-01-18 Nr.V-13, 2011-01-28
Nr.V-30);
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51.3.  TIEKEJO pasiGlyme aprasyty projekto valdymo ir vykdymo metodologija;

51.4.  TIEKEJAS turés atlikti nuolating incidenty analize, planuoti ir jgyvendinti gerinimo
veiksmus, siekiant iSvengti naujy incidenty. TIEKEJO pasiilyme aprasyta incidenty analizes ir
gerinimo veiksmy priémime tvarka:

51.5. TIEKEJO pasillyme pagrindZiamos projekto vykdymo rizikos ir aprasyta riziky
valdymo metodologija.

UZSAKOVO IT techniné infrastruktdra
52. IMIS, GYPAS, ITISEU infrastruktira:
* Integruota mokesciy informaciné sistema (IMIS):
- RDBYS: Oracle 11g R2;
- Aplikacijy serveris: Oracle 10g.
* Gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema (GYPAS):
- RDBVS Oracie 12¢;
- Aplikacijy serveris: Oracle 10g, Oracle Weblogic 12c, Oracle Bl Publisher 11g,
Oracle ADF Runtime 12c.
. PVM informacijos mainams tarp Europos sajungos valstybiy skirta
informaciné sistema {ITIS_EU::
- RDBVS: Oracle 12c;
- Aplikacijy serveris: Oracle Weblogic Server ,FMW Infrastructure 12c“, Oracle
Forms and Reports 12¢ for Microsoft Windows x64, Oracle Bl Publisher 11g;
- Kiti komponentai.
53. Kita VMI prie FM ir AVMI IT techniné infrastruktiira:

* VMl prie FM ir AVMI sistemoje yra apie 3500 kompiuteriy, 300 serveriy, 1000
spausdintuvy, is jy VMI prie FM 300 kompiuteriy, 140 serveriy, 70 spausdintuvy, 7 SAN diskines
saugyklos;

. Personaliniuose kompiuteriuose naudojama tokia sistemine programiné jranga:

- Microsoft Windows XP; Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 7 x64; Windows 8,
Windows 10

- Microsoft Office arba ekvivalentiska programine jranga suderinama su Microsoft

Office programinémis priemonémis sukurtais duomeny failais ir galinti juos apdoroti;

- Internet Explorer 11 narsyklés ir aukStesnés versijos;

- Microsoft Edge aktuali versija ir aukStesnes:

- Chrome 47 versija ir aukstesnés;

- FireFox 38.4.0 versija ir aukstesne

- Kita sisteminé programiné jranga reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.

. VMl prie FM ir AVMI funkcijoms vykdyti reikalingy informaciniy sistemy

funkcionavimo uztikrinimui naudojami tokie kompiuteriy tinklai:
- Vietiniai (lokalds) kompiuteriy tinklai (LAN);
- Valstybineés mokesciy inspekcijos teritorinis kompiuteriy tinklas (WAN);
- Ziniatinklis (Internet).

. Tinklo naudotojy aprasymo ir valymo katalogai- Microsoft Active directory;

. LAN diegiami VMI prie FM ir AVMI priklausandiose ar nuomojamose patalpose.
Tinklai diegiami laidinio - UTP (Unshielded Twisted Pair) tinklo pagrindu. Skirtingy pastaty
sujungimui naudojamos optinés linijos. Kompiuterinis radijo tinklas pastate diegiamas, jei tai
bitina VMI funkcijy vykdymui;

* Personaliniai kompiuteriai prie LAN jungiami per 100 Mbps ir 1Gbps prieigas.
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