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ŽEMĖS NUOMOS MOKESČIŲ ADMINISTRAVIMO SAVIVALDYBĖSE INFORMACINĖS SISTEMOS MASIS KONSULTAVIMO IR PLĖTROS PASLAUGŲ
 TEIKIMO SUTARTIS  NR. ____________  

2024 m. balandžio    d.
Neringa

Neringos  savivaldybės administracija, atstovaujama administracijos direktoriaus Egidijaus Šakalio, veikiančios pagal savivaldybės administracijos nuostatus, (toliau - Pirkėjas), ir UAB „Novian Systems“, atstovaujama pardavimų ir plėtros vadovo Mariaus Žilinsko, veikiančio  pagal 2023 m. lapkričio 08 d. Nr. G- 13 įgaliojimą, (toliau – Paslaugų teikėjas), sudarėme šią paslaugų pirkimo–pardavimo sutartį, toliau vadinama – Sutartimi. Toliau Sutarties tekste kartu Paslaugos teikėjas ir Pirkėjas gali būti vadinamos  Šalimis, o atskirai kiekviena – Šalimi. 

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Šia Sutartimi Paslaugų teikėjas įsipareigoja Pirkėjui kokybiškai suteikti valstybinės žemės nuomos mokesčio administravimo IS MASIS priežiūros paslaugą (toliau - Paslauga).
1.2. Pirkimo objekto aprašymas - Valstybinės žemės nuomos mokesčio administravimo IS MASIS sistemos konsultavimo  ir plėtros paslaugos. Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai paslaugoms nustatyti sutartyje , įskaitant, bet neapsiribojant Sutarties 1 priedu ,,Techninė specifikacija“ (Toliau – Techninė specifikacija) ir pasiūlymu (Priedas Nr.2) 
1.3. Paslaugų teikimo vieta – Neringos savivaldybės administracija.	
	
2. PASLAUGŲ TEIKIMO PRADŽIA
	
	2.1. Paslaugos turi būti teikiamos įsigaliojus Sutarčiai.

3. PASLAUGŲ KAINA
	
3.1. Sutarties įkainiai nustatyti atlikus mažos vertės pirkimą neskelbiamos apklausos būdu.
Pradinė sutarties vertė lygi 8560,00 Eur be PVM (aštuoni tūkstančiai penki šimtai šešiasdešimt eurų 00 ct);
Sutarties kaina yra – 10 357,60 EUR su PVM (dešimt tūkstančių trys šimtai penkiasdešimt septyni  eurai 60 ct) 12 mėnesių laikotarpiui.
Sutarties įkainiai nurodyti šios sutarties priede Nr. 2 (14.1. punktas - UAB „Novian Systems“ pasiūlymo kopija), kuris neatskiriama šios sutarties dalis.
Į Sutarties priede (Paslaugų teikėjo pasiūlymas) nurodytus įkainius įtraukti visi Paslaugų teikėjui privalomi mokėti mokesčiai ir visos su paslaugų tiekimu susijusios išlaidos.
3.2. Kaina arba kainodaros taisyklės:
3.2.1. sutarčiai taikoma fiksuoto įkainio kainodara. Galutinė kaina, kurią pirkėjas turės sumokėti Tiekėjui, priklausys nuo vykdant sutartį suteiktų paslaugų apimties;
3.2.2. paslaugų įkainiai (be PVM) pagal bendro kainų lygio kitimą ar paslaugų grupių kainų pokyčius perskaičiuojami nebus;
3.3. sutarties įkainiai (su PVM) dėl pasikeitusių mokesčių bus perskaičiuojami tokia tvarka:
3.3.1. mokestis, kuriam pasikeitus bus perskaičiuojama sutarties įkainiai: pridėtinės vertės mokestis (PVM);
3.3.2. perskaičiavimas vykdomas po Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo, kuriuo keičiasi mokesčio tarifas, įsigaliojimo dienos;
3.3.3. perskaičiavimo formulė: pasikeitus PVM tarifo dydžiui, likutinei paslaugų vertei taikomas naujai nustatytas PVM tarifas. Paslaugų įkainiai (be PVM) nekeičiami;
3.3.4. įkainių pakeitimas įforminamas papildomu dvišaliu pirkėjo ir teikėjo pasirašomu susitarimu.
3.4.  Mokėjimai atliekami eurais  tokia tvarka:
3.4.1. Pirkėjas apmoka Paslaugų teikėjui už faktiškai suteiktas paslaugas, Paslaugų teikėjui pateikus PVM sąskaitą faktūrą ir Šalių pasirašytą Paslaugos perdavimo ir priėmimo aktą, ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos;
3.4.2. Pirkėjas už suteiktas paslaugas Paslaugų teikėjui atsiskaito mokėjimo pervedimu į Paslaugų teikėjo nurodytą banko sąskaitą.

4. PASLAUGŲ PRIĖMIMO-PERDAVIMO ir APMOKĖJIMO TVARKA

4.1. Pirkėjas apmoka Paslaugų teikėjui už tinkamai suteiktas paslaugas ne vėliau kaip per 14 kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros ir Šalių pasirašyto paslaugų perdavimo-priėmimo akto pateikimo dienos. Paslaugų teikėjo pateiktoje sąskaitoje-faktūroje turi būti nurodoma Sutarties data ir numeris.
4.2. Finansavimo šaltinis – Savivaldybės biudžeto lėšos.
	4.3. Sąskaitos faktūros teikiamos tik elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos Paslaugų teikėjo pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros gali būti teikiamos tik naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis (žr. www.esaskaita.eu). Paslauga yra apmokama Lietuvos Respublikos finansų ministro nustatyta tvarka. Elektroninės sąskaitos faktūros priimamos ir apdorojamos naudodamasi informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis.
	4.4. Pirkėjas visas mokėtinas sumas moka pavedimu į Sutartyje nurodytą Paslaugų teikėjo banko sąskaitą.
	4.5. Pirkėjas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėjais (jeigu jie pasitelkiami) galimybę, vadovaujantis šiame punkte nustatyta tvarka. Pirkėjas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo šios Sutarties 8.1 punkte nurodytos informacijos gavimo raštu informuoja subtiekėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę, o subtiekėjas, norėdamas pasinaudoti tokia galimybe, raštu pateikia prašymą Pirkėjui. Tais atvejais, kai subtiekėjas išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi būti sudaroma trišalė sutartis tarp Pirkėjo, Paslaugų teikėjo ir jo subtiekėjo, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju tvarka, kurioje numatoma teisė Paslaugų teikėjui prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams subtiekėjui.

5. UŽSAKYMŲ TEIKIMAS IR SUSIRAŠINĖJIMAS

	5.1. Pirkėjo ir Paslaugų teikėjo vienas kitam siunčiami pranešimai turi būti raštiški. Siunčiami pranešimai turi būti siunčiami paštu, elektroniniu paštu, faksu arba įteikiami asmeniškai Sutartyje Šalių nurodytais adresais. Jei adresatas raštu praneša kitą adresą, tai dokumentai privalo būti pristatomi naujuoju adresu.
	5.2. Pirkėjas teikia Paslaugų teikėjui užsakymus elektroniniu paštu.
	5.3. Jei siuntėjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokį reikalavimą pranešime. Jei yra nustatytas atsakymo į raštišką pranešimą gavimo terminas, siuntėjas pranešime turi nurodyti reikalavimą patvirtinti raštiško pranešimo gavimą. Bet kuriuo atveju siuntėjas imasi priemonių, būtinų jo pranešimo gavimui užtikrinti.

6. PirkėjO TEISĖS IR PAREIGOS
	
	6.1. Pirkėjas turi nedelsdamas suteikti Paslaugų teikėjui visą turimą informaciją kuri reikalinga Sutarčiai vykdyti.
	6.2. Pirkėjas bendradarbiauja su Paslaugų teikėju ir suteikia jam visą informaciją, kurios pastarasis pagrįstai prašo, kad galėtų vykdyti Sutartį.
	6.3. Pirkėjas turi teisę duoti nurodymus ar instrukcijas, siekdamas užtikrinti tinkamą paslaugų teikimą.
	6.4. Pirkėjas privalo Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka laiku apmokėti Paslaugų teikėjo pateiktas sąskaitas.

7. PASLAUGŲ TEIKĖJO TEISĖS IR PAREIGOS
	
	7.1. Paslaugų teikėjas laikosi Lietuvos Respublikos įstatymų, visų galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų ir užtikrina, kad darbuotojai jų laikytųsi. Paslaugų teikėjas garantuoja Pirkėjui tiesioginių nuostolių atlyginimą, jei Paslaugų teikėjas, jo ar jo darbuotojai nesilaikytų minėtųjų įstatymų ir kitų teisės aktų ir dėl to būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai.
	7.2. Paslaugų teikėjas turi vykdyti teisėtus Pirkėjo nurodymus. Jei Paslaugų teikėjas mano, kad Pirkėjo nurodymai viršija Sutarties reikalavimus, jis apie tai praneša Pirkėjui per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos. 
	7.3. Paslaugų teikėjas visus dokumentus ir informaciją, gautą pagal Sutartį, laiko konfidencialia ir be išankstinio raštiško Pirkėjo leidimo neskelbia ir neatskleidžia jokių Sutarties nuostatų, išskyrus atvejus, kai tai būtina vykdant Sutartį. Jei nesutariama, ar būtina skelbti ar atskleisti kokias nors Sutarties nuostatas, galutinį sprendimą priima Pirkėjas.
	7.4. Kai Paslaugų teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartines prievoles, jis turi, Pirkėjui pareikalavus, savo sąskaita ištaisyti bet kokius trūkumus, susijusius su paslaugų teikimu.

8. SUBTIEKIMAS

	8.1. Sudarius Sutartį, tačiau ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugų teikėjas įsipareigoja Pirkėjui pranešti tuo metu žinomų subtiekėjų (jeigu jie pasitelkiami) pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Pirkėjas taip pat reikalauja, kad Paslaugų teikėjas informuotų apie minėtos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. 
	8.2. Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subtiekėjo, numatyto Sutarties priede, pakeitimą, nurodydamas tokio keitimo motyvus.
	8.3. Jei subtiekėjui Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai arba subtiekėjas buvo pasitelktas pagrindžiant Paslaugų teikėjo pasiūlymo atitikimą Pirkimo dokumentuose nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams, keičiamas subtiekėjas turi atitikti atitinkamus Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus ir neturi būti Viešųjų pirkimų įstatyme numatytų pašalinimo pagrindų. Tokiu atveju, jeigu subtiekėjo padėtis atitinka bent vieną pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnį nustatytą pašalinimo pagrindą, Pirkėjas reikalauja, kad Paslaugų teikėjas per Pirkėjo nustatytą terminą pakeistų minėtą subtiekėją reikalavimus atitinkančiu subtiekėju.
	8.4. Pirkėjui sutikus su subtiekėjo pakeitimu, Pirkėjas kartu su Paslaugų teikėju raštu sudaro susitarimą dėl subtiekėjo pakeitimo, kurį pasirašo Šalys. Šis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

	9.1. Pirkėjas, uždelsęs sumokėti Sutarties 4.1 punkte numatyta tvarka, įsipareigoja Paslaugų teikėjui pareikalavus mokėti Paslaugų teikėjui 0,02 % nuo suteiktų paslaugų vertės delspinigius, už kiekvieną uždelstą dieną.
	9.2. Paslaugų teikėjas, uždelsęs suteikti paslaugas Sutartyje numatytais terminais, Pirkėjui pareikalavus moka 0,02 % nuo laiku nesuteiktų paslaugų vertės delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną.
	9.3. Pirkėjui nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, Paslaugų teikėjas įsipareigoja sumokėti Pirkėjui 1 100 Eur baudą. Bauda garantuojama, kad Pirkėjui bus sumokėta aukščiau nustatyta suma dėl to, kad Paslaugų teikėjas praleido Sutartyje nustatytą įvykdymo terminą, pasireiškusiu Sutarties neįvykdymu arba netinkamai juos vykdė, t. y. nepašalino pastabų. Paslaugų teikėjo pareiga sumokėti baudą atsiranda nuo Sutarties pažeidimo momento.

10. SUTARTIES GALIOJIMAS, SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

	10.1. Sutartis įsigalioja, kai Sutartį pasirašo abi Sutarties Šalys. Paslaugų teikimo terminas – 12 (dvylika) mėnesių. Bendra Sutarties trukmė, įskaitant atsiskaitymo terminą yra 13 (trylika) mėnesių.
	10.2. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui.
10.3. Aplinkybės, dėl kurių gali būti stabdomas paslaugos teikimas, yra:
10.3.1. trečiųjų šalių įtaka;
10.3.2. sustabdytas finansavimas arba trūksta finansavimo;
10.3.3. bet koks nenumatomas gamtos jėgų veikimas, kurio joks patyręs Paslaugos teikėjas nebūtų galėjęs tikėtis;
10.3.4. kitos aplinkybės, kurios nebuvo žinomos pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurtų bet kuris Paslaugos teikėjas.
10.4. Sustabdytas paslaugos teikimas neatliekamas iki paslaugos teikimo vykdymo atnaujinimo. Paslaugos gavėjui nurodant raštu paslaugos teikimas atnaujinamas išnykus aplinkybėms, dėl kurių ji buvo sustabdyta. Atnaujinus paslaugos teikimą, paslauga teikiama per jiems likusį laikotarpį (laiką), kuris buvo likęs iki sustabdymo.
	10.5. Sutartį galima nutraukti šiais atvejais:
	10.5.1. vienos Šalies sprendimu prieš 10 kalendorinių dienų raštu įspėjus kitą Šalį, jeigu ji nevykdo ar netinkamai vykdo savo įsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties pažeidimas. Nustatydamos esminį sutarties pažeidimą Šalys privalo vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 str. nuostatomis.
	10.5.2. Pirkėjo sprendimu prieš 10 kalendorinių dienų raštu įspėjus Paslaugų teikėją Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais.
	10.5.3.  abiejų Šalių rašytiniu susitarimu. 
	10.6. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal Sutartį, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta Sutartis.	
11. TAIKYTINA TEISĖ
	
	11.1. Šiai Sutarčiai taikoma ir ji aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.

12. GINČŲ SPRENDIMO TVARKA
	
	12.1. Šalių tarpusavio prieštaravimai ir nesutarimai sprendžiami derybomis. Prieštaravimai ir nesutarimai, kurių nepavyksta išspręsti derybomis per 20 dienų terminą, sprendžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose. 


13. KITOS NUOSTATOS

	13.1. Sutarties sąlygos gali būti keičiamos tik vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 
89 straipsnio nuostatomis.
	13.2. Sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas Sutarties sąlygų koregavimas joje numatytomis aplinkybėmis, jeigu šios aplinkybės nustatytos aiškiai ir nedviprasmiškai bei buvo pateiktos pirkimo sąlygose.
	13.3. Pirkėjo paskirtas asmuo, atsakingas už Sutarties vykdymą yra Tatjana Pokoniečnaja.
13.4. Jeigu pirkimo vykdymo metu nebuvo tikrinama Paslaugų teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugų teikėjas įsipareigoja Pirkėjui, kad Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
	13.5. Vykdant Sutartį turi būti laikomasi aplinkos apsaugos, socialinės ir darbo teisės įpareigojimų, nustatytų Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose, kolektyvinėse sutartyse ir Viešųjų pirkimų įstatymo 5 priede nurodytose tarptautinėse konvencijose.
	13.6. Sutartis sudaroma lietuvių kalba.
	13.7. Ši Sutartis yra sudaryta lietuvių kalba ir pasirašoma elektroniniu parašu – sudaromas vienas sutarties egzempliorius.
14. SUTARTIES PRIEDAI

	14.1. Sutarties priedas Nr.1 - Techninė specifikacija
14.2.  Sutarties priedas Nr. 2 - Paslaugų teikėjo pasiūlymas.

15. Šalių juridiniai adresai, rekvizitai ir parašai
	PIRKĖJAS:
Neringos savivaldybės administracija 
Taikos g.2, 93123 Neringa
Kodas 188751378
Ne PVM mokėtoja
Tel. +370 469 52 234
El.p. administracija@neringa.lt
Sąsk. Nr. LT21 4010 0423 0120 4821 
Bankas Luminor Bank AB
Banko kodas	40100

Administracijos direktorius
Egidijus Šakalys

	PASLAUGŲ TEIKĖJAS:
UAB „Novian Systems“
Gynėjų g. 14, LT-01109 Vilnius
Į.k. 125774645
PVM kodas LT257746417
Tel. (8 5) 2734181; 
El. Paštas : info.systems@novian.lt
A.S. Nr. LT40 7290 0990 1191 4909
AS „Citadele bankas“ Lietuvos filialas
Banko kodas 73000

Pardavimų ir plėtros vadovas
Marius Žilinskas




	
	______________						______________
        (parašas)							        (parašas)
  ______________					             ______________
         (data)							          (data)








Priedas Nr. 1

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Pirkėjas:

Neringos savivaldybės administracija.
2. Pirkimo objektas:
Valstybinės žemės nuomos mokesčio administravimo IS MASIS sistemos priežiūros  plėtros paslaugos.
3. Pirkimo objektą sudaro: 
· Valstybinės žemės nuomos mokesčio administravimo IS MASIS sistemos priežiūros paslaugos.  
4. Priežiūros paslaugas sudaro:

Neringos  savivaldybės administracijos informacinės sistemos MASIS priežiūros ir konsultavimo paslaugos trukmė – 12 mėnesiai.
 Priežiūros paslauga apima šiuos darbus:
Konsultacijos sistemos klausimais elektroniniu paštu bei telefonu;
Programinių klaidų taisymas;
Problemų sprendimas ir konsultacijos, kai jos iššauktos ne garantinių įsipareigojimų (netinkamos programos eksploatacijos metu, nesilaikant pateiktų programos naudojimosi instrukcijų, piktavališkų sugadinimų metu, klaidos, priežastis kurių yra netinkama kompiuterinės technikos ir tuo iššauktos programos klaidos ir pan.).
Į palaikymo  darbus neįeina:
· Garantinis problemų sprendimas;
· Programos klaidų taisymas, jei jos nėra netinkamos kompiuterinės ir programinės įrangos eksploatacijos rezultatas.

Palaikymo darbų atlikimo tvarka:
Programinės įrangos pakeitimai
MASIS programinės įrangos pakeitimai – tai sukurtų MASIS programinių komponentų modifikavimo/pritaikymo darbai.
Užsakovas ir Vykdytojas turi suderinti ir patvirtinti programinės įrangos pakeitimų darbų apimtis ir grafiką. Užsakovo ir Vykdytojo programinės įrangos pakeitimų darbų apimčių ir grafiko suderinimui ir patvirtinimui pildoma forma „Paraiška paslaugoms“ (Sutarties priedas Nr. 1 , Techninės specifikacijos 5 punktas.) , darbų apimčių įkainiai pateikti lentelėje  ,, PAKEITIMO  DARBŲ KAINA“.
MASIS programinės įrangos pakeitimai apima tokius darbus:
· Užsakovas pareiškia pageidavimą MASIS programinės įrangos modifikavimo/pritaikymo darbams užpildydamas paraiškos paslaugoms formą ir ją perduoda naudodamasis priežiūros registru, t.y. WEB aplikacija MANTIS skirta MASIS priežiūros darbų administravimui;
· Analizė – Vykdytojas ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas atlieka pageidaujamo pakeitimo darbo apimčių įvertinimą;
· Užsakovas patvirtina pakeitimo apimtis ir darbo grafiką arba pateikia pastabas analizės etapui. Pastabų gavimo atveju Vykdytojas kartoja analizės etapą.
· Pagal suderintą grafiką Vykdytojo atliekamas programinių komponentų ir dokumentacijos pakeitimų atlikimas ir testavimas;
· Pagal suderintą grafiką Vykdytojo atliekamas pakeitimų paketo parengimas ir diegimas realioje aplinkoje;
· Užsakovas ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas atlieka pakeitimų įvertinimą ir patvirtina Paraišką arba raštu pateikia motyvuotas pastabas. 
· Gavus pastabas Vykdytojas ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas jas įvertina ir taiso programą arba pateikia Užsakovui motyvuotą atsisakymą taisyti programą.

PLĖTROS DARBŲ KAINA
Darbų kaina nustatoma remiantis šiais įkainiais:

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	Vieneto kaina Eur (be PVM)
	Vieneto kaina Eur (su PVM)

	1.
	Plėtros darbai 
	Val.
	60,00
	72,60





Konsultacijos elektroniniu paštu bei telefonu 
Konsultacijos bei problemų sprendimas negarantiniais klausimais teikiamos naudojantis priežiūros registru MANTIS darbo dienomis nuo 8:00 iki 12:00 ir nuo 13:00 iki 17:00. Sutrumpintomis darbo dienomis konsultacijos teikiamos iki 16:00. 
Jei reikalinga skubi konsultacija,  galimos konsultacijos telefonu. Jeigu atsakymas į klausimą telefonu reikalauja papildomos analizės, Vykdytojas telefonu nurodo skambinančiam Užsakovo darbuotojui kada atsakys į klausimą ir atsakymą pateikia naudojantis priežiūros registru. Prašymai programos modifikavimo/praplėtimo darbams telefonu nepriimami.
Vykdytojas analizuoja priežiūros registre MANTIS gaunamą informaciją iš Užsakovo darbuotojų. Atsakymai į klausimus parengiami ne ilgiau kaip per 3 (tris) darbo dienas.


	PIRKĖJAS:
Prienų rajono savivaldybės administracija 

Administracijos direktorius
Egidijus Šakalys

	PASLAUGŲ TEIKĖJAS:
UAB „Novian Systems“

Pardavimų ir plėtros vadovas 
Marius Žilinskas 





5. Paraiška paslaugoms forma

Paraiška paslaugoms

	
Paraiška paslaugoms

	Registravimo numeris:
(pildo Vykdytojas)
	
	Registravimo data:
(pildo Vykdytojas)
	

	Užsakomų paslaugų detalus aprašymas:
(pildo Užsakovas)

	
Alytaus m. duomenų tvarkymai ir pakeitimai

	Paraišką suformavo:
(pildo Užsakovas: V. Pavardė, pareigos)
	
	Data:
(pildo Užsakovas)
	

	Siūlomas sprendimas
(pildo Vykdytojas)

	


	Galutinės suderintos darbų apimtys:
(pildo Vykdytojas)

	Darbų tipas:
(pildo Vykdytojas)
	
	Trukmė:
(pildo Vykdytojas)
	

	Galutinis suderintų užsakomų paslaugų detalus aprašymas:
(pildo Vykdytojas)

	

	Vertinimą atliko:
(pildo Vykdytojas: V. Pavardė, pareigos)
	
	Data:
(pildo Vykdytojas)
	

	Vertinimą patvirtina:
(pildo Vykdytojas: V. Pavardė, pareigos)
	
	Data:
(pildo Vykdytojas)
	

	Galutinis sprendimas dėl vykdymo
(pildo Užsakovas)

	

	Užsakymą patvirtina:
(pildo Užsakovas: V. Pavardė, pareigos, parašas)
	
	Data:
(pildo Užsakovas)
	

	Paslaugos tinkamumo patvirtinimas
(pildo Užsakovas)

	

	Tinkamumą patvirtina:
(pildo Užsakovas: V. Pavardė, pareigos)
	
	Data:
(pildo Užsakovas):
	





Priedas Nr. 2


PASLAUGŲ TEIKĖJO PASIŪLYMAS


Siūlome įsigyti MASIS programos paslaugas 12 mėn. 
	Eil. Nr.
	Programa/paslaugos
	Kaina mėn.
Eur be PVM
	Kaina mėn.
Eur su PVM

	1. 
	Konsultavimas telefonu, el. paštu, esant poreikiui ir gavus sutikimą jungtis prie kliento DB (mėnesinis mokestis).
	160,00
	193,60

	2. 
	Verčių zonų nustatymas per Web servisą modulis. Atnaujinimas pagal VĮ Registrų centras planuojamus 2024 metų pakeitimus(vienkartinis mokestis).
	1500,00
	1815,00

	3. 
	Adresų dublių tvarkymas (vienkartinis mokestis).
	900,00
	1089,00

	4. 
	VDA ataskaita (vienkartinis).
	800,00
	968,00

	5. 
	Power BI pritaikymas MASIS ataskaitose (vienkartinis).
	2200,00
	2662,00

	6. ,
	Programinės įrangos plėtros darbai ir papildomos konsultacijos pagal suderintas paraiškas 1 valandos kaina.
	60,00
	72,60


UAB „Novian Systems“ yra informacinės sistemos MASIS kūrėjas ir šios sistemos turtinių, gamybos bei platinimo teisių savininkas. 


      

		
