[bookmark: _Hlk359461]SUSITARIMAS DĖL ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO Nr. 
[bookmark: _Hlk338651]prie 2024-    -      Žemės nuomos mokesčių administravimo savivaldybėse informacinės sistemos MASIS konsultavimo ir plėtros paslaugų teikimo sutarties 
2024 -          -

Neringos savivaldybės administracija, atstovaujama administracijos direktoriaus Egidijaus Šakalio, (toliau  Užsakovas), veikiančio pagal Neringos savivaldybės administracijos nuostatus, iš vienos pusės, 
ir
UAB „Novian Systems“, kurios registruota buveinė yra Gynėjų g. 14, 01109 Vilnius, Lietuvos Respublika, įmonės kodas 125774645  (toliau – Vykdytojas), atstovaujama pardavimų ir plėtros vadovo Mariaus Žilinsko, veikiančio  pagal 2023 m. lapkričio 08 d. Nr. G- 13 įgaliojimą, iš kitos pusės,
abi šalys kartu gali būti vadinamos „Šalimis“, o atskirai – „Šalimi“,
atsižvelgdamos į tai, kad:
A. Šalys 2024   -      -    pasirašė Žemės nuomos mokesčių administravimo savivaldybėse informacinės sistemos MASIS konsultavimo ir plėtros paslaugų teikimo sutartį Nr.            (toliau- Sutartis);
B. Šalys siekia, jog Sutartis būtų vykdoma laikantis asmens duomenų apsaugos reikalavimų;
sudarė šį Susitarimą dėl asmens duomenų tvarkymo prie Sutarties (toliau – Susitarimas) žemiau nurodytomis sąlygomis. 
1. SĄVOKOS
1.1. Susitarime vartojamos sąvokos:
a) Asmens duomenys – asmens duomenys (neįskaitant specialių kategorijų asmens duomenų), kaip jie apibrėžti Reglamento 4 straipsnio 1 dalyje, kuriuos Užsakovas pateikia Vykdytojui ar sudaro prieigą prie jų, laikantis šiame Susitarime nurodytų sąlygų;
b) Asmens duomenų kategorijos – Asmens duomenų kategorijos, kurių išplėstinis sąrašas fiksuotas Susitarimo priede;
c) Asmens duomenų subjektas – fizinis asmuo, kurio Asmens duomenys tvarkomi laikantis šiame Susitarime nurodytų sąlygų;
d) Reglamentas – reiškia Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 „Dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas)“.
1.2. Kitos sąvokos Susitarime vartojamos ta reikšme, kaip ji apibrėžta Sutartyje ir Asmens duomenų apsaugos teisės aktuose.

2. BENDROSIOS ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO SĄLYGOS
2.1. Šalys susitaria, kad Sutarties vykdymo tikslu Vykdytojui gali būti reikalinga automatizuotomis priemonėmis atlikti duomenų tvarkymo veiksmus su Užsakovo tvarkomais Asmens duomenimis ir (ar) jų rinkiniais. Šiame Susitarimo punkte nurodytas Asmens duomenų tvarkymo tikslo realizavimas laikomas Šalių susitartu Asmens duomenų tvarkymo dalyku.
2.2. Šalys pažymi, jog Vykdytojas išimtinai nesiekia tvarkyti Asmens duomenų, tačiau Asmens duomenų tvarkymo veiksmai gali būti neatskiriamai reikalingi, siekiant tinkamai (į)vykdyti Sutartį. 
2.3. Šalys susitaria, jog Užsakovas savo nuožiūra ir atsakomybe nustato, kokių duomenų subjektų kategorijų Asmens duomenys bei kokių kategorijų Asmens duomenys yra suteikiami Vykdytojui kiekvienu konkrečiu atveju. Užsakovas teiks Vykdytojui tik tokius Asmens duomenis, kokių būtinai reikia Vykdytojui siekiant įgyvendinti Susitarimo 2.1 punkte numatytą tikslą bei prisiima visą su tuo susijusią riziką (įskaitant riziką tais atvejais, kai Vykdytojui suteikiama daugiau Asmens duomenų, nei yra būtina). Siekdamas užtikrinti tinkamą Asmens duomenų perdavimo Vykdytojui apimtį, Užsakovas savo lėšomis ir jėgomis gali imtis papildomų priemonių, tokių kaip tvarkomų Asmens duomenų šifravimas, pseudonimų suteikimas, etc. 
2.4. Tuo atveju, jeigu, Vykdytojo vertinimu ir vadovaujantis Susitarimo 2.3 punktu, Užsakovo jam suteikti Asmens duomenys yra nepakankami konkrečiu atveju siekiant tinkamai įvykdyti Susitarimo 2.1 punkte nurodytą tikslą, Vykdytojas apie tai praneša Užsakovui, prašydamas pateikti papildomus Asmens duomenis, kurių tvarkymas konkrečiu atveju yra būtinas. Gavęs atitinkamą Vykdytojo pranešimą, Užsakovas priima galutinį sprendimą suteikti papildomus Asmens duomenis ar ne bei prisiima visą su tokiu sprendimu susijusią riziką (įskaitant riziką, jog nepateikus papildomų Asmens duomenų, Vykdytojas negalės tinkamai įvykdyti Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų).
2.5. Šalys susitaria, jog visos Asmens duomenų kategorijos ir Asmens duomenų subjektų kategorijos, kurias pagal šį Susitarimą Užsakovas gali perduoti tvarkyti Vykdytojui, yra nurodytos Susitarimo priede išdėstytuose išplėstiniuose Asmens duomenų kategorijų ir Asmens duomenų subjektų kategorijų sąrašuose. Užsakovas įsipareigoja perduoti Vykdytojui tvarkyti tik tokius Asmens duomenis, kurie nurodyti šiuose sąrašuose. Užsakovas yra atsakingas už šių sąrašų parengimą ir atnaujinimą. 
2.6. Užsakovas įsipareigoja tinkamai tvarkyti Asmens duomenų tvarkymo veiklos, už kurią atsako pagal šį Susitarimą, įrašus, jei tokią pareigą jam nustato Asmens duomenų apsaugos teisės aktai.
2.7. Šalys susitaria, jog Vykdytojas Asmens duomenis pradeda tvarkyti, kai Užsakovas Vykdytojui juos pateikia ar sudaro prieigą prie jų ir baigiami tvarkyti, kai Vykdytojas įvykdo Susitarimo 2.1 punkte nurodytu tikslą ir (ar) ištrina pasibaigus jų saugojimo terminui arba, Užsakovui pareikalavus, juos grąžina Užsakovui ir (ar) ištrina.
2.8. Šalys papildomai pažymi, jog dėl Užsakovo (įskaitant jo darbuotojus) asmens duomenų tvarkymo Vykdytojo tiesioginės rinkodaros tikslu yra susitarta atskirai Sutartyje ir šioje apimtyje Susitarimas nėra taikomas.

3. ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO REIKALAVIMAI
3.1. Užsakovas patvirtina Vykdytojui, jog turi teisę tvarkyti ir perduoti Vykdytojui tvarkyti Susitarimo 2.1 punkte nurodytu tikslu Asmens duomenų subjektų Asmens duomenis, taip pat garantuoja, jog laikantis Susitarimo 2.3 ir 2.4 punktų, Užsakovo Vykdytojui kiekvienu konkrečiu atveju perduodamų Asmens duomenų (įskaitant Užsakovo nustatytą Asmens duomenų kategorijų ir Asmens duomenų subjektų kategorijų) apimtis užtikrins Reglamento 5 straipsnyje numatytų asmens duomenų tvarkymo principų, įskaitant duomenų kiekio mažinimo principo, tinkamą realizavimą bei Užsakovas prisiims visą su tuo susijusią atsakomybę. 
3.2. Vykdytojas įsipareigoja atlikti Asmens duomenų tvarkymo veiksmus tik Susitarimo 2.1 punkte nurodytu tikslu, laikydamasis Asmens duomenų apsaugos teisės aktų bei Užsakovo dokumentais įformintų nurodymų.
3.3. Vykdytojas turi teisę pasitelkti kitą duomenų tvarkytoją Asmens duomenims tvarkyti tik iš anksto gavęs rašytinį Užsakovo sutikimą. Jei gavęs Užsakovo sutikimą Vykdytojas pasitelkia trečiąjį asmenį, Vykdytojas privalo užtikrinti, jog jo pasitelktas asmuo laikytųsi Asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimų (įskaitant tinkamų organizacinių ir techninių priemonių įgyvendinimą) ir šiuo Susitarimu Vykdytojui nustatytų pareigų ne mažesne apimtimi nei pats Vykdytojas bei atsako Užsakovui už pasitelkto trečiojo asmens prievolių vykdymą. Tuo atveju, jei Užsakovas duoda Vykdytojui bendro pobūdžio sutikimą pasitelkti trečiuosius asmenis atlikti visus ar dalį Asmens duomenų tvarkymo veiksmų, Vykdytojas privalo nedelsdamas informuoti Užsakovą apie visus planuojamus pakeitimus, susijusius su kitų duomenų tvarkytojų pasitelkimu ar pakeitimu, ir tokiu būdu suteikdamas Užsakovui galimybę nesutikti su tokiais pakeitimais.
3.4. Vykdytojas įsipareigoja, Užsakovui motyvuotai pareikalavus, nepagrįstai nedelsdamas liautis atlikti bet kokius Asmens duomenų tvarkymo veiksmus, išskyrus saugojimą, ir atnaujinti veiksmus tik gavęs Užsakovo nurodymą.
3.5. Vykdytojas įsipareigoja gavęs rašytinį Užsakovo motyvuotą reikalavimą, ištrinti (arba grąžinti) Asmens duomenis (jeigu tai padaryti techniškai įmanoma ir proporcinga), kuriuos tvarko Sutarties ir šio Susitarimo pagrindu.
3.6. Šalys susitaria, jog Asmens duomenys gali būti tvarkomi tik laikantis Asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimų, nepažeidžiant Asmens duomenų subjektų teisių ir užtikrinant iš Asmens duomenų apsaugos teisės aktų kylančių Asmens duomenų subjektų teisių tinkamą įgyvendinimą bei apsaugą.

4. ASMENS DUOMENŲ SAUGUMAS IR TECHNINĖS BEI ORGANIZACINĖS PRIEMONĖS
4.1. Atsižvelgdamas į techninių galimybių išsivystymo lygį bei Asmens duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą ir tikslus, taip pat į Asmens duomenų tvarkymo keliamus įvairios tikimybės ir rimtumo pavojus Asmens duomenų subjektų teisėms ir laisvėms, Vykdytojas įsipareigoja įgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones, reikalingas užtikrinti saugumą, kaip tai reikalaujama pagal Reglamento 32 straipsnį ir Asmens duomenų apsaugos teisės aktuose nustatytą Asmens duomenų subjektų teisių apsaugą bei tinkamą įgyvendinimą. Pasirinkdamas ir nustatydamas tinkamo lygio saugumą užtikrinančias technines ir organizacines priemones Vykdytojas, visų pirma, atsižvelgia į pavojus, kurie kyla dėl Asmens duomenų subjektų Asmens duomenų tvarkymo, dėl netyčinio arba neteisėto persiųstų, saugomų ar kitaip tvarkomų duomenų sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisėtos prieigos prie jų.
4.2. Kadangi Vykdytojas yra savo verslo srities profesionalas, turintis žinių ir patirtį informacinių technologijų srityje, Vykdytojas pats pasirinks ir nustatys technines ir organizacines priemones, reikalingas Susitarimo 2.1 punkte nurodytam tikslui bei tinkamam saugumui pasiekti, tačiau tokios priemonės bet kokiu atveju turi nepažeisti Asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimų. Nepaisant to, Užsakovas turi teisę pateikti pasiūlymus / nurodymus Vykdytojui dėl techninių ir organizacinių apsaugos priemonių taikymo. Vykdytojas atsižvelgs į tokius Užsakovo pasiūlymus, juos išnagrinės ir (i) pateiks Užsakovui motyvuotą atsisakymą įgyvendinti Užsakovo nurodymus; arba (ii) nedelsdamas imsis šių veiksmų įgyvendinimo.
4.3. Nepaisant Susitarimo 4.1 ir 4.2 punkto nuostatų, tais atvejais, kai Užsakovas paveda Vykdytojui tvarkyti Asmens duomenis Vykdytojui nuotoliniu būdu prisijungiant prie Sistemos ir (ar) kitų Užsakovo naudojamų informacinių sistemų, Užsakovas savo jėgomis ir lėšomis užtikrins maksimalų tokiam prisijungimui reikalingo ryšio saugumą ir taikys reikalingus bei tinkamus duomenų, jų srauto ir ryšio apsaugos įrankius bei priemones (pvz. šifravimą ar kt.).
4.4. Vykdytojas užtikrina, kad saugomus Asmens duomenis tvarkys tik įgalioti asmenys, įsipareigoję užtikrinti duomenų konfidencialumą. 
4.5. Vykdytojas, atsižvelgdamas į saugomų Asmens duomenų tvarkymo pobūdį ir turimą informaciją, įsipareigoja bendradarbiauti Užsakovui užtikrinant Reglamento 32 – 36 straipsniuose nustatytų prievolių laikymąsi.
4.6. Vykdytojas įsipareigoja Užsakovo prašymu leisti Užsakovui ar jo įgaliotam asmeniui atlikti saugomų Asmens duomenų tvarkymo auditą bei pateikia visą reikalingą informaciją, kiek tai reikalinga patikrinti, ar Vykdytojas laikosi Susitarimo, Asmens duomenų apsaugos teisės aktų.
4.7. Užsakovo prašymu, atsižvelgdamas į Asmens duomenų tvarkymo pobūdį, Vykdytojas atsižvelgdamas į technines galimybes nepagrįstai nedelsdamas įsipareigoja suteikti turimą informaciją, reikalingą Užsakovui atsakyti į prašymus pasinaudoti Asmens duomenų subjekto teisėmis bei vykdyti kitus Asmens duomenų apsaugos teisės aktų nustatytus reikalavimus.

5. ASMENS DUOMENŲ SAUGUMO PAŽEIDIMAI
5.1. Asmens duomenų saugumo pažeidimo atveju ar Vykdytojui pagrįstai įtariant tokį pažeidimą, Vykdytojas nedelsiant, tačiau bet kokiu atveju ne vėliau nei per 24 val. po to, kai sužinojo apie tai, raštu informuoja apie tai Užsakovą ir pateikia turimą informaciją bei duomenis, susijusius su tokiu pažeidimu. 
5.2. Užsakovui pareikalavus, Vykdytojas atsižvelgdamas į technines galimybes nepagrįstai nedelsdamas pateiks Užsakovui papildomus reikalaujamus dokumentus, informaciją ir duomenis, reikalingus tam, kad Užsakovas galėtų nustatyti ir (ar) patikrinti Asmens duomenų saugumo pažeidimo faktą, ištirti jo aplinkybes ir imtis neatidėliotinų priemonių pažeidimui pašalinti ar neigiamoms jo pasekmėms sumažinti.

6. VYKDYTOJO ATSAKOMYBĖ IR GINČŲ SPRENDIMO TVARKA
6.1. Atsižvelgiant į Asmens duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą bei tikslus, įskaitant aplinkybę, jog Asmens duomenis Vykdytojas yra priverstas tvarkyti, kaip neatskiriamą Sutarties tinkamo įgyvendinimo sąlygą, Šalys laiko, jog iš Susitarimo pažeidimo / netinkamo vykdymo atsirandanti Vykdytojo atsakomybė yra ribojama ir bet kokiu atveju negali būti didesnė nei [10]% nuo metinių Sutarties pajamų. Atveju, jeigu valstybinės institucijos pritaikyta sankcija Vykdytojo atžvilgiu / trečiosios šalies patirti nuostoliai ar kt. viršija šiame Susitarimo punkte nurodytą Vykdytojo finansinės atsakomybės ribą, susidarantį skirtumą įsipareigoja padengti Užsakovas.
6.2. Kiekvienas ginčas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis iš šio Susitarimo ar susijęs su šiuo Susitarimu, jo pažeidimu, nutraukimu bei galiojimu, turi būti sprendžiamas derybų keliu. Jeigu per 15 dienų nuo jo kilimo Šalims nepavyksta susitarti, toks ginčas, nesutarimas ar reikalavimas turi būti galutinai Lietuvos Respublikos teisme. 

7. SUSITARIMO GALIOJIMAS IR BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 
7.1. Susitarimas įsigalioja nuo pasirašymo momento ir galioja tol, kol galioja Sutartis.
7.2. Atvejais, kurių nenumato Susitarimas, Šalys vadovaujasi Asmens duomenų apsaugos teisės aktais bei kitomis teisės normomis.
7.3. Susitarimas sudarytas dviem egzemplioriais lietuvių kalba, kurių kiekvienas turi vienodą teisinę galią. Šalys turi po vieną Susitarimo egzempliorių.
7.4. Šalys susitaria, kad šį Susitarimą parengė abi Šalys kartu, o ne viena kuri Šalis be kitos Šalies dalyvavimo bei kiekviena iš Šalių prieš pasirašydama Susitarimą turėjo galimybę derėtis ir pasikonsultuoti su reikiamų sričių konsultantais.
7.5. Šis Susitarimas sudarytas dviem lygiaverčiais egzemplioriais, kiekvienai Šaliai atiduodant po vieną. Bet kokie Susitarimo pakeitimai ir papildymai galioja, tik jei yra padaryti raštu ir pasirašyti. Visi šio Susitarimo priedai yra neatskiriama jo dalis.
7.6. Šis Susitarimas yra bendras abiejų Šalių sutarimo rezultatas, todėl jo nuostatos turi būti aiškinamos kiekvienos iš Šalių atžvilgiu vienodai.
7.7. Jei kuri nors šio Susitarimo nuostata pripažįstama negaliojančia, Šalys įsipareigoja ją pakeisti kita, kiek įmanoma artimesne pagal turinį ir ekonominę prasmę nuostata.



7.8. Visi pranešimai vykdant šį Susitarimą gali būti siunčiami: (i) faksu, (ii) el. paštu (gaunant iš kitos Šalies atitinkamą patvirtinimą apie gavimą); (iii) registruotu laišku; arba (iv) per kurjerį. 

8. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI 
	UŽSAKOVAS
	VYKDYTOJAS

	Neringos savivaldybės administracija
Taikos  g.2, LT-93121 Neringa 
Įstaigos kodas 188754378
Juridinių asmenų registras 
AS LT 21 4010 0423 0120 4821
Luminor Bank AB 
Tel. (8 469) 52 248
El. p. administracija@neringa.lt
	UAB „Novian Systems“
01109 Vilnius, Gynėjų g. 14
Įmonės kodas 125774645
PVM mokėtojo kodas LT257746417
AS LT407290099011914909
AS „Citadele banka", Lietuvos filialas
Tel.  (8 5) 273 4181
El. p. info.systems@novian.lt  
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Pardavimų ir plėtros vadovas
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Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo Nr. 
Priedas
	
Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo Vykdytojo atsakingų asmenų duomenys:
	1. PAGAL SUSITARIMĄ TVARKOMŲ ASMENS DUOMENŲ KATEGORIJŲ IŠPLĖSTINIS SĄRAŠAS

	Vardas, pavardė, gimimo data, asmens identifikacinis numeris (Lietuvos Respublikos gyventojo asmens kodas arba užsienio valstybės piliečio asmens kodas ar kitas identifikacinis numeris), amžius, gyvenamosios vietos adresas, telefono ryšio numeris, žinutės tekstas, elektroninio pašto adresas. 

	2. PAGAL SUSITARIMĄ TVARKOMŲ ASMENS DUOMENŲ SUBJEKTŲ KATEGORIJŲ IŠPLĖSTINIS SĄRAŠAS

	Darbuotojai, klientų atstovai. 

	3. ATSAKINGŲ ASMENŲ KONTAKTINIAI DUOMENYS

	Užsakovas (Asmens duomenų valdytojas)
	Neringos savivaldybės administracija

	Užsakovo duomenų apsaugos pareigūnas (jeigu paskirtas) ar už asmens duomenų apsaugą atsakingas asmuo ir jo kontaktiniai duomenys
	Informacinių technologijų ir civilinės saugos skyriaus vedėja Tatjana Pokoniečnaja

	Vykdytojas (Asmens duomenų tvarkytojas)
	UAB „Novian Systems“

	Vykdytojo  už asmens duomenų apsaugą atsakingas asmuo ir jo kontaktiniai duomenys
	 Projektų vadovas Alvydas Petkevičius
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