SMS žinučių siuntimo Verslo savitarnos Sutartis Nr. 2023-00642
2023 m. rugsėjo 5 d.
Vilnius

Klaipėdos rajono pedagoginė psichologinė tarnyba, toliau vadinama Paslaugų teikėju, atstovaujama Direktorės Jolitos Narkevič, veikiančio pagal jam suteiktus įgaliojimus, ir Telia Lietuva, AB, toliau vadinama „Telia“, atstovaujama Daivos Nariūnienės, komandos vadovės, sudarė šią sutartį:

1. Sutarties tikslas ir bendrosios sąlygos
1.1. Šios sutarties tikslas - suteikti Paslaugos teikėjui galimybę siųsti SMS žinutes mobiliojo ryšio vartotojams (toliau – Verslo SMS Savitarna) naudojant „Telia“ A2P SMS žinučių siuntimo sistemą ir/arba „Telia“ Verslo SMS Savitarną ir nustatyti prieigos naudojimo ir SMS žinučių siuntimo sąlygas.
1.2. Už pagal šią sutartį teikiamą Verslo SMS Savitarnos paslaugą Paslaugos teikėja atsiskaito su „Telia“, mokėdamas šioje sutartyje ir / ar jos prieduose nurodytus mokesčius.
1.3. Verslo SMS Savitarnos paslaugai teikti būtinas prisijungimas prie „Telia“ pranešimų valdymo platformos (toliau - PVP).
1.4. Šios sutarties 2 ir 3 punktuose numatyti Šalių įsipareigojimai būtini šios sutarties įgyvendinimui ir tolesniam vystymui.
1.5. Šios sutarties priedai, įforminti siekiant pataisyti ar papildyti šią sutartį, ir pasirašyti Šalių, yra neatskiriama šios sutarties dalis.
1.6. Šios sutarties 2 priede apibrėžti Verslo SMS Savitarnos paslaugos teikimo techniniai paslaugos teikimo parametrai.

2. „Telia“ teisės ir įsipareigojimai
2.1. „Telia“ apmokestina Paslaugų teikėją už teikiamą Verslo SMS Savitarnos paslaugą bei siunčiamą SMS pranešimų skaičių tarifais, nurodytais šios sutarties 1 priede. „Telia“ turi teisę savo iniciatyva vienašališkai keisti Verslo SMS Savitarnos paslaugos tarifus,  apie tai ne vėliau kaip prieš 1 (vieną) mėnesį informavusi Paslaugų teikėją raštu arba elektroninio ryšio priemonėmis. 
2.2.  „Telia“ dės visas protingas pastangas, kad per PVP siunčiamas pranešimas būtų pristatytas, atsižvelgiant į atitinkamus „Telia“ tinklo bei įrangos gamintojo standartus. „Telia“ neprisiima atsakomybės už savalaikį pranešimo pristatymą ir/ar nepristatymą, kurį gali sąlygoti naudojama įranga ar trečiųjų asmenų veiksmai.
2.3.  „Telia“ turi teisę prireikus keisti šios sutarties 2 punkte apibrėžtus techninius Verslo SMS Savitarnos paslaugos parametrus bei paslaugos teikimo tvarką. „Telia“ informuoja Paslaugų teikėją apie šiuos pakeitimus, jei jie keičia „Telia“ ir Paslaugų teikėjo techninę sąsają ar Paslaugų teikėjo pateiktą paslaugos techninį atlikimą. Jei šie pakeitimai reikalauja keisti Paslaugų teikėjo techninę platformą, Paslaugų teikėjas atlieka šiuos pakeitimus savo sąskaita.
2.4.  „Telia“ turi teisę atjungti Paslaugų teikėjo PVP prisijungimą ir nutraukti Verslo SMS Savitarnos paslaugos teikimą Paslaugų teikėjui paaiškėjus faktams, jog Paslaugų teikėjas piktnaudžiauja su paslauga susijusiomis technologinėmis prieigomis prie PVP (įskaitant, bet neapsiribojant, naudojimą ne pagal sutartimi suderintą paskirtį, kenkėjiškas žinutes, viršijamą suderintą SMS žinučių siuntimo kiekį ir pan.), nesilaiko visuotinai priimtų moralės normų (pvz., smurtinė ar pornografinė medžiaga), geros rinkodaros tradicijų ar Lietuvos Respublikos įstatymų, siunčia informaciją asmenims, nedavusiems sutikimo gauti tokio pobūdžio pranešimus.
2.5. Jei įranga, per kurią Paslaugų teikėjas prisijungia prie PVP, kelia šios ar kitų sistemų veiklos sutrikimus, „Telia“ el. paštu informuoja apie tai kontaktinį asmenį ar asmenis, nurodytus 1 priedo 4.1. punkte. Jei Paslaugų teikėjas neištaiso padėties per 5 (penkias) darbo dienas nuo „Telia“ pranešimo gavimo dienos, „Telia“ turi teisę išjungti Paslaugų teikėjui prieigą prie PVP. Jei Paslaugų teikėjo įrangos keliami „Telia“ mobiliojo ryšio tinklo sutrikimai ar gedimai turi esminę reikšmę tinklo veikimui, „Telia“ turi teisę nedelsiant atjungti Paslaugų teikėją nuo PVP. Paslaugų teikėjas kiek įmanoma greičiau informuojamas apie išjungimą raštu ar el. paštu, o jei tai neįmanoma – telefonu. Šiame punkte numatyta tvarka išjungus Paslaugų teikėjo prieigą prie PVP, „Telia“ turi teisę pareikalauti iš Paslaugų teikėjo dėl netinkamo sutarties vykdymo patirtų nuostolių atlyginimo.
2.6.  „Telia“ neatsako už paslaugos veikimo sutrikimus, susijusius su techniniu sprendimu ar jo dalimis (pvz., internetu), jei tai nepriklauso nuo „Telia“ valios. Tai taip pat apima ir sutrikimus dėl sezoninės perkrovos (pvz., Naujų Metų vakarą, per Kalėdas ir pan.), o taip pat Paslaugos teikėjui nesilaikant sutarties 2 priede nurodytų apribojimų.
2.7. „Telia“ neatsako už jokius netiesioginius Paslaugų teikėjo nuostolius (įskaitant nuostolius dėl verslo, pelno bei duomenų praradimo), net jeigu „Telia“ buvo informuota apie tokių nuostolių atsiradimo galimybę. „Telia“ atsakomybė, tenkanti dėl Verslo SMS Savitarnos paslaugos neteikimo ar netinkamo teikimo, esant bet kokioms aplinkybėms, visada bus ribojama iki sumos, atitinkančios 1 (vieno) mėnesio mokestį, Paslaugų teikėjo mokamą už naudojimąsi šia paslauga. 
2.8.  „Telia“ turi teisę be įspėjimo nutraukti nuotolinio prisijungimo sesiją ir (arba) užblokuoti Paslaugų teikėjo prisijungimą, jei Paslaugų teikėjo teikiamos paslaugos, jų turinys yra neteisėto pobūdžio ir / ar Paslaugų teikėjo veiksmai kenkia „Telia“ infrastruktūrai arba klientams. „Telia“ turi teisę fiksuoti tinkle atliekamus Paslaugų teikėjo veiksmus.
2.9.  „Telia“ atsakomybės ribos už Reglamento pažeidimą skelbiamos https://www.telia.lt/privatumas puslapyje.
2.10. „Telia“ turi teisę atlikti ne kritinius suplanuotus programinius darbus ne darbo valandomis (t.y. nuo 17:00 – 8:00val.) neįspėjant paslaugos teikėją. Šių darbų metu PVP sistema gali būti nepasiekiama arba laikinai nekorektiškai veikti.
2.11. SMS statusas pateikimas paslaugų teikėjui nėra visada tiksliai atvaizduojamas PVP sistemoje.
2.12. Tuo atveju, kai teikiant Paslaugas „Telia“ tampa paslaugų teikėjo valdomų asmens duomenų tvarkytoju, paslaugų teikėjo asmens duomenys bus tvarkomi vadovaujantis viešai www.telia.lt skiltyje „Sutartys ir taisyklės“ skelbiamomis Duomenų tvarkymo sąlygomis, išskyrus atvejus kai šalys susitaria kitaip.

3. Paslaugos teikėjo teisės ir įsipareigojimai
3.1. Paslaugų teikėjas privalo turėti pakankamus techninius ir finansinius išteklius, būtinus Verslo SMS Savitarnos paslaugai administruoti.
3.2.  Paslaugų teikėjas atsako už naudojantis Verslo SMS Savitarnos paslauga siunčiamos informacijos teisėtumą ir už tai, kad paslaugų turinys neprieštarautų Lietuvos Respublikos įstatymams. Paslaugų teikėjas turi turėti SMS gavėjų sutikimus, būtinus SMS siųsti.
3.3.  Abi Šalys bendradarbiauja atlikdamos Verslo SMS Savitarnos paslaugos priežiūrą. Paslaugų teikėjas pašalina bei atsako už visą siunčiamą informaciją, neatitinkančią visuotinai priimtų moralės normų ar geros rinkodaros tradicijų (pvz., smurtinė ar pornografinė medžiaga), ar Lietuvos Respublikos įstatymų. 
3.4.  Paslaugų teikėjas neturi teisės saugoti ar naudoti „Telia“ klientų telefonų numerių ar bet kokių kitų duomenų, kurie jam tampa žinomi naudojantis Verslo SMS Savitarnos paslauga, kitiems tikslams nei šios sutarties vykdymas.
3.5. Paslaugų teikėjas įsipareigoja prisiimti visas SMS gavėjų bei valstybės institucijų pretenzijas, susijusias su Verslo SMS Savitarnos paslaugos naudojimu, taip pat atlyginti pateiktose pretenzijose ir/ar ieškiniuose nurodytą žalos dydį, išskyrus atvejus, jei tokios pretenzijos yra išskirtinai susijusios su „Telia“ įsipareigojimų, numatytų šioje sutartyje, vykdymu.
3.6. Paslaugų teikėjas neturi teisės naudoti „Telia“ prekės ženklų be atskiro rašytinio „Telia“ sutikimo. 
3.7. Šalys raštu registruoja visus sutrikimus, atsiradusius Paslaugų teikėjui naudojant Verslo SMS Savitarnos paslaugą, ir informuoja viena kitą apie tokius sutrikimus. Šis registras yra pagrindas spręsti „Telia“ klientų skunduose keliamus klausimus ir prireikus sutikrinti sąskaitas.
3.8. Paslaugų teikėjas atsako už savo taikomąsias sistemas ir už informacijos bei duomenų paslaugų veikimą. Paslaugų teikėjas atsako už duomenų perdavimą tarp Paslaugų teikėjo taikomosios sistemos ir PVP sąsajos; juos jungiančio duomenų ryšio kanalo išlaidas padengia Paslaugų teikėjas. 
3.9. Paslaugų teikėjo įranga ir sistemos neturi kelti PVP ar tinklo veikimo sutrikimų. Jei Paslaugų teikėjas planuoja teikti didelį pranešimų srautą (daugiau nei 500 pranešimų per sekundę), jis privalo apie tai informuoti „Telia“ atsakingą asmenį raštu (elektroniniu paštu) ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas.
3.10. Paslaugų teikėjas turi teisę atlikti informacijos ir duomenų perdavimo paslaugos techninio atlikimo bei platformos pakeitimus, su sąlyga, jei tokie pakeitimai nesukelia nepatogumų „Telia“ klientams, besinaudojantiems „Telia“ tinklu, ir „Telia“ techninėms sistemoms. Paslaugų teikėjas praneša „Telia“ apie visus pakeitimus, reikalaujančius keisti „Telia“ technines pajungimo detales ar sąsają. Ši informacija turi būti pateikta likus ne mažiau kaip vienam mėnesiui iki pakeitimų datos informuojant nurodytus kontaktinius asmenis raštu.
3.11. Paslaugų teikėjas administruoja savo paskyros vartotojų kūrimą, jų teisias bei užtikrina prisijungimo saugumą. Telia pastebėjus neatitikimus turi teisę blokuoti paslaugos teikėjo prisijungimą ir/arba SMS siuntimą.

4. Atsiskaitymai
4.1. Ataskaitinis laikotarpis, už kurio metu suteiktas Verslo SMS Savitarnos paslaugas skaičiuojamas mokestis, yra kalendorinis mėnuo. Kas mėnesį už naudojimąsi Verslo SMS Savitarnos paslauga Paslaugų teikėjas atsiskaito su „Telia“ pagal pateiktas PVM sąskaitas faktūras ne vėliau kaip per 30 dienų nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos. 
4.2. Praleidęs mokėjimų terminus Paslaugų teikėjas, „Telia“ prašymu, moka delspinigius po 0,04% už kiekvieną praleistą dieną, skaičiuojant nuo visos įsiskolinimo sumos.
4.3. Sutarties nutraukimas neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo prievolės padengti įsiskolinimus, net jeigu tokie įsiskolinimai tampa žinomi po sutarties nutraukimo dienos.

5. Nenugalimos jėgos aplinkybės
5.1. Šalys neatsako už savo prievolių nevykdymą, jei tai susiję su nenugalima jėga (potvyniai, elektros iškrovos, gaisrai, elektros linijų avarijos ir gedimai, „Telia“ įrangos sužalojimas ar sunaikinimas, valdžios ir valdymo organų sprendimai, nutraukiantys ar apribojantys ryšio paslaugų teikimą ir kitos sąlygos). 

6. Sutarties galiojimas ir pakeitimai
6.1 Sutartis įsigalioja po jos pasirašymo dienos ir galioja 1 (vienerius) metus. Jei likus ne mažiau nei 30 (trisdešimt) dienų iki sutarties galiojimo termino pabaigos nė viena iš Šalių nėra pareiškusi pageidavimo sutarties nepratęsti, sutartis kiekvieną kartą laikoma automatiškai pratęsta dar vienam mėnesiui. Kiekviena Šalis turi teisę nutraukti šią sutartį raštu įspėjusi kitą šalį ne vėliau kaip prieš vieną mėnesį.
6.2 Šios sutarties sąlygos gali būti keičiamos tik rašytiniu Šalių susitarimu, jei sutartyje nenurodyta kitaip. 
6.3 Šalys turi teisę nedelsdamos nutraukti šią sutartį šiais atvejais: 
a) kita Šalis nevykdo savo sutartinių įsipareigojimų ir neištaiso šio pažeidimo per 30 dienų po to, kai gauna raštišką pranešimą iš kitos Šalies;
b) paskelbiamas kitos Šalies bankrotas arba jei kita Šalis likviduojama arba paskelbiama nemokia.
6.4 Nepaisant sutarties nutraukimo Šalis privalo sumokėti visus sutartus mokėjimus ir įvykdyti kitus įsipareigojimus, atsiradusius sutarties galiojimo laikotarpiu.
6.5 Nė viena Šalis neturi teisės perleisti  teisių ar įsipareigojimų pagal šią sutartį tretiesiems asmenims be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo. Trečiaisiais asmenimis šiuo atveju nėra laikomos kitos „Telia Company“ grupei priklausančios įmonės. 
6.6 Prie sutarties pridedamas Šalių atstovų, atsakingų už įvairias sutarties dalis, sąrašas kartu su jų duomenimis (1 priedas). Šalys nedelsdamos informuoja viena kitą apie visus atsakingų asmenų duomenų pasikeitimus.

7. Kitos sąlygos
7.1. Visa medžiaga ir informacija, vienos Šalies perduota kitai Šaliai sutartiniams įsipareigojimams vykdyti, yra konfidenciali. Šalys neatskleidžia šios konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo. Minėtas įpareigojimas lieka galioti ir pasibaigus sutarties galiojimui.
7.2. Visa medžiaga ir informacija, Šalių pateikta viena kitai ryšium su paslaugų teikimu, nutraukus sutartį nedelsiant grąžinama kitai šaliai šiai pareikalavus. 
7.3. Šiai sutarčiai taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai. Sprendžiant klausimus, nereguliuojamos šia sutartimi ar jos priedais, Šalys vadovaujasi galiojančiais Lietuvos teisės aktais
7.4. Visi ginčai, kylantys iš šios sutarties ar jos priedų, sprendžiami derybomis. Nepavykus susitarti ginčas sprendžiamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal „Telia“ buveinės vietą.
7.5. Sutartis sudaryta dviem vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais lietuvių kalba, po vieną egzempliorių kiekvienai šaliai.

8. Šalių juridiniai adresai ir rekvizitai:
	Paslaugų teikėjas: 
Klaipėdos rajono pedagoginė psichologinė tarnyba Įmonės kodas: 300016203
PVM kodas: 
Adresas: Kvietinių g. 30, Gargždų m., Klaipėdos r. sav.
Tel. 8 688 32863
A/s Nr.: LT48 4010 0402 0015 5138
Bankas: AB Luminor bankas
Banko kodas: 40100


	Telia Lietuva, AB
Įmonės kodas: 1212 15434
PVM kodas: LT212154314
Saltoniškių g. 7A, LT-03501 Vilnius
Tel. +370 (5) 262 1511, e. p. info@telia.lt 
www.telia.lt 
A/s Nr.: LT68 73000 10000633018
Bankas: AB „Swedbank“
Banko kodas: 73000



	
Direktorė Jolita Narkevič

Vardas Pavardė, pareigos
	
__________________________

Daiva Nariūnienė, Komandos vadovė
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1 priedas
prie sutarties Nr. 2023-00642

1. Paslaugos kainos: „SAV SMS PRO“ mokėjimo plano tarifai (kainos Eur be PVM):
	Mokėjimo planas
	„SAV SMS PRO“

	Minimalus mėnesio mokestis
	6,99 Eur/mėn.

	SMS kaina į „Telia“ Lietuva tinklą
	0,0286 Eur/SMS

	SMS į kitus Lietuvos tinklus
	0,0286 Eur/SMS

	SMS į užsienio tinklus
	0,0730 Eur/SMS



2. Mokesčiai

2.1 Mokesčiai įtraukiami į abonento 189467 sąskaitas už „Telia“ teikiamas ryšio paslaugas (kainos Eur be PVM):

	Mokesčio pavadinimas
	Mokesčio dydis
Eur be PVM
	Periodiškumas

	Projekto administravimo mokestis
	0
	Vienkartinis



3. SMS žinutės dydis

3.1 SMS žinutės siunčiamos naudojantis 16-bit UCS-2 koduote, kuri leidžia maksimaliai išsiųsti iki 160 simbolių jeigu naudojama 7-bit charakteriai (lotyniškos raidės ir simboliai) arba 70 simbolių jeigu naudojama 16-bit charakteriai (lietuviškos, rusiškos ir kitos ne lotynų abėcėles raidės bei simboliai). SMS žinutė, kuri viršija 160 simbolių 7-bit koduote ir 70 simbolių 16-bit koduote, yra traktuojama kaip ilga SMS žinutė ir dalinama į atskirus segmentus ir apmokestinamos kaip atskiros. Ilgoje SMS žinutėje (daugiau nei 1 SMS) galima naudoti 153 simbolius naudojant 7-bit koduotę ir 67 simbolius naudojant 16-bit koduotę vienoje žinutėje. Pvz. jeigu siunčiama SMS turi 163 simbolius (visi lotyniški simboliai), tai žinutė bus apskaičiuota kaip dvi SMS žinutės – viena žinutė 153 simboliai, o antra 10 simbolių.

4. Kontaktinė informacija

4.1 Paslaugų teikėjas:
	Pavadinimas:
	Klaipėdos rajono pedagoginė psichologinė tarnyba

	Įmonės kodas:
	300016203

	Adresas:
	Kvietinių g. 30, Gargždų m., Klaipėdos r. sav.

	Kontaktinis asmuo:
	Jolanta Dirgėlaitė

	Kontaktinio asmens telefonas:
	8 688 32863

	Kontaktinio asmens el. pašto adresas:
	info@klrppt.lt



Paslaugų teikėjo administratorius:
	Paslaugos teikėjo paskyros administratorius
	Jolanta Dirgėlaitė

	Administratoriaus telefonas:
	8 688 32863

	Administratoriaus el. pašto adresas:
	info@klrppt.lt



4.2 „Telia“:
	Telefonas skambinant iš Telia Lietuva tinklo:
	N/A

	Kontaktinis el. paštas
	itpagalba@telia.lt 



	

___________________

Direktorė Jolita Narkevič
_____
Vardas Pavardė, pareigos
	
______________________



Daiva Nariūnienė, Komandos vadovė



2 priedas
PRIE SUTARTIES NR. 2023-00642

1. Bendros nuostatos

1.1. Šis priedas reglamentuoja Paslaugų teikėjo aplikacijos prisijungimą prie „Telia“ Pranešimų valdymo platformos (toliau PVP) sutartyje numatytų paslaugų teikimui. 
1.2. Paslaugų teikėjo prisijungimas prie PVP realizuojamas pagal šio priedo 2-4 punktuose aprašytus parametrus, naudojantis „Telia“ Paslaugų teikėjui suteiktomis atpažinimo priemonėmis.  
1.3.  Atpažinimo priemonės yra Šalių sutartu, saugiu būdu (SMS žinute ir/arba elektroniniu paštu). Paslaugų teikėjui suteikti vartotojo vardas, Paslaugų teikėjo suteiktas viešasis raktas, nurodytas šiame priede, ir slaptas (saugomas tik pas Paslaugų teikėją) privatus raktas;
1.4. Nuotolinio prisijungimo galimybė prie PVP yra išjungiama nutrūkus Sutarčiai Nr. 2023-00642.

2. SMS savitarnos prisijungimai

	Mokantysis už paslaugą abonentas
	189467

	Išorinis IP adresas, iš kurio jungiamasi
	[bookmark: _GoBack]195.182.71.34

	Įrankio URL
	www.teliasms.lt 



3.  Atpažinimo priemonių perdavimas

Atpažinimo priemonės yra perduodamos Paslaugų teikėjo įgaliotam techniniam atstovui, nurodytam sutarties 1 priedo 4.1 punkte. Už atpažinimo priemones nuo jų gavimo momento yra atsakingas Paslaugų teikėjas. 

4. Paslaugų teikėjo siuntėjo vardai

4.1. Galimi Paslaugų teikėjo siuntėjo vardai:

	Eilės Nr.
	Paslaugų teikėjo siuntėjo vardas (maksimalus lotyniškų simbolių skaičius 11 – negali būti tarpai ar kiti simboliai)

	1. 
	KLRPPT

	2.
	



4.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja naudoti tik aukščiau nurodytus siuntėjo vardus SMS žinučių siuntimui.
4.3. Galimų Paslaugų teikėjo siuntėjo vardų sąrašas gali būti papildomas ar koreguojamas pasirašius atskirą sutarties priedą. Priedas prie sutarties turi būti suderintas ne vėliau kaip prieš penkias darbo dienas iki reikalingų pakeitimų įsigaliojimo.
4.4. Paslaugų teikėjui nesilaikant šio priedo nuostatų, „Telia“ pasilieka teisę nedelsiant nutraukti sutartį. 
4.5. Šalys susitaria, kad Paslaugų teikėjas yra atsakingas už tai, kad telefono numeriai, o taip pat įmonių pavadinimai bei prekių ženklai (registruoti arba neregistruoti), nurodyti šiame priede, būtų naudojami nepažeidžiant atitinkamų teisės aktų bei nebūtų pažeidžiamos trečiųjų šalių teisės bei teisėti interesai. Paslaugų teikėjui pažeidus šią nuostatą, „Telia“ turi teisę nedelsiant nutraukti šią sutartį, o Paslaugų teikėjas įsipareigoja prisiimti atsakomybę pagal trečiųjų šalių pareikštas pretenzijas bei ieškinius, atsiradusius dėl to, kad Paslaugų teikėjas pažeidė šio punkto nuostatas.

5. Šalių atsakomybė
5.1. Paslaugų teikėjui prisijungus prie PVP draudžiama:
· Siųsti žinutes su kenkėjiška PĮ (Programinę Įrangą) arba nuorodomis į kenkėjišką PĮ
· Vykdyti bet kokius veiksmus trikdančius arba galinčius sutrikdyti PVP, kitų sistemų arba tinklo veiklą
· Atlikti bet kokius kitus veiksmus tiesiogiai nenumatytus sutartyje.
5.2. Kiekviena Šalis įsipareigoja neatskleisti trečiai Šaliai suteiktų prisijungimo parametrų, atpažinimo priemonių. Jei dėl vienos Šalies veiksmų ar neveikimo prisijungimo parametrai/atpažinimo priemonės buvo atskleistos tretiesiems asmenims arba viena iš Šalių turi pagristų įtarimų, kad prisijungimo parametrai/atpažinimo priemonės galėjo būti atskleistos, ta Šalis privalo nedelsiant informuoti apie tai kitą Šalį ir imtis visų būtinų priemonių, kad prisijungimo parametrai nebūtų atskleisti pakartotinai bei, kad būtų sumažinta žala, atsiradusi dėl šios informacijos atskleidimo. Apie prisijungimo parametrų atskleidimą Paslaugų teikėjas privalo nedelsiant informuoti „Telia“ atsakingus darbuotojus, nurodytus Sutarties 1 priedo 4.1. punkte, bei atlyginti „Telia“ nuostolius, atsiradusius dėl Paslaugų teikėjų veiksmų. 
Paslaugų teikėjo administratorius pilnai valdo ir yra atsakingas už savo vidines vartotojų paskyras, jų teisias, slaptažodžius ir duomenų saugumą.
5.3. Jei Paslaugų teikėjas negali prisijungti prie PVP, problemos pašalinimui jis turi kreiptis kontaktais, nurodytais šios sutarties 1 Priedo 4.2. punkte.

	
Paslaugų teikėjas:
Klaipėdos rajono pedagoginė psichologinė tarnyba


Direktorė Jolita Narkevič
Vardas Pavardė, pareigos
	
„Telia“:
Telia Lietuva, AB 

______________________
Daiva Nariūnienė, Komandos vadovė
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