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IŠMANUS SKAMBUČIŲ VALDYMAS / MOBILI STOTELĖ  teikimo sąlygos 

2024 m. liepos 18 d. redakcija 

Prašome atidžiai perskaityti žemiau išdėstytas paslaugos teikimo sąlygas (toliau – Sąlygos) – užsisakydami 

Tele2 paslaugą „Išmanus skambučių valdymas / Mobili stotelė“ ir atsisiųsdami šios paslaugos teikimo 

programėlę, patvirtinate savo susipažinimą ir sutikimą su Sąlygose numatyta paslaugos naudojimo tvarka 

bei paslaugos ir programėlės „Mobili stotelė“ naudotojo įsipareigojimais. Šių Sąlygų neatsiejama dalis yra 

pridedama Duomenų tvarkymo sutartis. Apie šių Sąlygų ir/ar Paslaugos Duomenų tvarkymo sutarties sąlygų 

pakeitimus ar atnaujinimus būsite informuoti atskirai. 

1. Sąlygose naudojamos sąvokos: 

Klientas – Tele2 verslo segmento klientas, sudaręs ir turintis galiojančią Tele2 mėnesinio apmokėjimo judriojo 

telefono ryšio paslaugų sutartį ir taip pat papildomai užsisakęs Paslaugos teikimą, atsisiuntęs Programėlę ir 

susipažinęs bei sutikęs su Paslaugos teikimo sąlygomis. 

Tele2 – UAB „Tele2“, įmonės kodas 111471645, adresas Upės g. 23, 08128 Vilnius, Lietuva, el. pašto adresas 

tele2.lt@tele2.com, tel. +370 684 00075 arba 1575 (tik skambinant iš Tele2 verslo kliento numerio). Visa 

aktuali kontaktinė informacija –   https://tele2.lt/kontaktai. 

Paslauga - Tele2 paslauga ”Išmanus skambučių valdymas / Mobili stotelė“, įskaitant jos teikimui būtiną 

techninę platformą – kliento atsisiunčiamą Programėlę, 

Programėlė – Paslaugos teikimui būtina mobilioji programėlė „Mobili stotelė“. 

Savitarna – Tele2 klientų savitarnos platforma, pasiekiama adresu https://mano.tele2.lt. 

Sąlygos – Tele2 paslaugos ”Išmanus skambučių valdymas / Mobili stotelė“ naudojimo tvarka ir jose numatyti 

Paslaugos teikėjo Tele2 bei Paslaugos (įskaitant Programėlę) naudotojo prisiimami įsipareigojimai bei 

įgyjamos teisės. 

Duomenų tvarkymo sutartis – Kliento, kaip pokalbių įrašų ir kitų asmens duomenų valdytojo, ir Tele2, kaip 

tokių asmens duomenų tvarkytojo, rašytinis susitarimas dėl Kliento duomenų tvarkymo teikiant Paslaugą. 

Paslaugą užsisakęs ir Programėlę atsisiuntęs Klientas sudaro Tele2 standartizuotą Paslaugos Duomenų 

tvarkymo sutartį prisijungimo būdu. Paslaugos Duomenų tvarkymo sutartis yra neatsiejama Paslaugos teikimo 

ir šių Sąlygų dalis. 

 

2. Paslaugos aprašymas 

Paslauga (įskaitant Programėlę) yra teikiama Tele2 Klientui. Klientas Paslaugą gali valdyti savo 

Savitarnos paskyroje ir Paslaugos Programėlėje.  

Paslauga suteikia galimybę Klientui technologinėmis ir organizacinėmis priemonėmis valdyti Kliento 

Tele2 telefono numeriams teikiamą Paslaugą – nukreipti (peradresuoti) skambučius, sujungti vykstančius 

pokalbius tarp kelių telefono numerių, įrašyti vykstančius pokalbius ir juos vėliau perklausti, išsisaugoti savo 

aplinkoje, skelbti pritaikytus pranešimus skambinantiems, taip pat naudotis visomis kitomis prieinamomis 

numerių ar jiems teikiamų paslaugų valdymo galimybėmis. Papildomą informaciją apie Paslaugą ir jos 

valdymą rasite prisijungę savo Savitarnos paskyroje. 

 

3. Duomenų ir privatumo apsauga 

Tiek, kiek nėra pakeistos šiomis Sąlygomis ir prie jų pridedama Paslaugos Duomenų tvarkymo sutartimi, 

naudojantis Paslauga Klientui taip pat yra taikomos asmens duomenų ir privatumo apsaugos nuostatos, 

aprašytos Tele2 ir Kliento sudarytos judriojo telefono ryšio paslaugų sutarties bendrosiose sąlygose (aktuali 

redakcija skelbiama https://tele2.lt/privatiems/skaidri-veikla) ir Tele2 privatumo politikoje (aktuali redakcija 

skelbiama https://tele2.lt/privatumo-politika). 

Klientas įsipareigoja taikyti nuo jo priklausančias reikiamas technines ir administracines priemones, kad 

būtų užtikrintas visų asmens duomenų, kurie yra Kliento sugeneruojami ar tampa jam prieinami naudojantis 

Paslauga, rizikos laipsnį atitinkantį saugumo lygį ir neatskleidimą asmenims, neturintiems teisės susipažinti 

su tokiais duomenimis. Paslaugos teikėjo Tele2 įsipareigojimai ir taikomos saugumo priemonės detaliau 

aptariamos pridedamoje Paslaugos Duomenų tvarkymo sutartyje.

mailto:tele2.lt@tele2.com
https://tele2.lt/kontaktai
https://mano.tele2.lt/
https://tele2.lt/privatiems/skaidri-veikla
https://tele2.lt/privatumo-politika
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Svarbu! Naudojantis Paslauga, sudaroma galimybė vykdyti Kliento numeriais vykdomų judriojo ryšio 

pokalbių įrašymą, apie kurį automatizuotai yra informuojami pokalbio dalyviai, prieš pradedant įrašą. Klientas 

yra tokių per Paslaugą atliktų pokalbių įrašų duomenų valdytojas ir yra visiškai atsakingas už pokalbių įrašų, 

atliktų naudojantis Paslauga, tinkamą vykdymą, valdymą, naudojimą Kliento reikmėms bei tokio naudojimo 

sukeliamas faktines ir/ar teisines pasekmes. Klientas taip pat yra visiškai atsakingas už Paslaugos naudojimo 

metu atlikto pokalbio įrašo laikymo (saugojimo) vietą, tolimesnį saugumą, laikymo trukmę, privatumą, jeigu 

/ kai tokį per Paslaugą suformuotą pokalbio įrašą Klientas (įskaitant bet kurį jo darbuotoją ar kitą asmenį, 

kuriam buvo sudaryta prieiga prie Kliento Paslaugos ir/ar Programėlės) perkelia į kitą, ne Tele2 suteikiamą, 

įrašo saugojimo vietą. 

Svarbu! Klientas išlieka visiškai atsakingas už Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių 

pokalbių įrašų vykdymą, reikalavimų atitiktį, įskaitant reikalavimą, jog Kliento įrašomo pokalbio dalyviai turi 

būti informuoti apie vykdomą pokalbių įrašymą. Paslaugos teikėjas Tele2 kaip Paslaugos dalį teikia 

automatizuotą pranešimo apie įrašymą paskelbimą prieš pradedant pokalbio įrašymą ir Klientas išlieka visiškai 

atsakingas už tokio pranešimo panaikinimą. 

Informuojame, kad Tele2 yra Kliento – kaip Paslaugos sutarties šalies – sutartyje nurodytų ir kitokių 

Paslaugos sutarties vykdymui neišvengiamai būtinų gauti Kliento asmens duomenų valdytojas. Informacija 

apie Kliento asmens duomenų tvarkymą skelbiama Tele2 klientų duomenų tvarkymo bei privatumo politikoje 

(https://tele2.lt/privatumo-politika), informacijos santrauka ir papildoma informacija pateikiama Tele2 

judriojo ryšio paslaugų sutarties bendrosiose sąlygose https://tele2.lt/privatiems/skaidri-veikla). 

Paslaugos ir Programėlės naudojimo metu sugeneruojamų bei toliau saugomų Kliento telefono numeriais 

vykdomų pokalbių įrašų bei kitų sukaupiamų Paslaugos naudojimo duomenų (kurie detaliau aptariami 

pridedamoje Duomenų tvarkymo sutartyje), valdytojas yra Klientas, o Tele2 yra tokių duomenų tvarkytojas. 

Paslaugos Klientas ir Tele2 sudaro Duomenų tvarkymo sutartį, kuri yra pridedama prie šių Sąlygų ir yra 

neatsiejama Paslaugos teikimo bei Sąlygų dalis.   

4. Atsakomybė 

Tele2 yra atsakinga už tinkamą technologinį Paslaugos veikimą ir jos funkcionalumą. Tele2 atsakomybės 

ribos taikomos atsižvelgiant į Tele2 judriojo telefono ryšio paslaugų teikimo sutarties bendrųjų sąlygų (pridėtų 

prie Kliento ir Tele2 sudarytos judriojo ryšio paslaugų teikimo sutarties, o taip pat skelbiamų Tele2 tinklalapyje 

aukščiau šių Sąlygų 3-ioje dalyje paminėtu adresu), nuostatas dėl Tele2 atsakomybės taikymo ir ribojimo. 

Paslaugos teikėjui Tele2 yra taikomi ir visi kiti reikalavimai ar įpareigojimai, numatyti Kliento ir Tele2 judriojo 

ryšio paslaugų teikimo sutartyje bei Lietuvos Respublikos bei tiesiogiai taikytinuose Europos Sąjungos teisės 

aktuose. 

Klientas jokiomis aplinkybėmis neturi siekti savarankiškai pakeisti Programėlę, jai pakenkti ar kitaip 

netinkamai techniškai naudoti Paslaugą ir/ar Programėlę. Tele2 turi teisę bet kuriuo metu sustabdyti ar 

nutraukti Paslaugos teikimą per Programėlę, jeigu tai neišvengiamai būtina dėl Paslaugos, Programėlės ir/ar 

Tele2 ryšio tinklo saugumo ir/ar vientisumo užtikrinimo, arba dėl kitų Tele2 ar kitų asmenų teisėtų svarbių 

interesų apsaugos. 

Klientas yra išimtinai atsakingas už sąžiningą bei atsakingą naudojimąsi Paslauga, jos valdymą, naudojimą 

ir pritaikymą savo poreikiams nepažeidžiant kitų asmenų, įskaitant Tele2, teisėtų interesų, taip pat visiškai 

atsako už tinkamai pagal šias Sąlygas teikiamos Paslaugos galimo netinkamo naudojimo ir/ar netinkamo 

pritaikymo faktines ir/ar teisines pasekmes Klientui ar tretiesiems asmenims.  

5. Kita informacija 

Turint klausimų ar pretenzijų dėl Paslaugos teikimo, prašome kreiptis per Kliento paskyrą Tele2 

Savitarnos svetainėje arba šiose Sąlygose nurodytais Tele2 kontaktais, arba į Kliento asmeninį vadybininką. 

Paslauga teikiama ir su ja susiję ginčai nagrinėjami taikant šių Sąlygų ir prie jų pridedamos Duomenų 

tvarkymo sutarties, taip pat – Tele2 ir Kliento sudarytos judriojo telefono ryšio paslaugų teikimo sutarties 

nuostatas bei vadovaujantis Lietuvos Respublikos ir tiesiogiai taikytinais Europos Sąjungos teisės aktais. 

Šios Sąlygos ir prie jų pridedama Paslaugos duomenų tvarkymo sutartis yra skelbiamos lietuvių bei anglų 

kalbomis. Esant Sąlygų teksto neatitikimui, prieštaravimui ar nuostatų reikšmės aiškinimo ginčui, bus 

vadovaujamasi Sąlygų versija lietuvių kalba. 

 

PRIEDAS:  Paslaugos Duomenų tvarkymo sutartis 

https://tele2.lt/privatumo-politika
https://tele2.lt/privatiems/skaidri-veikla
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TELE2 IŠMANAUS SKAMBUČIŲ VALDYMO PASLAUGOS 

DUOMENŲ TVARKYMO SUTARTIS 

 

Ši duomenų tvarkymo sutartis su priedais (toliau – DTS) yra neatsiejama UAB „Tele2“ teikiamos išmanaus 

skambučių valdymo paslaugos programėlės (aplikacijos) veikimo ir minėtosios paslaugos teikimo sąlygų dalis. 

Ši DTS sudaryta siekiant tinkamai įvykdyti Tele2 išmanaus skambučių valdymo paslaugos teikimo sutartį 

(toliau – „Sutartis“), kuri, kaip ir ši DTS, yra sudaryta tarp 

 

UAB „Tele2“ kliento – fizinio ar juridinio asmens, su UAB „Tele2“ sudariusio judriojo ryšio paslaugų teikimo 

sutartį ir taip pat užsisakiusio išmanaus skambučių valdymo paslaugą, ir kuris yra naudojantis paminėtąja 

paslauga generuojamų garso įrašų bei kitų galimų kliento sprendimu nurodomų duomenų valdytojas (toliau – 

Klientas, Valdytojas) ir  

UAB „Tele2“ – judriojo ryšio paslaugų ir išmanaus skambučių valdymo paslaugos teikėjo, kuris veikia kaip 

aukščiau paminėtų bei toliau šioje DTS detaliau aptariamų Duomenų valdytojo asmens duomenų tvarkytojas 

(toliau – Tele2, Tvarkytojas). 

Iš Kliento pusės ši DTS sudaryta prisijungimo būdu, pagal „Išmanaus skambučių valdymo“ / „Mobilios 

stotelės“ paslaugos teikimo standartines sąlygas. 

Aukščiau nurodytos šalys šioje DTS kiekviena atskirai gali būti vadinama „Šalimi“, o abi kartu – „Šalimis“. 

 

1. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1.1.  Tvarkytojas ir Valdytojas sudarė Sutartį, kurioje numatytomis sąlygomis Valdytojui sudaroma galimybė 

naudotis Tvarkytojo teikiama paslauga “Išmanus skambučių valdymas“ / „Mobili stotelė“  (ar bet kuris kitas 

ateityje galimas Tele2 išmanaus skambučių valdymo paslaugos komercinis pavadinimas), toliau – Paslauga. 

Paslauga ir jos teikimas kartu apima ir Paslaugos teikimui būtiną programinę įrangą - techninę platformą 

(„back-end“), pokalbių įrašų saugojimo vietą, Kliento Tele2 savitarnoje esančias Paslaugos valdymo funkcijas 

ir programėlę „Mobili stotelė“ (toliau visos Paslaugos teikimo techninės priemonės kartu apibendrintai – 

Sistema). Tinkamam Sutarties vykdymui ir Paslaugos teikimui yra būtinas Tvarkytojo atliekamas Valdytojo 

sugeneruojamų duomenų tvarkymas. Pagal Sutarties sąlygas bei Paslaugos esmę konstatuojama, kad 

Valdytojas savo pasirinkimu bei nuožiūra į Sistemą įveda ar kitaip sugeneruoja asmens duomenis ir veikia 

kaip tokių asmens duomenų valdytojas; o Tvarkytojas, kuris vykdydamas Sutartį ir teikdamas Paslaugą, 

neatsiejamai vykdo Valdytojo asmens duomenų saugojimą, ir todėl gali turėti prieigą prie Valdytojo asmens 

duomenų ir /arba atlikti kitus asmens duomenų tvarkymo veiksmus, veikia kaip paminėtųjų asmens duomenų 

tvarkytojas, kaip tai numatyta Bendrajame duomenų apsaugos reglamente (2016/679/ES) (toliau – BDAR). 

Šios DTS nuostatos taikomos šalių santykiams nuo datos, kurią Valdytojas aktyvavo savo prieigos paskyrą 

Paslaugos teikimui bei veikimui reikalingoje platformoje (Sistemoje) ir pajungimo metu techninėmis 

priemonėmis susipažino su Paslaugos teikimo taisyklėmis, kurių neatsiejama dalimi yra ši DTS. 

1.2. Duomenų tvarkymo dalykas, pobūdis, asmens duomenų rūšys ir duomenų subjektų kategorijos pateikiami 

šios DTS 1 priede. Tvarkytojo įgyvendinamos organizacinės ir techninės priemonės pateikiamos šios DTS 2 

priede. 

1.3.  Esant bet kokių prieštaravimų tarp Sutarties (ar jos bet kurių priedų) ir DTS, kiek tai susiję su asmens 

duomenų tvarkymu, bus vadovaujamasi DTS nuostatomis. 

1.4.  Jei atskirai nenumatyta kitaip, šioje DTS vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos BDAR 

ir kituose pagal kontekstą taikytinuose teisės aktuose. 

 

2.  BENDROSIOS ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO SĄLYGOS  

2.1. Tvarkytojas gali tvarkyti Valdytojo renkamus asmens duomenis ir kitą informaciją, kuri gali būti vertinama 

kaip asmens duomenys rinkinyje su kitais duomenimis ar esant atitinkamoms aplinkybėms, pagrindiniai iš 

kurių yra Sistemos pagalba atliekami bei saugomi telefoninių pokalbių įrašai ir su jais susijusi informacija, 

taip pat gali būti ir kiti asmens duomenys, kuriuos Valdytojas įves į Sistemą ar kitu būdu pateiks Tvarkytojui, 

arba kurie bus generuojami Valdytojui naudojantis Sistema (pvz., vartotojų prisijungimo metu fiksuojamas IP 

adresas).  
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2.2.  Valdytojas tvarko bei įveda į Sistemą asmens duomenis Valdytojo nustatomais tikslais, nuožiūra ir savo 

atsakomybe, laikydamasis BDAR ir kitų Valdytojui taikomų teisės aktų reikalavimų ir šios DTS. Tvarkytojas 

patvirtina, kad nepriklausomai nuo Valdytojo per Paslaugą vykdomų pokalbių turinio, visiems toliau 

saugomiems pokalbių įrašams taikoma vienodo lygio apsauga. Pagal šią DTS Tvarkytojas nesiekia tvarkyti 

ir techninėmis ar organizacinėmis priemonės atskirti / atpažinti specialių kategorijų asmens duomenų, 

kaip tai apibrėžta BDAR 9 str. 1 d. (t. y. asmens duomenų, atskleidžiančių rasinę ar etninę kilmę, politines 

pažiūras, religinius ar filosofinius įsitikinimus ar narystę profesinėse sąjungose, taip pat – genetinių duomenų, 

biometrinių duomenų, kurie tvarkomi konkrečiai nustatyti fizinio asmens tapatybę, sveikatos duomenų arba 

duomenų apie fizinio asmens lytinį gyvenimą ir lytinę orientaciją). Jei pagal Valdytojo nustatomus tikslus yra 

neišvengiamai būtinas tokių duomenų sugeneravimas ir tolimesnis saugojimas Paslaugos Sistemoje, 

Valdytojas savo nuožiūra sprendžia dėl Paslaugoje taikomų techninių ir organizacinių saugumo priemonių 

tinkamumo (atitikties rizikos lygiui) ir savo nuožiūra gali taikyti nuo Valdytojo priklausančias bei Paslaugos 

ir/ar Sistemos saugumo nepažeidžiančias papildomas tokių duomenų saugumo užtikrinimo priemones. 

 
2.3.  Tvarkytojas tvarko asmens duomenis  laikydamasis šios DTS, Sutarties, Paslaugos teikimo taisyklių 

(kurios Valdytojui pateikiamos aktyvuojant Sistemą), BDAR ir kitų  galiojančių su asmens duomenų ir 

privatumo apsauga susijusių Tvarkytojui tiesiogiai taikomų teisės aktų nuostatų.   

 

2.4.  Jei Tvarkytojas nėra gavęs Valdytojo nurodymų, kuriuos Tvarkytojas laiko būtinais norint tvarkyti asmens 

duomenis, arba jei Tvarkytojas yra įsitikinęs, kad Valdytojo nurodymai prieštarauja BDAR, kitų Tvarkytojui 

taikomų teisės aktų nuostatoms ir rekomendacijoms, kuriomis Tvarkytojas vadovaujasi, arba yra pertekliniai, 

Tvarkytojas nedelsdamas raštu pateikia Valdytojui savo nuomonę ir laukia jo nurodymų. Šiame punkte 

aptariamu atveju negavus Valdytojo nurodymų, Tvarkytojas turi teisę nutraukti Sutartį ir šią DTS. 
 

2.5.  Tvarkytojas netvarko asmens duomenų jokias kitais tikslais, išskyrus tuos, kuriais Tvarkytojas 

įsipareigojo tvarkyti asmens duomenis Valdytojo vardu siekiant vykdyti Sutartį.   

 

2.6. Atsižvelgiant į tai, jog Lietuvos Respublikos Elektroninių ryšių įstatymo1 77 str. 1 ir 2 d. numatytas 

draudimas saugoti ir kitaip tvarkyti pokalbių įrašus, apie tai iš anksto neinformavus ryšio paslaugų gavėjų, 

Valdytojas, atsižvelgiant į toliau šiame punkte išdėstytas sąlygas, yra atsakingas už tinkamą bei teisės aktų 

reikalavimus atitinkantį naudojimąsi Paslauga, įskaitant pranešimo apie pokalbių įrašymą skelbimą prieš 

kiekvieną per Paslaugą vykdomą skambutį. Tvarkytojas patvirtina, kad Paslaugos programėlėje „Mobili 

stotelė“ yra įdiegęs pokalbių įrašymo pranešimo automatinį skelbimą prieš kiekvieną per Paslaugą vykdomą 

skambutį. Paslauga bei Sistema besinaudojantis Valdytojas išlieka visiškai atsakingas už Valdytojo (įskaitant 

Valdytojo bet kurį darbuotoją ar kitą asmenį, kuriam Valdytojas sudarė galimybę naudotis Paslauga bei 

Sistema) sprendimu ar inicijuotais veiksmais atliktą tokio automatizuoto pranešimo teksto pakeitimą ar 

panaikinimą ir tokių veiksmų faktines bei teisines pasekmes. 

 

2.7. Atsižvelgiant į tai, jog savo veikloje vykdančiam pokalbių įrašymą duomenų valdytojui (šiuo atveju – 

Klientui) pagal galiojantį teisinį reguliavimą2 yra būtina atlikti poveikio duomenų apsaugai vertinimą (PDAV), 

Valdytojas yra atsakingas už PDAV atlikimą pagal Valdytojo įmonės poreikius, faktines aplinkybes, įrašymo 

tikslus bei tam turinius teisinius pagrindus, o taip pat ir PDAV rezultato tinkamą vertinimą. Esant poreikiui, 

Tvarkytojas teikia Valdytojui reikiamą papildomą informaciją apie Paslaugą ir/ar joje tvarkomų duomenų 

saugumo priemones, ar kitą panašaus pobūdžio Tvarkytojo turimą informaciją, tačiau tai jokiu atveju nebus 

laikoma Tvarkytojo teikiama teisine ar kitokio pobūdžio konsultacija dėl PDAV turinio pobūdžio, tinkamumo 

ir/ar atitikties aktualiems teisiniams reikalavimams.

 
1 Lietuvos Respublikos Elektroninių ryšių įstatymas, 2004 m. balandžio 15 d. Nr. IX-2135 (taikytina aktuali redakcija), 

nuoroda: https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.232036/asr 

 
2 Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (toliau – BDAR) 35 str. 4 d. ir Valstybinės asmens duomenų apsaugos 

inspekcijos (toliau – VDAI) direktoriaus 2019-03-14 įsakymu Nr. 1T-35 (1.12.E) patvirtinto VDAI sudaryto duomenų 

tvarkymo operacijų, kurioms taikomas reikalavimas atlikti poveikio duomenų apsaugai vertinimą (PDAV), sąrašo 7 

punktas, kuriuo į minėtąjį sąrašą įtrauktas pokalbių telefonu įrašymas. 

 

https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.232036/asr
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3.  PAGALBINIAI DUOMENŲ TVARKYTOJAI 

3.1. Tvarkytojas asmens duomenų tvarkymui gali pasitelkti trečiuosius asmenis (toliau – Pagalbinis duomenų 

tvarkytojas) arba pakeisti pasitelktą trečiąjį asmenį, su sąlyga, jeigu Tvarkytojas su Pagalbiniu duomenų 

tvarkytoju sudarė rašytinę sutartį dėl asmens duomenų tvarkymo, pagal kurią Pagalbinis duomenų tvarkytojas 

įsipareigojo įvykdyti tuos pačius šioje DTS įtvirtintus įsipareigojimus, kaip ir Tvarkytojas. Tvarkytojas išlieka 

atsakingas Valdytojui už Pagalbinio duomenų tvarkytojo prievolių vykdymą. 

 

3.2. Šia DTS Valdytojas suteikia Tvarkytojui bendrą leidimą pasitelkti Pagalbinius duomenų tvarkytojus, jie 

toks poreikis iškiltų ateityje. Tvarkytojas informuos Valdytoją apie visus naujus Pagalbinius duomenų 

tvarkytojus ar esamų pakeitimus, suteikiant Valdytojui galimybę nesutikti su tokiu naujo Pagalbinio duomenų 

tvarkytojo pasitelkimu ar jo pakeitimu. Valdytojas, nesutikdamas su naujo Pagalbinio duomenų tvarkytojo 

pasitelkimu ar esamo pakeitimu, objektyviai pagrįstą nesutikimą turi pareikšti raštu ne vėliau kaip per 10 darbo 

dienų nuo Tvarkytojo pranešimo gavimo dienos. Nesutikdamas su Pagalbinio duomenų tvarkytojo 

pasitelkimu, Valdytojas turi teisę nutraukti Paslaugos teikimo Sutartį ir šią DTS.   

 

3.3.  Valdytojas yra informuotas, kad Tvarkytojas šios DTS sudarymo metu Sistemos paslaugų teikimui ir su 

tuo susijusių asmens duomenų tvarkymui yra pasitelkęs Pagalbinius duomenų tvarkytojus, kurie yra nurodyti 

šios DTS 1 priede.  

 
4. ASMENS DUOMENŲ SAUGUMAS 

4.1.  Atsižvelgdamas į techninių galimybių išsivystymo lygį bei asmens duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, 

kontekstą ir tikslus, taip pat į asmens duomenų tvarkymo keliamus įvairios tikimybės ir rimtumo pavojus 

duomenų subjektų teisėms ir laisvėms, Tvarkytojas įgyvendina tinkamas technines ir organizacines 

priemones, reikalingas užtikrinti duomenų saugumą, kaip reikalaujama pagal BDAR 32 straipsnį. Tvarkytojo 

įgyvendinamų saugumo priemonių aprašymas pateikiamas šios DTS 2 priede.  

 

4.2. Valdytojas, aktyvuodamas Sistemą bei priimdamas Paslaugos teikimo standartines sąlygas, kurių 

neatsiejama dalimi yra ir ši DTS, patvirtina, kad Tvarkytojo įgyvendinamos saugumo priemonės, kurių 

aprašymas pateikiamas DTS 2 priede, Valdytojui yra pakankamos pagal šią DTS perduodamų tvarkyti asmens 

duomenų saugumui užtikrinti. Nepaisant to, Valdytojas turi teisę pateikti pasiūlymus / nurodymus Tvarkytojui 

dėl techninių ir organizacinių apsaugos priemonių taikymo. Tvarkytojas išnagrinės tokius pasiūlymus ir 

pateiks Valdytojui motyvuotą atsakymą. Valdytojo pageidaujamos papildomos duomenų saugumo priemonės 

gali būti diegiamos, jeigu tai technologiškai suderinama su Sistemos veikimu ir Valdytojas kompensuoja 

Tvarkytojui su tokių papildomų priemonių kūrimu ir/ar diegimu susijusias išlaidas.  

 

4.3. Tvarkytojas užtikrina, kad saugomus asmens duomenis tvarkys tik įgalioti asmenys, įsipareigoję užtikrinti 

asmens duomenų konfidencialumą.  

 

5. ASMENS DUOMENŲ SAUGUMO PAŽEIDIMAI 

5.1.  Šia DTS Valdytojas suteikia Tvarkytojui įgaliojimus Tvarkytojo nuožiūra ir pasirinkimu, esant asmens 

duomenų saugumo pažeidimo atvejui: 

5.1.1.  prieš tai informavus Valdytoją elektroniniu paštu arba įrašomu telefono pokalbiu, teikti 

pranešimus duomenų apsaugos priežiūros institucijai ir duomenų subjektui, kaip to reikalaujama pagal 

BDAR 33, 34 straipsnius  

                arba 

5.1.2.  nedelsiant, tačiau bet kokiu atveju ne vėliau nei per 24 val. nuo sužinojimo apie asmens 

duomenų saugumo pažeidimą raštu informuoti Valdytoją šios DTS 1 priede nurodytais kontaktais ir 

pateikti turimą informaciją bei duomenis, susijusius su tokiu pažeidimu, kad Valdytojas galėtų pats 
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pateikti BDAR 33, 34 straipsniuose nurodytus pranešimus. Tvarkytojo Valdytojui teikiama 

informacija apima bent:   

5.1.2.1.  Asmens duomenų saugumo pažeidimo pobūdį, įskaitant, jei įmanoma, atitinkamų 

duomenų subjektų kategorijas ir apytikslį duomenų subjektų skaičių.  

5.1.2.2.  Duomenų apsaugos pareigūno arba kito kontaktinio asmens, galinčio suteikti daugiau 

informacijos, vardą bei pavardeę (pavadinimą) ir kontaktinius duomenis.  

5.1.2.3.  Tikėtinas asmens duomenų saugumo pažeidimo pasekmes.  

5.1.2.4.  Priemones, kurių ėmėsi arba pasiūlė imtis Tvarkytojas, kad būtų pašalintas asmens 

duomenų saugumo pažeidimas, įskaitant priemones galimoms neigiamoms jo pasekmėms 

sumažinti.  

5.2.  Valdytojo prašymu Tvarkytojas, atsižvelgdamas į technines galimybes ir nepagrįstai nedelsdamas, 

pateiks Valdytojui papildomus dokumentus, informaciją ir duomenis, reikalingus tam, kad Valdytojas galėtų 

nustatyti ir (ar) patikrinti asmens duomenų saugumo pažeidimo faktą, ištirti jo aplinkybes ir imtis 

neatidėliotinų priemonių pažeidimui pašalinti ar neigiamoms jo pasekmėms sumažinti, bei pateikti BDAR 33, 

34 straipsniuose nurodytus pranešimus. 

 

6. AUDITAS IR PRIEŽIŪRA 

6.1.  Valdytojas turi teisę tikrinti, ar Tvarkytojas laikosi Valdytojo nustatytų tvarkymo reikalavimų arba 

įpareigoti tai atlikti nepriklausomą trečiąjį asmenį, kuris nėra Tvarkytojo konkurentas ar su juo bet kokiais 

ryšiais susijęs asmuo ir tai patvirtino Tvarkytojui raštu. Tvarkytojas padeda Valdytojui arba auditą atliekančiam 

trečiajam asmeniui pateikdamas informaciją ir/ar kitus pagrįstus atitikties įrodymus. Kiekvienu konkrečiu 

atveju Šalys susitars dėl tokio audito vykdymo Tvarkytojo patiriamų išlaidų kompensavimo.  

 

6.2.  Jei duomenų apsaugos priežiūros institucija ar kita (priežiūros) institucija inicijuoja Valdytojo asmens 

duomenų tvarkymo vertinimą arba jei duomenų subjektas dėl Valdytojo pateikia skundą, susijusį su Tvarkytojo 

atliekamu tvarkymu, Tvarkytojas padeda Valdytojui su tvarkymu susijusių dokumentų ir kitos informacijos 

klausimais, kad Valdytojas galėtų bendradarbiauti su tikrinimą vykdančiomis valdžios institucijomis ir atsakyti 

į jų paklausimus. Tvarkytojas turi teisę dokumentus ir informaciją teikti tiesiogiai priežiūros institucijai. 

 

7. INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS IR BENDRADARBIAVIMAS 

7.1.  Jei duomenų subjektas ar trečiasis asmuo kreipiasi į Tvarkytoją informacijos apie asmens duomenų 

tvarkymą, Tvarkytojas perduoda užklausą Valdytojui, išskyrus įstatymų numatytus atvejus, kai Valdytojas 

neturi teisės teikti informaciją apie gautą užklausą ir privalo tiesiogiai pateikti aktualią prašomą informaciją 

(pvz., teisėsaugos institucijai jos vykdomame tyrime ar pan.) 

 

7.2.  Tvarkytojas nedelsdamas praneša Valdytojui, jei į jį dėl Valdytojo asmens duomenų tvarkymo kreipėsi 

bet kokia duomenų apsaugos priežiūros institucija ar kita priežiūros institucija. Tvarkytojas neturi teisės 

atstovauti Valdytojui ar veikti Valdytojo vardu, bendradarbiaudamas su bet kuria duomenų apsaugos priežiūros 

institucija ar kita  priežiūros institucija, nebent Valdytojas atskiru konkrečiu atveju nurodė kitaip arba yra 

teikiamas pranešimas apie duomenų saugumo pažeidimą kaip numatyta šios DTS 5 dalyje.  

 

7.3.  Valdytojo prašymu, Tvarkytojas teikia pagalbą Valdytojui užtikrinant BDAR III skyriuje įtvirtintas 

duomenų subjekto teises (pvz., duomenų subjekto teisę susipažinti su asmens duomenimis, teisę ištaisyti, teisę 

ištrinti, teisę apriboti duomenų tvarkymą ir teisę į duomenų perkeliamumą). Tvarkytojas įsipareigoja pagalbą 

teikti tokia apimtimi, kiek tai būtina, kartu įvertinant  Sistemos jau suteikiamas galimybes Valdytojui 

įgyvendinti duomenų subjekto teises savarankiškai, nesinaudojant Tvarkytojo pagalba. 

 

7.4.  Tvarkytojas, atsižvelgdamas į saugomų Asmens duomenų tvarkymo pobūdį ir turimą informaciją, 

įsipareigoja bendradarbiauti ir padėti Valdytojui užtikrinti BDAR 32–36 straipsniuose nustatytų prievolių 

laikymąsi, atsižvelgdamas į duomenų tvarkymo pobūdį ir Tvarkytojo turimą informaciją.  
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8. KONFIDENCIALUMAS 

8.1.  Tvarkytojas ir Tvarkytojo įgalioti asmenys įsipareigoja laikytis konfidencialumo pareigos, tvarkant 

Valdytojo asmens duomenis. Tai reiškia, kad Valdytojo asmens duomenys ir su jų tvarkymu susijusi 

informacija negali būti atskleisti jokiam trečiajam asmeniui, išskyrus šioje DTS aptartus atvejus.  

8.2.  Tvarkytojas turi teisę atskleisti konfidencialią informaciją, įskaitant asmens duomenis, teismo ar valdžios 

institucijos nurodymu, taip pat vykdydamas privalomą teisinį reikalavimą arba taikytinus privalomus teisėtus 

reikalavimus, taip pat, kai ir tiek, kiek neišvengiamai būtina – Tvarkytojo pasitelktiems teisinių ar audito 

paslaugų teikėjams, su sąlyga, kad Valdytojas, kai tai leidžiama, bus iš anksto informuotas apie tokį 

atskleidimą, įskaitant numatomą tokio atskleidimo apimtį ir turinį.  

9. IŠLAIDŲ ATLYGINIMAS SPECIALIAIS ATVEJAIS 

9.1.  Valdytojas atlygins Tvarkytojo ar jo pasitelktų trečiųjų šalių išlaidas, susijusias su Sutartyje (įskaitant šią 

DTS) numatytu Asmens duomenų tvarkymu ar asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų 

reikalavimų vykdymu, jei išlaidos bus susijusios su Valdytojo nurodymu pagal Valdytojo poreikį diegti 

papildomas ir/ar individualiai Valdytojui pritaikytas asmens duomenų apsaugos ar susijusias priemones. 

 

10.  ATSAKOMYBĖ 

10.1. Tvarkytojas už žalą, sukeltą dėl jo vykdyto duomenų tvarkymo, atsako tik tuo atveju, jei jis dėl savo 

kaltės ir/ar didelio neatsargumo nesilaikė BDAR konkrečiai duomenų tvarkytojams nustatytų prievolių arba 

jei Tvarkytojas veikė nepaisydamas teisėtų šioje DTS išdėstytų Valdytojo nurodymų arba juos pažeisdamas, ir 

todėl Valdytojas patyrė žalą. Tvarkytojas atleidžiamas nuo atsakomybės, jei jis nėra atsakingas už įvykį, dėl 

kurio patirta žala. Tvarkytojas atlygins Valdytojui tik pagrįstus bei tinkamai įrodytus dėl Tvarkytojo kaltės 

aukščiau šiame punkte paminėtais atvejais Valdytojo patirtus tiesioginius nuostolius. Tokių atlyginamų 

tiesioginių nuostolių dydis yra ribojamas suma, kurią Valdytojas kaip Tele2 klientas pagal turimas galiojančias 

Tele2 paslaugų teikimo sutartis sumokėjo Tele2 per paskutiniuosius 12 mėnesių iki įvykio, dėl kurio 

reikalaujama nuostolių atlyginimo, tačiau bet kuriuo atveju – ne didesne nei vieno tūkstančio eurų suma. 

 

11. GALIOJIMO TERMINAS, DUOMENŲ IŠTRYNIMAS, RYŠYS SU SUTARTIMI 

11.1. Tvarkytojo įsipareigojimai pagal šią DTS galioja tol, kol galioja Sutartis. Nutraukiant DTS, Tvarkytojas 

užtikrina, kad visi tuo metu Tvarkytojo dar turimi Valdytojo asmens duomenys bus grąžinti Valdytojui Šalių 

aptartu bei su Sistema suderinamu formatu arba bus sunaikinti, atsižvelgiant į DTS 11.2 punkte numatytas 

sąlygas. 

11.2. Tvarkytojas užtikrina, kad Sistemoje saugotieji Valdytojo asmens duomenys bus ištrinti ne anksčiau 

kaip po 30 dienų ir ne vėliau kaip po 180 (šimto aštuoniasdešimt) dienų nuo Sutarties nutraukimo dienos. Iki 

duomenų ištrynimo, Valdytojo atskiru nurodymu ir šalių suderintomis priemonėmis, Tvarkytojas gali pateikti 

Sistemoje saugotų failų su Valdytojo asmens duomenimis kopijas su Sistema suderinamu formatu. Valdytojui 

nenurodžius pateikti asmens duomenų failų kopijas, Sistemoje saugomi Valdytojo duomenys bus negrįžtamai 

ištrinti. Valdytojui paprašius, Tvarkytojas įsipareigoja nedelsiant pateikti rašytinį patvirtinimą dėl Asmens 

duomenų sunaikinimo. 

11.3. Ši DTS apima bet kokius Sutarties pakeitimus, papildymus ar pataisymus (pvz., paslaugų aprašymo ar 

papildomos pagalbos pakeitimus) ir galioja jų visų atžvilgiu. Jei pagrindinė Sutartis, kurioje numatoma, kad 

Tvarkytojas teikia Valdytojui paslaugas ir todėl Valdytojo vardu tvarko asmens duomenis, yra nutraukiama ir 

nesudarius naujos duomenų tvarkymo sutarties sudaroma nauja ar atnaujinta ir (arba) pakeista Sutartis, ši DTS 

taikoma naujai arba atnaujintai Sutarčiai. 

11.4. Jei kuri nors šios DTS nuostata yra arba tampa negaliojanti, tai neturi įtakos likusių nuostatų teisiniam 

galiojimui. Laikoma, kad negaliojančią nuostatą pakeičianti suderinta galiojanti nuostata bus kaip įmanoma 

artimesnė Šalių ketinimams. 

 

12. TAIKOMA TEISĖ IR GINČŲ SPRENDIMAS 

12.1. DTS reglamentuojama ir ji yra aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.  

12.2. Visi ginčai, nesutarimai ar pretenzijos, kylantys iš šios DTS arba susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu 

ar negaliojimu, galutinai išsprendžiami, vadovaujantis Sutarties (Paslaugos teikimo sąlygų) nuostata dėl ginčų 

sprendimo.  
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1 PRIEDAS 

INFORMACIJA APIE TVARKOMUS DUOMENIS  

IR  PAGALBINIUS DUOMENŲ TVARKYTOJUS 

 

Šis 1 priedas yra neatskiriama Asmens duomenų tvarkymo sutarties (toliau – DTS), sudarytos tarp  

VALDYTOJO – pagal sudarytą Tele2 išmanaus skambučių valdymo paslaugos teikimo sutartį Sistema 

besinaudojančio Tele2 Kliento, ir 

TVARKYTOJO – UAB „Tele2“, kurios registruota buveinė yra Upės g. 23, 08128 Vilnius, Lietuvos 

Respublika, įmonės kodas 111471645, 

dalis, kuriuo susitariama dėl asmens duomenų tvarkymo sąlygų, pagalbinių duomenų tvarkytojų ir pateikiami 

kontaktiniai Duomenų valdytojo bei Duomenų tvarkytojo atsakingų asmenų duomenys:  

1. DUOMENŲ TVARKYMO POBŪDIS (TVARKYTOJO ATLIEKAMI DUOMENŲ 

TVARKYMO VEIKSMAI) 

1. Duomenų tvarkymo dalykas. Tvarkytojas per savo teikiamą mobiliojo ryšio paslaugą ir pateiktą 

papildomą įrankį (Paslaugą ir jos Sistemą) Valdytojui teiks Valdytojo per Sistemą vykdomų 

telefoninių pokalbių  įrašų darymo bei saugojimo paslaugą, taip pat sudarys galimybę Valdytojui pagal 

poreikį tokius įrašus perklausyti bei naudotis kitomis Sistemos funkcijomis, pagal Valdytojo 

pasirinktas Paslaugos ir jos Sistemos naudojimo sąlygas. 

2. Duomenų tvarkymo pobūdis – pokalbių įrašai daromi Tvarkytojo valdomos įrangos (Sistemos) 

pagalba ir saugomi Tvarkytojo valdomame informaciniame resurse (IT sistemoje), esančiame tik 

Europos Sąjungos teritorijoje. Valdytojui sudaroma galimybė išsaugoti (atsisiųsti) Sistemoje esančių 

pokalbių įrašų kopijas ir jas toliau valdyti savo techniniuose resursuose (įrenginyje ar kitoje saugojimo 

vietoje) nepriklausomai nuo Tvarkytojo pasitelkimo. Taip pat Valdytojas turės galimybę pagal poreikį 

naudotis ir kitomis Sistemos funkcijomis, kurios susijusios su Sistemoje saugomais asmens 

duomenimis. 

3. Pokalbių įrašų saugojimo Tvarkytojo valdomojo IT sistemoje standartinis terminas yra 1 (vienas) 

mėnuo nuo įrašo suformavimo dienos. Priklausomai nuo Valdytojo pasirenkamo paslaugos tipo 

(mokėjimo plano), toks terminas gali būti 6 / 12 / 24 mėn., ir yra nurodomas Valdytojo pasirinkto 

Paslaugos mokėjimo plano aprašyme. Pasibaigus numatytam saugojimo laikotarpiui arba Paslaugos 

tiekimo sutarčiai, duomenys automatiškai ištrinami, jeigu Klientas ir Tele2 iš anksto nesusitarė kitaip. 

2.  DUOMENŲ SUBJEKTŲ KATEORIJOS IR TVARKOMŲ ASMENS DUOMENŲ RŪŠYS 

• Sistema besinaudojančių Valdytojo darbuotojų ar kitų asmenų, kuriems Valdytojas suteikė 

teisę ir galimybę naudotis Paslauga bei Sistema pagal Valdytojo sudarytą Sutartį, bei 

Valdytojo klientų, interesantų ir/ar kitų asmenų, kurių duomenys fiksuojami daromame 

pokalbio įraše, duomenys: 

pokalbių įrašai (pokalbio turinys) ir su tokių įrašų fiksavimu bei per Sistemą vykdytu skambučiu 

susiję ryšio paslaugų metaduomenys – skambučio bei jo įrašo data, laikas, trukmė, 

skambinančiojo ir skambučio gavėjo telefono numeriai;  

Sistemos naudotojo (pagal Valdytojo telefono numerį) buvimo Sistemoje statusas (yra/nėra); 

Valdytojo į Sistemą įvesti bet kokie kiti asmens duomenys (įskaitant, bet neapsiribojant – 

Valdytojo paskirtų Sistemos naudotojų vardai, pavardės, pareigos, nuotrauka, kontaktų sąrašas, ir 

pan.). 

 

• Kiti pagalbiniai ir/ar susiję su Sistemos naudojimu duomenys, kurie laikomi asmens 

duomenimis (kaip aptarta šios DTS 2.1 punkte) – pvz., Sistemos prieigos registro duomenys, 

Sistemoje atliktų tam tikrų naudotojo veiksmų registro duomenys ir pan. 

4. PAGALBINIŲ DUOMENŲ TVARKYTOJŲ SĄRAŠAS 
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Pavadinimas, kontaktiniai duomenys Pagalbinio duomenų tvarkytojo teikiamos 

paslaugos 

„Enreach", SIA / Enreach Latvia, įmonės 

registracijos numeris 50103316201, adresas Cēsu 

iela 31, K-3, LV-1012 Ryga, Latvija 

Sistemos programinės įrangos technologinė 

priežiūra. 
Paslaugos programinės įrangos tiekėjo skelbiama 

privatumo politika (taikytina tik tiek, kiek nepakeista šia 

DTS ir Sąlygomis): 

https://www.enreach.lv/en/contact/enreach-contact-

pazinojums-par-personas-datu-aizsardzibu# 

UAB „Tele2“ Prekyba, įmonės registracijos 

numeris 302473332, adresas Upės g. 23, 08128 

Vilnius, Lietuva. 

Klientų aptarnavimas, įskaitant šiuo tikslu galimą 

prieigą prie Valdytojo duomenų, esant Valdytojo 

prašymui / kreipimuisi. 

4. VALDYTOJO IR TVARKYTOJO 

ATSAKINGŲ ASMENŲ KONTAKTINIAI 

DUOMENYS 

 

Valdytojo už DTS vykdymą paskirtas atsakingas 

asmuo  

Vadovaujamasi Tele2 ir Kliento Tele2 judriojo 

ryšio paslaugų teikimo sutartyje Sutartyje nurodyta 

kontaktine informacija, jeigu Šalys nesusitarė 

kitaip. 

Tvarkytojo už DTS vykdymą paskirtas atsakingas 

asmuo 
1) Sutartį sudaręs Tele2 vadybininkas, kurio 

kontaktai Klientui (Valdytojui) suteikiami 

elektroniniu paštu. 

2) Tele2 duomenų apsaugos darbo grupė: 

      El. p.: dpo.lt@tele2.com 

https://www.enreach.lv/en/contact/enreach-contact-pazinojums-par-personas-datu-aizsardzibu
https://www.enreach.lv/en/contact/enreach-contact-pazinojums-par-personas-datu-aizsardzibu
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2 PRIEDAS 

DUOMENŲ SAUGUMO PRIEMONĖS 

Šis 2 priedas yra neatskiriama duomenų tvarkymo sutarties (toliau – DTS), sudarytos tarp  

VALDYTOJO – pagal sudarytą Tele2 išmanaus skambučių valdymo paslaugos teikimo sutartį Sistema besinaudojančio 

Tele2 Kliento, ir 

TVARKYTOJO – UAB „Tele2“, kurios registruota buveinė yra Upės g. 23, 08128 Vilnius, Lietuvos Respublika, įmonės 

kodas 111471645, 

dalis, kuriuo Valdytojas ir Tvarkytojas susitaria dėl duomenų saugumo priemonių ir kuriame pateikiami Valdytojo 

nurodymai Tvarkytojui.  

1. Bendrosios nuostatos 

1.1. Valdytojas ir Tvarkytojas sutaria, kad šiame Priede Nr. 2 yra nurodomos techninės ir organizacinės 

saugumo priemonės, nustatančios reikalavimus, kuriuos įgyvendina Tvarkytojas, siekdamas apsaugoti 

iš Valdytojo gautus asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, 

taip pat nuo bet kokio kito neteisėto tvarkymo. 

1.2. Tvarkytojas atsižvelgdamas į tvarkomų asmens duomenų apimtį, jautrumą, pobūdį, tikslus, kontekstą, 

keliamus konfidencialumo reikalavimus, gavėjus gali parinkti ir pritaikyti ir kitas technines ir 

organizacines asmens duomenų saugumo priemones, kurios reikalingos ir tinkamos tvarkomų asmens 

duomenų saugumui užtikrinti.  

1.3. Valdytojas, suderinęs su Tvarkytoju, gali įgyvendinti ir kitas saugumo priemones, jeigu jos yra 

suderinamos su Sistemos veikimu. 

2. Specialiosios nuostatos 

2.1. Teikiant Paslaugą vykdomo duomenų tvarkymo teisėtumas bei saugumas užtikrinamas šiomis Tele2 

pasitelktomis organizacinėmis bei techninėmis priemonėmis: 

2.1.1.  Tele2 vidiniai teisės aktai (asmens duomenų tvarkymo politika, asmens duomenų tvarkymo 

taisyklės, vidaus darbo taisyklės), reglamentuojantys Bendrovės tvarkomų asmens duomenų 

apsaugą bei BDAR reikalavimų įgyvendinimą. Šie dokumentai reguliariai peržiūrimi ir atnaujinami 

pagal teisės aktų reikalavimus; 

2.1.2.  Tele2 darbuotojų ir/ar įgaliotų atstovų prieigos suteikimo kontrolės mechanizmai, pagal kurią 

prieigos teisės suteikiamos tik tiems asmenims, kuriems asmens duomenys yra reikalingi jų darbo 

funkcijoms atlikti, ir kurie yra raštu įsipareigoję užtikrinti gaunamos informacijos bei asmens 

duomenų konfidencialumą. Prieigų vardai ir slaptažodžiai yra asmeniniai, Tvarkytojas draudžia 

darbuotojams jų dalinimasis ar perleidimas.  

2.1.3. teikiant Paslaugą, technologinėmis priemonėmis naudojamas automatizuotas pranešimas prieš 

pradedant pokalbio įrašymą. 

2.1.4.  fizinėmis bei technologinėmis, IT priemonėmis saugoma prieiga prie duomenų (įskaitant per 

Paslaugą sugeneruotų ir saugomų pokalbių įrašų) saugojimo vietų (serverių), įskaitant, bet 

neapsiribojant, naudojamą fizinės prieigos ribojimą ir kontrolę, ugniasienių naudojimą ir kitas 

panašias priemones, kurios neviešinamos pačios Paslaugos saugumo ir konfidencialumo 

užtikrinimui; 

2.1.5.  įgyvendinamas procesas, užtikrinantis patikimą bei tinkamą asmens duomenų atkūrimą iš 

atsarginių kopijų (angl. backup); 

2.1.6.  įdiegtas Sistemos prieigų registravimas ir registro istorijos kaupimas. 

2.2. Valdytojas patvirtina, kad šiame priede aptartos Tvarkytojo įgyvendinamos duomenų saugumo 

priemonės yra tinkamos ir pakankamos asmens duomenų saugumui užtikrinti.  

2.3. Valdytojo prašymu Tvarkytojas  rašytine forma pateikia informaciją apie taikomas asmens duomenų 

apsaugos priemones, leidžiančias Valdytojui įsitikinti, kad Tvarkytojas ėmėsi visų minėtų techninių ir 

organizacinių priemonių, įskaitant informaciją apie tai, kur yra saugomi asmens duomenys. Tvarkytojas 

praneša Valdytojui apie visus pasikeitimus, susijusius su taikomomis apsaugos priemonėmis, kurie gali 

turėti neigiamos įtakos Valdytojo asmens duomenų saugumui. 

                                                     _______________________ 


