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bendrosios salygos

1. SUTARTIES DALYKAS

Jas sudarete judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy sutarti (toliau
— Sutartis) su judriojo ry$io paslaugy teikéju UAB ,,Tele2“. Pagal $ig Sutartj Lietuvoje
bei uzsienio Salyse Jums teikiamos judriojo telefoninio ry$io paslaugos (t.y. galésite
gauti bei priimti skambucius, siysti tekstines Zinutes) ir judriojo duomeny perdavimo
(interneto) paslaugos telefone arba kompiuteryje.

Juas, Tele2 rySio paslaugy teikimo sutart] pasirai¢s asmuo — Tele2 Klientas — isi-
pareigojate pagal Sutartj teikiamomis paslaugomis naudotis bei atsiskaitymus uZ jas
vykdyti saziningai, riipestingai ir vadovaudamasis Sutarties salygomis, nepaZzetdZiant
kity asmeny teiséty interesy.

Tele2 paslaugos teikiamos vadovaujantis Sutarties specialiosiomis (jskaitant kaino-
radt]) ir bendrosiomis salygomis. Sutartyje neaptartais atvejais vadovaujamasi aktua-
liais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

2. KAINOS IR PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

Atidziai susipazinkite su Jiisy pasirinkto mokéjimo plano ir naudojamy paslaugy
teikimo salygomis, nurodytomis Jums iteiktame kainorastyje, o taip pat skelbiamomis
Tele?2 tinklalapyje www.tele2.it. Informuojame, kad §iame tinklalapyje nuolat yra skel-
biama naujausia i§sami informacija apie visas Tele2 sifilomas ry$io paslaugas, kitas
papildomas paslaugas, naujausias ju teikimo salygas bei kainas, atsiskaitymo tvarka,
informacija apie saskaity siuntimo biida bei ikainius, tarptautiniy ir tarptinkliniy paslau-
gy teikimo salygas bei kainas, trumpuosius padidinto tarifo numerius, telefono numerio
perkélimo { kit tinklg salygas ir kt. Sutarties kainorastyje ir(arba) tinklalapyje www.
tele2.t taip pat skelbiama informacija apie taikomus paslaugy ribojimus, sickiant su-
reguliuoti rySio tinklo srautus ar kitaip uZtikrinti tinkama rySio paslaugy kokybe. Visa
minéta informacija Jums gali biti suteikta ir Tele2 salonuose arba nemokamu informa-
cije~telefonu 117.

»s Sutarties pagrindu gali biiti teikiamos ir kity tiekéjuy sitilomos pridétinés paslan-

go¥;Teigu jas uzsisako ar kitaip sutinka gauti abonentas arba naudotojas.

3. RYS$IO PASLAUGU KOKYBE

Tele2 uZztikrina, kad teikiamy ry$io paslaugy kokybé atitiks tarptautiniy standarty
ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus. Minimali Tele2 tinkle uZtikrinama
duomeny perdavimo ir priémimo sparta yra ne mazesné nei 9,6 kbps, o ry$io paslaugy
pateikiamumas — ne maZiau kaip 96,5% laiko per vieng kalendorini ménesj. I$samig
informacija apie Tele2 ry$io tinklo aprépties teritorija rasite Tele2 salonuose bei Tele2
tinklalapyje www.tele2.1t. Atkreipiame démesi, kad Zemélapyje nurodomas rysio signa-
lo stiprumas kiekvienoje konkrecioje vietoje gali skirtis dél tos vietovés reljefo, aplin-
kui esanéiy pastaty, migky ir pan., o signalo stiprumas pastaty viduje gali susilpnéti dél
statinio ypatumy.

Apie paslaugy teikimo sutrikimus galite nemokamai pranesti Tele2 klienty savi-
tarnos svetainéje mano.tele2.lt uzpildg pranesimo forma arba paskambing nemokamu
numeriu 119.

Tele2 rysio tinklo gedimai iki galinio tinklo tagko (bazinés stoties) $alinami ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo gedimo nustatymo dienos. Tele2 tinklo techninés
profilaktikos darbai bus atliekami maZiausios tinklo apkrovos valandomis, kuo maziau
trikdant jprasta naudojimasi paslaugomis.

4. RY$10 PASLAUGU APSKAITA IR ATSISKAITYMO TVARKA

Ataskaitinis paslaugy apskaitymo laikotarpis yra vienas kalendorinis ménuo. Jas
isipareigojate laiku sumokéti uz Tele2 paslaugas, suteiktas per praéjusj ataskaitinj lai-
kotarpj ir(arba) sumoketi Sutartyje nurodyta minimaly ménesio mokest{ ir(arba) kita
mokestj, taikoma pagal Sutartyje nurodytas arba kitais pagrindais taikomas apmokesti-
ni  salygas (pvz., kai Sutartyje nurodytos salygos véliau buvo pakeistos Jiisy prasy-
m.__Atkreipkite démesi, kad §is tinkamo atsiskaitymo jsipareigojimas Jums taikomas
visg Sutarties galiojimo laikotarpj, nepriklausomai nuo to, ar ry$io paslaugy teikimas
Jasy naudojamam telefono numeriui buvo apribotas (nutrauktas), i§skyrus atveji, kai
Sutartyje nustatyta tvarka savo pra§ymu laikinai sustabdéte Sutarties vykdyma.

Duomenys apie naudojimasi kity tiekéjy paslaugomis (jskaitant uZsienio Salyse su-
teiktas tarptinklinio ry$io paslaugas) ir uz jas mokétina suma j Tele2 saskaita gali biiti
itraukti ne véliau kaip per 3 ménesius nuo paslaugy suteikimo.

Tele2 saskaitos uz ry§io paslaugas nemokamai teikiamos elektronine forma Tele2
klienty savitarnos svetainéje mano.tele2.lt, o jei Jus pasirinksite kitaip — bus siun¢iamos
pastu JGsy nurodytu adresu.

Tele2 elektroniné saskaita pateikiama per 10 dieny po kalendorinio ménesio pabai-
gos. Informacija apie mokéting suma taip pat galite suzinoti savitamos svetainéje mano.
tele2.lt arba trumpaisiais numeriais, skelbiamais www.tele2.1t. Apmokeéti saskaita turite
veliausiai per 30 dieny nuo jos i8raSymo dienos.

Uz kiekvieng pradelsto mokéjimo dieng gali biti reikalaujami 0,02% dydzio delspi-
nigiai (skaiiuojant nuo pradelstos mokéti sumos).

Tele2 pasilieka teisg pateikti Klientui reikalavima avansu apmokéti uZ paslaugas,
jei Klientas yra isiskolings pagal turima, Sutartj arba pageidauja {sigyti papildomy Tele2
paslaugy ar prekiy neatsiskaitgs uZ jau suteiktas pagal Sutart] prekes ar paslaugas.

Tele2 turi teis¢ nustatyti kredito limita — tai pinigy suma, uZ kurig paslaugos per
viena kalendorini ménesi teikiamos be iSankstinio apmokéjimo. Jisy telefono numerio
kredito limito dydis nurodomas Sutarties specialiosiose salygose, pateikiamas kickvie-
noje saskaitoje. Kredito limitas gali bati kei¢iamas, jeigu:

- Klientas pateiké pra§yma padidinti ar sumazinti kredito limita (maZiausias
taikomas limitas negali biiti maZesnis uz Kliento mokéjimo plano ménesio mini-
maly mokesti, paslaugy ir jrangos mokes¢io suma);

- Klientas sutiko su Tele2 pasitilytu kredito limito didinimu, atsiysdamas savo
sutikimg SMS Zinute, pateikdamas sutikima telefonu ar Tele2 salone, rastu ar
kitais aktyviais Kliento atliktais veiksmais.

5. PASLAUGY TEIKIMO RIBOJIMAIL

Tele2 paslaugy teikimas Jums gali biti apribotas (t.y. neteikiamos i§einanéio rysio ir
mokamos jeinandio ry$io paslaugos), jeigu buvo vir§ytas Jums taikomas kredito limitas
arba netinkamai vykdeéte Sioje Sutartyje numatytus Kliento sipareigojimus (Sutarties
pazeidimas), {skaitant atsiskaitymo {sipareigojimus bei isipareigojimus, numatytus Su-
tarties 7 punkte. Paslaugy teikimas gali buiti visiSkai nutrauktas (t.y. neteikiamos jokios
ry$io paslaugos) po ne maziau kaip 30 dieny paslaugy ribojimo, jei per toki laikotarpi
neapmokéjote saskaity pagal Sutartj arba nepagalinote ios Sutarties 7 punkte ar kituose
punktuose {vardinto Sutarties paZeidimo, dél kurio buvo nutrauktas Tele2 paslaugu tei-
kimas. Informacija apie biisima paslaugy ribojima ar nutraukima paprastai pateikiama
SMS Zinute, taip pat gali biti teikiama ir kitais bidais (rastu ar savitarnos puslapyje).

Pagal $ig Sutarti jsigyto telefono aparato veikimas gali biiti ribojamas (blokuoja-
mas), jeigu uZ telefong neatsiskaitéte Sutartyje numatytomis salygomis arba buvo gauta
informacija, kad telefono aparatas yra naudojamas neteisétos veiklos vykdymui.

Atnaujinant paslaugy teikima po apribojimo ar nutraukimo dél isipareigojimy laiku
mokéti Sutartyje numatytus mokéjimus nevykdymo, taikomas Sutarties kainorastyje
nurodytas paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis.

Tele2 gali nedelsiant apriboti arba nutraukti paslaugy teikima, jeigu tai biitina rysio
tinklo veikimui, saugumui, vientisumui uztikrinti arba Kliento veiksmai paZeidZia kity
asmeny teisétus interesus netrukdomai naudotis Tele2 paslaugomis, o taip pat — kai
pateikéte tokj pra§yma (blokavimas dél prarasty ry§iy priemoniy ar kity priezaséiy).

Nemokamais pagalbos skambudiy numeriais galite skambinti ir tuomet, kai paslau-
gu teikimas apribotas.

6. INFORMACLIA APIE JUSU [SIGYTA JUDRIOJO RYSIO JRANGA

Sudarydami Tele2 Sutartj, kartu taip pat galite {sigyti ir judriojo rySio jrangg — tele-
fona, modema, kompiuterj ar kt. [sigyto {renginio duomenys ir uz ji taikomi mokeséiai
nurodomi Sutarties specialiosiose salygose ir(ar) kainorastyje. UZ {sigyta jranga priva-
lote visiskai atsiskaityti, jei nutraukiate Tele2 ry$io paslaugy teikimo sutartj anks&iau
nei baigiasi joje numatytas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis.

Isigije judriojo ry§io jrenginj, atidZiai susipaZinkite su informacija, pateikta jrengi-
nio naudojimo instrukcijoje ir ja vadovaukités.

Svarbu Zinoti, kad i$manieji jrenginiai turi i§ anksto idiegtus internetinio prisijun-
gimo ar kitokius nustatymus, sudaranéius galimybg¢ automatigkai be naudotojo valios
veikti programoms, naudojanéioms apmokestinamas duomeny perdavimo (interneto)
paslangas. Norédami §iuos nustatymus pakeisti, vadovaukités instrukcijos nuorodomis
arba kreipkites { Tele2 klienty aptarnavimo centra.

Taip pat atkreipkite démesj, jog irenginiai gali automati$kai vykdyti ry$io tinklo
paieska bei prisijungima, todé¢l Lietuvoje esant pasienio teritorijose gali biti prisijun-
giama prie uZsienio §alies operatoriaus tinklo (uZ ry$io paslaugas taikant tarptinkliniy
paslaugy ikainius). Norédami nesinaudoti automatinés tinklo paieskos funkcija, vado-
vaudamiesi jrenginio naudojimo instrukcija arba jrenginyje esanéiomis nuorodomis,
automating tinklo paie$ka pakeiskite | ranking paieka.

Pazymime, kad Tele2 neatlygina Kliento nuostoliy (jskaitant Kliento gin¢ijama mo-
keéting suma uz suteiktas ry$io paslaugas), patirty dél ry§io irenginio nustatymy (funk-
cijy, techniniy parametry), kai tokie nustatymai gali bati keiciami / pasirenkami paties
irenginio naudotojo valia.

Prarasta rySio jrengin{ galite uzblokuoti, kad jis nebeveikty jokiame rysio tinkle.
I§sami informacija apie pranesimo tvarka — www.tele2.1t.

Tele2 judriojo duomeny perdavimo paslaugy gavimui naudojama Jisy pasirinkta
techniné ir programiné jranga turi atitikti §iuos minimalius reikalavimus: 1) palaiky-
ti EGPRS/ GPRS/ GSM 900/1800 ir/arba HSDPA / UMTS technologijas ir/arba LTE
(800/1800/2600Mhz) technologijas; 2) kompiuteris turi biti su legalia operacine sis-
tema, {diegtu TCP/IP protokolu bei papildoma programine jranga, kuri uztikrinty pri-
sijungima prie Tele2 tinklo; 3) naudojamas kompiuteris ir jo operaciné sistema turi
biiti suderinami su duomeny perdavimo jranga; 4) naudojamas kompiuteris ar kita nau-
dojama jranga privalo turéti pakankamai resursy (procesoriaus spartos, operatyviosios
atminties, standZiojo disko talpos) mobiliojo duomeny perdavimo paslaugos patikimam
veikimui.

7. Krr1 sVARBUS KLIENTO [SIPAREIGOJIMAI VYKDANT SUTART]

Sudare 8iq Sutartj Jus {sipareigojate Tele2 SIM kortele bei pagal i Sutart] teikia-
momis paslaugomis naudotis tik Sioje Sutartyje numatytais rysio paslaugy ar jas pa-
sitelktus teikiamy pridétiniy paslaugy gavimo tikslais. Jus uZtikrinate, jog naudosite
SIM kortelg tik rySio paslaugy gavimo galiniame irenginyje ir(ar) esate (bisite) ga-
lutinis Paslaugy gavéjas, isipareigoj¢s jokiomis priemonémis ir metodais Tele2 tinklo
resursy nenaudoti elektroniniy ry$iy paslaugy teikimui tretiesiems asmenims (iskaitant
pokalbiy srauty terminavima, teikiant IP telefonijos ar pan. paslaugas) ir (ar) kitiems su
Tele2 nesuderintiems ekonominés naudos siekimo tikslams, arba kitokiems tikslams,
paZeidZiantiems teisétus Tele2 ar kity asmeny interesus. Aptariamy Kliento isipareigo-
Jjimy paZeidimu paprastai laikomas neprotingai didelio paslaugy srauto inicijavimas ar
priémimas, neatitinkantis vidutini§kai jprasto maksimalaus paslaugy naudojimo asme-
ninéms reikméms, ir (arba) su tokiy paslaugy nauvdojimu ar jy kiekiu susijusios ekono-
minés naudos siekimas/gavimas.

Jtsy sudarytoje Sutartyje numatytas Kliento teises bei pareigas (jskaitant galimybe
naudotis suteikta SIM kortele ir(ar) rySio jranga) kitam asmeniui galite perleisti tik su
raSytiniu Tele2 patvirtinimu. Kitu atveju isliekate atsakingi uZ kity asmeny naudojimasi
Jums pagal Sutarti suteikta SIM kortele ir(ar) rysio jranga.

Démesio! Praradg Tele2 suteikta SIM kortelg ir(ar) rySio iranga, turite nedelsdami
informuoti apie tai Tele2 Klienty aptarnavimo centrg 117 (paslaugu blokavimas vyk-
domas visa para). Paslaugy teikimas bus nutrauktas ne véliau kaip per vieng valanda
nuo prane§imo $ioje linijoje gavimo. Iki prane§imo pateikimo Jus esate atsakingi uz
bet kokia Zalg ar nuostolius, susijusius su SIM kortelés ir(ar) ry8io irangos praradimu,
iskaitant ir nuostolius, patiriamus dél tre¢iyjy asmeny naudojimosi paslaugomis.



8. SUTARTIES SALYGY KEITIMAS

Jums taikomos Tele2 paslaugy teikimo specialiosios salygos, nurodytos Jisy suda-
rytos Sutarties kainorastyje ar specialiyju salygy dalyje, gali buti kei¢iamos Jisy pra-
$ymu arba sutikimu, kuriuos pateiksite radtu, telefonu, elektronine forma arba zodZiu
Tele2 prekybos salone.

Tele2 gali keisti nustatytas paslaugy teikimo ir(ar) Sutarties vykdymo salygas,
iskaitant mokéjimo plany struktiira, paslaugy kaing ir ju teikimo tvarka, atsiskaitymo
salygas, jeigu pasikeiia elektroniniy ry8iy paslaugy teikimo rinkos ar kitokios reiks-
mingos ekonominés salygos arba rinka reguliuojantys teisés aktai, taip pat — esant ki-
toms objektyvioms ir pagristoms prieZastims, kurios negaléjo biiti nustatytos Sutarties
sudarymo metu.

Tele2 teisés akty numatyta forma informuos Jus apie Sutarties salygu pakeitima ne
véliau kaip prie§ 30 dieny. Jei po tokios informacijos pateikimo bei Sutarties salygy
pasikeitimo Klientas t¢sia naudojimasi Tele2 paslaugomis ir atsiskaito pagal saskaita,
pateikta po salygy pakeitimo, bus laikoma, kad Klientas su salygy pakeitimu sutiko.

Lietuvos Respublikos institucijoms priémus sprendimus, kuriais keigiami ar nusta-
tomi nauji { Kliento Sutartyje nurodytas kainas jskai¢iuotini mokeséiai, rinkliavos ar
bet kokios kitos piniginés prievolés, susijusios su Tele2 teikiamy paslaugy ir (ar) par-
duodamy prekiy apmokestinimu ir galutinés kainos dydZiu, taip pat jei biity pakeistas
oficialus lito ir euro santykis, Tele2 gali keisti paslaugy kainas, ta¢iau ne daugiau, nei
itakojo pasikeitusios aplinkybés. Tokiu atveju Klientui taikomy Tele2 paslaugy kainy
perskaidiavimas nebus laikomas paslaugy kainos ar paslaugy teikimo salygy pakeitimu.

Sutarties salygy pasikeitimu nebus laikomi ir informacinés paskirties Sutartyje skel-
biamy duomeny pakeitimas (pvz., kontaktiniai Tele2 duomenys, trumpieji numeriai,
paslaugos pavadinimas ar kt.). Apie tokius pakeitimus Jiis bsite i§ anksto informuoti.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

Si Sutartis jsigalioja nuo paslaugy aktyvavimo dienos ir galioja neterminuota laiko-
tarpj iki jos nutraukimo Sutartyje numatyta tvarka.

Jus galite vienaSali§kai nutraukti Sutarti, ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas kreip-
damiesi i Tele2 salong arba Klienty aptarnavimo centro telefonu. Galutiniam atsiskai-
tymui pagal Sutart po Sutarties nutraukimo saskaita Jums bus pateikta kita kalendorini
ménesj.

Jei {sipareigojote naudotis Tele2 paslaugomis tam tikra minimaly laikotarpi, nu-
traukdami Sutartj ankséiau numatyto laikotarpio pabaigos turésite atlyginti Tele2 su-
teiktas nuolaidas ir(ar) sumokeéti kitus Jisy Sutartyje (iskaitant Sutarties kainorastj)
nurodytus mokescius. Siuo atveju bendrg atlyginama sumg, sudarys: neapmokétos pa-
gal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi ménesio ar kiti mokes¢iai,
Sutarties galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta nuolaida (kai
taikoma ir nurodyta Sutarties specialiose salygose ir(ar) kainorastyje), Tele2 adminis-
travimo i§laidy dél iSankstinio Sutarties nutraukimo atlyginimas — 5,79 Eur (20 Lt).
Tele2 administravimo i§laidy dél i8ankstinio Sutarties nutraukimo neturésite atlyginti,
jeigu nesibaigus numatytam minimaliam naudojimosi laikotarpiui Sutartj nutraukiate
del Tele2 vienasaliskai pakeisty Sutarties salygu, kuriy taikyti nesutinkate.

Nutraukdami neterminuota Sutartj, turésite atsiskaityti uz neapmokétas iki Sutarties
nutraukimo suteiktas paslaugas ir(ar) kitus pagal Sutartj iki nutraukimo dienos taiko-
mus ménesio ar kitus mokeséius.

Tuo atveju, jeigu Juisy kreipimosi dél Sutarties nutraukimo metu esate jsiskolines
Tele2, t. y. jeigu esate siskolings uZ ataskaitini laikotarpi, kurio apmokéjimo terminas
yra pasibaiggs ir laiku neapmokejes Sutartyje numatyty mokéjimy, Tele2 turi teisg ne-
nutraukti Sutarties iki tol, kol nebus padengtas isiskolinimas. Si nuostata netaikoma
abonentinio numerio perkélimo atveju.

Tele2 turi teisg¢ savo iniciatyva nutraukti Sutartj pranesusi apie tai Klientui ne ma-
ziau kaip prie§ 5 darbo dienas, jeigu Klientas i§ esmés paZeidé Sutarti ir po pateikto
ispéjimo pazeidimo nepasalino, apie tai informuodamas Tele2.

10. GINCY SPRENDIMAS, KOMPENSACLIOS

Jei negaléjote tinkamai naudotis Tele2 paslaugomis ar susidaré kita nepriimtina si-
tuacija, pra§ytume apie tai informuoti Tele2 telefonu ar rastu. Vadovaujantis visa Jasy
pateikta bei Tele2 turima informacija, ginda sieksime i$spresti abipusiu taikiu $aliy su-
sitarimu arba teisés akty nustatyta tvarka.

Pretenzijos dél paslaugy kiekio ir(ar) kainos turi biiti pateiktos ne véliau kaip per 6
ménesius nuo pastaugy suteikimo dienos.

Kai Kliento pretenzija yra pagrista ir Klientas dél Tele2 kaltés patyré tiesioginiy
nuostoliy, Tele2 kompensuoja pagal Sutartj numatyty, tatiau nesuteikty arba netinka-
mai suteikty Paslaugy kaing. Saliy sutarta arba atsakingy institucijy nustatyta Tele2
Klientui atlyginama suma jtraukiama | kita blisima saskaita ir/ar iskaitoma j bisimus
mokéjimus arba, jei Klientas nebesinaudoja Tele2 paslaugomis, pervedama i Kliento
nurodyta banko saskaita.

I Kliento kreipimasi Tele2 sieks atsakyti kuo grei¢iau, tadiau bet kurino atveju — ne
veliau kaip per 30 dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

11. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES,

Jeigu 8i sutartis sudaryta nuotoliniu biidu, JTs turite teis¢ atsisakyti Sutarties per 14
dieny nuo prekiy gavimo dienos nenurodydamas jokios priezasties. Norédami pasinau-
doti §ia teise, Jiis turite mums praneéti apie Sutarties atsisakyma. Sitilome pasinaudoti
Sutarties atsisakymo forma, kuri pateikiama intemeto tinklalapyje www.tele2.lt ir is-
siysti ja adresu UAB ,,Tele2, P. Luksio g. 32, LT-08222 Vilnius kartu su graZinama
preke.

Prekeé turi biiti graZinama originalioje pakuotéje, sukomplektuota, kartu su visais
dokumentais ir priedais, su kuriais ji buvo perduota. Preké ir jos pakuoté gali biiti pa-
Zeista tiek, kiek biitina prekei apzitiréti, prekés pobiidziui, savybéms ir veikimui nusta-
tyti, t. y. | telefono aparatq neturi biiti jdéta ir aktyvuota SIM kortelé, telefono aparate
neturi biiti asmeninio turinio informacijos, nepakeisti gamykliniai parametrai, neturi
biiti pasalintos etiketés, apsauginés plévelés nuo prekés ar jos priedu, preké negali biiti
ardyta, sugadinta ar kitaip sumazinta jos verté. Apziuréti preke reigkia atlikti tokius
veiksmus su preke, kuriuos Jums biity leista atlikti su preke Tele2 prekybos salone, t.
y. atsargiai i§imti i§ pakuotés, jjungti, apZiGiréti ijoriskai. Prekés apZitiréjimas negali
biti suprantamas kaip prekés naudojimas. Jiis atsakote uZ prekés vertés sumazéjima,
atsiradusj dél veiksmu, nebitiny prekés pobudziui, savybéms ir veikimui nustatyti. Pra-
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Some atkreipti démes} i tai, kad bet koks prekes, jos pakuotés, priedy ar dokumentacijos
pakitimas, dél kurio ji praranda puikia preking i§vaizda ir todél negali biti pateikta
pardavimui, reiSkia visi§ka prekés vertés netekima ir Jus turésite atlyginti visa prekés
kaina. Tokiu atveju Tele2 pateiks Jums saskaitq apmokéjimui.

Tele2 isipareigoja grazinti Jiisy sumokétas sumas per 14 dieny nuo prane$imo apie
sutarties atsisakymg gavimo. Tele2 turi teisg nekompensuoti mokéjimo tol, kol atgaus
preke arba kol Jiis pateiksite irodymus apie tai, kad preké i$siysta, priklausomai nuo to,
kas jvyksta ankséiau.

Atsisakius prekiy pirkimo-pardavimo sutarties, tuo pat metu sudaryta judriojo te-
lefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutartis licka galioti, jeigu jos
neatsisakéte atskirai ir jeigu joje nenumatyta kitaip.

12.ATSAKOMYBES RIBOJIMAS

Zinotina, jog nei Klientas, nei Tele2 neatsako uz savo sutartiniy jsipareigojimuy ne-
vykdyma, jeigu tai salygoja nenugalimos jégos aplinkybés.
Tele2 neatsako uz:

- Kliento patirtus nuostolius dél Tele2 tinklo sutrikimy, kuriais néra paZei-
dZiamas Tele2 {sipareigojimas dél rysio paslaugy kokybés rodikliy, aptarty Sios
Sutarties bendryjy salygu 3 punkte;

- paslaugy kokybe, jei Klientas naudoja ry$io iranga, neatitinkandia Lietuvos
Respublikos teisés aktais nustatyty reikalavimy arba nepritaikyta veikti Lietuvo-
je, o taip pat — jei yra naudojama rySio jranga su pakeistu identifikacijos (IMEI)
kodu;

- ne Tele2 teikiamas paslaugas, kuriy gavimui Klientas savo nuoZiiira naudoja
Tele2 SIM kortele / telefono numerj ir/ar paslaugas, iskaitant atvejus, kai moke-
tina suma uz minétas paslaugas jtraukiama | Tele2 iSrasoma saskaita,

Tele2 jokiais atvejais neatlygina netiesioginiy nuostoliy (iskaitant negautas paja-
mas).

13, JUSY ASMENS DUOMENYS

Informuojame, kad Jusy pateiktus duomenis bei Tele2 fiksuojamus Jums teikiamy
paslaugy srauto duomenis (t.y. paslaugy data, laikas, skambuéiy/Zinuéiy gavéjo nume-
riai, irangos identifikavimo kodas ir kt.) Tele2 naudoja paslaugy teikimui bei apskai-
tymui, asmens mokumo vertinimo ir skolos valdymo (isieskojimo) tikslais, ta it
— Tele2 tiesioginés rinkodaros tikslu, jeigu tam pateikéte savo atskirg sutikima: .set
kuriuo atveju Tele2 tiesioginés rinkodaros tikslu néra tvarkomas Jiisy asmens kodas.
Pradinis sutikimas dél Jiisy duomeny tvarkymo Tele2 tiesioginés rinkodaros tikslu pa-
teikiamas ar atSaukiamas sudarant Tele2 sutartj. Informacija apie tai, kaip pateikti ar
atSaukti sutikimg kity duomeny tvarkymui rinkodaros tikslu yra skelbiama tinklalapyje
www.tele2.lt

Jusy asmens ar paslaugy srauto duomenys gali biiti naudojami kitais tikslais ir(arba)
perduodami tretiesiems asmenims, jeigu su tuo atskirai sutikote arba tai numatyta Lie-
tuvos Respublikos teisés aktuose. Detali informacija apie Tele2 tvarkomus duomenis
bei Tele2 pasitelktus duomeny tvarkytojus skelbiami vieSame asmens duomeny valdy-
toju valstybés registre (www.ada.lt).

Paslaugy srauto duomenys yra tvarkomi 6 (Sesis) ménesius nuo rysio datos, issky-
rus teisés aktuose numatytas i§imtis. Sutarties ir Kliento saskaity duomenys (iskaitant
uZfiksuotus Kliento asmens duomenis) saugomi 10 mety nuo duomeny gavimo Tele2
dienos. Minétais laikotarpiais nurodyti duomenys gali biiti panaudoti Tele2 tiesioginei
rinkodarai, jei tam pateikéte savo sutikimg anksé¢iau minéta tvarka.

Informuojame, kad Sutarties sudarymo ir jos vykdymo metu Tele2 teisés akty nu-
statyta tvarka turi teisg rinkti bei vertinti visus teisétai prieinamus Kliento duomenis
(iskaitant asmens koda, kredito reitingg ir kt.) mokumo tikrinimo, isiskolinimo val-
dymo ir(ar) i$ieSkojimo tikslais, o taip pat — turi teis¢ atlikti minéty duomeny rinkima
ir vertinima bet kuriuo metu, jei yra gautas Kliento kreipimasis dél jo vardu turimo ar
buvusio isiskolinimo.

Klientui nevykdant finansiniy jsipareigojimy pagal sudaryta Tele2 Sutartj ir nepada-
linus §io paZeidimo po pateikto ispéjimo, Tele2, laikydamasi teisés akty nustatytos ati-
tinkamy duomeny tvarkymo bei perdavimo tvarkos, turi teisg Sias aplinkybes pavieiati
arba perduoti Kliento jsiskolinimo bei asmens duomenis (iskaitant asmens koda) « Y
interesg turintiems asmenims, jungtiniy skolininky duomeny rinkmeny valdytojais,
isiskolinimo valdymo ir(ar) i§ieskojimo tikslais.

Tele2 savo sutartines bei teisés aktuose numatytas pareigas vykdys vadovauda-
masi Sutartyje Jisy nurodytais Kliento duomenimis. Jeigu $ie duomenys (pavarde /
pavadinimas, adresas, kodas ir kt.) pasikeiia, pra§ome nedelsiant apie tai informuoti
Tele2. Taip pat Jis galite bet kuriuvo metu, pateik¢ asmens dokumenta, pateikti prasyma
susipaZinti su Tele2 tvarkomais Jasy asmens duomenis, reikalauti iStaisyti netikslius
duomenis ir jstatymy nustatyta tvarka nesutikti su Jiisy asmens duomeny tvarkymu.

14. PAPILDOMOS GALIMYBES

Biidami Sios Sutarties 3alimi, Jis turite teisg uz Tele2 numatyta mokestj (nurodoma
www.tele2.lt bei savitarnos svetainéje mano. tele2.If) gauti suteikty paslaugy detalizuota
ataskaita (,,i8kloting*) arba gauti kita Tele2 teikiama papildoma susijusia informaci-
ja, taip pat turite teis¢ naudotis nemokama telefono numerio perkélimo i kita tinkla
paslauga.

Taip pat Jiis galite sumokeéti uz paslaugas avansu, keisti mokéjimo plana i kitg pa-
gal JUsy Sutarties specialiosiose salygose numatytas ir pagal pageidaujamos mokéjimo
plano naudojimui taikomas salygas, uzblokuoti prarasta SIM kortelg ir(ar) rysio jrangg
paskambing { Klienty aptarnavimo centra.

Jus galite laikinai atsisakyti Tele2 teikiamy Paslaugy ne ilgesniam kaip 6 ménesiy
laikotarpiui (3 laikotarpj pridedant prie minimalaus Sutarties galiojimo laikotarpio, kai
toks numatytas). Tai atlikti galite pranese Tele2 ne véliau kaip pries 5 dienas, sumokéje
nustatytg laikino atjungimo mokestj bei atsiskaite uz Paslaugas pagal saskaitas, pateik-
tas iki laikino Paslaugy atsisakymo dienos. Daugiau informacijos — www. tele2.It.

Isiminkite, jog Tele2 tinkle galite skambinti Siais nemokamais pagalbos idkvietimo
numeriais:

112 — Bendrasis pagalbos centras. Siuo numeriu skambinti galima ir be SIM kor-
telés. Bendrajam pagalbos centrui yra teikiami skambinanéio asmens buvimo vietos
nustatymo duomenys.

Kiti galimi nemokami pagalbos numeriai:

011 — gaisriné, 022 — policija, 033 — greitoji pagalba.



