
Tfiil,.liz judriojo tererono rysio

l. Sutenrres olryx.ls

J[s sudarete judriojo telefono rySio ir duomenq perdavimo paslaugq sutarti (toliau

- Sutartis) su judriojo rySio paslaugq teikdju UAB ,,Tele2" . Pagal 5i4 Sutarti Lietuvoje
bei uZsienio Salyse Jums teikiamos judriojo telefoninio ry5io paslaugos (t.y. galesite
gauti bei priimti skambudius, siqsti tekstines Zinutes) irjudriojo duomenqperdavimo
(intemeto) paslaugos telefone arba kompiuteryje.

Jiis, Tele2 rySio paslaugq teikimo sutarti pasira3qs asmuo - Tele2 Klientas - isi-
pareigojate pagal Sutarti teikiamomis paslaugomis naudotis bei atsiskaitymus uZ jas
vykdyti s4Ziningai, rupestingai ir vadovaudamasis Sutarties s4lygomis, nepaleidLiant
kitq asmenq teisetq interesq.

Tele2 paslaugos teikiamos vadovaujantis Sutarties specialiosiomis (iskaitant kaino-
ra5tl) ir bendrosiomis s4lygomis. Sutartyje neaptartais atvejais vadovaujamasi aktua-
liais Lietuvos Respublikos teises aktais.

2. Klruos rn plsuucu rsrffio s4lYms

AtidZiai susipaZinkite su J[sq pasirinkto mokejimo plano ir naudojamq paslaugq
teikimo s4lygomis, nurodytomis Jums iteiktame kainoraStyje, o taip pat skelbiamomis
Tele2 tinklalapyje www.tele2.h. Informuojame, kad Siame tinklalapyje nuolat yra skel-
biama naujausia i5sami informacija apie visas Tele2 siiilomas rySio paslaugas, kitas
papildomas paslaugas, naujausias jq teikimo s4lygas bei kainas, atsiskaityrno tvarkq
informacija apie s4skaitq siuntimo biidabei ikainius, tarptautinirl ir tarptinkliniq paslau-
gq teikimo s4lygas bei kainas, trumpuosius padidinto tarifo numerius, telefono numerio
perkelimo i kit4 tinkl4 s4lygas ir kt. Sutarties kainora5tyje ir(arba) tinklalapyle www.
tele2.lt taip pat skelbiama informacija apie taikomus paslaugq ribojimus, siekiant su-
reguliuoti rySio tinklo srautus ar kitaip uZtikrinti tinkam4 rySio paslaugq kokybg. Visa
mindta informacija Jums gali b[ti suteikta ir Tele2 salonuose arba nemokamu informa-
cii-telefonu 117.

. rs Sutarties pagrindu gali biiti teikiamos ir kitq tiekejq sitilomos pridetines paslau-
goit'eigujas uZsisako ar kitaip sutinka gauti abonentas arba naudotojas.

3. RYSro PASLAUGU KoKwt

Tele2 uZtikina, kad teikiamrl rySio paslaugq kokybe atitiks tarptautinirl standartq
ir Lietuvos Respublikos teises aktq reikalavimus. Minimali Tele2 tinkle uZtikrinama
duomenq perdavimo ir priemimo sparta yra ne maZesne nei 9,6 kbps, o ry5io paslaugq
pateikiamumas - ne maZiau karp 96,5Yo laiko per vien4 kalendorini menesi. I5sami4
informacij4 apie Tele2 rySio tinklo aprepties teritorij4 rasite Tele2 salonuose bei Tele2
tinklalapyje www.tele2.lt. Atkreipiame demesi kad Zemelapyje nurodomas rySio signa-
lo stiprumas kiekvienoje konkredioje vietoje gali skirtis del tos vietoves reljefo, aplin-
kui esandiq pastatr; mi3kq ir pan., o signalo stiprumas pastatrl viduje gali susilpneti del
statinio ypatumq.

Apie paslaugq teikimo sutrikimus galite nemokamai prane5ti Tele2 klientrl savi-
tarnos svetain6je mano lele2.lt uZpildg prane5imo form4 arba paskambinE nemokamu
numeriu 119.

Tele2 rySio tinklo gedimai iki galinio tinklo ta5ko (bazines stoties) Salinami ne
vdliau kaip per 3 darbo dienas nuo gedimo nustatymo dienos. Tele2 tinklo techninds
profilaktikos darbai bus atliekami maZiausios tinklo apkrovos valandomis, kuo maZiau
trikdant iprast4 naudojim4si paslaugomis.

4. RvSro msuucq ApsHTA R {srsruTyMo rvAK
Ataskaitinis paslaugq apskaitymo laikotarpis lira vienas kalendorinis m6nuo. Jds

[sipareigojate laiku sumoketi tLTele2 paslaugas, suteiktas per pradjusl ataskaitin[ lai-
kotarpi ir(arba) sumokdti Sutartyje nurodyt4 minimalq mdnesio mokest[ ir(arba) kit4
mokesti taikom4pagal Sutartyje nurodl.tas arba kitais pagrindais taikomas apmokesti-
ni s4lygas (pvz., kai Sutartyje nurody,tos s4lygos vdliau buvo pakeistos J[sq pra5y-
m ,{tkreipkite demesi kad Sis tinkamo atsiskaitymo isipareigojimas Jums taikomas
visq Sutarties galiojimo laikotarpi nepriklausomai nuo to, ar rySio paslaugrl teikimas
Jtsq naudojamam telefono numeriui buvo apribotas (nutrauktas), i5skyrus atveji kai
Sutartyje nustatyta tvarka savo pra3ymu laikinai sustabdete Sutarties vykdym4.

Duomenys apie naudojim4si kitq tiekejq paslaugomis (iskaitant uZsienio Salyse su-
teiktas tarptinklinio rySio paslaugas) ir uZ jas moketina suma I Tele2 s4skait4 gali biiti
Itraukti ne vdliau kaip per 3 m€nesius nuo paslaugq suteikimo.

Tele2 s4skaitos uZ rySio paslaugas nemokamai teikiamos elektronine forma Tele2
klientqsavitarnossvetaindjemanotele2 lt,ojeiJiispasirinksitekitaip bussiundiamos
pa5tu Jiisq nurodltu adresu.

Tele2 elekkonine s4skaita pateikiama per 10 dienq po kalendorinio m€nesio pabai-
gos. Informacij4apie mokdtin4sum4taip pat galite suZinoti savitamos svetaindje mano.
tele2.lt arbatrumpaisiais numeriais, skelbiamais www.tele2.lt. Apmokdti s4skait4turite
veliausiai per 30 dienq nuo jos i5raiymo dienos.

UZ kiekvien4pradelsto mokdjimo dien4gali blti reikalaujami 0,02% dydZio delspi-
nigiai (skaidiuojant nuo pradelstos moketi sumos).

Tele2 pasilieka teisg pateikti Klientui reikalavimq avansu apmoketi uZ paslaugas,
jei Klientas yra isiskolings pagal turim4 Sutarti arba pageidauja isigti papildomq Tele2
paslaugq ar prekiq neatsiskaitgs uZ jau suteiktas pagal Sutarti prekes ar paslaugas.

Tele2 turi teisg nustatyti kredito limit4- tai pinigq suma, uZ kuriQpaslaugos per
vienq kalendorini mdnesi teikiamos be iSankstinio apmok6jimo. Jiisq telefono numerio
kredito limito dydis nurodomas Sutarties specialiosiose s4lygose, pateikiamas kiekvie-
noje s4skaitoje. Kredito limitas gali biiti keidiamas,jeigu:

- Klientas pateike pra5ym4 padidinti ar sumaZinti kredito limit4 (maZiausias
taikomas limitas negali b[ti maZesnis uZ Kliento mokdjimo plano menesio mini-
mahl mokestl paslaugrl ir irangos mokesdio sumq);

- Klientas sutiko su Tele2 pasillytu kredito limito didinimu, atsiqsdamas savo
sutikim4 SMS Zinute, pateikdamas sutikim4 telefonu ar Tele2 salone, ra5tu ar
kitais aktyviais Kliento atliktais veiksmais.

Atnaujinlq 201 5 m balandiio min

ir duomenq perdavimo paslaugq teikimo sutarties
bendrosios sQlygos

5. Plsreucr; rrrxtMo roBoJrMN

Tele2 paslaugqteikimas Jums gali biiti apribotas (t.y. neteikiamos iSeinandio ry5io ir
mokamos leinandio rySio paslaugos), jeigu buvo vir5ytas Jums taikomas kedito limitas
arba netinkamai vykddte Sioje Sutartyje numatltus Kliento lsipareigojimus (Sutarties
paZeidimas), iskaitant atsiskaitymo isipareigojimus bei lsipareigojimus, numatytus Su-
tarties 7 punkte. Paslaugq teikimas gali blti visi5kai nutrauktas (t.y. neteikiamos jokios
rySio paslaugos) po ne maZiau kaip 30 dienq paslaugq ribojimo, jei per tok[ laikotarp[
neapmokejote s4skaittl pagal Sutarti arba nepa5alinote Sios Sutarties 7 punkte ar kituose
punktuose [vardinto Sutarties paZeidimo, del kurio buvo nutrauktas Tele2 paslaugrl tei-
kimas. Informacija apie btsimq paslaugq ribojim4 ar nutraukim4 paprastai pateikiama
SMS Zinute, taip pat gali biiti teikiama ir kitais btidais (rastu ar savitamos puslapyje).

Pagal Siq Sutart[ isigyto telefono aparato veikimas gali btiti ribojamas (blokuoja-
mas), jeigu uZ telefon4neatsiskaitete Sutartyje numaty'tomis sqlygomis arba buvo gauta
informacija, kad telefono aparatas yra naudojamas neteis€tos veiklos vykdynnui.

Atnaujinant paslaugq teikim4po apribojimo ar nutraukimo del isipareigojimq laiku
mokdti Sutartyje numatltus mokejimus nevykdymo, taikomas Sutarties kainora5tyje
nurodytas paslaugq teikimo atnaujinimo mokestis.

Tele2 gali nedelsiant apriboti arba nutraukti paslaugq teikimq jeigu tai biitina rySio
tinklo veikimui, saugumui, vientisumui uZtikrinti arba Kliento veiksmai paZeidZia kitq
asmenq teisetus interesus netrukdomai naudotis Tele2 paslaugomis, o taip pat - kai
pateikete toki pra5yn4 @lokavimas del prarastq rySiq priemoniq ar kiq prieZasdiq).

Nemokamais pagalbos skambudiq numeriais galite skambinti ir tuomet, kai paslau-
gq teikimas apribotas.

6. InnonvlcrJA lpIE JosU tslcyrA JUDrooJo Rysro lMNc4

Sudarydami Tele2 Sutarti kartu taip pat galite isigy'ti ir judriojo ry5io irang4- tele-
fon4 modem4 kompiuteri ar kt. [sigyto irenginio duomenys ir uZ j! taikomi mokesdiai
nurodomi Sutarties specialiosiose s4lygose ir(ar) kainora5tyje. UZ [sigyt4lrang4priva-
lote visi5kai atsiskaity.ti, jei nutraukiate Tele2 rySio paslaugq teikimo sutarti anksdiau
nei baigiasi joje numatltas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis.

[sigijg judriojo rySio irenginl, atidZiai susipaZinkite su informacija, pateikta irengi-
nio naudojimo instrukcij oj e ir j a vadovaukit6s.

Svarbu Zinoti, kad iSmanieji irenginiai turi i5 anksto idiegtus intemetinio prisijun-
gimo ar kitokius nustatymus, sudarandius galimybg automati5kai be naudotojo valios
veikti programoms, naudbjandioms apmokestinamas duomenq perdavimo (interneto)
paslaugas. Noredami Siuos nustatymus pakeisti, vadovaukites instrukcijos nuorodomis
arba kreipkites ! Tele2 klientq aptamavimo centr4.

Taip pat atkreipkite d€mesi jog [renginiai gali automati5kai vykdy.ti rySio tinklo
paie5kq bei prisijungim4 todel Lietuvoje esant pasienio teritorijose gali buti prisijun-
giama prie uZsienio Salies operatoriaus tinklo (uZ rySio paslaugas taikant tarptinkliniq
paslaugq lkainius). Nor6dami nesinaudoti automatin6s tinklo paie5kos funkcija, vado-
vaudamiesi [renginio naudojimo instrukcija arba irenginyje esandiomis nuorodomis,
automatinQ tinklo paie3k4pakeiskite i ranking paieSk4.

PaZymime, kad Tele2 neatlygina Kliento nuostoliq (iskaitant Kliento gindijam4mo-
ketinq sum4 uZ suteiktas rySio paslaugas), patirtq del rySio irenginio nustatymq (funk-
cijq techniniq parametnf, kai tokie nustatymai gali buti keidiami / pasirenkami paties

[renginio naudotojo valia.
Prarastq rySio lrengini galite uZblokuoti, kad jis nebeveiktq jokiame rySio tinkle.

ISsami informacija apie praneSimo f.tarkq- www.tele2.lt.
Tele2 judriojo duomenq perdavimo paslaugq gavimui naudojama J[sq pasirinkta

technine ir programine iranga turi atitikti Siuos minimalius reikalavimus: 1) palaiky-
ti EGPRS/ GPRS/ GSM 900/1800 irlarba HSDPA / LMTS technologijas irlarba LTE
(800/1800/2600Mh2) technologijas; 2) kompiuteris turi biiti su legalia operacine sis-
tema, idiegtu TCP/IP protokolu bei papildoma programine iranga, kuri uZtikintrl pri-
sijungim4 prie Tele2 tinklo; 3) naudojamas kompiuteris ir jo operacind sistema turi
b[ti suderinami su duomenq perdavimo iranga; 4) naudojamas kompiuteris ar kita nau-
dojama iranga privalo fureti pakankamai resursq (procesoriaus spartos, operatyviosios
atminties, standZiojo disko talpos) mobiliojo duomenqperdavimo paslaugos patikimam
veikimui.

7. Krr svmus Kf,rENTo [srpARolcoJrMlt wrullr Smml
Sudarg 5i4 Sutarti Jiis lsipareigojate Tele2 SIM kortele bei pagal 5i4 Sutarti teikia-

momis paslaugomis naudotis tik Sioje Sutartyje numatltais rySio paslaugrl ar jas pa-
sitelkhrs teikiamq priddtiniq paslaugq gavimo tikslais. J[s uZtikrinate, jog naudosite
SIM kortelq tik rySio paslaugq gavimo galiniame fenginyje ir(ar) esate (biisite) ga-
lutinis Paslaugq gavdjas, isipareigojgs jokiomis priemonemis ir metodais Tele2 tinklo
resursq nenaudoti elektroniniq rySiq paslaugq teikimui tretiesiems asmenims (iskaitant
pokalbiq srautq terminavim6 teikiant IP telefonijos ar pan. paslaugas) ir (ar) kitiems su
Tele2 nesuderintiems ekonomines naudos siekimo tikslams. arba kitokiems tikslams.
paZeidZiantiems teisetus Tele2 ar kitq asmenq interesus. Aptariamq Kliento lsipareigo-
jimq paZeidimu paprastai laikomas neprotingai didelio paslaugq srauto inicijavimas ar
priemimas, neatitinkantis vidutini5kai iprasto maksimalaus paslaugq naudojimo asme-
ninems reikm6ms, ir (arba) su tokiq paslaugq naudojimu ar jq kiekiu susijusios ekono-
minds naudos siekimas/gavimas.

Jiisq sudarytoje Sutartyje numat)'tas Kliento teises bei pareigas (iskaitant galimybg
naudotis suteikta SIM kortele ir(ar) ry5io iranga) kitam asmeniui galite perleisti tik su
raSytiniu Tele2 patvirtinimu. Kitu atveju iSliekate atsakingi uZ kitq asmenq naudojimqsi
Jums pagal Sutarti suteikta SIM kortele ir(ar) rySio iranga.

Ddmesio! PraradE Tele2 suteikt4 SIM kortelg ir(ar) rySio irangq turite nedelsdami
informuoti apie tai Tele2 Klientq aptamavimo centr4 117 (paslaugq blokavimas vyk-
domas vis4 par4). Paslaugq teikimas bus nutrauktas ne veliau kaip per vien4 valand4
nuo praneiimo Sioje linijoje gavimo. Iki praneiimo pateikimo J[s esate atsakingi uZ
bet kokiq Zalq ar nuostolius, susijusius su SIM korteles ir(ar) rySio irangos praradimu,
iskaitant ir nuostolius, patiriamus del trediqjq asmenrl naudojimosi paslaugomis.



8, Sumnrus s4rvcrl rerrrrtes

Jums taikomos Tele2 paslaugq teikimo specialiosios s4lygos, nurodytos Jiisq suda-
rltos Sutarties kainora5tyje ar specialirjq s4lygq dalyje, gali biiti keidiamos J[sq pra-
Symu arba sutikimu, kuriuos pateiksite ra5tu, telefonu, elektronine forma arba ZodZiu
Tele2 prekybos salone.

Tele2 gali keisti nustatytas paslaugq teikimo ir(ar) Sutarties rykdymo sqlygas,

[skaitant mokdjimo planq strukt{ir4 paslaugq kain4 ir jq teikimo tvark4 atsiskaitymo
s4lygas, jeigu pasikeidia elektroniniq ry5iq paslaugq teikimo rinkos ar kitokios reik3-
mingos ekonomin6s s4lygos arba rink4 reguliuojantys teisds aktai, taip pat - esant ki-
toms objektyvioms ir pagrlstoms prieZastims, kurios negal6jo bfiti nustatSrtos Sutarties
sudarlmo mefu.

Tele2 teises aktq numaty.ta forma informuos Jus apie Sutarties s4lygq pakeitim4 ne
veliau kaip prieS 30 dienq. Jei po tokios informacijos pateikimo bei Sutarties s4lygq
pasikeitimo Klientas tgsia naudojim4si Tele2 paslaugomis ir atsiskaito pagal s4skait4
pateikt4 po sqlygq pakeitimo, bus laikoma, kad Klientas su s4lygq pakeitimu sutiko.

Lietuvos Respublikos institucijoms priemus sprendimus, kuriais keidiami ar nusta-
tomi nauji i Kliento Sutartyje nurodytas kainas lskaidiuotini mokesdiai, rinkliavos ar
bet kokios kitos pinigines prievoles, susijusios su Tele2 teikiamq paslaugq ir (ar) par-
duodamq prekiq apmokestinimu ir galutinds kainos dydZiu, taip pat jei bfitq pakeistas
oficialus lito ir euro santykis, Tele2 gali keisti paslaugq kainas, tadiau ne daugiau, nei
itakojo pasikeitusios aplinkybes. Tokiu atveju Klientui taikomq Tele2 paslaugq kainq
perskaidiavimas nebus laikomas paslaugrl kainos ar paslaugq teikimo s4lygrlpakeitimu.

Sutarties s4lygq pasikeitimu nebus laikomi ir informacines paskirties Sutartyje skel-
biamq duomenq pakeitimas (pvz., kontaktiniai Tele2 duomenys, trumpieji numeriai,
paslaugos pavadinimas ar kt.). Apie tokius pakeitimus Jfrs bflsite i5 anksto informuoti.

9. SUTARTIES GALroJrms rR NUTMUKIMAs

Si Sutartis isigalioja nuo paslaugq aktyvavimo dienos ir galioja neterminuotq laiko-
tarpi iki jos nutraukimo Sutartyje numafta tvarka.

Jiis galite viena5aliSkai nutraukti Sutarti ne veliau kaip prieS 5 darbo dienas kreip-
damiesi i Tele2 salon4 arba Klientrl aptarnavimo centro telefonu. Galutiniam atsiskai-
tymui pagal Sutartl po Sutarties nutraukimo s4skaita Jums bus pateikta kit4kalendorini
menesL.

Jei isipareigojote naudotis Tele2 paslaugomis tam tikr4 minimalq laikotarpi nu-
traukdami Sutart[ anksdiau numaq/to laikotarpio pabaigos turdsite atlyginti Tele2 su-
teiktas nuolaidas ir(ar) sumoketi kitus Jusq Sutartyje (iskaitant Sutarties kainoraSti)
nurodltus mokesdius. Siuo atveju bendr4 atlyginam4 sum4 sudarys: neapmok€tos pa-
gal Sutarti suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutarti taikomi menesio ar kiti mokesdiai,
Sutarties galiojimo metu nesumok6ta irangos kainos dalis bei suteikta nuolaida (kai
taikoma ir nurodyta Sutarties specialiose s4lygose ir(ar) kainora5tyj e), Tele2 adminis-
travimo i5laidq d6l i5ankstinio Sutarties nutraukimo atlyginimas - 5,79 Eur (20 Lt).
Tele2 administravimo i5laidq del i3ankstinio Sutarties nutraukimo neturesite atlyginti,
jeigu nesibaigus numat).tam minimaliam naudojimosi laikotarpiui Sutart[ nutraukiate
del Tele2 viena5aliSkai pakeistq Sutarties s4lygq kuriq taiklti nesutinkate.

Nutraukdami neterminuot4 Sutartl turesite atsiskaityti uZ neapmoketas iki Sutarties
nutraukimo suteiktas paslaugas ir(ar) kitus pagal Sutarti iki nutraukimo dienos taiko-
mus mdnesio ar kitus mokesdius.

Tuo atveju, jeigu Jlsq keipimosi del Sutarties nutraukimo metu esate isiskolings
Tele2, t. y. jeigu esate isiskolings uZ ataskaitin! laikotarp! kurio apmok€jimo terminas
yra pasibaiggs ir laiku neapmokejgs Sutartyje numatSrhtr mokejimq Tele2 turi teisg ne-
nutraukti Sutarties iki tol, kol nebus padengtas isiskolinimas. Si nuostata netaikoma
abonentinio numerio perkelimo atveju.

Tele2 hri teisg savo iniciatyva nutraukti Sutart[ prane5usi apie tai Klientui ne ma-
Ziau kaip prie5 5 darbo dienas, jeigu Klientas i5 esm6s paZeide Sutart[ ir po pateikto
lspejimo paZeidimo nepaSalino, apie tai informuodamas Tele2.

10. Gndp sPrumrMAs, KoMPENSAcTJos

Jei negalejote tinkamai naudotis Tele2 paslaugomis ar susidar6 kita nepriimtina si-
tuacija, pra5)tume apie tai informuoti Tele2 teiefonu ar ra5tu. Vadovaujantis visa Jiisq
pateikta bei Tele2 turima informacija, gind4 sieksime i3sprgsti abipusiu taikiu Saliq su-
sitarimu arba teisds aktq nustatyta tvarka.

Pretenzijos ddl paslaugq kiekio ir(ar) kainos turi biiti pateiktos ne v6liau kaip per 6
menesius nuo paslaugq suteikimo dienos.

Kai Kliento pretenzija yra pagrista ir Klientas del Tele2 kaltes patyrd tiesioginiq
nuostolirS Tele2 kompensuoja pagal Sutarti numatytrtr tadiau nesuteiktq arba netinka-
mai suteiktq Paslaugq kain4. Saliq sutarta arba atsakingq institucijq nustatlta Tele2
Klientui atlyginama suma itraukiama i kitq biisima s4skait4 irlar iskaitoma i biisimus
mokejimus arba, jei Klientas nebesinaudoja Tele2 paslaugomis, pervedama i Kliento
nurodl,t4 banko s4skait4.

I Kliento keipim4si Tele2 sieks atsakyti kuo greidiau, tadiau bet kuriuo atveju - ne
vdliau kaip per 30 dienq nuo kreipimosi gavimo dienos.

11. Trlsi lrsrslxvrr surAmrEs.

Jeigu 5i sutartis sudaryta nuotoliniu btdu, Jiis turite teisg atsisakyti Sutarties per 14
dienq nuo prekiq gavimo dienos nenurodydamas jokios prieZasties. Noredami pasinau-
doti 5ia teise, Jiis turite mums prane5ti apie Sutarties atsisakymq. Sifllome pasinaudoti
Sutarties atsisakymo forma, kuri pateikiama intemeto tinklalapyje yvww.tele2.lt ir i3-
siqsti jq adresu UAB ,,Tele2", P Luk5io g. 32,IJI-08222 Vilnius kartu su gr4Zinama
preke.

Prek€ turi buti grqZinama originalioje pakuot€je, sukomplektuota, kartu su visais
dokumentais ir priedais, su kuriais ji buvo perduota. Preke irjos pakuot€ gali biiti pa-
Zeista tiek, kiek bltina prekei apZiflrdti, prekes pobtdZiui, savyb6ms ir veikimui nusta-
tl4i, t. y. i telefono aparat4 neturi b[ti iddta ir aktpuota SIM kortele, telefono aparate
neturi biiti asmeninio turinio informacijos, nepakeisti gamykliniai parametrai, neturi
btiti pa5alintos etiketes, apsauginds pldveles nuo prekes arjos priedg preke negali biiti
ardyta, sugadinta ar kitaip sumaZinta jos verte. ApZiureti prekE rei5kia atlikti tokius
veiksmus su preke, kuriuos Jums bfitq leista atlikti su preke Tele2 prekybos salone, t.
y. atsargiai i5imti i5 pakuotes, ijungti, apZiiirdti i5oriSkai. Prekes apZifrrejimas negali
btti suprantamas kaip prek6s naudojimas. Jls atsakote uZ prek6s vert6s sumaZejimq
atsiradusi del veiksmq nebiitinqprek6s pobiidZiui, savybems ir veikimui nustatyti. Pra-
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iome atkreipti demes[ | tai, kad bet koks prekds, jos pakuotes, priedr4 ar dokumentacijos
pakitimas, del kurio ji praranda puiki4 prekinE iSvaizd4 ir tod€l negali btiti pateikta
pardavimui, reiSkia visi5kq prekes vertds netekim4 ir J[s turesirc atlygiirti visq p;ekes
kain4. Tokiu atveju Tele2 pateiks Jums s4skait4 apmokejimur.

Tele2 isipareigoja gr4Linti Jiisq sumoketas sumas per 14 dienq nuo praneiimo apie
sutarties atsisakym4 gavimo. Tele2 turi teisg nekompensuoti mokejimo tol, kol atgaus
prekg arba kol Jfrs pateiksite irodymus apie tai, kad preke i5siqsta, priklausomai nuo to,
kas [vyksta anksdiau.

Atsisakius prekiq pirkimo-pardavimo sutarties, tuo pat metu sudaryta judriojo te-
lefono rySio ir duomenq perdavimo paslaugq teikimo sutartis lieka galioti, jeigu jos
neatsisakete atskirai ir jeigu joje nenumatlta kitaip.

l2.Arslxomnds ruso.trmls

Linotina, jognei Klientas, nei Tele2 neatsako uZ savo sutartiniq isipareigojimq ne-
vykdymq jeigu tai s4lygoja nenugalimos jbgos aplinkybes.

Tele2 neatsako uZ:
- Kliento patirtus nuostolius del Tele2 tinklo sutrikimrtr kuriais ndra paZei-

dZiamas Tele2 isipareigojimas ddl rySio paslaugq kokybds rodiklirg aptartq Sios
Sutarties bendn4'q sqlygq 3 punkte;

- paslaugrl kokybg, jei Klientas naudoja rySio fangq neatitinkandi4 Lietuvos
Respublikos teises aktais nustaltq reikalavimq arba nepritaikyq veikti Lietuvo-
je, o taip pat - jei yra naudojama rySio iranga su pakeistu identifikacijos (IMEI)
kodu;

- ne Tele2 teikiamas paslaugas, kuriq gavimui Klientas savo nuoZiiira naudoja
Tele2 SIM kortelg / telefono numer! irlar paslaugas, lskaitant atvejus, kai mokd-
tina suma ui minetas paslaugas itraukiama i Tele2 i5ra3om4 s4skait4

Tele2 jokiais atvejais neatlygina netiesioginiq nuostoliq (lskaitant negautas paja-
mas).

13, J0sg lsurr,rs ouovexvs

Informuojame, kad Jtrsq pateiktus duomenis bei Tele2 fiksuojamus Jums teikiamq
paslaugq srauto duomenis (t.y. paslaugq data, laikas, skambudiq/Zinudiq gavejo nume-
riai, irangos identifikavimo kodas ir kt.) Tele2 naudoja paslaugq teikimui bei ap,skai-
tyrnui, asmens mokumo vertinimo ir skolos valdymo (i3ieikojimo) tikslais, ta tt

Tele2 tiesiogines rinkodaros tikslu, jeigu tam pateikete savo atskirq sutikim4;et
kuriuo atveju Tele2 tiesiogines rinkodaros tikslu ndra tvarkomas Jiisq asmens kodas.
Pradinis sutikimas del Jtsq duomenq tvarkymo Tele2 tiesioginds rinkodaros tikslu pa-
teikiamas ar at5aukiamas sudarant Tele2 sutart[. Informacija apie tai, kaip pateikti ar
at5aukti sutikimq kitq duomenq tvarkymui rinkodaros tikslu yra skelbiama tinklalapyje
www.tele2 lt

J[sq asmens ar paslarlgq srauto duomenys gali bDti naudojami kitais tikslais ir(arba)
perduodami tretiesiems asmenims, jeigu su tuo atskirai sutikote arba tai numatyta Lie-
tuvos Respublikos teis6s aktuose. Detali informacija apie Tele2 tvarkomus duomenis
bei Te1e2 pasitelktus duomenq tvarkytojus skelbiami viesame asmens duomenq valdy-
tojq valstybes registre (www.ada.lt).

Paslaugq srauto duomenys y,ra tvarkomi 6 (5e5is) mdnesius nuo rySio datos, i5sky-
rus teisds aktuose numatltas i5imtis. Sutarties ir Kliento sqskaitq duomenys ([skaitant
uZfiksuotus Kliento asmens duomenis) saugomi 10 metq nuo duomenq gavimo Tele2
dienos. Minetais laikotarpiais nurodyi duomenys gali biiti panaudoti Tele2 tiesioginei
rinkodarai, jei tam pateikete savo sutikim4 anksdiau mindta tvarka.

Informuojame, kad Sutarties sudarymo irjos vykdymo metu Tele2 teises aktq nu-
statyta tvarka turi teisg rinkti bei vertinti visus teisetai prieinamus Kliento duomenis
(iskaitant asmens kodq kedito reitingq ir kt.) mokumo tikrinimo, isiskolinimo val-
dymo ir(ar) i5ie5kojimo tikslais, o taip pat - turi teisg atlikti minetr4 duomenq rinkim4
ir vertinim4 bet kuriuo metu, jei yra gautas Kliento kreipimasis d6l jo vardu turimo ar
bur,usio [si skolinimo.

Klientui nevykdant finansiniq isipareigojimq pagal sudaryt4 Tele2 Sutarti ir nepa5a-
linus Sio paZeidimo po pateikto lspejimo, Tele2, laikydamasi teis6s aktqnustatytos ati-
tinkamq duomeml tvarkyrno bei perdavimo tvarkos, tud teisg Sias aplinkybes paviexi<ti
arba perduoti Kliento [siskolinimo bei asmens duomenis (iskaitant asmens kod4) i T
interes4 turintiems asmenims, jungtiniq skolininkrl duomenq rinkmenq valdy'tojariis,
isiskolinimo valdymo ir(ar) iSieSkojimo tikslais.

Tele2 savo sutartines bei teis6s aktuose numatytas pareigas vykdys vadovauda-
masi Sutartyje J[sq nurodyais Kliento duomenimis. Jeigu Sie duomenys (pavarde /
pavadinimas, adresas, kodas ir kt.) pasikeidia, praSome nedelsiant apie tai informuoti
Tele2. Taip pat Jrls galite bet kuriuo metu, pateikg asmens dokumentfo pateikti praiymq
susipaZinti su Tele2 Warkomais Jtisq asmens duomenis, reikalauti i5taislti netikslius
duomenis ir istatymq nustafta tvarka nesutikti su Jiisq asmens duomenq tvarkymu.

14. Plprroouos csluvsbs

Biidami Sios Sutarties Salimi, Jls turite teisQ uZ Tele2 numatlt4 mokesti (nurodom4
www.tele2.lt bei savitamos svetaindje mano tele2.lt) ga:uti suteiktrtr paslaugq detalizuot4
ataskait4 (,,i5klotin9") arba gauti kit4 Tele2 teikiam4 papildom4 susijusi4 informaci-
jq taip pat turite teisQ naudotis nemokama telefono numerio perk6limo i kit4 tinkl4
paslauga.

Taip pat Jus galite sumok6ti uZ paslaugas avansu, keisti mokejimo plan4 i kit4 pa-
gal J[sq Sutarties specialiosiose s4lygose numat]tas ir pagal pageidaujamos mokdjimo
plano naudojimui taikomas s4lygas, uZblokuoti prarast4 SIM kortelg ir(ar) rySio irang4
paskambing i KlienQ aptamavimo centr4.

J[s galite laikinai atsisakli Tele2 teikiamq Paslaugq ne ilgesniam kaip 6 m6nesiq
laikotarpiui (5i laikotarp[ pridedant prie minimalaus Sutarties galiojimo laikotarpio, kai
toks numatytas). Tai atlikti galite prane3g Tele2 ne vdliau kaip prie5 5 dienas, sumokejg
nustatyt4 laikino atjungimo rnokesti bei atsiskaitq uZ Paslaugas pagal s4skaitas, pateik-
tas iki laikino Paslaugq atsisakymo dienos. Daugiau informacijos - www.tele2.lt.

[siminkite, jog Tele2 tinkle galite skambinti Siais nemokamais pagalbos i5kvietimo
numenals:

112 - Bendrasis pagalbos centras. Siuo numeriu skambinti galima ir be SIM kor-
teles. Bendrajam pagalbos centrui y'ra teikiami skambinandio asmens buvimo vietos
nustatymo duomenys.

Kiti galimi nemokami pagalbos numeriai:
011 - gaisrine, 022 - policija, 033 greitoji pagalba.


