VALSTYBES INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO
INFORMACINES SISTEMOS, PERKELIAMOS I ATLASSIAN JIRA CLOUD,
PROGRAMAVIMO IR PROCESU OPTIMIZAVIMO PASLAUGU

VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES
SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties
pavadinimas

paslaugos

Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos,
perkeliamos j Atlassian Jira Cloud, programavimo ir procesy optimizavimo

Sutarties data

\ Sutarties numeris \

1. SUTARTIES SALYS

1.1. Pirkéjas

1.1.1. Pavadinimas

Valstybés skaitmeniniy sprendimy
agentura

1.1.2. Juridinio asmens kodas

188772433

1.1.3. Adresas

Konstitucijos pr. 15-89, 09319 Vilnius

1.1.4. PVM mokétojo kodas

Néra

1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita

1.1.6. Bankas, banko kodas

1.1.7. Telefonas

+370 685 83595

1.1.8. El. pastas

info@vssa.lt

1.1.9. Salies atstovas

Direktorius Tomas Miseviéius

1.1.10. Atstovavimo pagrindas

Valstybés skaitmeniniy sprendimy
agentliros nuostatai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro 2018 m. spalio 1 d.
isakymu Nr. 4-593 ,,Dél Valstybes
skaitmeniniy sprendimy agentiiros
nuostaty patvirtinimo*

1.2. Tiekéjas

1.2.1. Pavadinimas

UAB ,,Insoft“

1.2.2. Juridinio asmens kodas

302294870

1.2.3. Adresas

Juozo Rutkausko g. 6, 05132 Vilnius

1.2.4. PVM mokétojo kodas

LT100004466518

1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita

1.2.6. Bankas, banko kodas

1.2.7. Telefonas

+370 5 2100660

1.2.8. El. pastas

info@insoft.lt

1.2.9. Salies atstovas

Direktorius Mindaugas Mikulénas

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

Bendrovés jstatai



mailto:info@insoft.lt

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma,
Paslaugy priémima,
Saskaity per informacine
sistema SABIS priémima

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti Pirkéjui
Paslaugas: Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo
informacinés sistemos, perkeliamos j Atlassian Jira Cloud, programavimo
ir procesy optimizavimo paslaugas (toliau — Paslaugos).

I§samus Paslaugy apraSymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms
nustatyti Sutarties priede Nr. 1 ,,Techniné specifikacija“ (toliau — Techniné
specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 2 ,,Pasitilymas®.

3.2. Pirkimo pavadinimas
ir numeris

Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés
sistemos, perkeliamos j Atlassian Jira Cloud, programavimo ir procesy
optimizavimo paslaugos, CVP IS Nr. 5737539.

3.3. Informacija apie
Europos Sajungos léSomis
finansuojama projekta
arba Kita projekta

Projektas Nr. 02-097-P-0001 ,,Valstybés informaciniy technologijy
valdymo pertvarka“.

4. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGU PERDAVIMO — PRIEMIMO

TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas, kai Paslaugos
yra vienkartinio
pobiidzio, teikiamos
periodiSkai arba pagal
Pirkéjo UZsakyma

Tiekéjas  Paslaugas jsipareigoja  suteikti laikantis
specifikacijoje nustatyty Paslaugy teikimo terminy.
Paslaugos turi biiti suteiktos iki 2026 m. balandzio 30 d., t. y. véliausiai
2026 m. balandzio 30 d. turi biiti pasirasytas abiejy Saliy paslaugy
perdavimo — priémimo aktas.

Techninéje

4.2. Paslaugy / juy dalies /
etapo / periodo suteikimo
termino prat¢simas

Netaikoma

4.3. UZzsakymy teikimo
tvarka

Paslaugos turi bati teikiamos pagal Pirkéjo raStu pateiktus uzsakymus
(pagal Techninés specifikacijos 1 priede pateikta UZzsakymo formg).
Uzsakymus Pirkéjas Tiekéjui gali pateikti per visg Sutarties vykdymo
laikotarpj. Uzsakymy skaiCius neribojamas. UZzsakymai teikiami pagal
tarpusavyje suderintg teikimo biida ir laikomi gautais po 24 (dvideSimt
keturiy) valandy nuo UZsakymo pateikimo.
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Detaliau uzsakymo pateikimo tvarka apraSyta Sutarties priede Nr. 1
,,Techniné specifikacija“ VIII skyriuje.

4.4. Dél minimalios
UZsakymo vertés ar

Netaikoma

apimties
4.5. Pateikiami Turi biiti pateikiami Sie dokumentai: Paslaugy perdavimo-priémimo aktas
dokumentai (-ai), Saskaita, analizés ataskaita, Techninés specifikacijos II-V skyriuose

nurodyti dokumentai.
Tiekéjui nepateikus nurodyty dokumenty, laikoma, kad Paslaugos
neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutardiai taikomas
kainos apskaiciavimo
budas

Fiksuoto jkainio kainodara

5.2. Pradinés Sutarties
verté ir Sutarties kaina,
kai taikoma fiksuoto
ikainio kainodara

Pradinés Sutarties vert¢ yra 75 000,00 Eur (septyniasdesimt penki
tukstanciai eury, 0 ct) be PVM.

PVM sudaro 15 750,00 Eur (penkiolika tukstanciy septyni Simtai
penkiasdesimt eury, O ct).

Sutarties kaina yra 90 750,00 Eur (devyniasdeSimt tiikstanciy septyni
Simtai penkiasdeSimt eury, O ct) su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi maksimaliai pirkimui
skirtai 1éSy sumai be PVM. Pirkéjas perka Paslaugas pagal poreikj
Sutartyje arba jos priede Nr. 2 nurodytais jkainiais, nevirSijant bendros
Sutarties kainos.

Pirkéjas nejsipareigoja uzsakyti viso Paslaugy kiekio, taciau jsipareigoja
uzsakyti ne maziau kaip 30 proc. preliminaraus Paslaugy valandy kiekio.

5.3. Sutarties kainos /
ikainiy perskai¢iavimas
taikant perZiiiros taisykles

Sutarties jkainiai bus perskai¢iuojami:
5.3.1. dél PVM tarifo pasikeitimo.

5.3.1. Sutarties kainos /
ikainiy perZiiira dél PYM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeicia PVM  mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesioging jtaka Tiekéjo teikiamy
Paslaugy Sutartyje nurodytai jkainiams, Sutarties jkainiai perskai¢iuojami
nekeiciant Paslaugy jkainio be PVM.

Perskaiciuoti Sutarties jkainiai jforminami Susitarimu ir turi biiti taikomi
nuo naujo PVM jvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada pasiraSytas
Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos /
ikainiy perZziura dél kity
mokes¢iy, lemianciy
Paslaugy kainos / jkainiy
pokyti, pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties kainos /
jkainiy perzZitira dél kainy
lygio poky¢io

Netaikoma

5.3.4. Sutarties kainos /
ikainiy perZiiira dél kainy

Netaikoma




lygio poky¢io pagal
Paslaugy grupiy kainy
pokycius

5.4. Sutarties kainos /
ikainiy apskai¢iavimas
taikant kiekio (apimties)

keitimo taisykles

Netaikoma

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir
tvarka

Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
Saskaitos gavimo dienos.

Apmokéjimo salygos: suteikus Paslauga, mokama uz konkrety kiekj /
apimtj pagal tiekéjo Pasitlyme nurodyta jkainj po kiekvieno paslaugy
uzsakymo priémimo—perdavimo akto pasira§ymo.

5.6. Avansas

Netaikoma

5.7. Avanso uztikrinimas

Netaikoma

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI [SIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas

Paslaugoms taikomas Techninéje specifikacijoje nustatytas (garantinis
terminas, kuris yra 12 ménesiy. Garantinis terminas skai¢iuojamas nuo
Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo dienos.

6.2. Terminas Paslaugy
trilkumams pasalinti

Sutartyje nurodytu garantinio termino laikotarpiu nustacius Paslaugy
trikumy, Tiekéjas turi ne véliau kaip per Sutarties priede Nr. 1 ,,Techniné
specifikacija“ IX sk. nurodytus terminus pasalinti Paslaugy trikumus.

6.3. Kokybiniy kriteriju
igyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

Netaikoma

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir
(ar) specialistai

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai yra nurodyti
Sutarties priede Nr. 4 ,,Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar)
specialistai‘.

8. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] [IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uztikrinamas:

Sutartj jvykdymo Netesybomis (delspinigiais, bauda).
uZtikrinimas
8.2 Sutarties jvykdymo Netaikoma
uztikrinimo galiojimo
terminas
8.3. Sutarties jvykdymo Netaikoma
uZtikrinimo pateikimas
9. SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uZ mokéjimy
pagal Sutartj vélavima

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateikta ir uzpildyta Saskaitg, uzdelsia
atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiSkas Paslaugas per
Sutartyje nurodyta terming, Tiekéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos skaiCiuoja Pirkéjui 0,05 (penkios Simtosios) procento dydZio
delspinigius nuo neapmokétos sumos be PVM uz kiekvieng vélavimo
diena.

9.2. Tiekéjui taikomos
netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kity
sutartiniy jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos
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Tiekéjui skaic¢iuoja 0,05 (penkios Simtosios) procento dydzio delspinigius
uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo laiku nesuteikty Paslaugy ar kity
sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo kainos be PVM.

9.2.2. Jeigu Tiekéjas véluoja grazinti dél Tiekéjui mokétinos sumos
sumazinimo susidariusia permoka pagal Bendryjy salygy 7.4.1.2 papunktj,
Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,05
(penkios Simtosios) procento dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta
diena nuo laiku negrazintos permokos kainos be PVM.

9.2.3. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 20 (dvideSimt)
dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu netesyby suma néra i§skaitoma i§
Tiekéjui mokétinos sumos.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj dél esminio
Sutarties pazeidimo ar
nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta
tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo, nustatyto
Sutarties Specialiosiose salygose, mokama 10 (deSimt) procenty dydzio
bauda nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2
punkte.

9.3.2. Nepagristai nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta
tvarka, mokama 10 (deSimt) procenty dydzio bauda nuo Pradinés Sutarties
vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma
bauda dél esamy
subtiekéjy ar specialisty
pakeitimo / naujy
subtiekéjy pasitelkimo
nesilaikant Bendrosiose
salygose nurodytos
subtiekéjy ir (ar)
specialisty keitimo
tvarkos

1 000,00 (vienas tikstantis) Eur uz kiekvieng pazeidimo atvejj.

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos dél
aplinkosauginiy ir (arba)
socialiniy Kriterijy
nesilaikymo

Netaikoma

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda dél
konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Tieké&jui nesilaikant Bendrosiose salygose nurodyty konfidencialumo
reikalavimy, mokama 10 000,00 (deSimt tukstanc¢iy) Eur bauda.

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
Kokybiniy kriterijy
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

Netaikoma

9.8. Tiekéjui taikomos
netesybos dél Sutarties
ivykdymo uZtikrinimo
nepratesimo

Netaikoma
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9.9. Tiekéjui taikoma
bauda dél Pirkéjo
simboliu, pavadinimo ir
Zenklo reklamoje ar
rinkodaroje naudojimo
reikalavimy nesilaikymo
bei draudimo naudotis
Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

5 (penki) procentai nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy
salygy 5.2 punkte.

9.10. Kitos netesybos

Tiekéjui taikoma bauda dél Bendryjy salygy 15%.1 punkte nurodyty
isipareigojimy pazeidimo — 1 proc. nuo Pradinés Sutarties vertés,
nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties Netaikoma
salygos
10.2. Dideli arba Netaikoma
nuolatiniai esminés
Sutarties salygos
vykdymo triikkumai
11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas
ir jsigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties pasiraiymo dienos
(antrosios Salies pasirasymo dieng).

Sutartis galioja iki visi§ko prievoliy jvykdymo kol bus i§naudota Pradinés
Sutarties verté, bet jos terminas negali biiti ilgesnis kaip 2026 m. geguzés
30d.

11.2. Sutarties galiojimo
termino pratesimas

Netaikoma

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties
nutraukimo pagrindai

12.1.1. Sutartis gali biiti nutraukiama ragytiniu Saliy susitarimu arba
vienasaliskai, Bendrosiose salygose ir S$iais Specialiosiose sglygose
nurodytais atvejais ir nustatyta tvarka.

12.1.2. Pirkéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj, rastu jspéjes
Tiekéja pries ne trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny termina, jeigu Tiekéjas
nesilaiko Bendryjy salygy 152.1 punkte nurodytos Tiekéjy etikos kodekso
nuostatos ir per Pirkéjo nurodyta protingg terming neiStaiso nustatyty
pazeidimy arba paaiskéja, kad padaryty pazeidimy iStaisyti negalima.

12.2. Esminiai Sutarties
pazeidimai

12.2.1. jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz Sutartyje
nustatytg Sutarties kaing;

12.2.2. jeigu Tiekéjas nesilaiko Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo
terminy;

12.2.3. véluoja suteikti Paslaugas daugiau nei 1 ménesj nuo Sutartyje
nustatyto Paslaugy suteikimo termino;

12.2.4. Tiekéjas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir dél Paslaugy
suteikimo vélavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;

12.2.5. Tiekéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia pirkimo dokumentuose
nustatyty Sutarties tinkamam vykdymui butiny reikalavimy ir Sie
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neatitikimai nebuvo istaisyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo
kvalifikacijos tapimo neatitinkancia dienos;

12.2.6. Tiekéjas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojancias
konkurencijg, intelektinés nuosavybés ar konfidencialios informacijos
valdyma.

12.2.7. Tiekéjas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas, kurios
neatitinka Sutartyje ir (ar) jstatymuose nustatyty reikalavimy Paslaugoms.

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis
paslaugomis susije
aplinkos apsaugos
kriterijai

Aplinkos apsaugos kriterijai Paslaugoms nustatomi vadovaujantis
aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos
aprasu, patvirtintu 2011 m. birzelio 28 d. Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* 4.4.3.
papunkéiu: perkama tik nematerialaus pobiidzio (intelektiné) ar kitokia
paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu, kurios teikimo metu
néra numatomas reik§mingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas
tar$os $altinis ir negeneruojamos atliekos.

13.2. Su perkamomis
Paslaugomis susije
socialiniai kriterijai

Netaikoma

14. BENDRUJU SALYGU PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

14.1.

Salys susitaria pakeisti nurodyta Sutarties Bendryjy salygu punkta ir
iSdéstyti jj nauja redakcija:

14.1.1. Pakeisti Sutarties Bendryjy salygy 1.2 poskyrio ,,Sutarties
aiSkinimas“ 1.2.7. papunktj ir i8déstyti taip ,,1.2.7. Jeigu Paslaugy
perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti
neprivaloma, Salys susitaria, ir tai aikiai nurodo Specialiosiose salygose,
Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita. Tais atvejais, kai
iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas,
Sutarties nuostatos dél Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSraSymo,
iSskyrus pasiraSymui taikomus reikalavimus, taikomos ir Saskaitos
iSraSymui.

14.2.

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas nurodytu punktu,
taciau kity punkty numeracijos nekeisti:

14.2.1. Sutarties Bendryjy salygy 5 skyrius ,,Sutarties vykdymo metu
pateikiami dokumentai® papildomas naujais 5.4 ir 5.5 punktais, kurie
iSdéstomi taip:

5.4, Jeigu Tiekéjas Sutarties vykdymo metu turi pateikti Sutarties
Specialiosiose salygose nurodytus dokumentus, susijusius su Kokybiniais
kriterijais, Sie dokumentai turi biiti aiSkis ir detallis, kad Pirkéjas galety
patikrinti teikiamy Paslaugy atitiktj Pirkimo sutartyje nurodytiems
reikalavimams.

5.5. Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas patikrinti
jam pateiktus dokumentus. Nurodytas terminas gali biiti pratestas, jeigu
Pirkéjui reikalinga gauti rasytinius Tiekéjo paaiSkinimus ar papildomus
duomenis. Dokumentai laikomi tinkamais tik po raSytinio Pirkéjo
patvirtinimo.
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Dokumenty pateikimas ir patikra nepratesia Sutartyje nurodyty Paslaugy
teikimo terminy.*

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas nurodytais punktais,
taciau kity punkty numeracijos nekeisti:

14.2.2. Sutarties Bendryjy salygy 3.1. skyriy pildyti 3.1.4. ir 3.1.5.
papunk¢iais, kurie i§déstomi taip:

,,3.1.4. Vykdydamas Sutartj, Tiekéjas privalo uztikrinti tinkama duomeny
saugumo lygj, t. y. nuolatinj tvarkomy asmens duomeny konfidencialuma,
vientisuma, prieinamuma ir duomeny tvarkymo IT sistemy atsparuma, ir,
sickdamas $io tikslo, priimti tinkamus sprendimus dél techniniy ir
organizaciniy saugumo priemoniy naudojimo. Jei Tiekéjas aptarnauja
kriting informaciniy ir rysiy technologijy (toliau — IRT) infrastruktiirg arba
teikia kitas esmines Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
1 priede numatytas paslaugas Lietuvoje, jis laikosi Kibernetinio saugumo
reikalavimy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo esminiam subjektui. Jeigu tai uzsienio tiekéjas,
kuris jam perduotus duomenis tvarko ne Valstybés skaitmeniniy
sprendimy agentliros (toliau — VSSA) IRT infrastruktiiroje, turi buti
laikomasi tarptautiniy, pavyzdziui, ISO/IEC 27001, standarty reikalavimy
arba kity lygiaverciy standarty (NIST CSF, SOC 2 ir pan.).

3.1.5. Tiekéjas jsipareigoja uZztikrinti toliau iSvardinty organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy jgyvendinima:

3.1.5.1.1. Organizacinés duomeny tvarkymo saugumo priemonés:

1) Sudarius Sutartj, Tiekéjo paskirti darbuotojai, kurie teiks paslaugas
pagal Sig Sutart] ir jungsis prie VSSA IRT infrastruktiiros, privalo
susipazinti su informacinio iStekliaus valdytojo patvirtinta Kibernetinio
saugumo politika ir ja jgyvendinanciais teisés aktais bei laikytis nustatyty
reikalavimy. Tais atvejais, kai Tiekéjui yra perduodama tvarkyti VSSA
duomenis savo (Tiekéjo) infrastruktiiroje, Tiekéjui butina vadovautis
Tiekéjo organizacijoje patvirtinta informacijos ir (ar) kibernetinio
saugumo politika.

2) Visa Sutarties galiojimo laikotarpj ir po jo privaloma uztikrinti
perduodamos, saugomos ar kitais blidais tvarkomos informacijos
konfidencialumg, o iki pradedant tokig informacijg tvarkyti, butina
raStiskai jsipareigoti saugoti tokio pobiidzio informacija.

3) Privaloma uztikrinti gauty prisijungimo duomeny sauguma ir
neatskleisti jy tre¢iosioms Salims.

4) Naudotojy teises galima suteikti, keisti ir (ar) panaikinti laikantis
principo ,,Biitina zinoti“ arba butina uztikrinti, kad teisé¢ prieiti prie
informacijos biity suteikta tik konkre¢ioms funkcijoms jvykdyti (darbui
atlikti) ir (ar) konkreciai apibréztam laikotarpiui.

5) Tiekéjas turi taikyti atitinkamas ir adekvacias teisiy suteikimo ar
pareigy atSaukimo, vaidmeny ir atsakomybiy perdavimo ar perleidimo
darbuotojo atleidimo bei jy funkcijy pasikeitimo atveju procediiras savo
organizacijoje.
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6) Tiekéjo darbuotojui pasitraukiant i§ darbo vietos, turi blti imamasi
priemoniy, kad su informacija, kuri apdorojama VSSA IRT
infrastruktiiroje ar IS, negaléty susipazinti paSaliniai asmenys. Visada
bitina atsijungti nuo VSSA IRT infrastruktiiros ar IS ir papildomai jjungti
ekrano uzsklandg su slaptazodzio apsauga.

7) Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo pasitelkti tiekéjai (subtiekéjai) atitikty
tuos pacius informacijos ir kibernetinio saugumo reikalavimus.

8) Tiekéjas turi nedelsiant informuoti VSSA apie nutriikusius darbo
santykius su organizacijos darbuotoju, kuriam buvo suteikta prieiga prie
VSSA IRT infrastruktiiroje tvarkomos informacijos.

9) Tiekéjas privalo nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo metu
VSSA IRT infrastruktiiroje pastebétus didelius ir (ar) kitus elektroninés
informacijos saugos incidentus, neveikiancias arba netinkamai veikiancias
saugos uztikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimy
nesilaikyma, nusikalstamos veikos pozymius, aptiktas saugumo spragas
(pazeidziamumus), kurie kelia rizika kibernetinio saugumo subjekto
tinklams ir informacinéms sistemoms, bei kitus svarbius saugai jvykius
telefonu +370 5 222 0800 ar rastu, el. p. ITpagalba@vssa.lt. Taip pat
butina informuoti VSSA, bet ne véliau kaip per 24 val., kai Tiekéjo
valdomoje informaciniy sistemy infrastruktiiroje buvo nustatyti minéti
atvejai, kurie turi jtakos VSSA tvarkomiems duomenims. Tiekéjas privalo
VSSA pateikti kibernetinio incidento tyrimo ataskaita, kurioje bty
iSdéstyta visa turima informacija bei duomenys, susij¢ su incidentu, kai
tyrimas bus uzbaigtas.

10) Tiekéjo pareiga sudaryti salygas kibernetinio saugumo subjektui arba
jo igaliotiems paslaugy teikéjams atlikti Tiekéjo atitikties auditg (jskaitant
neplaninj) Sutarties vykdymo laikotarpiu ar jvykus dideliam incidentui.
11) vykdyti sutartinius paslaugy teikimo jsipareigojimus (angl. Service
Level Agreement, SLA).

Draudziama:

12) skenuoti VSSA IRT infrastruktlirg ar IS, ieskant pazeidziamumy ar
kitais biidais stebéti VSSA IRT infrastruktiiros ar IS duomeny srautg. Jeigu
Siame punkte iSvardintos priemonés yra reikalingos tiesioginéms
paslaugoms atlikti, tai Sias priemones galima naudoti tik suderinus su
VSSA saugos jgaliotiniu;

13) be atskiro VSSA leidimo ir zinios jungtis prie VSSA IRT
infrastrukttiros ar IS naudojant ne VSSA iSduotg jrangg (iSskyrus VSSA
sveciams skirtame belaidziame tinkle);

14) gerti, valgyti ir rukyti $alia informacijos apdorojimo jrangos VSSA
patalpose;

15) savavaliSkai keisti suteiktus tinklo parametrus (IP adresa ir pan.);

16) naudoti programas, kurios gali trikdyti VSSA IRT infrastruktiiros ar
IS elektroninés informacijos prieinamuma;

17) savarankiskai keisti, remontuoti, taisyti VSSA iSduota programing ir
techning jranga;

18) naudoti VSSA iSduota programin¢ ir techning jranga Lietuvos
grasinamojo pobiidzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams
priestaraujanciai veiklai, kompiuteriy virusams kurti ir platinti, masinei
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piktybiskai informacijai siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti
VSSA ar kity asmeny teisétus interesus;

19) diegti, saugoti, naudoti, kopijuoti ar platinti nelegalia, autorines teises
pazeidZianéig programing jranga.

3.1.5.1.2. Techninés duomeny tvarkymo saugumo priemonés

1) Turi bati jdiegta, jgyvendinta prieigy kontrolés sistema, kuri taikoma
visiems IT sistemos naudotojams. Prieigy kontrolés sistema turi leisti
kurti, patvirtinti, perzitiréti ir panaikinti naudotojy paskyras.

2) Turi biiti vengiama naudoti bendras naudotojy paskyras. Vietose, kur
bendra naudotojy paskyra yra bitina, turi biti uztikrinta, kad visi bendros
paskyros naudotojai turi tokias pat teises ir pareigas.

3) Turi buti veikiantis autentifikavimo mechanizmas, leidziantis prieiga
prie IT sistemos. Minimalus reikalavimas naudotojui prisijungti prie IT
sistemos — naudotojo prisijungimo vardas ir slaptazodis. Slaptazodis
sudaromas atsizvelgiant j tam tikrag kompleksiskumo lygi. Slaptazodis turi
buti sudarytas i§ raidziy, skai¢iy ir specialiyjy simboliy, slaptazodziams
sudaryti neturi buti naudojama asmeninio pobiidzio informacija
(pavyzdziui, gimimo data, Seimos nariy vardai ir pan.). Naudotojo
slaptazodis turi biiti ne trupesnis kaip 12 simboliy ir kei¢iamas ne reciau
kaip kas tris ménesius. Administratoriaus slaptazodis turi buti ne
trumpesnis kaip 15 simboliy ir kei¢iamas ne reciau kaip kas du ménesius.
Turi bati uztikrintas prisijungimo duomeny saugumas. Turi biiti imtasi
visy priemoniy, kad prisijungimo vardai ir slaptazodziai netapty zinomi
tretiesiems asmenims.

4) Kompiuterinéje darbo vietoje ar taikomojoje programinéje jrangoje
slaptazodziy i§saugojimas turi biiti draudziamas.

5) Prieigy kontrolés sistema turi turéti galimybe aptikti ir neleisti naudoti
slaptazodziy, kurie neatitinka tam tikro kompleksiskumo lygio.

6) Vadovaujantis susitarimu, techniniy Zurnaly jraSai turi biiti kuriami
kiekvienai IT sistemai, naudojamai asmens duomenims tvarkyti.
Techniniy Zurnaly jrasuose turi biiti matoma visa jmanoma prieigy prie
asmens duomeny informacija (pvz., data, laikas, perziuréjimo, keitimo,
panaikinimo veiksmai). Saugojimo terminas — ne trumpesnis kaip 3
ménesiai. Techniniy Zurnaly jrasai turi turéti laiko Zymas ir biiti apsaugoti
nuo galimo sugadinimo, suklastojimo ar neautorizuotos prieigos. IT
sistemose naudojami laiko apskaitos mechanizmai turi biiti sinchronizuoti
pagal bendrg laiko atskaitos Saltinj.

7) Kompiuteriniy darbo viety, naudojamy duomeny tvarkymui pagal
susitarimg, apsauga:

7.1) darbo viety naudotojams negalima turéti galimybés iSjungti ar apeiti,
iSvengti IT sistemy saugos nustatymy;

7.2) naudotojams negalima turéti privilegijy (teisiy) diegti, Salinti,
administruoti neautorizuotos programinés jrangos;

7.3) baigus darbg arba pasitraukiant i§ darbo vietos, turi baiti atsijungiama
nuo tinkly ir informaciniy sistemy, jjungiama ekrano uzsklanda su
slaptazodziu;

7.4) kritiniai kompiuteriniy darbo viety operacinés sistemos saugos
atnaujinimai privalo biiti diegiami reguliariai ir nedelsiant;
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7.5) antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie virusus
bei kenkimo programing jranga duomeny bazeés turi biiti atnaujinamos ne
re¢iau kaip karta per para;

7.6) kai prieiga priec naudojamy IT sistemy, susijusiy su duomeny
tvarkymu pagal susitarima, yra vykdoma internetu, duomenys turi bati
Sifruojami taikant virtualaus privataus tinklo (VPN) technologija su TLS /
SSL sertifikatu arba naudojama privataus prieigos tasko (angl. Access
Point Name, APN) per mobiliojo rySio operatoriy technologija, taikant
perduodamy duomeny Sifravimg sraute su TLS / SSL sertifikatu, kai VPN
technologija néra palaikoma mobiliyjy jrenginiy;

7.7) belaidis rySys prie IT sistemy turi biti leidziamas tik tam tikriems
vartotojams ir procesams. BelaidZio rysio potinklis turi biiti atskirtas nuo
kity potinkliy. Belaidis rySys turi biti Sifruojamas pagal geraja saugumo
praktika rekomenduojamu Sifravimo ilgio raktu. Butina naudoti visuotinai
saugiais pripazjstamus raktus ir protokoly versijas. Belaidés prieigos
stoteléje turi biiti pakeisti standartiniai gamintojo raktai;

7.8) mobilieji ir nesiojamieji jrenginiai, kuriais bus naudojamasi darbui su
informacinémis sistemomis, prie§ naudojimasi turi bati uzregistruoti ir
autorizuoti;

7.9) mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi buti pakankamo prieigos
kontrolés procedliry lygio, kaip ir kita naudojama jranga asmens
duomenims tvarkyti.

saugumo subjektui jautrios informacijos konfidencialumas turi bati
uztikrintas naudojant Sifravima bei turi biiti apsaugota slaptazodziais.

9) Mobiliyjy jrenginiy laikmenose ir iSorinése kompiuterinése laikmenose
laikomi tinkly ir informaciniy sistemy duomenys turi bati Sifruojami.
Duomenis biitina Sifruoti kietojo disko lygiu.

10) Prie§ pasalinant bet kokig duomeny laikmena, turi buti sunaikinti visi
joje esantys duomenys, naudojant tam skirta programing¢ jranga, kuri
palaiko patikimus duomeny naikinimo algoritmus. Jei to padaryti
nejmanoma (pvz., USB, DVD laikmenos), turi buti jvykdytas fizinis
duomeny laikmenos sunaikinimas be galimybés atstatyti, pvz., naudojant
tam skirtus smulkintuvus arba kitas mechanines priemones.

11) Turi biiti jgyvendinta fiziné aplinkos, patalpy, kuriose yra IT sistemy
infrastruktiira, apsauga nuo neautorizuotos prieigos.

14.2.3. Sutarties Bendrosios salygos papildomos nauju 15' skyriumi, kuris
iSdéstomas taip:

,»151 ANTIKORUPCINIAI ISIPAREIGOJIMAI

15'.1. Tiekéjas jsipareigoja santykiuose su Pirkéju uztikrinti, kad Tiekéjo
darbuotojai ir kiti jo vardu veikiantys asmenys nesiims neteiséty veiksmy,
siekdami daryti jtaka Pirkéjo sprendimams, gauti konfidencialios
informacijos.

15'.2. Sutarties Salys jsipareigoja apie korupcinio pobidzio veikas,
susijusias su §ios Sutarties vykdymu, pranesti teisés akty nustatyta tvarka.*
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14.2.4. Sutarties Bendrgsias salygas papildyti nauju 152 skyriumi, kuris
iSdéstomas taip:

,152 TIEKEJO ETISKAS ELGESYS

152.1. Tiekéjas jsipareigoja savo veikla vykdyti saZiningai, etiskai, pagal
galiojancius teisés akty reikalavimus bei laikytis VieSyjy pirkimy tarnybos
parengtame (vieSai skelbiamas') Tiekéjy etikos kodekse (toliau —
Kodeksas) 49 punkte numatyty jsipareigojimy, tai yra:

152.1.1. nevykdyti veiklos karing agresija pries Ukraing vykdangiose
Salyse ar/ir

152.1.2. nebiiti jmoniy grupés, kurios bet kuris narys vykdo veiklg karing
agresija prie§ Ukraing vykdanciose Salyse, nariu ir/ar

152.1.3. nedalyvauti tokios jmoniy grupés veikloje per savo vadova, kito
valdymo ar priezifiros organo narius ar kit asmenj (kitus asmenis), turintj
(turinCius) teis¢ atstovauti tiekéjui ar jj kontroliuoti, jo vardu priimti
sprendimg, sudaryti sandorj, asmenj (asmenis), turintj (turincius) teis¢
suraSyti ir pasirasyti tiekéjo finansinés apskaitos dokumentus, taip pat
15%.1.4. nesiremti pajégumais ir (ar) nesudaryti subtiekimo sutarties su
subtiekéju netenkinanciu iy salygy.

1522. Susiklos¢ius Bendryjy salyey 15%.1 punkte nurodytoms
aplinkybéms ar Tiekéjui nustaéius ar jtarus galimus Bendryjy salygy 152.1
punkto nuostaty pazeidimus, Tiekéjas nedelsdamas, ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo aplinkybiy suzinojimo ar turéjimo suzinoti
momento, informuoja apie tai Pirkéjo atsakinga atstova, nurodyta Sios
Sutarties Specialiyjy salygy 2.1 punkte, pateikdamas visa turima
informacija (duomenis). SaZiningas prane$imas apie galimus neatitikimus
neuztraukia Tiekéjui Specialiosiose salygose numatytos atsakomybeés,
jeigu Tiekéjas per Pirkéjo nurodyta protinga terming imsis veiksmy Siam
neatitikimui Salinti ir jj paSalins.

152.3. Pirkéjas, turédamas jtarimy dél netinkamo Bendryjy salygy 152.1
punkto reikalavimy laikymosi ir/ ar nesilaikymo, sieckdamas jsitikinti, kaip
yra laikomasi nurodyty Kodekso reikalavimuy, turi teis¢ Tieké&jo prasyti ne
véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pateikti su Bendryjy salygy 1521
punkte nurodytomis aplinkybémis susijusig informacija (duomenis) ir/ar
inicijuoti Bendryjy salygy 152.4 punkte numatytus patikrinimus.

152.4. Tickéjas jsipareigoja leisti Pirkéjui tikrinti informacija, leidziancig
isitikinti, ar Tiekéjas tinkamai laikosi Bendryjy salygy 15%.1 punkto
reikalavimy, pavyzdziui, gavus iSankstinj Tiekéjo sutikima Tiekéjo
patalpose arba veiklos vykdymo vietose atlikti patikrinimus (auditus),
kuriuos atlikty Pirkéjo darbuotojai arba Pirkéjo paskirta nepriklausoma,
kvalifikuota trecioji Salis.

152.5. Tiekéjo atsisakymas pateikti informacija (duomenis) ir/ ar leisti
apsilankyti Tiekéjo patalpose arba veiklos vykdymo vietose, ir/ ar
informacijos (duomeny) nepateikimas per Bendryjy salygy 1522, 1523
punktuose nustatytus terminus, prilyginamas Bendryjy salygy 1521
punkte numatyty jsipareigojimy pazeidimui.

! https://vpt.Irv.lt/media/viesa/saugykla/2024/1/w2fscibRf-4.pdf
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152.6. Nustatius Bendryjy salygy 15%.1 punkto paZzeidimg, Tiekéjui
taikoma Specialiyjy salygy 9.10 punkte nurodyto dydzio bauda, iSskyrus
Bendryjy salygy 152.2 punkte numatytg atvejj. Jeigu nustatomas Bendryjy
salygy 15%.1 punkto paZeidimas ir Tiekéjas per Pirkéjo nurodyta protinga
terming neiStaiso nustatyty pazeidimy arba paaiSkéja, kad padaryty
pazeidimy iStaisyti negalima, Pirkéjas jgyja teis¢ vienasaliSkai nutraukti
Sutartj Specialiyjy salygy 12.1.2 punkte nustatyta tvarka ir terminais.*

14.3. Salys susitaria isbraukti nurodyta Sutarties Bendryjy salygy punkta, ta¢iau
kity punkty numeracijos nekeisti: Netaikoma.

14.4. -

14.5. Sutarties Bendrosiose salygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su

prieraSu ,jei taikoma® ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos
konkreéiai apraSomos Sutarties Specialiosiose salygose arba prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1

Techniné specifikacija;

15.2. Priedas Nr. 2

Tiekéjo pasililymas;

15.3. Priedas Nr. 3

Asmens duomeny tvarkymo susitarimas;

15.4. Priedas Nr. 4

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai.

16. SALIU ATSTOVU PARASAI

PIRKEJAS TIEKEJAS
Direktorius Direktorius
Tomas Miseviius Mindaugas Mikulénas

(parasas)




VALSTYBES INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO
INFORMACINES SISTEMOS, PERKELIAMOS ] ATLASSIAN JIRA CLOUD,
PROGRAMAVIMO IR PROCESU OPTIMIZAVIMO PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Savokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZigja raide ra§omos sgvokos turi §ias nurodytas reik§mes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios salygos®;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose salygose nurodyta verté be pridétinés vertés mokescio
(toliau — PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama sgvoka ,,Paslaugos® apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikima, jy rezultaty perdavimg, trukumy Salinimg, prekiy tiekimg bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikima (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje
ar bitina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiek¢jas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultatg ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas gali biiti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trukumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu ar Sutartyje nurodyto Paslaugy
garantinio termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) tre¢iyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar
rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti
defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebiity galima naudoti tam tikslui,
kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad
Pirkéjas, apie tuos trikumus zinodamas, arba apskritai nebity ty Paslaugy pirkes, arba nebiity uz
Paslaugas mokejes tokio dydzio kainos;

1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama sgskaita fakttira, PVM saskaita
faktiira ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas Paslaugas. Jeigu
Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali buti pateikiama dél
kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios salygos* ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptarianc¢ios salygos (tokios
kaip Pradinés sutarties vert¢, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretiis duomenys (tokie kaip
Salys, Paslaugos ir pan.), i§vardyti priedai, taip pat nurodyti Bendryjy salygy pakeitimai ir papildymai



(jeigu tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidziama
apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus mokescius
ir i8laidas;

1.1.1.11. Sutarties sglygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios salygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties salygos, Specialiosiose
salygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis
Specialiosiose saglygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirké¢jo Tiekéjui rastu (tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodytg informacing sistema ar kt.) teikiamas uzsakymas d¢l Paslaugy teikimo. UZsakymas siun¢iamas
Specialiosiose salygose nurodytais biidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir gautas
Specialiosiose salygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didzigja raide raSomy sgvoky reik§més yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP] ir kiti
Istatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendring reikSme¢ arba artimiausig Sutarties
pobiidZiui specialiaja reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reik§Sme.

1.2. Sutarties aiSkinimas

1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jet Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios sglygos prieStarauja VP] ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3.Diena Sutartyje reiskia kalendorine diena.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiSkia bet kurig dieng, iSskyrus SeStadienj, sekmadien;] ir §venciy dienas
Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5.Terminai pagal Sutartj yra skai¢iuojami metais, meénesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity tikio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzilira suprantami
taip, kaip nustatyta VP] bei jj igyvendinanciuose teisé€s aktuose.

1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose sglygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma
Saskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Sgskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas,
Sutarties nuostatos dé¢l Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSra§ymo taikomos ir Sgskaitos iSraSymui.
1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiskia pateikti informacija, praneSima, jsp¢jima arba
atsakyma Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiSkia pateikti patvirtinima rastu arba pasirasyti dokumentg be iSlygy ar su iSlygomis,
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18skyrus atvejus, kai asmuo, pasiraSydamas dokumentg, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
daugiskaitg ir atvirksciai, vienos giminés zodziai apima ir kitos giminés atitinkamus zodzius, zodis asmuo
reiskia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiciais ir ZodZiais skiriasi, vadovaujamasi zodziais nurodyta
reikSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos ] teisés aktus, turi buti taikomos aktualios teisés akty redakcijos, jeigu
nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty virSenybé

1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi biiti suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio Sutarties
dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas pasalinamas
dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techning specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios salygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus techning specifikacija);

1.3.1.5. Pasiiilymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose sglygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties salygos
turi virSenybe prie§ pakeistasias.

1.3.3.Jeigu Salys sudaro Susitarimg dél Sutarties sglygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo
ar neaiSkumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties salygy arba kity to priedo
salygy atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy sarasa
vietos ir jo reikSmeés aiSkinant Sutart]. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas ] priedy sgrasg, jam turi biiti
suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliSkuma ir svarbg (pavyzdziui,
priedas Nr. 41).

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekejas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkanCias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties salygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodyta kaing Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity
teises akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity teisés
akty reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. N¢é viena i§ Sutarties salygy nereiskia ir negali biiti
aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba kaip
Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Tiekéjo kity
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teisiy ir garantijy d¢l atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tieke¢jas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekéjo
pasitlymo salygas, biity kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties sglygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius ir zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasialymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tiekéjas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas buty kompetentingas,
patikimas ir pajégus (jskaitant Gikio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti
Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teis¢ verstis ta veikla, kuri yra reikalinga SutarCiai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus,
Tiekejas turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutart] vykdo tik tokia teise turintys asmenys;
3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty
pirkimo dokumentuose nustatyty paSalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasitlyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty
Tiekéjo pasitilyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasitilymas buvo iSrinktas ekonomiskai naudingiausiu
(toliau — Kokybiniai kriterijai), reik§mes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy
laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose salygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikyma, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinan¢ius dokumentus;
3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebiity registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti
pirkimo dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai
Pirkéjui uz Sutarties vykdymg atsako solidariai. Jeigu Tiekejas remiasi tkio subjekty pajégumais,
sickdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéejas su tokiais iikio subjektais
uz Sutarties vykdyma atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).
3.1.3.Tiekejas taip pat atsako uZ tai, kad Tiekéjas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teis¢ verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tieke¢jas jsipareigoja uZztikrinti, kad Sutart; vykdys pirkime pasitlyti ir kvalifikacijos bei kitus
pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny
veiksmai vykdant Sutarti Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai.
Tiekéjas atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi
Specialiosiose salygose.
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3.2.3.Tiek¢jas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje
nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus pagal
Sutartj ne anksc¢iau, nei bus pasiraSytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia nauja subtiekéja arba pakeiCia esamg subtiekéja ir (ar) specialista, negaves
Pirkéjo rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutart] vykdo subtiekéjai ir (ar)
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés
vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél
pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti
registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose
(jei taikoma) ir Tiekéjo pasitlyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams
kriterijams pagristi (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose saglygose nustatyto dydzio bauda.
3.2.6. Tiekéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose salygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagristi.

3.2.7. Sudarius Sutart], taciau ne veéliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesSti tuo metu Zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pavadinimus, juridinio asmens koda, kontaktinius
duomentis, jy atstovus.

3.2.8. Tiek¢jas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesiréme
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, gali keisti savo nuoziiira.
3.2.9. Tiekejas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne veliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémeé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirk¢jas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo paSalinimo
pagrindy ir subtiekéjo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebiiti registruotu
(nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybg) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu
subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno 18 nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti §j subtiekéjg
reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas raStu informuoja Tiekéjg apie
sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti nauja subtiekéja, kurio pajégumais Tiekéjas nesiréme pirkimo
dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso
Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali biiti keiiami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui i8kelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybe¢, sustabdo tiking veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas del objektyviy priezas¢iy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti Sutarties
vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies Sutartyje
numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.



6

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekejy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali biiti kei¢iami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrikus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialista bei jo kvalifikacijg ir
atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinanc¢ius dokumentus;
3.2.11.2. Pirk¢jo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagrjsty jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialista, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo praSymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéja
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus
ir Tiekéjo pasiiilyme nurodytas Kokybiniy kriterijy reik§mes.

3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasytinj praSyma pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialista, paaiSkinant keitimo
aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teis¢ papraSyti irodymy, pagrindzianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiek¢jo ir (ar) specialisto kvalifikacija, atitikti Kokybiniams kriterijams (jei taikoma),
reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams
(jei taikoma), pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei
reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybg) nepatikimomis laikomose
valstybése ar teritorijose (jei tatkoma) jrodancius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.

3.2.14. Pirk¢jas, gaves Tiekejo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias) darbo
dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéja apie sutikima pakeisti subtiekeja, kurio
pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarima, kuris laikomas neatsicjama Sutarties
dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekejas, vykdantis Sutart] kaip tiekéjy grupe, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagristy aplinkybiy
Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP] ar
kity teisés akty nuostaty, kelia grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés
sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy
Istatymas), Partnerio sunki finansiné biikle, lemianti Sutarties nevykdyma ir (ar) atsisakyma ja vykdyti
ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios Partnerio pasitraukimg i§ jungtinés
veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupe, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise¢ pakeisti Partneri, jei dél reorganizavimo, restruktiirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio
Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba i§ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas negali
lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali buti siekiama iSvengti VP] ir kity teisés akty taikymo.
3.3.3. Tiek¢jas privalo ne véliau nei pries 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba



atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj praSyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindziancius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi biiti nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio jsipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasilickanc¢iojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasiliekan¢iojo Partnerio ar naujai pasitelkto
Partnerio kvalifikacija turi biiti ne Zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis Partneris, ir
atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitilyme nurodyta specialisty kvalifikacijg ir kitas salygas
pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma). Jei pasitelkiamas
naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami
dokumentai, pagrindZiantys pasitelkiamo Partnerio paSalinimo pagrindy nebuvima ir atitiktj nacionalinio
saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe)
nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (desimt) darbo
dieny jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekeja apie sutikima arba apie nesutikima atsisakyti
ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties
dalimi. Prie$ Susitarimo pasiraSyma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos
jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuoraSas.

3.4. Susitarimai dé¢l tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1.Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis salygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutart], Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui raStu
pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas taip pat
reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybg;
3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSymag Pirkéjui. Kai
subtiekéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp
Pirk¢jo, Tiekejo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeiCia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties
ivykdymo.

4. SALIU BENDRADARBIAVIMAS
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4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija,
taip pat pateikti viena kitai rasytinius praneSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks
jvykis, salyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar salygoti jos pazeidima.

4.1.2.Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kita informacija, kurie yra
batini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutartj.

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliatimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias klifitis ir imtis visy nuo jos priklausanéiy protingy
priemoniy toms kliitims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakinga uz
Sutarties vykdyma (pavyzdZziui, Paslaugy rezultato priémima, Uzsakymy teikima ir gavimg ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose salygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kita asmenj arba nori
paskirti kitag asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino negaléjimo
vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i§ anksto apie tai informuoti kita Salj ir pateikti kitai
Saliai tokio asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. pasta ir telefono numer;.

4.2.3.Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél
ligos, traumos ar kity nenumatyty priezas¢iy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kitg darbo
diena, paskirti kita kontaktinj asmen; laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai
kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy asmeny funkcijas atlickandius asmenis Susitarimas, vadovaujantis
Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekejas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos
turi biiti aiskios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutart] turi buti vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tieké¢jas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas pries tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po mokymy
ir (arba) bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j mokymy ir (arba)
bandymy eigg ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui biitiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui biitinus dokumentus vercia
savarankiskai, jis atsako uz iy dokumenty vertimo tiksluma.



9

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGU REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1.Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos Sios sglygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteike visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;
6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visg reikalinga dokumentacijg, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmokeé Pirkéjo personala, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);
6.1.1.4. buvo pasiraSytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo kurio
pasiraSymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykdé kitas salygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitlyme, kurios turi biiti jvykdytos tam, kad biity laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateike Pirkéjui tai jrodanc¢ius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiSkai arba pagal Pirkéjo
UZsakyma perdavimas—priémimas

6.2.1. Tiekejas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultata (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos turi biiti suteiktos Specialiosiose salygose nurodytu biidu ir terminais.
6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po vieng kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, galys susitaria, ir tai
aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3. Tiekejui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinimg ir privalo:

6.2.3.1. ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultata, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—
priémimo aktg; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultata su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudaryta defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priémimag pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty trikumy paSalinimo
tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamy
Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir
pateiké visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy truokumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy paSalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas
gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty akta ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui
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pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trukumus per Pirkéjo nurodytus
protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy triikumy Salinimas®. Jeigu
Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasSalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio
»Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy® nuostatos.

6.2.6.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms pretenzijy
neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui 18
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8.Pirkéjas turi teis¢ naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasira§ymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anks¢iau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo terming, taCiau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas S$iy trokumy neistaiso iki Specialiosiose
salygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydZio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreciame etape kokybisSkai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose salygose nurodyty
etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2.Konkre¢iame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teising galig turinCiais egzemplioriais
(iSskyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po
vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento,
nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai ai§kiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—
priemimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraSo kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo akta su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose sglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas galutinis
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreCiame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultatg, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo akta; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
aktg ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudaryta Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per
Paslaugy etapo priemimga pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty
trikumy pasalinimo tvarkg (toliau — Defektu aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekejui dél
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netinkamai suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas
konkrec€iame etape ir pateiké visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, sudaryti Defekty akta ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui paSalinti Paslaugy trilkumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy
trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu
,Paslaugy trikumy Salinimas®. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trukumy paSalinimo terminus,
taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy‘
nuostatos.

6.3.8.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreCiame etape
priémé ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiSkai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraSo ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto dél Tiekejo kaltés.

6.3.11.Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksc¢iau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo etapo terming, taciau Paslaugos turi trilkumy ir Tiek¢jas Siy trukumy neistaiso iki Specialiosiose
salygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydZio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis terminas,
kuris nurodytas Tiekéjo pasitlyme, techningje specifikacijoje ar Specialiosiose sglygose. Garantinis
terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.
7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu dél nustatyty trikumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy triikumy negali
naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies
atzvilgiu.

7.1.3.Tiek¢jas neatsako uz Paslaugy trikumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar prieziiiros arba Pirkéjo, jo personalo arba treCiyjy asmeny kaltés, su salyga, kad néra
Tiekéjo kaltes dél tokiy Paslaugy trukumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar prieziiiros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy truikumy

7.2.1.Pirkéjas, per Sutartyje nurodyta garantinj terming (jei taikoma) nustatgs Paslaugy trikumy, turi
nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdesimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino pabaigos,
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pareiksti rasyting pretenzijg Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra nustatyta Specialiosiose
salygose, Paslaugy trikumams pasalinti.

7.2.2. Tiek¢jas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trilkumus, uz kuriuos atsako Tiekéjas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretiis terminai néra nustatyti Specialiosiose
salygose, kurie skai¢iuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripazjsta Paslaugy trikumy, kiekviena i§ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagrjstai neduoti pritarimo Tiekéjui
pasitelkti siilomg ekspertg) eksperto ginCui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdesimt)
dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teis¢ savarankiskai kreiptis del ekspertizes
atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i$vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumy, o Tiekéjas turi pareiga
neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy truikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie truokumai galéjo buti
nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy Salinimas

7.3.1.Tiekéjas privalo nemokamai paSalinti Paslaugy rezultato trukumus. Jeigu nustatomi su
Paslaugomis susijusiy prekiy trukumai, Tiekéjas privalo paSalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar jy
dalj arba pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieiga Tiekéjui atlikti Paslaugy trikumy pasalinima, kad Tiekéjas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trilkumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trukumy Salinimo laiko.
7.3.3.Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy trikumuy,
Tiekejas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiSkomis prekémis, nebent Pirkéjas raStu sutikty prekes
dar kartg taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato triikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su Paslaugomis
susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiciuoti nuo tinkamai suteikty
Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato triikumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirkéjas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutart] (jei tokie buvo
numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavima per 30 (trisdeSimt) dieny po trikumy
paSalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksc¢iau atlikty bandymy salygas, iSskyrus tai, kad jie visais
atvejais turi biiti atlieckami Tiekéjo rizika ir saskaita.

7.3.6. Tiekejas, pasalings visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkeja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo praneSimo apie Paslaugy trikumy pasalinima
gavimo privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu patvirtinti,
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kurie Paslaugy trikumai buvo pasalinti tinkamai.
7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumuy

7.4.1.Jeigu Tiekéjas atsisako paSalinti arba nepasalina Paslaugy trilkumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. paSalinti Paslaugy trilkumus pats arba pasamdydamas treCiuosius asmenis, i§ anksto apie tai
informuodamas Tiekéja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trikumy
Salinimo i§laidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tieké&jui mokeéting suma ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo susidariusia
permoka per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tiek&jui nustatyto termino pasalinti Paslaugy trakumus pabaigos,
jeigu tai nepriestarauja VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokéta
suma bei nutraukti Sutart].

7.4.2. Tiekéjui pagal Sutart] mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verte Pirkeéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trukumy, jeigu tokio
Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali biti iSskaitoma i§ bendros Paslaugy vertés. | Paslaugy
vertés sumazejima, be kita ko, jskaiciuojamos Pirkéjo iSlaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trakumy
jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).
7.4.3.Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunkt] pareiksta piniginj
reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodytg protingg terming.
7.4.4.Uz vélavimg paSalinti Paslaugy trukumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti
Specialiosiose salygose nustatyto dydzio netesybas.

8. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1. Tiek¢jas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose salygose.
8.1.2.Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties
isigaliojimo arba per kitag pirkimo dokumentuose nurodyta terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafikg (toliau — Grafikas).

8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi biiti pazyméta, kurios Paslaugos gali biiti teikiamos lygiagreciai, o kurios
gali biiti teikiamos tik numatytu eiliskumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiek¢jas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose, Tiekéjui
iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio netesybos.

8.2.2. Tiekeéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skai¢iuojamos nuo Paslaugy
ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo datos
(iskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.
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8.2.3. Jei Tiekéjui pagal Sig Sutart] yra priskaiciuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskaiciuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teis¢ priskaiciuotas netesybas vienasaliSkai
iSskaiciuoti i§ bet kokiy Tiekéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka, pranesant Tiekéjui
raStu apie tokiy netesyby iskaityma.

9. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] [IVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uZtikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais
prievoliy pagal Sutartj jvykdymo uztikrinimo biidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uZztikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso
uztikrinimu (jeigu Specialiosiose sglygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso
uztikrinimo), Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uZtikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo
bendrovés laidavimo draudimo rastg arba kitg Specialiosiose salygose nurodyta sutartiniy jsipareigojimy
ivykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Sutarties jvykdymo uZztikrinima, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pateikimui,
atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodytos riiSies ir dydZio Sutarties
jvykdymo uZtikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantija arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rasta (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi biti pateiktas ir pasiraSytas
draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uZ iSduotg laidavimo
draudimo rasSta yra sumokéta), atitinkant; Bendryjy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas, per
Specialiosiose salygose nustatytg terming (toliau — Sutarties ivykdymo uZtikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per
Sutartyje nustatyta terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teis¢ VPI
nustatyta tvarka pasiiilyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdymo uZtikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirkéjas sutinka priimti Tiekejo sitilomg Sutarties jvykdymo uZtikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Tiekéjo
Sutartyje nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiskg jy nevykdyma arba netinkamg vykdyma gavimo
dienos sumokéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodyta suma, pinigus pervedant i Pirkéjo
saskaitg.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali buti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik
uz tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
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pagristy savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties
ivykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiek¢jas i$ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties ir
(arba) ji buvo nutraukta dél Tiekejo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir
Tiekéjas, pasiraS§ydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima, patvirtina, kad Sutarties
jvykdymo uztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui dieng.

10.8. Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas turi biiti suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui,
turi biiti pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi biiti ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose salygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1 (vienerius)
metus galiojant] Sutarties jvykdymo uztikrinima, taciau privalo pratgsti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
terming arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uZztikrinimg ne véliau kaip prie§ 10 (deSimt) darbo dieny
iki Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratgsiamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trikumus yra
véluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimg visg Sutarties galiojimo
laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos privalo
Pirkéjui pateikti naujg arba pratgstg Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus naujo
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo, Pirkéjas turi teis¢ reikalauti Specialiosiose salygose nustatyto dydzio
netesyby uz kiekvieng pradelsta dieng.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uZtikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi |
Tiekéja dél naujo Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
ivykdymo uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanomg termina, jei Sutarties jvykdymo uztikrinimas
neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties
1vykdymo uztikrinimg iS§davusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos
sustabdymu (jskaitant nemokuma, likvidavimg ar teisinés apsaugos taikymo procediiras).

10.15. Jei Tiekéjas pazeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties salygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu. Tieké¢jas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo praneSimo apie Sutarties jvykdymo uZtikrinimo sumokeéjimg Pirkéjui praneSimo gavimo
dienos pateikti Pirkéjui naujg Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinimg.
10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai 1§ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekejas nejvykde, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutart;
10.16.2. Tiekejas per protingai nustatyta laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti Paslaugy
trakumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (iskaitant,
bet neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius,
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delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose sutarties
salygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasaliSkai nutraukia
Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties salygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskai¢iuojama, taikant kainos apskaic¢iavimo biidg ar
budus, nurodytus Specialiosiose salygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose salygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tieké&jo iSlaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant
draudimus, muitus ir kitokias iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
11.4. Sutarties kainos perZitira atliekama Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1. ISankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio salygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose sglygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Avansg.
12.1.3. Jei Specialiosiose salygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis deél
Avanso i§mokeéjimo, ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos kartu
su iSankstinio mokéjimo saskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinima — banko garantija arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo raStg arba kitg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uZztikrinimg
ne mazesnei kaip Specialiosiose salygose praSomo Avanso dydzio sumai (toliau — Avanso
uZtikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Avanso uZztikrinima, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus
reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Avanso uZztikrinimo pateikimui, atitinkancius jstatymy bei
kity teisés akty nuostatas.

12.1.4. Prie§ pateikdamas Avanso uZtikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo sitilomg Avanso uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besglygiSkai
Jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Sutarties
nejvykdyma ar Sutarties nutraukimag dél Tiekéjo kaltés, sumokéti Pirkéjui sumg, nevirsijancig iSmokeéto
Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrové¢) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagristy savo reikalavima.
Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uZztikrinimo suma jam priklauso
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dél to, kad Tiekéjas 1§ dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo
kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi buti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui, turi biiti
pateiktas vertimas | lietuviy kalba).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrové) negali
1vykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti
naujg Avanso uztikrinima, tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose saglygose numatyta terming nuo iSankstinio
mokéjimo saskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso suma
i§skaitoma i§ mokétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutarti, Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gautag Avansg per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal
paskirt] — grazinama ta Avanso dalis, kuri vir§ija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas negrazina
gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uZztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas
Bendryjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose salygose nurodyto dydzio
netesybas, skai¢iuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uz laikotarpj nuo Avanso iSmokejimo iki jo
grazinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas israso Saskaitg tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose salygose:

12.2.1.1. elektroning saskaita faktiira, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta, kurio
nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos
1 Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartas),
Tiekejas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancig elektroning saskaitg faktiirg
Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau
— SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines saskaitas fakttiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos
SABIS priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra
informacinés sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir
keitimasis informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu Specialiosiose sglygose yra numatytas Avanso
mokéjimas) Tiekejas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atliecka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose salygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz mokéjimy pagal Sutarti vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose salygose
nustatyta tvarka.
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12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais aukSciau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip.

12.2.7. Jeigu Salys sudaro trisalj susitarima su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokeéting suma j subtiekéjo banko saskaita, nurodyta triSaliame susitarime, o likutj
pervesti | Tiekéjo banko saskaitg po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus sudaromas
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui j Tiekéjo banko saskaita, nurodyta Specialiosiose
salygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teise¢ sumas, gautinas 1§ Tiekejo, iSskaityti i§ mokéjimy Tiekéjui pagal Sutart]
(vienasaliSkai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy | gautinas pagal Sutart] sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be
Pirkéjo sutikimo.

12.3.3.  Visi mok¢jimai pagal Sutart] atliekami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokandioji Salis privalo sumokeéti kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo neatskleisti tos
Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi susijusiems
ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra biitina §ig informacija naudoti jy darbo tikslais, i§skyrus
Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teisg atskleisti kitos Salies konfidencialia informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra bitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutart] jgyvendinimui — ta¢iau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems butina,
su salyga, kad konfidencialia informacijag gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidZia
konfidencialig informacija, Salis atsako uz jy veiksmus kaip uz savo;

13.2.2. konfidencialig informacijg yra biitina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus,
iskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibrézti Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie§ atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kitg Salj (tiek, kiek tai
nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie biitinybe arba gautg vieSojo administravimo
subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialia informacija ir imtis protingy priemoniy, siekdama
uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios
jos dalies atskleidimg ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteiséta naudojima;
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13.4.2. uztai, kad nesiémé visy protingy veiksmuy, kad i§saugoty ir apsaugoty kitos Salies konfidencialia
informacija ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui, perdavimui ar
naudojimui.

13.5. Salis, nepagristai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija, privalo sumoketi kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENU APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdymga bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny
tvarkymo dalyka ir trukme¢, duomeny tvarkymo pobidi ir tiksla, asmens duomeny riisis ir duomeny
subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teises, igytos vykdant Sutart], jskaitant intelektinés nuosavybeés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybe,
pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig
Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims,
jei Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybeés teisés negali biiti perduodamos
nuosavybés teise dél Paslaugy pobiidzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiek¢jas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio
dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios 1§ paraisky bet kurioms
minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teis€s, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teises, firmy,
Jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panaSios teisés ar jsipareigojimai,
nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini,
1§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dé¢l Pirkéjo kaltes.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio raSytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos
rezultatais. Pazeidus reikalavima, Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i3 Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi bitini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui,
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16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jai taikomy jstatymy bei
kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutarciy ar kity prievoliy
pagal taikoma privating teise, vie$aja teis¢, Europos Sajungos teis¢ arba tarptauting teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasira§ydamas Sutartj, nepazeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty,
Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir
Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turindias esminés reikimeés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
Né viena i§ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj
tokiomis salygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti i§ Sutarties kylanc¢ius jsipareigojimus;
16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saZiningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visa joms Zinoma informacija,
turincig esmingés reikSmeés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra i$samiis ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios
daryty Siuos pareiSkimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekejas papildomai pareiSkia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatytus
leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutart;.

16.3. Tiekéjas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy i Sutartimi perduodamg Paslaugy rezultata.
16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutart; laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
Ipareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir nacionalingje teis¢je, kolektyvinése sutartyse ir VP] 5 priede
nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz vélavima ar pareigy pagal Sutartj pazeidima neatleidzia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i§ Saliy turi teis¢ gauti i§ kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirSijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biiti kompensuota didesné
suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél konfidencialumo
Isipareigojimy, asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty ar intelektinés nuosavybeés teisiy
pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors 1§ Sioje Sutartyje pateikty pareisSkimy ar garantijy buvo i§
esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis paZeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti visus
nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinangio
pareiSkimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teisétomis teisiy gynybos priemonémis.
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17.5. Atsakomybés apribojimai pagal Sutart] netaikomi, kai Zala padaroma tycia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai padaroma
7ala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta alg tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidZiamos nuo atsakomybés uZ Sutarties pazeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama dél esminio sutarties pazeidimo pagal Bendryjy salygy 22.2.1 papunkt;j
ir (ar) Tiekéjas esming Sutarties saglyga, nurodyta Specialiyjy salygy 10 skyriuje, vykdo su dideliais ar
nuolatiniais trukumais, Tieké&jas jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy saraSa VPI 91 straipsnyje nustatyta
tvarka. Atvejai, kuomet laikoma, kad esminé Sutarties salyga vykdoma su dideliais arba nuolatiniai
trikumais, nurodyti Specialiyjy salygy 10 skyriuje. Esminés Sutarties salygos vykdymas su dideliais arba
nuolatiniais trilkumais gali buti pripazjstamas ir kitais, Specialiosiose salygose nenurodytais, atvejais,
jvertinus konkrecias esminés Sutarties salygos netinkamo vykdymo aplinkybes.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biiti visidkai ar i§ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés §iais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,D¢l Atleidimo
nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo”
patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutart] jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés ginCyti ir Sie veiksmai negaléjo biiti i§ anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir d€jo visas
pastangas, kad sumaZinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat praneSti galimg jsipareigojimy
jvykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama prane§img, kai i$nyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku nei§siundia prane§imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria §i patyré
dél laiku nepateikto praneSimo arba d¢l to, kad nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménes] nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai pries
5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy
arba skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia savo prievoles
kontrahentams.
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19. SUTARTIES NUOSTATU NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo
skubiau sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojancig nuostata kita nuostata, kuri, kiek tai yra
jmanoma, turéty tokj patj ekonomin; ir teisinj efekta, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojancios
Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojanciomis kity Sutarties nuostaty, jeigu tai
nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad Sutartis biity buvusi teisétai
sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose salygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali biiti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki
pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti keiciamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai pranesima dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindima dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias)
darbo dienas (arba per kita Saliy rastu sutartg terming) privalo i$analizuoti ir jvertinti gauta informacija,
pateikti savo pastabas ir pasitilymus, pagristus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty
nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas
privalo pavieSinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose salygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaliskai, informuodama apie tai kita
Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biiti i§ esmés kei¢iama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties
sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo
sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biiti stabdomas esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
Isipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra laiku
pranesta, nuo pranesimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;
21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas del objektyviy
priezasCiy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti
Sutarties;
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21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskéjo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne dél Pirk¢jo kaltes veluoja kitos Pirkejo pirkimo sutarties, turinios tiesioginés jtakos Siai
Sutarciai, vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagristoms klititims ar trukdymams, sukeltiems Tiekéjui kity treiyjy asmeny ne
del Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties sglygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy;
21.2.6. pasikeitus galiojan¢iam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo butinybé atsirado dé¢l sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
panasiai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. d¢l teisminiy (arbitraziniy) gincy su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra tiesiogiai
susijes su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tgsiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) meénesius, toks stabdymas laikomas Sutarties keitimu
joje numatytomis salygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (juy dalies) teikimo stabdymas vykdomas d¢l kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy
salygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 3
(tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu, kuris
turi buti atlieckamas, vadovaujantis VP] nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta
tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali buti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie
tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja. Tiekéjo raSytiniame prasyme turi biiti nurodyta stabdymo
aplinkybé (Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradimg bei galimg terming pagrindZiantys
argumentai, objektyvis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertings praSyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu informuoja Tieké&jg apie priimtg sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymo.
Tiekéjui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagristy jrodymais, Pirkéjas turi teis¢ raStu atsisakyti
patvirtinti sustabdyma;

21.5.2. Pirkejui rastu informavus Tiek¢jg ir pateikus jam argumentuotg paaiskinima, dél kokiy aplinkybiy
ir kuriam terminui yra biitina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming, Tiekéjas ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas raStu informuoja Pirkéja ir patvirtina, kad sutinka su sustabdymu. Tiekéjas
turi teis¢ prieStarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo atveju, jei Tiekéjas savo
saskaita ir jégomis gali paSalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo biitinybé stabdyti sutartiniy
Isipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiek¢jas, gaves Pirkéjo rastiSka praneSimg apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy
ar ju dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali
vykdyti jokiy jiems pagal Sutartj ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina radytiniu susitarimu, nurodant
priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinan¢ius sustabdymo pagrinda, ir
patvirtina Saliy jgalioty atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.
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21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagristos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
terming néra jskaiiuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz §j perioda Pirkéjas
Tiekéjui nemoka jokiy mokéejimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anks¢iau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami ankséiau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas
sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo datg jformina
rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, praéjus §iam terminui, viena Salis gali raSytiniu pranesimu kitos Salies pareikalauti
atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be pagristy aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10
(desimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kita Salj pries
10 (deSimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali biti nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties paZeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teisg pareiksti jai
raSyting pretenzija, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu biidu kita
Salis pazeidé bei nustatyti protinga terming istaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzija gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas, atsakyti
1 pretenzija ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti paZzeidima per pretenzijoje nustatyta
terming arba motyvuotai pasiiilyti kita pagrista terming. Tiekéjo teisé sitilyti kita terming nelaikoma
Pirkéjo pareiga ta terming priimti. Pretenzija gavusios Salies pasiiilytasis terminas pakei¢ia terming,
nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.

22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva
22.2.1. Pirkéjas vienaSaliSkai nutraukia Sutart], jsp¢j¢s Tiekeja raStu pries§ ne trumpesnj nei 5 (penkiy)

dieny terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidimg, nurodyta Specialiosiose salygose ar
Sutarties pazeidimg, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus Lietuvos
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Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodyta terming neistaiso
pazeidimo.

22.2.2. Pirk¢jas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutart] ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéja prie§ ne trumpesnj
nei 10 (desimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé¢, sustabdo tking veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekejo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatytg paSalinimo pagrinda;
22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;
22.2.2.4. Pirk¢jas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirk¢jo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeiCia (pablogeja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo
ir dél Sios priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktiira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas i$ pirkimy priezitrg atliekanciy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacijg nutraukti
Sutartj;

22.2.2.10. Tiek¢jas veluoja pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo pratgsimg ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako jj
pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas paZeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo raSytinéje
pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio
saugumo interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui
uztikrinti strategiskai svarbiy tikio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskéja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.
22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas prieStarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta
Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(bent vienai 1§ taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
Jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliSkai nutraukia Sutartj arba
sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir kituose
tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo laikotarpiui,
apie tai jspéjes Tiekeja rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy Lietuvos Respublikoje
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jgyvendinimo nustatymo. DraudZiama prisiimti naujas prievoles pagal Sutart], kuriy vykdymas
priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties pazeidimo ar Tiekéjui nepagrjstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose saglygose néra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tieké&jas jsipareigoja
sumokeéti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su
Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose salygose yra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra
uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui sumokéti likusig dalj
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui pareiskus reikalavimag
atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jsp¢jimo apie Sutarties nutraukima
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimag ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procedira, Sutartis negali biiti nutraukiama ir jsp€jimas apie Sutarties nutraukima
netenka galios, jei Tiekéjas pateikia informacijg apie pazeidimo pasSalinimg ar iSnykusias aplinkybes, dél
kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiek¢jas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj, ispéjes Pirkeja rastu prie§ ne trumpesnj nei 30
(trisdeSimties) dieny termina, jeigu Pirkéjas pazeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus atvejus,
kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virSija 20 (dvideSimt)
proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzija, per 30 (trisdeSimt) dieny nesumoka
Tiekéjui mokétiny sumy.

22.3.2. Tiek¢jas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutarti, ispejes Pirkeja raStu pries ne trumpesnj nei 10
(deSimties) dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra i8kelta bankroto byla, pradétas procesas de¢l bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybe¢, Pirkéjas sustabdo veikla, arba jstatymuose ir kituose teis€s
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo raSytingje
pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatyta
atvejj.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi
arba atskiru Susitarimu, Tiekejas turi teis¢ nutraukti Sutartj tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik tokj
Susitarima.

22.3.4. Tiek¢jas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
Jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dé¢l Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo ar Pirkéjui nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokeéti Tiekéjui Specialiosiose
salygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.
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22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jsp¢jimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jsp¢jimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas pasalina pazeidima arba
iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedura, Sutartis negali biiti
nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimag netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéja apie
pasalintg pazeidima arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
procedira.

22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy, kurios pagal savo esmg¢ lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai atitinka
Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereik$ pretenzijy;

22.4.2.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties reikalavimus;
22.4.2.3. per 10 (deSimt) dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo
dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo biitina
perduoti pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIU MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekeés, Tiekéjas turi teis¢ keisti prekiy model;
ir (ar) gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiekejo pasitlyme nurodytos prekés nebegaminamos ar i§ esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir (ar) prekiy
tiekimas prieStarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms,
kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekées, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas neatitinka
VP] 45 straipsnio 2! dalies nuostaty;

23.1.2. jei keiciamos prekes visisSkai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés,
o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasitilyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai
patvirtinan¢ius dokumentus. Jeigu pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekes turi biiti ne prastesnés kokybeés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké Pirkéjui
raSytin] praSyma su keitimg pagrindzianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo raSytinj sutikima. Pirkéjas
turi teis¢ nesutikti su prekés keitimu ir turi teise nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy
pateikimas nepagrindzia keiiamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar
geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekeés;

23.1.4. Salys sudaré ra$ytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendryjy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi biiti pristatytos uz ne didesne nei
pasitilyme nurodyta kaing.
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24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors ja sudarantis dokumentas sudaromas
kita kalba arba iSverciamas ] kitg kalba, visais atvejais autentiSku laikomas tik lietuviy kalba parengtas
Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis
gauna tokj pranesima, ji visus remiantis Sutartimi siun¢iamus praneSimus ir informacijg turi siysti pagal
naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol
kita Salis negauna tokio praneimo, pranesimo i§siuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus kontaktinius
duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniSkai arba siunciamas paStu ar per kurjerj, jis turi bti
jteikiamas pasiraSytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodytg dieng.

24.4. Jeigu prane$imas siundiamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kita darbo diena.

24.5. Jeigu praneSimas siunciamas keliais skirtingais biidais, laikoma, kad gavéjas ji gavo tada, kai jis
gavo pirmesnjji praneSima.

25. PRETENZIJOS IR GINCU SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties arba susij¢ su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biti sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy
arba jy jgalioty asmeny.

25.2. Jeigu Salys nei§sprendzia ginto deryby biidu, tuomet toks gin¢as, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis 18 Sios Sutarties arba susij¢s su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.
25.3. Kile gin¢ai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutartj.
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VALSTYBES INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO
INFORMACINES SISTEMOS, PERKELIAMOS I ATLASSIAN JIRA CLOUD,
PROGRAMAVIMO IR PROCESU OPTIMIZAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA

1.1.  Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira (toliau — Perkancioji organizacija arba
VSSA) siekia optimizuoti ir suprogramuoti paslaugas Valstybés informaciniy technologijy paslaugy
valdymo informacinés sistemai (toliau — VIPVIS arba sistema), kuri yra padaryta Atlassian Jira
sistemos pagrindu. VIPVIS skirta informaciniy technologijy priemonémis vykdyti: IT paslaugy
valdyma (uzsakymai, pakeitimai ir nutraukimai); IT paslaugy teikimo valdymg ir stebéseng
(paklausimai, incidentai, jvykiai, problemos, keitimai ir t.t.); IT iStekliy poreikio valdyma ir
stebéseng; komunikacija. Sistemos nuostatai ir jos duomeny saugos nuostatai yra prieinami vieSai
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/a9152ba0al 1al 1eaa51db668{0092944?;fwid

1.2.  Paslaugos jsigyjamos vykdant ,,Valstybés informaciniy technologijy valdymo pert-
varka“ projekta, projekto kodas Nr. 02-097-P-0001.

1.3. Naudojamas standartinis gamintojy (Atlassian) duomeny modelis. Duomeny bazés
schema yra generuojama Atlassian produkty ir jy jskiepiy. Duomeny modelio dokumentacija galima
rasti gamintojo puslapiuose Siomis nuorodomis:

1.4.  Jira - https://developer.atlassian.com/server/jira/platform/database-schema/

1.5.  Confluence - https://confluence.atlassian.com/doc/confluence-data-model-
127369837.html

1.6.  Insight - https://documentation.mindville.com/display/ICV56/Insight+Database

1.7.  Crowd - https://developer.atlassian.com/server/crowd/crowd-database-schema/

1.8.  Siuo metu VSSA teikia ir VIPVIS IT paslaugas apie 250 IT paslaugy gavéjy.

II. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.  Pirkimo objektas — VIPVIS, perkeliamos j Atlassian Jira Cloud, programavimo ir pro-
cesy optimizavimo paslaugos (toliau — Paslaugos). Paslaugas preliminariai sudarys Zemiau esamy
funkcionalumy (naudojant Scriptrunner ir Groovy programavimo kalba) perkiirimas (vystymas), tai-
kant Atlassian Forge ar lygiaverciy funkcionalumy sukiirimas, naudojant kitas technologijas ir/ar
sprendimus (toliau — Paslaugos):

2.1.1. Inventorizacijos modulio esamy funkcijy perkiirimas.

2.1.2. Esamy integracijy perkiirimas.
2.2.  Paslaugy teikimo laikotarpis — nuo sutarties jsigaliojimo dienos iki 2026 m. balandzio
30 d.

III. REIKALAVIMAI IR APIMTIS

3.1.  Paslaugy teikéjas (toliau — Teikéjas) privalo uztikrinti, kad VIPVIS funkcionalumas
biity iSsaugotas ir pritaikytas ,Jira Cloud* platformai, atsizvelgiant | jos techninius apribojimus ir
galimybes.

3.2.  Programavimo metu turi biiti uztikrintas nepertraukiamas IT paslaugy valdymo procesy
veikimas, jskaitant:

3.2.1. IT paslaugy uzsakymuy, pakeitimy ir nutraukimy valdyma;


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/a9152ba0a11a11eaa51db668f0092944?jfwid
https://developer.atlassian.com/server/jira/platform/database-schema/
https://confluence.atlassian.com/doc/confluence-data-model-127369837.html
https://confluence.atlassian.com/doc/confluence-data-model-127369837.html
https://documentation.mindville.com/display/ICV56/Insight+Database
https://developer.atlassian.com/server/crowd/crowd-database-schema/
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3.2.2. IT teikimo procesy stebéseng ir administravimg (paklausimai, incidentai, jvykiai, prob-
lemos, keitimai ir kt.);

3.2.3. Efektyvios komunikacijos palaikyma tarp naudotojy ir IT paslaugy teikéjy.

3.3.  Paslaugos teikiamos pagal paslaugy uzsakymus (zr. 8 skyriy).

3.4.  Preliminarus Paslaugy teikimui reikalingy valandy Kkiekis — 1150 (vienas tiikstan-
tis Simtas penkiasdeSimt) valandy per visa sutarties vykdymo laikotarpi.

3.5.  Perkancioji organizacija nejsipareigoja uzsakyti viso numatyto specialisty valandy kie-
kio, taciau jsipareigoja uzsakyti ne maziau kaip 30 proc. planuojamo valandy kiekio. Detaliis perkamy
Paslaugy (punktuose 2.1.1. -2.1.2.) esamos situacijos aprasymai ir funkciniai reikalavimai pateikiami
skyriuose Zemiau kaip specialieji reikalavimai. Esama VIPVIS sistemos architektiira, kurig pageidau-
jama i$laikyti, atvaizduota zemiau.

1 pav. VIPVIS architektiira

IVPK

2 a

Atlassian Ziniy bazé
Jira + ServiceDesk
Agento sritis

‘ F htip

Web Aplikacija s ¢ B
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Web Aplikacija
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ServiceDesk portalas. PostgreSQL
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Gateweay :8080/jiralservicedesk Single-Sign-On Virtualus serveris Rezervinés kopijos
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L Aira

Nginx

Atlassian
Crowd
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——’

3

g F hitp
Web Aplikacija

Mail Server :8095/crowd
(Office 365 Outlook)

( ferowd
7

IMAP, SMTP

.
Integracinés
s3sajos crowd.token_key

1

I5orinés sistemos / registrai

1 lentelé. Architektiiros komponentai

Nr. | Pavadinimas ApraSymas

1 Naudotojai Pagalbos tarnybos naudotojai (pvz., KDVS, TIS, PT, vadovai).

2 Pagalbos tarnyba Pagrindiné pagalbos tarnybos programiné jranga. Atlassian Jira + Jira Service
Desk Server Edition (web aplikacija).

3 Atlassian jskiepiai Atlassian Marketplace jskiepiai Jira ir Jira Service Desk produktams.

4 Ziniy bazeé Jira Service Desk ziniy bazé realizuojama Confluence priemonémis per
vieningg langel;.

5 Single-Sign-On Vieningo prisijungimo paslauga uztikrinantis Atlassian produktas "Crowd".

6 Duomeny bazé PostgreSQL duomeny baz¢ Atlassian produktams.

7 | Rezervinés kopijos Periodinés rezervinés kopijos viso virtualaus serverio.
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8 ISorinés sistemos / | Integracinés sasajos detaliai apraSomos REZ-5. VIPVIS duomeny mainy
registrai sasajy analizés ir projektavimo dokumentacija.

IV. INVENTORIZACIJOS MODULIO ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

4.1. Teik¢jas turés sukurti inventorizacijos modulj “Jira Cloud” aplinkoje.

4.2. Kadangi VSSA valdo organizacijy IT jrangg ir atsako uz tai, kur kompiuteriné jranga
naudojama, buvo sukurtas Inventorizacijos modulis. Sj modelj pernaudojant esamg funkcionaluma
reikés perprogramuoti.

4.3. Detaliis reikalavimai Paslaugos jgyvendinimui bus suderinami ir uzsakomi, kaip nuro-
dyta uzsakymy tvarkoje (zr. 8 skyriy).

4.4. Siuo metu esamoje VIPVIS, Inventorizacijos modulyje, yra suvedami pirminiai
duomenys (jrangos sarasai, jrangos naudotojai, inventorizacijos faktai) saugomi kaip Insight (Assets)
objektai.

4.5. Inventorizacijos pradzioje sudaromas organizacijos turto sarasas, iSriiSiuojama pagal
naudotojus, kuriems turtas priskirtas ir leidziama inicijuoti informavimo apie reikalingus
inventorizacijos veiksmus elektroninio laisko siuntima.

4.6. Naudotojai, gave prane$ima, turi prisijungti prie kiekvienos jiems priskirtos turto
eilutés ir atlikti patvirtinima, kad $ig jrangg jie turi/valdo.

4.7. Inventorizacijos laikotarpiu galima stebéti progresa (kiek yra
atsiskaityta/neatsiskaityta) ir naudojimg. Naudotojams, kurie neatsiskaité uz visg priskirtg turta,
galima iSsiysti priminimg elektroniniu laisku (-us).

4.8. Inventorizacijos modulis suprogramuotas naudojant "ScriptRunner REST API"
modulj ir Groovy programavimo kalbg. Atliekant turto objekto paieSkas arba pakeitimus naudojamas
Insight Java API.

2 Pav. Ekrano vaizdy pavyzdziai


https://docs.insoft.lt/pages/viewpage.action?pageId=73227117
https://docs.insoft.lt/pages/viewpage.action?pageId=73227117
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Inventorizacija

2024 Naudotojy naudojamo VSSA KDV turto inv
Organizacija; Valstybas skaitmeniniy sprendimy agentira

Laikotarpis: 2024-12-08 - 2024-12-20

Tipas: Mawdatojy turtas

Ataiakaityta: 283 | Neatsikatyta: 126 | Viso: 408

Lyt b

mionzaciy

Maudotojai kurie neatsiskaite ui visg turt

E Arriakd

w©
>
4
g
-4

14
15 D]
16 Edhar

17 Edwina

adn

2074-12-08 16241 - indarmavimas
2022-12-11 T:11 - prminimas
FN74-12-08 1641 - indormavimas
2024-12-18 1008 - prminimas
2074-12-1 TN - priminimas
FN74-12-04 16240 - informasimas

2028-12-11 11211 - priminimas
2N74-12-08 16240 - informavimas
2022-12-18 W)l - priminimas
2024-12-1 NAZ - priminimas
FN74-12-04 1641 - informavimas
2028-12-11 11212 - priminimas
2074-12-08 1641 - infnrmavimas
2022-12-1 MAZ - prminimas
2074-12-08 1640 - informavimas

priminimas
2022-12-11 M2 - priminimas
2024-12-09 16:41 - informavimas

2028-12-09 16241 - informaimas

2074-12-09 16:41 - infarmavimas

2024-12-18 10008 - priminimas
Z0Z4-12=11 T:11 = priminimas
2024-12-09 16:41 - informavimas
2024-12-11 11:11 - prmnimas
2024-12-09 16:41 - informavimas
024-12-18 10008 - prirminimas
0Z4-12-11 T2 = prminimas
2024-12-09 1641 - informavimas
2024-12-18 10008 - priminimas
2024-12-11 T:11 - pnminimas
2024-12-09 1641 - informavimas

2024-12-18 10¢0B - onminimas
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SAM inventorizacija 2021.08 (2021-08-31 - 2021-09-05)

Atsiskaityta: 0 | Neatsikaityta: 4 | Viso: 4 Nuoroda naudotojams: Eiti
Siysti priminim3 visiems kas neatsiskaité (2)

Naudotojai kurie kurie neatsiskaité uz visa turta

1 Iniciatorius 1 (test-iniciatorius1@sam1.1t) Siysti priminima 2021-08-31 21:19
2021-08-31 21:19

2 Iniciatorius 2 (test-iniciatorius2@sam1.1t) Siysti priminima 2021-08-31 21:19

Naudotojas Turto pavadinimas Inventorinis Serijinis Kategorija

Turtas uZ kurj liko atsiskaityti

Iniciatorius 1 Lenoveo T495 INV2 Nesiojamasis
kompiuteris
Iniciatorius 1 Lenoveo T490 INV0D3 Nesiojamasis
kompiuteris
Iniciatorius 1 Logitech M135 RMT-053 Kiti priedai
Iniciatorius 2 Dell U2412 INV532 Monitorius

V.  ESAMU INTEGRACIJU APRASYMAS

5.1. Zemiau aprasomos pagrindinés integracijos, kurias reikés perkurti naudojant esama
sprendima. VSSA neapsiriboja tik Zemiau apraSyty integracijy realizavimu, jei Paslaugy teikimo
metu bus nustatyta papildomas integracijy poreikis, jis bus uzsakomas 8 skyriuje nustatyta tvarka.

5.2. Naudotoju informacijos importavimas per LDAP

5.2.1. Klientai (organizacijos) turi susiejimg per LDAP protokola su organizacijos Active Di-
rectory tarnyba.

5.2.2. Jira Insight (Assets) modulis periodiSkai kreipiasi per LDAP protokolg ir naudojant
paieskos filtrus atrenka organizacijos darbuotojus, kurie gali kreiptis j pagalbos tarnyba arba valdyti
IT paslaugy uzsakymus.

5.2.3. Informacija apie Siuos darbuotojus (vardas, pavardé, pareigos, skyrius, kontaktiné in-
formacija) importuojama j Assets CRM schemoje esant] "Naudotojai" objekta.

5.2.4. Tokiu budu, kai organizacijos darbuotojas sukuria naujg IT pagalbos uzklausa, VSSA
darbuotojai mato jo kontakting ir darbing informacijg uzklausos korteléje.

5.3. RISR integracija

5.3.1. Insight (Assets) modulis periodiskai atlieka valstybiniy informaciniy sistemy apskai-
tomy Registry ir informaciniy sistemy registro (toliau — RISR) (registrai.lt) naudojant RISR puséje
parengta eksportavimo adres3.

5.4. Zabbix Alerts integracija

5.4.1. Zabbix stebésenos sistemoje sukonfigiiruota integracija, kuri per Jira REST API sukuria
uzklausas EVENT projekte pagal nustatytas taisykles (problema tesési ilgiau uz nustatyta laikg ir yra
didesné negu nustatyta svarbos).

5.5.  Zabbix Monitoring Graphs integracija
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5.5.1. ITSERVICE kortel¢je galima iSkviesti stebésenos langa, kuris atlicka uzklausas i
Zabbix JSON-RPC API, suranda jrangos (tarnybinés stoties, VM ir kt.) objekta ir parodo jo stebé-

senos parametry grafikus.

5.5.2. Integracija suprogramuota naudojant Groovy ir PHP programavimo kalbas.

3 Pav. Serverio istekliy panaudojimo stebésenos pavyzdys

ITSERVICE-3481 (Irv-app04 viisp.local) ste...
VEIEWLIEN Dienos  Savaités  Menesio  Ketvirflo  Pusmedic  Mety
Irv-appld vilsp. local: P usage
0%
50%
(13
min avg max
[awg] 0% 0% 0%
lawg] 0% 0% 0%
[awg] 8171 % 0221 % 03129 %
Jawg] 1918 % 022 [FEETEN
[awg] 0% 0%
[awg] WEI % Q09752 % D36 %
[awg] 0% 01591 % L5415 %
[awg] 18719%  46I6E% 61443 W
Lawgl L1469 % L4283% L7997 %
Inv-appdd. viisplocal: Memory/SWAP usage
]
MG
1ca
SGa
L]
= R EHAARSYISIEEAns2s2s s &
e S = - S s i s - e . - B S S - i e 4
W Total memory [awg]
Auaila & MEmary |-'|-'.']|
Il Free swap s gace [awgl
W Tatal swap space [awg]
UZdaryti
e . .o
5.6. Skambuciy centro integracija

Skambuciy centro integracija turi 2 kryptis - jeinancig (informacija apie skambucius,

Ju progresa) ir iSeinancig (skambuciy inicijavimas i§ Jira naudotojo sgsajos).

5.6.2. Ieinanti skambuciy centro integracijos kryptis:
5.6.2.1. Integracija realizuota naudojant "ScripRunner for Jira REST API" modulj.
5.6.2.2.

Sukurta Ziniatinklio paslauga (angl. webservice), | kurig gali kreiptis skambuciy

centro paslaugas teikianti jmoné ir perduoti informacija apie skambucius (jeinantys/iSeinantys skam-

buciai, skambuciy progresas).
5.6.2.3. Darbuotojai gali matyti:
5.6.2.3.1. Mano atsiliepti skambuciai.
5.6.2.3.2. Praleisti skambuciai.
5.6.2.3.3. Visi skambuciai.



5.6.2.4. Pasirinkus vieng i§ $iy punkty, parodoma lentelé, kurioje atvaizduojami skambuciai
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su data, biisena (atsilieptas, atmestas, praleistas).

5.6.2.5. Pagal telefono numerj ir CRM esancig naudotojy informacija surandamas galimas

klientas.

5.6.2.6. Tiesiai i$ Sios lentelés galima inicijuoti skambutj skambinusiam arba sukurti uzklausa,

susijusig su Siuo klienty/telefono numeriu.

4 pav. leinanciy ir iSeinan¢iy skambuciy zurnalas

Paskutiniai 200 skambugiy

Laikas

2025-10-0114:30

2025-10-01 14:29

2025-10-01 14:29

2025-10-01 14:28

2025-10-01 14:16

2025-10-01 14:16

2025-10-01 14:05

2025-10-01 14:08

2025-10-01 14:05

2025-10-0113:40

2025-10-01 137

2025-10-01 1310

2025-10-01 12:48

2025-10-0112:10

2025-10-01 11:40

2025-10-01 11:18

2025-10-01 09:43

2025-10-01 09:54

Skambina
8, 370
%, 370

%, 370

Arnold
214
%, 370

206 =
%, 370
206 =+
206 =
206 =

206 =

206 =

8, 370

% 370
%, 370

8, 370

% 370

%, 370

Gavéjas Bisena

CANCEL

nul

CAMNCEL

CANCEL

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

NOANSWER

NOAMNSWER

BUSY

ANSWERED

NOANSWER

ANSWERED

CANCEL

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

AMSWERED

5.6.3. ISeinanti skambuciy centro integracijos kryptis:

5.6.3.1.
5.6.3.2.

linijos trumpas numeris.

5.6.3.3.

Paklausima

Sukurti

Sukurt

Sukurti

Sukurti

Sukurti

Sukurt

Sukurti

Sukurt

Sukurt

Sukurt

Sukourt

Sukurt

Sukurt

Sukurti

Sukurt

Sukurt

Sukurt

Sukurti

Lddaryt

Skambuciy centro API leidZia inicijuoti skambutj naudojant REST API uzklausa.
Skambuciy centrui perduodamas numeris, j kurj norimg skambinti ir skambinanciojo

Po tokio skambucio inicijavimo VSSA darbuotojo IP telefonijos jrenginys (IP tele-
fonas arba virtualus telefonas veikiantis kaip aplikacija) pradeda iSeinantj skambutj j norimg numerj.
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5.7. Susiejimas su paslaugos teikéjo Jira

5.7.1. Integracija leidzia sukurti uzklausos kopija informacinés sistemos (epaslaugos.lt)
priezitros paslaugy teikéjo (toliau teikéjo) Jira sistemoje.

5.7.2. Kai sukurta atitinkama uzklausa teikéjo aplinkoje, Sios uzklausos tampa susietos - jos
turi viena kitos nuorodas papildomame laukelyje (Jira custom field).

5.7.3. Kiekvienas komentaras vienoje sistemoje yra kopijuojamas j kitg sistema naudojant
REST APL

5.7.4. Naudojamas ScriptRunner for Jira Listeners modulis, suprogramuotas naudojant

Groovy programavimo kalbg.

VL. VIPVIS FUNKCIONALUMO PERPROGRAMAVIMO IR OPTIMIZAVIMO
GALIMYBIU ANALIZE

6.1.  Dauguma papildomy funkcionalumy yra sukurta naudojant Scriptrunner for Jira Data-
center ir ScriptRunner for Confluence jskiepius, kurie leidzZia kurti papildoma funkcionalumg naudo-
jant Groovy programavimo kalbg.

6.2.  ScriptRunner turi savo jskiepio versija Cloud platformai, taciau Sios versijos galimybés
yra labai ribotos:

6.2.1. Kodas rasomas tiesiai narSykl¢je ir negali biiti jkeltas, todél negali biiti versijuojamas ir
valdomas per kodo procesa.

6.2.2. Behaviours funkcionalumas naudoja Javascript kalbg ir gali veikti tik kliento puséje
(narSykléje).

6.2.3. Neturi REST API funkcionalumo.

6.3. Papildomy funkcionalumy jgyvendinimui Cloud produktuose naudojama Atlassian
Forge platforma, kuri leidzia kurti aplikacijas NodeJS/React platformos pagrindu, bet suderinus su
VSSA, gali buti panaudota kita programavimo platforma, veikianti VSSA infrastruktiiroje.

6.4.  Zemiau pateiktoje lentelé apZvelgiama Programavimo paslaugy galimybiy studija.
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2 lentelé. Suprogramuoty funkcionalumy galimybiy analizés apZvalga (Atlassian Jira / Jira Servicedesk)

Prieigy  val-
dymo uzklau-
S0S

Turto valdymo
uzklausos

Turto invento-
rizacija

e O © e OO o

® O

®e O ®© ¢ O O O e

Scriptrunner
Scripts
Behaviours
Java API
Assets

JWT:
Post-functions
Validators

Scriptrunner
Scripts
Behaviours
Assets

JWT:
Post-functions
Validators

Scriptrunner
REST Endpoints
Assets

Scriptrunner Behaviours naudojamas suformuoti prieigy val-

dymo formos parametrus priklausomai nuo naudotojo ir organiza-

cijos.

Assets funkcionalumas naudojamas informacijos apie prieigy ob-

jektus, jy valdymui ir informacijos apie suteiktas prieigas saugoji-

mui.

JWT validators patikrina duomeny tiksluma peréjimo tarp

bliseny metu (transitions)

e JWT post-funkcijos naudojamos automatizuotam veiksmy at-
likimui po uzklausos pateikimo arba biisenos keitimo (kei-
Ciami Assets objektai)

Scriptrunner Behaviours naudojamas suformuoti turto valdymo

formos parametrus priklausomai nuo naudotojo ir organizacijos

(Groovy programavimo kalba)

Assets funkcionalumas naudojamas informacijos apie turto objek-

tus, jy valdymui ir informacijos apie turtg saugojimui.

o JWT post-funkcijos ir validacijos naudojamos automatizuotam
veiksmy atlikimui po uzklausos pateikimo arba biisenos keitimo
(kei¢iami Assets objektai)

e Scriptrunner REST Endpoints modulio pagalba suformuo-
jami turto inventorizacijos valdymo puslapiai (inventorizacijos
veiksmai, rezultaty perzitira). "REST Endpoints" fukncionalu-
mas naudojamas jgyvendinti veiksmy ir ataskaity puslapius ku-
rie leidzia naudotojams pamatyti jiems priskirta turtg bei patvir-
tinti jo turéjima inventorizacijos metu. Inventorizacijos, turto
sarasai be inventorizacijos faktai saugomi naudo-
jant Assets modulj.

e Sukurti analogiska sprendima naudojant
ScripRunner for Jira Cloud, JWT arba At-
lassian Forge valdant prieigy modulio Assets
objektus (IAM schema) per Assets REST API
atkartojant egzistuojantj prieigy valdym

Sukurti analogiska sprendimg naudojant At-
lassian Forge, ScriptRunner for Jira Cloud arba
standartinj platformos funkcionalumg valdant
Assets objektus (CMDB schema) Assets REST
API atkartojant egzistuojantj turto valdymo
procesa.

Sukurti analogiska sprendimg naudojant At-
lassian Forge arba atskira aplikacija.
Sprendimas turi naudotis Assets modulio ob-
jektus duomeny (inventorizacijy, fakty, turto)
saugojimui, leistu atlikti inventorizacijos veiks-
mus naudotojams, siustu priminimus apie neat-
liktus veiksmus)



Specialiyjy sutarties sqlygy priedas Nr. 1

Skambuciy
centro integra-
cija

VSAA Jira in-

tegracija

Kitos integra-
cijos

e Scriptrunner:

o UI fragments
oREST Endpoints
e Assets

Scriptrunner
Script Listener
REST Endpoint
UI Fragments
Outgoing
requests

® O O O e

web

Assets

Import
Scriptrunner
Script Listener
REST Endpoint
UI Fragments
Outgoing
requests

® O O O ® O e

web

Skambuciy centro funkcionalumas realizuotas naudojant Sias
technologijas:

Scriptrunner REST Endpoints - informacijai apie skambucius
arba jy eigg priémimui, skambuciy inicijavimas i§ naudotojo sgsa-
jos (narSyklés)

I$einancios ziniatinklio paslaugy uzklausos - skambuciy inicijavi-
mui

e Assets - informacijos apie skambucius saugojimui

Naudojamas Scriptrunner Script Listener funkcionalumas au-
tomatiniam bei Scriprunner REST Endpoints rankiniam zinia-
tinklio paslaugy uZklausy inicijjavimui | Jira REST
API. Scriptrunner Ul Fragments pagalba realizuojamas papil-
domas mygtukas susiejimui inicijuoti (kreipiasi j Seriptrunner
REST Endpoints).

Naudotojy importavimas i§ LDAP | Assets

RISR integracija

Zabbix alerts informacijos priémimas

e Zabbix stebésenos grafiky atvaizdavimas i paslaugos kortelés

Igyvendinti jeinancig (informacijos apie skam-
buciy priémima ir atvaizdavima) ir iSeinancia
(skambucio klientui inicijavimg) taip kaip tai
apraSyta "Skambuciy centro integracija"
punkte panaudojant Atlassian Forge platforma.
Atvaizdavimas gali keistis bet turi biiti atkartoti
esminiai punktai - lengva (vieno paspaudimo)
prieiga prie skambuciy registro, uzklausos su-
kiirimas i§ skambucio registro ir skambuciy i-
nicijavimas i§ uzklausos perziiiros lango

¢ Panaudojant egzistuojantj sprendima kaip pa-

vyzdj.

Igyvendinti naudojant Atlassian Forge plat-

formg arba kita automatizacijos sprendimag

(nereikalaujantj papildomy mokamo modulio).

¢ Panaudojant egzistuojantj sprendima kaip pa-
vyzdi.

o Atkartoti visas integracijas aprasytas "Kitos
integracijos” punkte naudojant Atlassian
Forge platformg ir/arba kitus VSSA naudoja-
mus modulius (Assets, ScriptRunner for Jira
Cloud)
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VII. REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI

7.1.  Teikéjas per 2 (dvi) savaites nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turés parengti ir derinimui
VSSA pateikti darby vykdymo plang (toliau — Planas).

7.2.  Per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos privalo biiti su Teikéju pasiraSyti
konfidencialumo pasizadéjimai.

7.3.  Teikiamos Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui vadovaujantis Lie-
tuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 37 str. 9 dalimi.

7.4.  Teik¢jas uzsakomas Paslaugas turi suteikti uzsakymuose suderintais terminais. | Pas-
laugy suteikimo terming jeina Paslaugy rezultato derinimas, koregavimas, jeigu reikia, Paslaugy re-
zultaty priémimas ir Paslaugy perdavimo — priémimo akto, sgskaitos-faktiiros pasiraSymas.

7.5.  Paslaugos teikiamos tik pagal VSSA Teikéjui pateiktus paslaugy uzsakymus. Uzsaky-
mus VSSA Teikéjui gali teikti visg Sutarties vykdymo laikotarpj.

7.6.  Visi Teikéjo pateikiami dokumentai turi biiti suderinami su Microsoft Office programi-
nés arba lygiavertés jrangos formatais (XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP, VSD) arba lygiaverciais
formatais. Visi Teikéjo pateikiami dokumentai turi buti suderinti su Pirkéju. Visi Teikéjo rezultatai
(pateikiami dokumentai) privalomai turi biiti pateikiami lietuviy arba angly kalba.

7.7.  Suteikus Paslaugas reikés parengti visg sprendimg apimancios techninés ir technologi-
nés architektiiros aprasa.

VIII. PASLAUGU UZSAKYMU TEIKIMO TVARKA

8.1.  Paslaugy uzsakyma Teikejui Perkancioji organizacija teikia rastu pagal tarpusavyje su-
derinta teikimo biuida (pvz. el. pastu, Confluence ar Jira aplinkoje, ar kita su Teikéju suderinta forma)
(toliau — Uzsakymas). Salys susitaria dél vieno konkretaus uzsakymo teikimo biido, kuris bus taiko-
mas nuosekliai visg sutarties vykdymo laikotarpj.

8.2.  Uzsakyme bus nurodoma §i informacija:

8.2.1. uZsakomos paslaugos;

8.2.2. kuriamas funkcionalumas ir /ar jo elementas (-us);

8.2.3. siektinas rezultatas;

8.2.4. numatomi paslaugy suteikimo terminai;

8.2.5. preliminarus Teiké&jo specialisty ir jy darbo valandy skaicius;

8.2.6. kita reikalinga informacija.

8.3.  Teik¢jas, jvertings numatyty teikty paslaugy apimtj, techninius, funkcinius, saugumo ir
kokybes reikalavimus, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo UZsakymo gavimo dienos, turi
pateikti Uzsakymo jgyvendinimo apraSyma (toliau - Pasiiilymg), kuriame nurodoma:

8.3.1. detalus Uzsakymo jgyvendinimo aprasymas;

8.3.2. terminas, per kurj bus jvykdytas Uzsakymas,

8.3.3. pasitelkiami Teiké&jo specialistai ir jy darbo valandy skaicius;

8.3.4. kita informacija, biitina UZsakymo jgyvendinimui ir VSSA sprendimui dél Pasiiilymo
patvirtinimo.

8.4.  Perkancioji organizacija, gavusi i§ Teikéjo Pasililyma ir jame numatyty paslaugy
apraSyma bei apimciy jvertinima, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas priima sprendimg dél
Uzsakymo jgyvendinimo:

8.4.1. jei Perkancioji organizacija nustato, kad Paslaugos, nurodytos gautame Pasitilyme, yra
nereikalingos de¢l netinkamo kasSty ir naudos santykio — Uzsakymas yra atSaukiamas apie tai
informuojant Teikéja;
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8.4.2. jei Pasiilyme numatyty suteikti paslaugy apraSymas yra neaiskus, Perkancioji
organizacija gali paprasyti Teikéjo detalizuoti Pasiiilyme aprasytas Paslaugas bei jy teikimo laiko
sanaudy jvertinima;

8.4.3. jeigu PerkanCioji organizacija nustato, kad Pasitilyme nurodytos paslaugos yra
reikalingos, tuomet paslaugy detali analiz¢, suteikimo terminai, apimtys ir paslaugy teikimo biudzetas
yra rastu patvirtinami Uzsakyme. UZsakymas laikomas suderintu, kai jj pasirago abi Salys.

8.5.  Uzsakyme nurodyty paslaugy teikimo pradzia laikoma kita darbo diena po galutinio
abiejy Saliy UZsakymo patvirtinimo.

IX. REIKALAVIMAI GARANTIJAI

9.1.  Paslaugy rezultatui taikomas ne maziau kaip 12 ménesiy garantinis terminas. Garantinis
terminas pradedamas skai¢iuoti nuo paskutinio Paslaugy priémimo — perdavimo akto pasira§ymo da-
tos.

9.2. Garantinio termino laikotarpiu nustacius Paslaugy trikumus, Tiekéjas turi ne véliau
kaip per nurodyta klaidy taisymo laikg paSalinti Paslaugy trikumus. Klaida laikoma situacija, kai
Teikéjo suteiktos Paslaugy garantijos laikotarpiu neatitinka Paslaugy perdavimo—priémimo akte (-
uose) nurodyty rezultaty, techninés specifikacijos reikalavimy ar testavimo scenarijy, kurie buvo su-
derinti tarp Saliy.

9.3.Klaidos taisomos:

a) kritinés klaidos — per 8 val. nuo pretenzijos gavimo laiko.

Kritinés klaidos — tokios klaidos, dél kuriy negali funkcionuoti duomeny paslauga, ar keliama
itin didel¢ zala VIPVIS;

b) svarbios klaidos per 7 k. d. nuo rasytinés pretenzijos gavimo dienos.

Svarbios klaidos — tai tokios klaidos, kurios leidzia nekorektiskai funkcionuoti duomeny pas-
laugai, bet nekelia didelés Zalos VIPVIS;

c) nesvarbios klaidos per 30 k. d. nuo raSytinés pretenzijos gavimo dienos.

Nesvarbios klaidos — tai uzfiksuotos kitos klaidos. Konkretiis reikalavimai detalizuojami atski-
rame susitarime (SLA), kuris parengiamas ir suderinamas su VSSA iki garantinio periodo pradzios.
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1 priedas. UZsakymo forma

UZSAKYMAS NR.

PAGAL 202__ M. MEN.  D. VALSTYBES INFORMACINIU
TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS,
PERKELIAMOS ] ATLASSIAN JIRA CLOUD, PROGRAMAVIMO IR PROCESU
OPTIMIZAVIMO PASLAUGU SUTARTI NR.

202 - -
Vilnius
Siuo uzsakymu Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira uzsako Paslaugas pagal 20 _ m.
d. sutartj Nr. :
Eil. | UZduotis Trukmé, |Ivykdymo data Detalizavimas
Nr. val.
1. _val
2. __val.
3.
IS viso __val. -

Suteikty paslaugy rezultatas:
1.
2.
3.
Uzsakymo jgyvendinimo aprasymas:
1.
2.
3.
Uzsakyma pateike:

Patvirtinta: .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn, Patvirtinta: .....ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene




‘
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PASIULYMAS

DEL VALSTYBES INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO INFORMACINES
SISTEMOS, PERKELIAMOS I ATLASSIAN JIRA CLOUD, PROGRAMAVIMO IR PROCESU
OPTIMIZAVIMO PASLAUGU

2025-12-21
(data)

Tiekéjo arba iikio subjekty grupés dalyviy pavadinimas | UAB ,,Insoft*, 302294870
(-ai), adresas (-ai), juridinio asmens kodas (-ai) (jeigu | Juozo Rutkausko g. 6,
pasiulymq teikia fizinis asmuo — verslo ar individualios | LT-05132 Vilnius

veiklos pazyméjimo Nr. ar pan.)

Tiekéja Kontroliuojantis juridinis ar fizinis asmuo' | UAB , Allianta‘“
(nurodoma, jeigu turi) (taikoma, kai yra nustatytas VP] 47
str. 9d.)

Ukio subjekty grupés dalyvij kontroliuojantis juridinis ar | -
fizinis asmuo!, ir (ar) valdymo organas, ir (ar) prieZiiiros
organas (nurodoma jeigu turi, kai pasiilymq teikia iikio
subjekty grupé) (taikoma, kai yra nustatyti pasalinimo
pagrindai ir/arba kai yra nustatytas VP] 47 str. 9 d.)

Ukio subjektg kontroliuojantis juridinis asmuo ar fizinis | -
asmuo!, ir (ar) valdymo organas, ir (ar) prieZiiiros
organas (nurodoma jeigu turi) (taikoma, kai yra nustatyti
pasalinimo pagrindai ir/arba kai yra nustatytas VP[] 47 str.
9d)

Uz pasialyma atsakingo asmens vardas, pavardé,
telefono numeris, el. pasto adresas

Tiekéjo / Ukio subjekty grupés atsakingo partnerio
sgskaitos numeris, banko pavadinimas ir banko kodas (-
ai)

Tiekéjo / Ukio subjekty grupés, laiméjimo atveju, | Direktorius Mindaugas Mikulénas
pasirasancio sutartj asmens vardas, pavardé, pareigos
Tiekéjo / Ukio subjekty grupés, laiméjimo atveju, uz
sutarties vykdymg atsakingo asmens vardas, pavardé,
telefono numeris, el. pasto adresas

1. Siuo pasiiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis Pirkimo salygomis ir patvirtiname, kad masy siilomos
Paslaugos atitinka visus pirkimo dokumentuose nurodytus keliamus reikalavimus.

2. CVP IS elektroninémis priemonémis pateikdami pasitilyma, patvirtiname, kad dokumenty skaitmeninés
kopijos ir CVP IS elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

! Savoka ,kontroliuojantys asmenys“ aiSkinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis:

- Kontroliuojantis asmuo - individualios jmonés savininkas arba juridinis ar fizinis asmuo, kuris kitame juridiniame asmenyje:
1) tiesiogiai ar netiesiogiai valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime arba
2) kartu su susijusiais asmenimis valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime ir kurio valdoma
dalis yra ne mazesné¢ kaip 10 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime. Susijusiu asmeniu laikomi:
a) juridiniy asmeny atveju — asmenys, kuriy metin¢ finansiné atskaitomybé turi buiti konsoliduota pagal Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy
konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatyma, arba asmenys, kuriy metiné finansiné atskaitomybé turi biiti konsoliduota pagal kity valstybiy teisés
aktus, jgyvendinancius Direktyvoje 2013/34/ES nustatytus reikalavimus;

b) fiziniy asmeny atveju — sutuoktiniai, tévai ir jy vaikai (jvaikiai).
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3. Teikdami §j pasitilyma, patvirtiname, kad | miisy sitiloma kaing yra jskaiciuoti visi mokesciai ir visos pirkimo
sutarties vykdymo islaidos ir, kad mes prisiimame rizikg uz visas islaidas, kurias, teikdami pasitlymg ir
laikydamiesi Techninés specifikacijos reikalavimy, privalé¢jome jskaiciuoti j sitiloma kaing.

INFORMACIJA APIE PASLAUGU TEIKIMA (dél atitikties VPI 37 str. 9 d. 2 p. reikalavimams)

Nurodome, kad Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos, perkeliamos j
Atlassian Jira Cloud, programavimo ir procesy optimizavimo paslaugos bus vykdomos i§ Lietuvos Respublikos
valstybés ar teritorijos.

Perkancioji organizacija laikys, kad paslaugos kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai paslaugy teikimas
buty vykdomas i§ Sio jstatymo 92 str. 14 d. numatytame sgrase nurodyty valstybiy ar teritorijy (Rusijos
Federacijos, Baltarusijos Respublikos, Kinijos Liaudies Respublikos (netaikoma Taivano (Penghu, Kinmeno ir
Matsu) atskirajai muity teritorijai), Rusijos Federacijos aneksuoto Krymo, Moldovos Respublikos Vyriausybés
nekontroliuojamos Padniestrés teritorijos, Sakartvelo Vyriausybés nekontroliuojamos Abchazijos ir Piety
Osetijos teritorijos).

Nurodoma paslaugas
teiksiancio juridinio
Nurodomas paslaugas ; .
o e asmens registracijos
teiksiancio juridinio . .
. . vieta Kartu su pasiiilymu
.. asmens pavadinimas, o
Pavadinimas arba pateikiama
kodas arba o
.. . paslaugas teiksiancio
fizinio asmens vardas ir . - -
avardé fizinio asmens pilietybé
P ir nuolatiné (deklaruota)
gyvenamoji vieta
1 2 3 4
Valstybés informaciniy | 1. UAB ,»Insoft, | 1. Juozo Rutkausko g. 6, VieSyjy pirkimy
technologijy  paslaugy | 302294870; LT-05132 Vilnius; tarnybos nustatytos
valdymo  informacinés formos Nacionalinio
sistemos, perkeliamos j|2. UAB ,Asserte”, | 2. Juozo Rutkausko g. 6, | saugumo  reikalavimy
Atlassian  Jira Cloud, | 302838172. LT-05132 Vilnius. atitikties deklaracija
programavimo ir procesy
optimizavimo paslaugos

Dél atitikties VP] 37 str. 9 d. 2 p. reikalavimams perkancioji organizacija i§ galimo pirkimo laimétojo reikalaus
pateikti vieng ar kelis dokumentus, nurodytus pirkimo dokumenty Specialiyjy pirkimo salygy 11 priede
»Papildomos salygos dél nacionalinio saugumo reikalavimy®.
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1 lentelé. Tiekéjo pasitilymas (fiksuotas jkainis) (iskaitant visus Lietuvoje galiojancius mokescius)

Eil Preliminarus Mato vnt. Bendra kaina,
Nr. Pavadinimas Mato vnt. Kiekis* ikainis, Eur Eur be PYM
be PYM
1 2 3 4 5 6=4x5
Valstybés informaciniy
technologijy paslaugy
valdymo informacinés
1. | sistemos,  perkeliamos | val. 1150 65,00 74 750,00
Atlassian Jira Cloud,
programavimo ir  procesy
optimizavimo paslaugos

Bendra palyginamoji pasiiulymo kaina, Eur be PVM: 74 750,00

PVM (tarifas/jj Sioje vietoje jraso tiekéjas)** suma: 15 697,50

Bendra pasiilymo palyginamoji kaina***, Eur su PVM: 90 447,50

I Sig sumq jeina visi Tiekéjo mokami mokesciai bei kitos su Paslaugy teikimu susijusios Tiekéjo patiriamos
islaidos. Bendra pasiiilymo kaina su PVM turi biiti nurodoma dviejy skaiciy po kablelio tikslumu. Jei trecias
skaicius po kablelio yra nuo 0 iki 4, antrasis skaicius po kablelio paliekamas koks yra, jei trecias skaicius po
kablelio yra nuo 5 iki 9, antrgji skaiciy po kablelio padidiname vienu vienetu, pvz., 3,14159 suapvalinus iki
Simtyjy bus 3,14. Suapvalinus 3,1153 iki Simtyjy bus 3,12.

* 1 lenteléje nurodyta preliminari paslaugy apimtis, skirta pasitilymy vertinimui. Perkancioji organizacija numato,
kad paslaugos tokia apimtimi gali biiti jsigytos per sutarties galiojimo laikotarpj, taciau nejsipareigoja, kad biitent
tokia apimtis bus jsigyta. Perkancioji organizacija jsipareigoja uzsakyti ne maziau kaip 30 proc. nuo preliminaraus
planuojamo darbo valandy kiekio. Tiksli paslaugy apimtis bus nustatoma pagal Perkanciosios organizacijos
poreik].

** Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, tiekéjas atitinkamos pasitilymo
skilties nepildo ir nurodo priezastis, dél kuriy PVM nemokamas:

*** Bendra pasitlymo palyginamoji kaina bus naudojama tik pasitilymy palyginimui. Bus sudaroma fiksuoto
ikainio sutartis. Valandos jkainis nebus laikoma sutarties kaina, jis skirtas tik pasitilymy palyginimui ir
jvertinimui, taciau sutarties vykdymo metu bus atsiskaitoma uz faktiskg valandy kiekj pagal tiekéjo pasitilyme
nurodyta valandos jkainj.

Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira — yra ne PVM mokétoja.

Maksimali pirkimui skirty 1ésy suma — 75 000,00 Eur be PVM (90 750,00 Eur su PVM). Per dideliu ir
nepriimtinu pasiilymo paslauguy jkainiu bus laikoma, jei tickéjo pasiiilymo 1 lentelés 5 stulpelyje nurodytas
paslaugos jkainis virSys 70,00 Eur be PVM.

2 lentelé. Reikalaujami dokumentai

Eil. : . Dokumento
NF. Pateikty dokumenty pavadinimas puslapiy
skaicius
1. | Pasirasytos Jungtinés veiklos sutarties skaitmeniné kopija (jeigu pasiiilymgq teikia -
itkio subjekty grupé)



https://vssa.lrv.lt/lt/
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Jrodymai, patvirtinantys Tiekéjo galimybes pirkimo sutarties vykdymo metu
naudotis kity tkio subjekty pajégumais (pvz., ketinimy protokolas, subtiekéjo
deklaracija ar pan.) (jeigu pasitelkiami)

2.1.

Susitarimy_ketinimy protokolas Insoft Asserte

Uzpildyta EBVPD elektroniné forma. Kiekvienas iikio subjekty grupés narys, taip
pat subjektas, kurio pajégumais Tiekéjas remiasi, kaip tai apibrézta Viesyjy
pirkimy jstatymo 49 straipsnyje, uzpildo atskira EBVPD (forma pateikta
specialiyjy pirkimo sqlygy 6 priede)

EBVPD Asserte

15

EBVPD Insoft

15

Uzpildyta ir pasiraSyta VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytos formos Nacionalinio
saugumo reikalavimy atitikties deklaracija (forma pateikta specialiyjy pirkimo

sqlygy 10 priede).

4.1.

10 priedas. Nac saugumo reikalavimy atitikties deklaracija Asserte

4.2.

10 priedas. Nac saugumo reikalavimy atitikties deklaracija Insoft

5.

Kiti dokumentai ir informacija (iSvardijama)

5.1.

1

3 lentelé. Ukio subjektai (jskaitant kvazisubtiekéjus — fiziniai asmenys, kuriuos ketinama jdarbinti pirkimo
laiméjimo atveju), kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, kad atitikty keliamus kvalifikacijos reikalavimus

Ukio subjekto, kurio Ukio Perduodami Perduodamy Nurodoma,
pajégumais remiasi tiekéjas, subjekto isipareigojimai | jsipareigojimy kokiam
Eil. kad atitikty kvalifikacijos valdymo ir (veiklos) dalis kvalifikacijos
Nr. reikalavimus/kito (ar) nuo visos reikalavimui
subtiekéjo/kvazisubtiekéjo prieZiiiros pirkimo pasitelkiamas
pavadinimas, kodas, adresas organas sutarties (Eur | ukio subjektas
(nurodoma arba %) (kvalifikacijos
jeigu turi) reikalavimo
Nr.)
1. | Ukio subjektai,  kuriy
pajégumais remiasi tiekéjas,
kad atitikty kvalifikacijos
reikalavimus
1.1. | UAB ,,Asserte*, 302838172, - Valstybés 40% -
Juozo Rutkausko g. 6, informaciniy
LT-05132 Vilnius technologijy
paslaugy
valdymo
informacinés
sistemos,
perkeliamos j
Atlassian Jira
Cloud,
programavimo ir
procesy
optimizavimo
paslaugos
2. Kvazisubtiekéjai (fiziniai - - - -
asmenys, kuriais remiamasi
kvalifikacijai atitikti, ir kurie
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bus  jdarbinti  sutarties
vykdymui)

Pildyti tuomet, jei pirkimo sutarties vykdymui bus pasitelkti ikio subjektai, kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, kad
atitikty kvalifikacijos reikalavimus, kvazisubtiekéjai, kiti subtiekéjai. Jeigu tiekéjas nenurodo subtiekéjy, laikoma,
kad vykdant pirkimo sutartj jy nebus pasitelkiama.

Kai pasiulymg pateikiantis tiekéjas nurodo, kad pirkimo sutarties vykdymo metu jis numato remtis kity ikio
subjekty, su kuriais pasiilymq pateikiantis tiekéjas néra sudares jungtinés veiklos sutarties, pajégumais
kvalifikacijai atitikti, pasiillymg pateikiantis tiekéjas be kity Pirkimo sqlygose nustatyty dokumenty, privalo
aiskiai jvardinti, kokie istekliai ir kokiais biidais jie bus prieinami Tiekéjui visq sutarties vykdymo laikotarpiu bei
pateikti jrodymus, patvirtinancius jo galimybes pirkimo sutarties vykdymo metu naudotis kity ukio subjekty
pajégumais/istekliais (pvz., ketinimy protokolas, subtiekéjo deklaracija ar pan.) (pateikiamos dokumenty
skaitmeninés kopijos).

4 lentelé. Subtiekéjams / subteikéjams / subrangovams numatomos perduoti veiklos (privaloma nurodyti)
ir Siy iikio subjektu pavadinimai (jei Zinomi)

Subtiekéjo (nurodomi Perduod
subtiekéjai, kuriy eranoaamy
Eil. .. L LA Perduodama sipareigojimy (veiklos)
pajégumais nesiremiama Subtiekéjo kodas, . . . -
Nr. . e e e . veikla dalis nuo visos pirkimo
kvalifikacijai atitikti) adresas . .
.. sutarties (Eur arba %)
pavadinimas
1.
2.

5 lentelé. Konfidenciali informacija

Eil. P A e Paaiskinimai, ;rqdantys, k‘cfd Sios lentelés 2'sn‘llpelyje
Nr. nurodyta informacija yra konfidenciali

1. Asmens duomeny apsauga

2. Susitarimy_ketinimy Komerciné paslaptis

protokolas Insoft Asserte

Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra
informacija nurodyta Viesyjy pirkimy jstatymo 20 straipsnio 2 punkte. Jei Tiekéjas nenurodo konfidencialios
informacijos, laikoma, kad tokios Tiekéjo pasiiilyme néra.

Vadovaujantis VieSyjy pirkimo jstatymo 86 straipsnio 9 dalimi, Perkancioji organizacija laiméjusio Tiekéjo
pasiiilymq, isskyrus informacijg, kurios atskleidimas priesStarauty informacijos ir duomeny apsaugq
reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus tiekéjo komercinius
interesus arba turéty neigiamq poveikj tiekéjy konkurencijai, paskelbs CVP IS.

Tiekéjai, teikdami pasitlymus, turéty uzdengti (paslépti) fiziniy asmeny asmens duomenis, jeigu tie duomenys
néra biitini, siekiant jsitikinti tiekéjo atitiktimi pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams.

Pasiillymas galioja 3 (tris) ménesius nuo pasiiilymy pateikimo termino pabaigos.

2%a Kvalifikuotas elektroninis parasas
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ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUSITARIMAS

2026 m. mén. _ d.
Vilnius

UAB ,,Insoft*, juridinio asmens kodas 302294870, buveinés adresas Juozo Rutkausko g. 6,
05132 Vilnius, duomenys apie §j juridinj asmenj kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy
asmeny registre, atstovaujama Mindaugo Mikuléno, veikiancio (-ios) pagal jmonés jstatus, i§ vienos
puses,

ir

Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira, atstovaujama Tomo Miseviciaus, veikianc¢io
pagal Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiiros nuostatus (toliau — Duomeny valdytojas arba
Klientas), toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

vadovaudamosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, toliau - Reglamentas),
susitaré dél Siy asmens duomeny tvarkymo salygy (toliau — Susitarimas), kurias sudaro Susitarime
nurodyti priedai ir kiti Susitarimo galiojimo laikotarpiu Saliy tarpusavio susitarimu suderinti
dokumentai.

I SKYRIUS
SUSITARIMO OBJEKTAS

1. Susitarimu jgyvendinant Reglamento 28 straipsnio 3 dalj, nustatomos Duomeny valdytojo
ir Duomeny tvarkytojo teisés bei pareigos, Duomeny valdytojo vardu tvarkant asmens duomenis.
Susitarimu siekiama apsaugoti duomeny subjekty teises, mazinti konkreciga asmens duomeny
apsaugos rizika ir uztikrinti Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo santykiy bei atitinkamy teisiy
ir pareigy aiSkuma.

2. Duomeny tvarkytojas tvarkys asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu
vadovaudamasis Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés
sistemos, perkeliamos j Atlassian Jira Cloud, programavimo ir procesy optimizavimo paslaugy
teikimo sutartimi (toliau — Pagrindiné sutartis) ir jos pagrindu teikdamas Duomeny valdytojui
Pagrindinéje sutartyje nurodytas Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo
informacinés  sistemos, perkeliamos ] Atlassian Jira Cloud, programavimo ir procesy
optimizavimo paslaugas (toliau — Paslaugos).

3. Prie Susitarimo pridedami Sie priedai, kurie yra neatsiejama Susitarimo dalis:

3.1. Susitarimo 1 priede pateikiama informacija apie asmens duomeny tvarkyma, jskaitant
tvarkymo tikslg ir pobiidj, asmens duomeny riisis, duomeny subjekty kategorijas ir tvarkymo trukme;

3.2. Susitarimo 2 priede pateikiami Duomeny valdytojo nurodymai, susije su asmens duomeny
tvarkymu, minimalios saugumo priemonés, kurias turi jgyvendinti Duomeny tvarkytojas, ir tai, kaip
turi buti atliekamas Duomeny tvarkytojo auditas.

3.3. Susitarimo 3 priede pateikiami Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo atsakingi
asmenys, su kuriais bus susiekiama asmens duomeny saugumo pazeidimy ir pagalbiniy duomeny
tvarkytojy pasitelkimo klausimais.

3.4. Susitarimo 4 priede pateikiamos Duomeny valdytojo salygos, kuriomis vadovaujantis
Duomeny tvarkytojas galés pasitelkti kitus duomeny tvarkytojus (toliau — pagalbinis duomeny
tvarkytojas), ir Duomeny tvarkytojo igalioty pagalbiniy duomeny tvarkytojy sarasas. Susitarimo 4
priedas pildomas tik tada, Jeigu Duomeny tvarkytojas pagal Pagrinding sutartj pasitelkia kitus tikio
subjektus (subtiekéjus) Pagrindinei sutarciai vykdyti, ir Sie tikio subjektai (subtiekéjai) tvarkys
Duomeny valdytojo duomenis ir bus pagalbiniai duomeny tvarkytojai.
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4. Si Susitarimas neatleidzia Duomeny tvarkytojo nuo pareigy, kurios Duomeny tvarkytojui
taikomos pagal Reglamentg ar kitus teisés aktus.

IT SKYRIUS
DUOMENU VALDYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

5.  Duomeny valdytojas jsipareigoja:

5.1. uztikrinti, kad, vadovaujantis Reglamento straipsniu, asmens duomenys bty tvarkomi
laikantis Reglamento, kity asmens duomeny apsaugag reglamentuojanciy Europos Sajungos ar
Lietuvos Respublikos teisés akty ir §ios Susitarimo;

5.2. priimti sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo tiksly ir priemoniy;

5.3. uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj Duomeny tvarkytojui pavesta atlikti,
turéty teisinj pagrinda;

5.4. Konsultuoti duomeny tvarkytoja jam patikéty asmens duomeny tvarkymo klausimais;

5.5. Uztikrinti saugy asmens duomeny perdavima duomeny tvarkytojui, jei atsizvelgiant i
asmens duomeny tvarkymo pobiid] asmens duomenys turi biiti perduoti;

5.6. Priimti tvarkytojo tvarkomus asmens duomenis, pasibaigus asmens duomeny tvarkymo
veiklai, atlickamai vadovaujantis §iuo susitarimu.

III SKYRIUS
DUOMENU TVARKYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

6. Duomeny tvarkytojas isipareigoja:

6.1. tvarkyti asmens duomenis tik pagal Duomeny valdytojo pateiktus dokumentais jformintus
nurodymus, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos
teisés aktus, kurie yra taikomi duomeny tvarkytojui. Tokie nurodymai pateikti Susitarimo 1 ir 2
prieduose. Duomeny valdytojas taip pat gali pateikti tolesnius nurodymus viso asmens duomeny
tvarkymo metu, taciau tokie su Susitarimu susij¢ nurodymai visada turi biiti pagristi dokumentais;

6.2. nedelsiant informuoti Duomeny valdytoja, jei Duomeny valdytojo nurodymai, Duomeny
tvarkytojo nuomone, prieStarauja Reglamentui arba kitiems asmens duomeny apsaugg
reglamentuojantiems Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktams;

6.3. tvarkyti su visy kategorijy asmens duomeny tvarkymo veikla, vykdoma Duomeny
valdytojo vardu, susijusius jrasus. Si pareiga taikoma kiekvienam Duomeny tvarkytojui ir, kai
taikoma, Duomeny tvarkytojo atstovui pagal Reglamento 30 straipsnio 2 dalj;

6.4. esant Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo raSytiniam leidimui ir sutarties
pasiraSymo metu suderintam pasitelkiamy pagalbiniy Duomeny tvarkytojy sarasui (4 priedas),
pasitelkti kita pagalbinj Duomeny tvarkytoja, sutartimi nustacius tuos pacius jsipareigojimus, kaip ir
Siame punkte Duomeny tvarkytojui nustatyti jsipareigojimai, jskaitant jsipareigojimg tinkamomis
techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrinti duomeny apsauga, vadovaujantis Reglamentu
ir kitais duomeny tvarkyma reglamentuojanciais teisés aktais.

6.5. Turéti rasStu patvirtintag Asmens duomeny apsaugos politikg ir kitus ja jgyvendinancius
dokumentus, patvirtinan¢ius Duomeny tvarkytojo vykdomos asmens duomeny tvarkymo veiklos
atitiktj teisés aktuose jtvirtintiems asmens duomeny apsaugos reikalavimams.

6.6. Pagal $ig sutart] perduodamus tvarkyti asmens duomenis pavesti tvarkyti tik asmenims,
kurie yra tinkamai apmokyti ir supazindinti su asmens duomeny apsaugos reikalavimais, taip pat yra
supazindinti su Siame susitarime nustatytais reikalavimais.

7. Tuo atveju, jei, Duomeny tvarkytojo nuomone, Duomeny valdytojo nurodymai pazeidzia
Reglamentg ar kitus asmens duomeny apsaugg reglamentuojancius Europos Sgjungos ar Lietuvos
Respublikos teisés aktus, jis turi nedelsiant apie tai rastu informuoti Duomeny valdytoja ir duomeny
tvarkytoja. Duomeny valdytojas, gaves minéta Duomeny tvarkytojo praneSima, pakeifia savo
nurodymus arba rastu motyvuotai atsako Duomeny tvarkytojui, kodél tai néra daroma.
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IV SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

8. Duomeny tvarkytojas prieigg prie Duomeny valdytojo vardu tvarkomy asmens duomeny
suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja Duomeny tvarkytojas ir kurie yra jpareigoti laikytis
konfidencialumo arba kuriems taikoma teisiné konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems
biitina su jais susipazinti. Asmeny, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomeny, sarasas turi biti
periodiskai perzitirimas ne reciau kaip kartg per 6 ménesius. Vadovaujantis Sia perziiira, tokia prieiga
prie asmens duomeny panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, tod¢l asmens duomenys
nebegalés biiti prieinami tiems asmenims. Pasikeitus asmeny, kurie tvarko asmens duomenis,
pareigoms, jy prieigos teisés prie Duomeny valdytojo asmens duomeny panaikinamos ne véliau nei
paskutine jy darbo su jiems patikétais Duomeny valdytojo asmens duomenimis dieng, o tuo atveju,
jei nutruksta Duomeny tvarkytojo ir jo darbuotojo darbo santykiai — ne véliau nei paskutine tokio
darbuotojo darbo diena.

9. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo prasymu jrodo, kad asmenims, kuriems
vadovauja Duomeny tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis, taikoma Susitarimo
8 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.

V SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO SAUGUMAS

10. Vadovaujantis Reglamento 32 straipsniu, atsizvelgdamas ] techniniy galimybiy
i$sivystymo lygj, igyvendinimo sgnaudas bei duomeny tvarkymo pobudj, apréptj, konteksta ir tikslus,
taip pat duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms
ir laisvéms, Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir
organizacines priemones, kad bty uztikrintas pavojy atitinkancio lygio saugumas.

11. Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas jvertina fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms
galinCig kilti rizika tvarkant asmens duomenis ir jgyvendina priemones S§iai rizikai sumaZinti.
Priklausomai nuo jy tinkamumo, priemonés gali biiti Sios:

11.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

11.2. galimybé¢ uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma,
vientisuma, prieinamuma ir atsparuma;

11.3. galimybeé laiku atkurti prieinamumag ir prieigg prie asmens duomeny, jvykus fiziniam ar
techniniam incidentui;

11.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uZtikrinan¢iy duomeny tvarkymo sauguma,
nuolatinio testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas.

12. Pagal Reglamento 32 straipsnj Duomeny tvarkytojas, nepriklausomai nuo Duomeny
valdytojo, taip pat jvertina duomeny tvarkymo rizika, galin¢ia kilti fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms,
ir jgyvendina priemones $iai rizikai sumazinti. Siuo tikslu Duomeny valdytojas Duomeny tvarkytojui
pateikia visg informacija, reikalingg tokiai rizikai nustatyti ir jvertinti.

13. Duomeny tvarkytojas padeda Duomeny valdytojui uztikrinti Duomeny valdytojo pareigy
pagal Reglamento 32 straipsnj vykdyma, teikdamas inter alia Duomeny valdytojui informacija apie
technines ir organizacines priemones, kurias Duomeny tvarkytojas jau jgyvendino pagal Reglamento
32 straipsnj kartu su visa kita informacija, reikalinga Duomeny valdytojui jvykdyti Duomeny
valdytojo pareigas pagal Reglamento 32 straipsnj.

14. Jei kyla grésmé asmens duomeny saugumui, Duomeny valdytojas Susitarimo 2 priede
nurodo papildomas priemones, kurias butina jgyvendinti, o Duomeny tvarkytojas turi jgyvendinti
papildomas priemones ir tas, kurias jau jgyvendino pagal Reglamento 32 straipsnj. Duomeny
valdytojas turi teis¢ gauti $iy priemoniy taikymo, Duomeny tvarkytojui tvarkant Duomeny valdytojo
pateiktus asmens duomenis, jrodymus.

VI SKYRIUS
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PAGALBINIU DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMAS

15. Jeigu Duomeny tvarkytojas pagal Pagrinding sutartj pasitelkia kitus tkio subjektus
(subtiekeéjus) Pagrindinei sutar¢iai vykdyti, ir Sie tikio subjektai (subtiekéjai) tvarkys Duomeny
valdytojo duomenis ir bus pagalbiniai Duomeny tvarkytojai, jie pasitelkiami Siame skyriuje nustatyta
tvarka. Jeigu tokios teisés Duomeny tvarkytojas pagal Paslaugy sutartj neturi, pagalbiniy Duomeny
tvarkytojy pasitelkti negali ir $io skyriaus 16 — 21 p. nuostatos néra taikomos.

16. Duomeny tvarkytojas turi laikytis Reglamento 28 straipsnio 2 ir 4 dalyse nurodyty
reikalavimy, kad galéty pasitelkti pagalbinj Duomeny tvarkytoja.

17. Sio Susitarimo vykdymui Duomeny tvarkytojas pasitelkia pagalbinj Duomeny tvarkytoja
informavus Duomeny tvarkytoja raStu ir gavus iSankstinj rasytinj Duomeny valdytojo/valdytojy
leidimg. Duomeny tvarkytojas rastu kreipiasi } Duomeny tvarkytoja su prasymu dél pagalbinio
Duomeny tvarkytojo pasitelkimo ar pakeitimo, pries 15 darbo dieny. Negavus Duomeny tvarkytojo
sutikimo per 15 darbo dieny, laikoma kad Duomeny tvarkytojas nesutinka su naujo pagalbinio
Duomeny tvarkytojo pasitelkimu. Duomeny tvarkytojo iki §io Susitarimo pasira§ymo dienos jgalioty
pagalbiniy Duomeny tvarkytojy saraSas pateikiamas Susitarimo 4 priede.

18. Kai Duomeny tvarkytojas konkreciai duomeny tvarkymo veiklai Duomeny valdytojo vardu
atlikti pasitelkia pagalbinj duomeny tvarkytoja, sutartimi ar kitu teisés aktu pagal Europos Sajungos
ar Lietuvos Respublikos teise, tam pagalbiniam Duomeny tvarkytojui nustatomos tos pacios duomeny
apsaugos prievolés, kaip ir prievolés, nustatytos Susitarime ar kitame teisés akte, visy pirma prievolé
pakankamai uztikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu
biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Susitarimo ir Reglamento reikalavimus.

19. Sutarties su pagalbiniu Duomeny tvarkytoju kopija ir jos vélesni pakeitimai Duomeny
valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo praSymu pateikiami atitinkamai Duomeny valdytojui ir/ar
Duomeny tvarkytojui, tokiu biidu suteikiant Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui
galimybe jsitikinti, kad pagalbiniam Duomeny tvarkytojui biity taikomos tos pacios duomeny
apsaugos prievolés, kaip yra nustatyta Susitarime. Tais atvejais, kai Duomeny tvarkytojo ar jo
pasitelkto pagalbinio Duomeny tvarkytojo atlieckamas duomeny tvarkymas deél techniniy ar
organizaciniy pagalbiniy Duomeny tvarkytojo taikomy priemoniy gali turéti jtakos Susitarime ar jos
prieduose nurodytiems Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo nurodymams arba tvarkomy
Asmens duomeny apsaugos lygiui, Duomeny tvarkytojas privalo Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny
tvarkytojui pateikti sutarties su pagalbiniu Duomeny tvarkytoju kopija savo iniciatyva. Duomeny
valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui néra privaloma pateikti sutarties daliy, susijusiy su verslo
klausimais, kurie nedaro jtakos su pagalbiniu Duomeny tvarkytoju sudarytos sutarties teisinéms
asmens duomeny apsaugos saglygoms.

20. Jei Duomeny tvarkytojo Duomeny valdytojo asmens duomeny tvarkymui pasitelkti
pagalbiniai Duomeny tvarkytojai pasitelkia kitus pagalbinius Duomeny tvarkytojus, Duomeny
tvarkytojas turi uZtikrinti, kad jy pasitelkimui bty taikomos Susitarimo 16-19, 24, 39 punktuose
nustatytos salygos.

21. Jei pagalbinis Duomeny tvarkytojas ar jo pasitelktas kitas pagalbinis Duomeny tvarkytojas
nevykdo Asmens duomeny apsaugos prievoliy, Duomeny tvarkytojas, su kuriuo sudarytas Sis
Susitarimas, iSlieka visiSkai atsakingas Duomeny valdytojui ir Duomeny tvarkytojui uz visy
pagalbiniy Duomeny tvarkytojy prievoliy vykdyma. Tai nedaro jtakos Duomeny subjekty teiséms
pagal Reglamenta, ypa¢ Reglamento 79 ir 82 straipsniuose numatytoms teiséms, Duomeny valdytojo,
Duomeny tvarkytojo ir Duomeny tvarkytojo, jskaitant pagalbiniy Duomeny tvarkytojy atzvilgiu.

VII SKYRIUS
DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES ARBA TARPTAUTINEMS
ORGANIZACIJOMS
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22. Duomeny tvarkytojas asmens duomenis gali perduoti' j trecigsias valstybes ar
tarptautinéms organizacijoms tik gaves Duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus ir
laikydamasis Reglamento V skyriaus reikalavimy.

23. Jei asmens duomenis tre¢iosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus, kuriy turi laikytis Duomeny
tvarkytojas, nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti, Duomeny
tvarkytojas informuoja Duomeny valdytoja apie §j teisinj reikalavima prieS duomeny perdavima,
nebent tas teisés aktas draudzia pateikti tokig informacija.

24. Duomeny tvarkytojas be Duomeny valdytojo dokumentais jforminty nurodymy arba be
konkretaus reikalavimo pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus negali pagal $ig
Susitarima:

24.1. perduoti asmens duomenis Duomeny valdytojui ar Duomeny tvarkytojui treciojoje
valstyb¢je ar tarptautinéje organizacijoje;

24.2. perduoti asmens duomeny tvarkymg pagalbiniam duomeny tvarkytojui treciojoje
valstyb¢je;

24.3. leisti, kad asmens duomenis tvarkyty Duomeny tvarkytojas treciojoje valstybéje.

25. Duomeny valdytojo nurodymai dél asmens duomeny perdavimo | trecigja valstybe,
jskaitant, jei taikoma, asmens duomeny perdavimo ] tre€igsias valstybes Reglamento V skyriuje
nustatyti pagrindai, kuriais Duomeny valdytojo nurodymai yra grindziami, pateikiami Susitarimo 2
priedo 6 punkte.

26. Si Susitarimas néra standartinés duomeny apsaugos salygos, apibréztos Reglamento 46
straipsnio 2 dalies c ir d punktuose, ir Salys negali remtis Susitarimu kaip asmens duomeny perdavimo
1 trecigsias valstybes ar tarptautinéms organizacijoms pagrindu pagal Reglamento V skyriy.

VIII SKYRIUS
PAGALBA DUOMENU VALDYTOJUI

27. Atsizvelgdamas ] tvarkymo pobiidj, Duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma, padeda
Duomeny valdytojui tinkamomis techninémis ir organizacinémis priemonémis jvykdyti Duomeny
valdytojo prievoles atsakyti ] praSymus naudotis duomeny subjekto teisémis, nustatytomis
Reglamento III skyriuje. Tai reiskia, kad Duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma, padeda Duomeny
valdytojui, kad Duomeny valdytojas jgyvendinty:

27.1. teise biiti informuotam renkant asmens duomenis i§ duomeny subjekto;

27.2. teise biiti informuotam, kai asmens duomenys yra gauti ne i§ duomeny subjekto;

27.3. duomeny subjekto teis¢ susipazinti su duomenimis;

27.4. teise reikalauti iStaisyti duomenis;

27.5. teise reikalauti iStrinti duomenis (,,teis¢ biiti pamir§tam*);

27.6. teise apriboti duomeny tvarkyma;

27.7. prievole pranesti apie asmens duomeny iStaisyma ar iStrynimg arba duomeny tvarkymo
apribojima;

27.8. teise | duomeny perkeliamuma;

27.9. teise nesutikti su duomeny tvarkymu;

27.10. teise, kad nebiity taikomi sprendimai, pagrjsti vien automatiniu tvarkymu, jskaitant
profiliavima.

28. Salys Susitarimo 2 priede nustato nuostatas, kaip konkrediai pasireiskia Duomeny
tvarkytojo pagalba Duomeny valdytojui, susijusi su duomeny subjekty teisiy jgyvendinimu.

29. Be Duomeny tvarkytojo prievolés padéti Duomeny valdytojui pagal Susitarimo 13 punkta,
Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j tvarkymo pobiid] ir Duomeny tvarkytojui prieinama
informacija, taip pat padeda Duomeny valdytojui uZtikrinti:

! PASTABA. Nuotoliniy prieigy i§ tre¢iyjy valstybiy suteikimas prie asmens duomeny, laikomy Europos Ekonominés
Erdvés teritorijoje, taip pat laikoma asmens duomeny perdavimu.
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29.1. Duomeny valdytojo ar Duomeny tvarkytojo pareiga nedelsiant ir, jei jmanoma, ne
véliau kaip per 72 valandas po to, kai apie tai suzinojo, pranesti apie asmens duomeny saugumo
pazeidima kompetentingai priezitiros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, nebent
asmens duomeny saugumo pazeidimas neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

29.2. Duomeny valdytojo ar Duomeny tvarkytojo pareiga nedelsiant pranesti duomeny
subjektui apie asmens duomeny pazeidima, kai asmens duomeny pazeidimas gali sukelti didele rizika
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

29.3. Duomeny valdytojo pareigg atlikti numatyty asmens duomeny tvarkymo operacijy
poveikio duomeny apsaugai vertinima;

29.4. Duomeny valdytojo pareiga konsultuotis su kompetentinga priezitiros institucija —
Valstybine duomeny apsaugos inspekcija prie§ pradedant duomeny tvarkyma, jei poveikio duomeny
apsaugos vertinimas rodo, kad duomeny tvarkymas sukelty didele rizika, jei Duomeny valdytojas
nesiimty priemoniy tai rizikai sumazinti.

30. Salys Susitarimo 2 priede nustato tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias
naudojant Duomeny tvarkytojas privalo padéti Duomeny valdytojui, taip pat reikalingos pagalbos
apimt] ir mastg. Tai taikoma prievoléms, nurodytoms Susitarimo 27 punkte.

IX SKYRIUS
PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA

31. Duomeny tvarkytojas, suzinoj¢s apie asmens duomeny saugumo pazeidimg, nedelsdamas
apie tai praneSsa Duomeny valdytojui. Duomeny tvarkytojas praneSa Duomeny valdytojui, jei
Imanoma, per 24 valandas nuo momento, kai Duomeny tvarkytojas suzinojo apie asmens duomeny
saugumo pazeidima, kad Duomeny valdytojas galéty jvykdyti Duomeny valdytojo pareiga pranesti
apie asmens duomeny saugumo pazeidima kompetentingai prieziiiros institucijai pagal Reglamento
33 straipsnj.

32. Susitarimo 27 punkte nurodyta Duomeny tvarkytojo pareiga padéti Duomeny valdytojui
pranesSti kompetentingai prieZitiros institucijai apie asmens duomeny pazeidimg reiSkia, kad
Duomeny tvarkytojas privalo Duomeny valdytojui padéti gauti toliau iSvardyta informacija, kuri,
remiantis Reglamento 33 straipsnio 3 dalimi, turi biiti nurodyta Duomeny valdytojo praneSime
kompetentingai prieZiiiros institucijai:

32.1. asmens duomeny pobidis, jskaitant, jei jmanoma, atitinkamy duomeny subjekty
kategorijas ir apytikslj jy skai€iy bei atitinkamy asmens duomeny jraSy kategorijas ir apytikslj jy
skaiciy;

32.2. tikétinos asmens duomeny pazeidimo pasekmés;

32.3. priemong¢s, kuriy émeési ar sitilo imtis Duomeny valdytojas asmens duomeny pazeidimui
pasalinti, jskaitant, jei reikia, priemones, skirtas suSvelninti galimg neigiama pazeidimo poveikj;

32.4. bet kokia kita reikSminga informacija, kuri yra ar gali biti reikalinga Duomeny
valdytojui rengiant praneSimg arba atsakant i papildomus su asmens duomeny saugumo pazeidimu
susijusius kompetentingos prieziiiros institucijos rastus.

33. Salys Susitarimo 2 priede apibrézia visus elementus, kuriuos turi pateikti Duomeny
tvarkytojas, padédamas Duomeny valdytojui pranesSti kompetentingai priezitiros institucijai apie
asmens duomeny saugumo pazeidima. Jei Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojui pateikia ne visa
informacijg apie asmens duomeny saugumo pazeidimg arba véliau paaiSkéja papildoma informacija,
Duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 valandas nuo naujos
informacijos suzinojimo momento, pateikti papildomg prane§img Duomeny valdytojui, nurodydamas
visg trikstamg informacija.

34. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo praSymu papildomai prie Susitarimo 32. punkte
nurodytos informacijos pateikia dokumenty, pavyzdziui, pagrindZianciy atliktus veiksmus, taikytas
priemones ar atliktus vidinius patikrinimus ir jy iSvady, kopijas.



X SKYRIUS
DUOMENU TRYNIMAS IR GRAZINIMAS

35. Pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, Duomeny tvarkytojas privalo
iStrinti visus asmens duomenis, tvarkomus Duomeny valdytojo vardu, ir patvirtinti Duomeny
valdytojui rastu, kad tai padaré, arba grazinti visus asmens duomenis Duomeny valdytojui ir iStrinti
esamas kopijas, nebent asmens duomenis reikia saugoti pagal Europos Sajungos ar Lietuvos
Respublikos teisés aktus.

36. Duomeny tvarkytojui taikomi Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktai,
pagal kuriuos asmens duomenis reikia saugoti pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy
teikimui. Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platformos nuostatai, patvirtinti Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m. rugpjiicio
8 d. jsakymu Nr. T-139 ,,Dél Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos nuostaty
patvirtinimo”.

37. Jei Duomeny tvarkytojui, pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus
reikia saugoti pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, Duomeny tvarkytojas
jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis tik Susitarimo 35 punkte nurodytuose teisés aktuose
numatytais tikslais ir terminais bei grieztai pagal juose nustatytas salygas.

XI SKYRIUS
AUDITAS IR TIKRINIMAS

38. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojui suteikia visg informacija, reikalingg pagristi
ir jrodyti, kad laikomasi Reglamento 28 straipsnyje ir Susitarime nustatyty pareigy, ir sudaro salygas
ir padeda atlikti Duomeny valdytojui ar kitam Duomeny valdytojo jgaliotam auditoriui audita,
iskaitant patikrinimus.

39. Duomeny valdytojo atlickamam Duomeny tvarkytojo ir pagalbiniy duomeny tvarkytojy
auditui, jskaitant patikrinimus, taikomos Susitarimo 2 Priedo 7 ir 8 punktuose nurodytos procediiros.

40. Duomeny tvarkytojas turi suteikti prieziiiros institucijoms, kurios pagal galiojancius
teisés aktus turi prieiga prie Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo jrenginiy, arba atstovams,
veikiantiems tokiy prieziiiros institucijy vardu, pateikus tinkamus jgaliojimus patvirtinancius
dokumentus, prieiga prie Duomeny tvarkytojo fiziniy priemoniy ar atlikti kitus priezitiros institucijy
nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti.

41. Duomeny tvarkytojas privalo informuoti Duomeny valdytoja, jei buvo atliktas vidaus ar
1Sorés Duomeny tvarkytojo veiklos vertinimas (auditas) asmens duomeny apsaugos ar informacijos
(kibernetinio) saugumo poziiiriu, net ir tiesiogiai nesusijes su pagal §j susitarimg Duomeny tvarkytojo
vykdoma asmens duomeny tvarkymo veikla. Duomeny valdytojo praSymu, Duomeny tvarkytojas
privalo pateikti Duomeny valdytojui tokio vertinimo iSvadas ir kitus su vertinimu susijusius
dokumentus.

XII SKYRIUS
SALIU SUSITARIMAS DEL KITU SALYGU

42. Salys gali susitarti dél kity salygy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymo paslaugos
teikimu, nurodydamos, pvz., atsakomybg, jei jos tiesiogiai ar netiesiogiai neprieStarauja SutarCiai ar
nepazeidzia pagrindiniy duomeny subjekto teisiy ar laisviy ir apsaugos, kurig suteikia Reglamentas.

XIIT SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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43. Susitarimo salygos jsigalioja nuo Susitarimo pasiraSymo dienos.

44. Abi Salys turi teise reikalauti, kad Susitarimo salygos biity persvarstytos i§ naujo,
isigaliojus naujiems teisés aktams, susijusiems su Susitarimo vykdymu.

45. Susitarimas galioja visg asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikg. Asmens
duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikotarpiu Susitarimas negali biiti nutrauktas, jei Salys néra
susitarusios dél kity Susitarimo salygy, reglamentuojan¢iy asmens duomeny tvarkymo paslaugy
teikima.

46. Susitarimas galioja iki tol, kol pasibaigia Pagrindinés sutarties galiojimo terminas ar
Pagrindiné sutartis yra nutraukiama.

47. Duomeny tvarkytojo konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Siai
Sutarciai ir (arba) Pagrindinei sutarciai.

48. Nedarant poveikio jokioms Reglamento nuostatoms, Duomeny tvarkytojui pazeidus
pareigas pagal §j Susitarimg, Duomeny valdytojas gali nurodyti Duomeny tvarkytojui laikinai
sustabdyti asmens duomeny tvarkyma, kol bus pasSalinti pazeidimai arba Susitarimas bus nutrauktas.
Duomeny tvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomeny valdytoja, jei dél kokios nors priezasties jis
negali laikytis Susitarimo .

49. Duomeny valdytojas turi teis¢ nutraukti Susitarima, jeigu:

49.1. Duomeny tvarkytojas i§ esmés arba nuolat pazeidzia Susitarimg arba savo jsipareigojimus
pagal Reglamenta;

49.2. Duomeny tvarkytojas nesilaiko privalomo kompetentingo teismo arba kompetentingos
priezitiros institucijos sprendimo dél savo jsipareigojimy pagal Susitarimg arba Reglamenta;

49.3. Duomeny valdytojas sustabdé duomeny tvarkytojo atliekamg asmens duomeny tvarkyma
pagal Susitarimo 49.1 ir (ar) 49.2 papunkcius ir atitiktis Sioms Salygoms néra atkurta per 15 darbo
dieny;

49.4. viena i§ Saliy netenka teisés tvarkyti asmens duomenis.

50. Susitarimas turi pirmenybe prie§ bet kokias panaSias nuostatas kituose Saliy
susitarimuose.

51. Kiekviena Salis paskiria asmenj, atsakingg uz Susitarimo vykdyma.

XIV SKYRIUS
SALIU REKVIZITAI PARASAI

Duomeny valdytojo vardu: Duomeny tvarkytojo vardu:

Direktorius Direktorius
Tomas Misevicius Mindaugas Mikulénas



Specialiyjy sutarties sqlygy priedas Nr. 3

Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

1. Informacija apie asmens duomeny tvarkymg:
1.1. Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymo tikslas yra tinkamas Siy
Pagrindinéje sutartyje numatyty Paslaugy teikimas:

1.1.1. Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos,
perkeliamos j Atlassian Jira Cloud, programavimo ir procesy optimizavimo paslaugos.

2. Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymas daugiausia susijes su (tvarkymo
pobiidziu):

2.1. Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymas bus susijes:

2.1.1.teikiant Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés
sistemos, perkeliamos j Atlassian Jira Cloud, programavimo ir procesy optimizavimo paslaugas — su
Duomeny valdytojo asmens duomeny jrasymu, kopijavimu;

2.1.2.su bet kokia Valdytojo pavedimu (Valdytojo vardu) automatizuotomis arba
neautomatizuotomis priemonémis su Valdytojui priklausanciais (valdomais ar tvarkomais) Asmens
duomenimis Tvarkytojo atlickama operacija ar operacijy rinkiniu.

2.2. Duomeny tvarkytojui nepavedama tvarkyti specialiy kategorijy asmens duomenys pagal
Reglamento 9 straipsnj, ar tvarkomi asmens duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir
nusikalstamas veikas pagal Reglamento 10 straipsnj.

3. Duomeny tvarkymas apima Siuos asmens duomenis:

3.1. Duomeny valdytojo darbuotojy vardas, pavarde, asmens kodas, Valstybés tarnautojo
kodas, darbo el. pasto adresas, darbo tel. nr.

4. Duomeny tvarkymas apima Sias duomeny subjekty kategorijas:
4.1. Duomeny valdytojo darbuotojai.

5. Duomeny tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomeny valdytojo vardu, kai
jsigalioja Susitarimas. Duomeny tvarkymo trukmé:

5.1. Susitarimo ir Pagrindinés sutarties galiojimo laikotarpiu.
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Specialiyjy sutarties sqlygy priedas Nr. 3

Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
2 priedas

NURODYMAI, KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS
1. Duomeny tvarkymo nurodymas

1.1. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo vardu asmens duomeny tvarkymo metu atlieka
Siuos veiksmus:
1.1.1. Asmens duomeny gavimas.

2. Duomeny tvarkymo saugumas

2.1. Duomeny tvarkytojas bet kuriuo atveju jgyvendina §ias su Duomeny valdytoju suderintas
priemones:

2.1.1. Infrastruktara. Duomeny valdytojui paslaugoms teikti skirta IT infrastruktiira
patalpinta valstybiniame duomeny centre. Duomeny tvarkytojo darbuotojai Duomeny valdytojui
teikia paslaugas i§ Duomeny tvarkytojo patalpy, j kurias patekimas yra apsaugotas naudojant
pra¢jimo kontrolés sistema;

2.1.2. Saugumo valdymas. Paslaugos teikéjas turi nustatyta dokumentuose duomeny saugos
politika ir kasmet ja perzitréti, kiek reikalinga. Vaidmenys ir atsakomybe¢, susijusi su Duomeny
valdytojo duomeny tvarkymu, turi biiti aiSkiai apibrézti ir paskirstyti vadovaujantis saugos politika.
Keiciantis darbuotojams, teisiy ir atsakomybés atSaukimo tvarka turi biiti aiSkiai apibrézta, numatant
ir aiSkias jy perdavimo procediiras. Specialios prieigos teisés turi buti priskirtos kiekvienam
vaidmeniui (dalyvaujan¢iam Duomeny tvarkyme) pagal biitinumo Zinoti principa;

2.1.3. Duomeny tvarkytojai. Duomeny tvarkytojas turi teis¢ pasitelkti pagalbinius Duomeny
tvarkytojus, tik i§ anksto gaves raSytinj Duomeny valdytojo sutikimg. Duomeny tvarkytojas raStu
informuoja Duomeny valdytoja apie bet kokius numatomus pakeitimus, susijusius su pagalbiniy
duomeny tvarkytojy pasitelkimu, ne véliau kaip prie§ 15 darbo dieny. Negavus Duomeny tvarkytojo
sutikimo per 15 darbo dieny, nuo praneSimo i$siuntimo, laitkoma kad Duomeny valdytojas nesutinka
su naujo pagalbinio Duomeny tvarkytojo pasitelkimu. Kai Duomeny tvarkytojas pasitelkia
pagalbinius duomeny tvarkytojus, jis privalo turéti raSytinj susitarimg. RaSytiniame susitarime
nustatytos salygos ir procediiros turi nustatyti tokj patji duomeny apsaugos lygi kaip ir Duomeny
valdytojo saugumo politikoje. Siame susitarime Duomeny tvarkytojui nustatyti reikalavimai taikomi
ir pagalbiniams duomeny tvarkytojams;

2.1.4. Slaptazodziy valdymas. Darbuotojai privalo saugoti suteiktg prieigos informacijg ir
neatskleisti jo tretiesiems asmenims;

2.1.5. Apsauga nuo kenksmingy programy. Duomeny tvarkytojo kompiuterinése darbo
vietose naudotojams turi buti apribota galimybe apeiti saugumo nustatymus. Antivirusiné programine
jranga ir aptikimo Zymenys turi biti atnaujinami ne reciau kaip kas savait¢. Kompiuteriuose
atliekamas nuolatinis duomeny srauto skenavimas nuo kenksmingy programy. Naudotojams neturi
biti suteikiamos privilegijos jdiegti ar deaktyvuoti neautorizuoty programinés jrangos aplikacijy.
Sistemose turi biti jdiegtos sesijy laiko pabaigos funkcijos, kai naudotojas buvo neaktyvus tam tikrg
laikg. Kritiniai saugumo atnaujinimai, iSleidZiami operacinés sistemos gamintojo, turi biiti jdiegiami
reguliariai;

2.1.6. Apskaita. Visi Duomeny valdytojo kreipiniai yra fiksuojami centralizuotai Paslaugy
teikéjo IT paslaugy teikimo valdymo sistemoje, nurodant kreipinio laikus. Paslaugy teikéjas privalo
turéti reagavimo ] saugumo incidentus plang su detaliomis procediiromis, kurios uztikrinty efektyvy
ir tinkama atsakg j incidentus, susijusius su Duomeny valdytojo duomenimis. Apie visus saugumo
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pazeidimus nedelsiant informuojama Paslaugy teikéjo vadovybé ir Duomeny valdytojas. Paslaugy
teik¢jas privalo nustatyti pagrindines procediiras ir kontrolés mechanizmus, kurie biity taikomi
incidenty ar duomeny saugumo pazeidimy atvejais siekiant uztikrinti reikalaujamg informaciniy
sistemy darbo tgstinumg ir prieinamumg, kai Sios sistemos naudojamos asmenims duomenims
tvarkyti;

2.1.7. ISorinio jsilauzZimo prevencija. Turi biiti jdiegtos aparatinés, programinés uzkardos,
kontroliuojancios visy iSeinanciy ir jeinan¢iy duomeny srautg ir uztikrinancios, kad neatsirasty rysiy
su nepatikimais iSoriniais prietaisais. Tinklo perimetras nuo vieSyjy telekomunikacijy tinkly
(interneto) turi biiti atskirti ugniasienémis bei jsilauzimy aptikimo ir prevencijos jranga (IDS), turincia
gamintojo nuolat atnaujinamg automatine jsilauzimy aptikimo funkcijg. Tinklo priezitira atlickama
24x7 rezimu. Visais atvejais, kai prieiga prie duomeny naudojamasi internetu, rySys turi biiti
Sifruojamas kriptografiniais protokolais (TLS/SSL);

2.1.8. Duomeny saugojimas Duomeny valdytojo duomenys, esant biitinybei, yra Sifruojami
reikalavimais. Saugykly talpa apribota siekiant mazinti poveikio mastg bei uztikrinti maksimaliai
greita duomeny atstatymg esant esminiams saugyklos sutrikimams;

2.1.9. Disky ir kity laikmeny naikinimo ir iSvalymo politika. Programine jranga pagristas
Duomeny valdytojo duomeny perraSymas turi biiti taikomas visoms laikmenoms prie§ jas
utilizuojant, o kai tai nejmanoma, laikmenos turi bti fiziskai sunaikinamos. NeSiojamos laikmenos
turi buti susmulkinamos.

2.2. Duomeny tvarkytojas vykdydamas jam patikéty asmens duomeny tvarkymg privalo
uztikrinti Informacinés visuomenés komiteto Kibernetinio saugumo politikos ir ja igyvendinanciy
dokumenty reikalavimus.

3. Pagalba duomeny valdytojui

3.1. Duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma ir atsizvelgiant j toliau nurodyta pagalbos sritj bei
apimtj, padeda Duomeny valdytojui pagal Susitarimo 27-28 punktus jgyvendinti Sias technines bei
organizacines priemones:

3.1.1. suteiks Duomeny valdytojui pagalbg, kad biity jvykdyta Duomeny valdytojo prievole
atsakyti | praSymus pasinaudoti teisés aktuose numatytomis duomeny subjekto teisémis. Tokia
pagalba apima Duomeny tvarkytojo pareigg gavus duomeny subjekto praSyma (jei prasyme aiSkiai
identifikuojamas Duomeny valdytojas) pasinaudoti kokiomis nors jam priklausanc¢iomis teisémis,
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng po Duomeny valdytojo identifikavimo, perduoti tokj
praSyma Duomeny valdytojui rastu, jskaitant elektroninio ry$io priemones. Atitinkamai perdavus tokj
praSyma Duomeny tvarkytojas bus laikomas tinkamai jvykdziusiu §ig prievolg. Jei duomeny subjekto
praSyme Duomeny valdytojas néra identifikuojamas, o pats Duomeny tvarkytojas netvarko tokiy
asmens duomeny, toks praSymas nurodant praSymo trilkumus grazinamas duomeny subjektui
patikslinti;

3.1.2. jsipareigoja bendradarbiauti su Duomeny valdytoju bei pateikti Duomeny
valdytojo prasomga informacija ir (ar) dokumentus, kuriuos Duomeny tvarkytojas gali pateikti,
reikalingus priezitros institucijai vykdant Duomeny valdytojo patikrinima;

3.1.3.  Duomeny tvarkytojas gaves bet kokj valstybinés valdzios institucijos paklausima,
praSyma ar reikalavimg, susijusj su Domeny valdytojo tvarkomais asmens duomenimis, ar kitais
pagal Sig Susitarimg susijusiais su Duomeny tvarkytojo veiksmais, privalo apie tai nedelsiant, bet
ne veliau nei per 2 darbo dienas informuoti Duomeny valdytoja rastu, nebent kitaip biity nurodyta
paciame institucijos raste ir Lietuvos Respublikos teisés aktais jtvirtinty Duomeny tvarkytojui teise
uzdrausti teikti informacijg apie tokj jos paklausima, praSyma ar reikalavimg Duomeny valdytojui;

3.1.4.informaciniame pranesime apie asmens duomeny saugumo pazeidima, be Susitarimo 32
punkte nurodytos informacijos, turi buti pateikta §i informacija:

3.1.4.1. asmens duomeny saugumo pazeidimo apibiidinimas:
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3.1.4.1.1. asmens duomeny saugumo pazeidimo data, laikas ir vieta;

3.1.4.1.2. asmens duomeny saugumo pazeidimo nustatymo data ir laikas.

3.1.42. asmens duomeny saugumo pazeidimo aplinkybés (asmens duomeny
konfidencialumo praradimas (neautorizuota prieiga ar atskleidimas), asmens duomeny vientisumo
praradimas (neautorizuotas asmens duomeny pakeitimas), asmens duomeny prieinamumo praradimas
(asmens duomeny praradimas, sunaikinimas)), nurodyta kontaktinio asmens, galincio suteikti
daugiau informacijos, vardas bei pavardé (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys;

3.1.4.3.aprasSytos priemong¢s, kuriy émési arba pasiiilé imtis Duomeny tvarkytojas, kad biity
pasalintas asmens duomeny saugumo pazeidimas, jskaitant, kai tinkama, priemones galimoms
neigiamoms jo pasekméms sumazinti. Jeigu informacijos nejmanoma pateikti tuo paciu metu,
informacija toliau nedelsiant gali biiti teikiama etapais.

3.1.5. praneSimo vélavimo priezastys, jeigu apie asmens duomeny saugumo pazeidimg
praneSama véliau nei per 24 valandas nuo tada, kai Duomeny tvarkytojas suzinojo apie asmens
duomeny saugumo pazeidima.

3.2. Duomeny tvarkytojas néra jpareigojamas atlikti jokiy kity veiksmy, padedant Duomeny
valdytojui jgyvendinti pareiga uztikrinti tinkamy organizaciniy ir techniniy asmens duomeny
saugumo priemoniy jgyvendinima, iSskyrus operatyvy ir kompetentingg informacijos pateikima pagal
konkrec¢ius Duomeny valdytojo zodinius ar raSytinius prasymus.

3.3. Duomeny tvarkytojas dél pagalbos Duomeny valdytojui igyvendinti pareiga atlikti
poveikio duomeny apsaugai vertinimag ir iSankstines konsultacijas pagal Reglamento 35-36
straipsnius, néra jpareigojamas atlikti jokiy kity veiksmy, iSskyrus operatyvy ir kompetentinga
informacijos pateikimg pagal konkrecius Duomeny valdytojo zodinius ar raSytinius prasymus.

4. Duomeny saugojimo laikotarpis/duomenuy trynimo procediiros

4.1. Asmens duomenys pas Duomeny tvarkytoja saugomi tik tiek laiko ir tik tokia apimtimi,
kiek galioja jsipareigojimai pagal Pagrinding sutart].

4.2. Nutraukes asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimg, Duomeny tvarkytojas iStrina
asmens duomentis, atsizvelgiant j Susitarimo 35 punkto reikalavimus. Originalius Duomeny valdytojo
Duomeny tvarkytojui perduotus dokumentus, jei tokie buvo perduoti, ar i§ kity Saltiniy Duomeny
valdytojo vardu gautus dokumenty originalus ir (arba) jy kopijas, jei buvo gauti Susitarimo vykdymo
metu grazina, Duomeny valdytojui, o dokumenty kopijas iStrina ir patvirtina tai rastu, iSskyrus
atvejus, kai asmens duomenis saugoti jpareigoja teisés aktai. Duomeny tvarkytojas taip pat privalo
informuoti Duomeny valdytojg apie tai, kokie asmens duomenys ar jy kopijos néra iStrinami bei kokie
teiseés aktai tai reglamentuoja

5. Duomeny tvarkymo vieta
5.1. Atsizvelgiant | Susitarimg, be iSankstinio rasytinio Duomeny valdytojo leidimo asmens
duomenys negali biiti tvarkomi kitose vietose, iSskyrus duomeny centrus, esancius Lietuvos

Respublikos teritorijoje ir kuriuose fiziSkai talpinama VIISP techniné jranga.

6. Nurodymai dél asmens duomeny perdavimo j treciaja valstybe ar tarptautinéms
organizacijoms

6.1. Duomeny tvarkytojui nurodoma neperduoti Duomeny valdytojo asmens duomeny j ne
Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés valstybes arba tarptautinéms organizacijoms.

7. Procediiros, skirtos duomeny valdytojo atlieckamiems duomenu tvarkytojo asmens
duomeny tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams
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7.1. Duomeny valdytojas savo nuoziiira, ypac jei jis turi informacijos ar pagristy jtarimy, kad
Duomeny tvarkytojas galimai netinkamai tvarko Duomeny valdytojo asmens duomenis, gali
nuspresti pats arba pasitelkdamas nepriklausomg auditoriy fiziskai patikrinti tas vietas, kuriose
Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines priemones, taip pat sistemas,
naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu, siekiant jsitikinti, ar Duomeny tvarkytojas laikosi
Reglamento, galiojan¢iy Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos
nuostaty ir Susitarimo arba Duomeny tvarkytojas savo léSomis gali gauti auditoriaus audito arba
patikrinimo ataskaitg apie tai, kaip Duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento reikalavimy, galiojanciy
Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos nuostaty ir Susitarimo .

7.2. Duomeny valdytojo islaidas, susijusias su fizine apziiira, apmoka Duomeny valdytojas.
Taciau Duomeny tvarkytojas privalo skirti iSteklius, reikalingus Duomeny valdytojui atlikti
patikrinima.

8. Procediros, skirtos pagalbiniy duomeny tvarkytoju atlieckamy asmens duomeny
tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams

8.1. Duomeny tvarkytojas arba Duomeny tvarkytojo atstovas savo nuoziiira arba Duomeny
valdytojo praSymu gali nuspresti pats arba pasitelkdamas nepriklausoma auditoriy fiziskai patikrinti
tas vietas, kuriose pagalbinis duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines
priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu, siekiant jsitikinti, ar
pagalbinis duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento, galiojan¢iy Europos Sajungos ar Lietuvos
Respublikos duomeny apsaugos nuostaty ir Susitarimo .

8.2. Tokiy patikrinimy dokumentai nedelsiant pateikiami Duomeny valdytojui susipaZzinti.
Duomeny valdytojas gali uzginCyti ataskaitos apimtj ir (arba) metodika ir tokiais atvejais gali
papraSyti atlikti naujg patikrinima pagal pakeistg taikymo sritj ir (arba) kitokig metodika.

8.3. Remdamasis tokio patikrinimo rezultatais, Duomeny valdytojas gali papraSyti imtis
papildomy priemoniy, kad biity uZtikrinta atitiktis Reglamentui, galiojan¢ioms Europos Sajungos ar
Lietuvos Respublikos duomeny apsaugos nuostatoms ir Sutarciai.




Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
3 priedas

DUOMENU VALDYTOJO IR DUOMENU TVARKYTOJO ATSAKINGI ASMENYS,
SU KURIAIS BUS SUSISIEKIAMA ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU IR
PAGALBINIU DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMO KLAUSIMAIS

Eil. Vardas Pareigos Telefono El. paSto adresas
Nr. pavardé numeris
DUOMENU VALDYTOJO

DUOMENU TVARKYTOJO




Asmens duomeny tvarkymo susitarimo 4 priedas

INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENU TVARKYTOJUS

Igalioti pagalbiniai Duomeny tvarkytojai:

Isigaliojus Sutarciai Duomeny tvarkytojas leidzia pasitelkti Siuos pagalbinius Duomeny
tvarkytojus:

Pavadinimas / Buveinés adresas / gyv. vietos adresas Asmens duomeny tvarkymo
vardas, Imonés kodas / individualios veiklos teisinis pagrindas
pavardé numeris/ gimimo data

Isigaliojus Susitarimui, Duomeny valdytojas leidzia kitai Saliai Susitarimo 1 priedo 1 punkte
nurodytais tikslais pasitelkti Siame Susitarimo priede nurodytus Pagalbinius duomeny tvarkytojus,
laikantis Susitarimo VI skyriaus reikalavimy. Siekiant pasitelkti minétus Pagalbinius duomeny
tvarkytojus asmens duomeny tvarkymui kitais tikslais nei tikslai, nustatyti Susitarimo 1 priedo 1.1
punkte, biitinas rasytinis Duomeny tvarkytojo leidimas.




Sutarties Specialiyjy sqlygy priedas Nr. 4

SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

1. Subtiekéjai (-as), kuriy kvalifikacija remiasi Tiekéjas:

Eil. Subtiekejo Subtiekejo Kvalifikacijos Perduodami Perduodamy
Nr. pavadinimas atstovas ir jo reikalavimas, Jsipareigojimai Jsipareigojimy
kontaktiniai kurio atitikimui (veiklos) (veiklos) dalis
duomenys pasitelktas nuo visos
subtiekéjas Sutarties (Eur
arba %)
1. | UAB ,Asserte“, Direktorius Pirkimo CVP IS | Valstybés 40%
302838172, Juozo r. 5737539 informaciniy
Rgtkausko g. 6, okumenty 5 technologijy
Vilnius . ) paslaugy valdymo
riedo 2 lentelés | . o' C e
punktas sistemos,

perkeliamos |
Atlassian Jira
Cloud,
programavimo ir
procesy

optimizavimo
paslaugos
2. Sutart] vykdysianciy specialisty sarasas:
SALIU PARASAI
Direktorius Direktorius
Tomas Misevicius Mindaugas Mikulénas

(parasas)

(parasas)




