Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties
pavadinimas

Oracle duomeny baziy prieziliros ir plétros paslaugy pirkimo-

pardavimo sutartis

Sutarties data

2026-

| Sutarties numeris

| 5SF-

1. SUTARTIES SALYS

1.1. Pirkéjas

1.1.1. Pavadinimas

Valstybés jmoné Zemés iikio
duomeny centras

1.1.2. Juridinio asmens kodas | 306205513

1.1.3. Adresas Vinco Kudirkos g. 18-1, LT-
01113 Vilnius

1.1.4. PVM mokétojo kodas LT100015583514

1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita | LT204010042400020388

1.1.6. Bankas, banko kodas

AB ,,Luminor ba

“, 40100

1.1.7. Telefonas

+370 5 266 0620

1.1.8. El pastas

info@zudc.lt

1.1.9. Salies atstovas

1.1.10. Atstovavimo pagrindas

1.2. Tiekéjas

1.2.1. Pavadinimas

UAB ,,Blue Bridge MSP*

1.2.2. Juridinio asmens kodas

301489547

1.2.3. Adresas

J. Jasinskio g. 16A, LT-03163

Vilnius

1.2.4. PVM mokétojo kodas

LT100003708514

1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita

LT04 7044 0600 0623 3634

1.2.6. Bankas, banko kodas

AB SEB bankas

1.2.7. Telefonas

(0-5) 252 6020

1.2.8. El. pastas

info@bluebridge.lt

1.2.9. Salies atstovas
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1.2.10. Atstovavimo pagrindas

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma,
Paslaugos priémima

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis teikti
Pirkéjui Oracle duomeny baziy prieziiiros ir plétros paslaugas
(toliau — Paslaugos).

ISsamus Paslaugy apraSymas ir kiti reikalavimai teikiamoms
Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 ,,Oracle duomeny
baziy priezitros ir plétros paslaugy techniné specifikacija®
(toliau — Techniné specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 2
,Pasitilymas* (toliau — Pasitilymas).

3.2. Pirkimo pavadinimas ir
numeris

Oracle duomeny baziy priezitros ir plétros paslaugos

3.3. Informacija apie
Europos Sajungos 1éSomis
finansuojamg projektg arba
kita projekta

Netaikoma

4. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGU PERDAVIMO — PRIEMIMO

TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas, kai Paslaugos yra
vienkartinio pobudzio,
teikiamos periodiskai arba
pagal Pirkéjo Uzsakyma

Teikiamy Paslaugy terminas — 2 (du) ménesiai nuo Sutarties
isigaliojimo dienos.

4.2. Paslaugy / ju dalies /
etapo / periodo suteikimo
termino pratesimas

Suéjus 2 (dviejy) ménesiy Paslaugy teikimo terminui, Sutartis
gali buti pratesta dar 1 (vienam) ménesiui.

4.3. Uzsakymy teikimo
tvarka

Nurodyta Techninéje specifikacijoje

4.4. Dél minimalios
UZsakymo vertés ar
apimties

Paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Pirkéjas nejsipareigoja
jsigyti  viso nurodyto preliminaraus Paslaugy kiekio.
Apmokéjimas uz Sias suteiktas Paslaugas bus vykdomas uz
faktiSka suteikty Paslaugy kiekj, nevirSijant Sutarties 5.2 punkte
nurodytos maksimalios Sutarties kainos.

4.5. Pateikiami dokumentai

Turi biiti pateikiami Sie dokumentai: Paslaugy perdavimo—
priémimo aktas; Saskaita; kiti dokumentai, nurodyti Techningje
specifikacijoje. Tiekéjui nepateikus nurodyty dokumenty,
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laitkoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty
reikalavimy.
5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai taikomas
kainos apskaiciavimo buidas

Fiksuoto jkainio kainodara

5.2. Pradinés Sutarties
verté ir Sutarties kaina, kai
taikoma fiksuoto ikainio
kainodara

Pradinés Sutarties verté yra 7 940,00 Eur (septyni tiikstanciai
devyni Simtai keturiasdeSimt Eur) be PVM.

PVM sudaro 1 667,40 Eur (vienas tikstantis SeSi Simtai
SeSiasdesimt septyni Eur keturiasdeSimt ct).

Sutarties kaina yra 9 607,40 Eur (devyni tukstanciai Sesi Simtai
septyni Eur keturiasdesSimt ct) su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi maksimaliai
pirkimui skirtai 1€Sy sumai be PVM pirkimo dokumentuose ir
Sutartyje nurodyty Paslaugy isigijimui Tiekéjo Pasitilyme
nurodytais jkainiais be PVM. Pirk¢jas perka Paslaugas pagal
poreikj Pasiiilyme nurodytais jkainiais, nevirSijant Sutarties
kainos.

5.3. Sutarties kainos /
ikainiy perskaiciavimas
taikant perZiiiros taisykles

Sutarties jkainiai bus perskai¢iuojami:
5.3.1. d¢l PVM tarifo pasikeitimo (5.3.1 papunktis).

5.3.1. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél PVM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia PVM mokejimag
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesioging jtakg Tiekéjo
teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytiems jkainiams, Sutarties
tkainiai perskaic¢iuojami nekeiciant Paslaugy jkainio be PVM.

PerskaiCiavimas jforminamas Susitarimu ne véliau kaip per 10
(deSimt) nuo PVM mokéjima reglamentuojanciy teisés akty
pasikeitimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
PerskaiCiuoti Sutarties jkainiai taikomi uz tg Paslaugy dalj,
kurios bus teikiamos nuo Saliy pasira$yto Susitarimo
isigaliojimo dienos.

5.3.2. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél kainy
lygio pokycio pagal
Paslaugy grupiuy kainy
pokycius

Netaikoma

5.4. Sutarties kainos /
jkainiy apskaiciavimas
taikant Kiekio (apimties)
keitimo taisykles

Netaikoma

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir tvarka

Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.

5.6. Avansas

Netaikoma

5.7. Avanso uztikrinimas

Netaikoma

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas

Netaikoma

6.2. Terminas Paslaugy

Nurodyta Techninéje specifikacijoje




trikumams paSalinti

6.3. Kokybiniuy Kkriteriju
igyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

Netaikoma

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir
(ar) specialistai

Sutarties  vykdymui
nepasitelkiami.

subtiekéjai  ir  (ar)

specialistai

8. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal Sutartj
jvykdymo uZtikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uZtikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda).

8.2 Sutarties jvykdymo Netaikoma
uZztikrinimo galiojimo
terminas
8.3. Sutarties jvykdymo Netaikoma
uZtikrinimo pateikimas
9. SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uz mokéjimuy
pagal Sutartj vélavima

Jei Pirkejas, gaves tinkamai pateikta ir uzpildyta Saskaita,
uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Tiek¢jo suteiktas ir Techninés
specifikacijos reikalavimus atitinkancias Paslaugas, Tiekéjas
nuo kitos nei nustatytas terminas dienos gali skaiciuoti Pirkéjui
0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo
neapmokeétos sumos be PVM uz kiekvieng vélavimo diena.

9.2. Tiekéjui taikomos
netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas véeluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo
kity sutartiniy jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos Tiekéjui gali skaiciuoti 0,02 (dviejy Simtyjy)
procento dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo
laiku nesuteikty Paslaugy ar kity sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymo kainos be PVM.

9.2.2. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 5
(penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu
netesyby suma néra iSskaitoma i§ Tiekéjui mokétinos sumos.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj dél esminio
Sutarties pazeidimo ar
nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo,
mokama 500,00 Eur (penkiy Simty Eur) dydzio bauda.

9.3.2. Nepagrijstai nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje
nustatyta tvarka, mokama 10 (deSimties) procenty dydzio bauda
nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2
punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma bauda
dél esamy subtiekéjy ar
specialisty pakeitimo /
naujy subtiekéjuy
pasitelkimo nesilaikant
Bendrosiose salygose
nurodytos subtiekéju ir (ar)
specialisty keitimo tvarkos

Jei Tiekéjas pakeiCia esamg ar pasitelkia nauja specialista,
nesilaikydamas Bendrosiose sutarties sglygose nustatytos
tvarkos, Tiekéjui taikoma 500,00 Eur (penkiy Simty Eur) dydzio
bauda. Antrag kartg nustaCius Siame Sutarties punkte nurodyta
pazeidima, tai laitkoma esminiu Sutarties pazeidimu.

9.5. Tiekéjui taikomos

Netaikoma




baudos dél aplinkosauginiuy
ir (arba) socialiniy Kriteriju
nesilaikymo

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda dél
konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Netaikoma

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
kokybiniy Kriterijy
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

Netaikoma

9.8. Tiekéjui taikomos
netesybos dél Sutarties
ivykdymo uZztikrinimo
nepratesimo

Netaikoma

9.9. Tiekéjui taikoma bauda
dél Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo
reklamoje ar rinkodaroje
naudojimo reikalavimy
nesilaikymo bei draudimo
naudotis Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

Netaikoma

10.

ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties
salygos

Techninéje specifikacijoje nustatyti Paslaugy teikimo terminai ir
tvarka.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas ir
jsigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties
pasiragymo dienos (antrosios Salies pasira§ymo diena).
Teikiamy Paslaugy terminas — 2 (du) ménesiai nuo Sutarties
isigaliojimo dienos. Sutartis galioja iki visiSko sutartiniy
prievoliy jvykdymo.

11.2. Sutarties galiojimo
termino pratesimas

Suéjus 2 (dviejy) meénesiy Paslaugy teikimo terminui, Sutartis
gali bti pratesta dar 1 (vienam) ménesiui.

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties nutraukimo
pagrindai

Sutartis gali baiti nutraukiama Saliy radytiniu susitarimu arba
vienaSaliSkai, vadovaujantis Bendrosiose saglygose nustatyta
tvarka.

12.2. Esminiai Sutarties
paZeidimai

12.2.1. jeigu Tieke¢jas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz
Pasitilyme nustatytus jkainius;

12.2.2. jeigu Tiekéjas nesilaiko Sutartyje nustatyty Paslaugy
teikimo terminy 2 (du) kartus iS eilés;

12.2.3. Tiekejas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas,
kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) jstatymuose nustatyty
reikalavimy Paslaugoms;
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12.2.4. jeigu Tieké¢jas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir
priskaiCiuoty netesyby uz vélavimg suma virsija 20 (dvidesimt)
proc. Pradinés sutarties vertes;

12.2.5. Tiekéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia pirkimo
dokumentuose nustatyty Sutarties tinkamam vykdymui butiny
reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo iStaisyti per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo
neatitinkancia dienos;

12.2.6. Tiekéjas 2 (du) kartus pazeidzia esmine Sutarties salyga.

13. APLINKO

S APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis
paslaugomis susije
aplinkos apsaugos
kriterijai

Netaikoma

13.2. Su perkamomis
Paslaugomis susij¢
socialiniai kriterijai

Netaikoma

14. SUTARTIES PRIEDAI

14.1. Priedas Nr. 1

,»Oracle duomeny baziy prieziiiros ir plétros paslaugy techniné
specifikacija‘“

14.2. Priedas Nr. 2

,Pasitlymas*

15. SALIU ATSTOVU PARASAI

PIRKEJAS TIEKEJAS

(parasas

) (parasas)




PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Savokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZigja raide ra§omos sagvokos turi §ias nurodytas reik§mes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios salygos®;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose sglygose nurodyta vert¢ be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama sgvoka ,,Paslaugos® apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikima, jy rezultaty perdavima, trukumy Salinima, prekiy tiekimag bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikima (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje
ar butina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultatg ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas gali biiti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trakumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu ar Sutartyje nurodyto Paslaugy
garantinio termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) treCiyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar
rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) istatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti
defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebtity galima naudoti tam tikslui,
kuriam Pirk¢jas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad
Pirkéjas, apie tuos trikumus zinodamas, arba apskritai nebiity ty Paslaugy pirkes, arba nebiity uz
Paslaugas mokejes tokio dydzio kainos;

1.1.1.7. Saskaita — Tiek¢jo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama saskaita faktira, PVM
saskaita faktiira ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas
Paslaugas. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali biti
pateikiama dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios salygos® ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariancios salygos (tokios
kaip Pradinés sutarties verte, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkrettis duomenys (tokie kaip
Salys, Paslaugos ir pan.), i§vardyti priedai, taip pat nurodyti Bendryjy salygy pakeitimai ir papildymai
(jeigu tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidziama
apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus
mokescius ir iSlaidas;
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1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios salygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties salygos,
Specialiosiose sglygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Tieke¢jas, teikiantis
Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. UZsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodyta informacing sistema ar kt.) teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. Uzsakymas
siunciamas Specialiosiose saglygose nurodytais biidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir
gautas Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didzigja raide raSomy sgvoky reikSmeés yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP ir kiti
Jstatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendring reikSme arba artimiausig Sutarties
pobiidziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiSkinta kitokia jy reikSme.

1.2. Sutarties aiSkinimas

1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jei Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios salygos prieStarauja VP] ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VPI ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3.Diena Sutartyje reiSkia kalendoring diena.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiSkia bet kurig diena, iSskyrus SeStadienj, sekmadienj ir Svenciy dienas
Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5.Terminai pagal Sutartj yra skai¢iuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity tkio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzitira suprantami
taip, kaip nustatyta VPI bei ji igyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma
Saskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasirasomas,
Sutarties nuostatos d¢l Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Saskaitos iSraSymui.
1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, pranesimg, jspé€jimg arba
atsakyma Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose saglygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiSkia pateikti patvirtinimg rastu arba pasirasSyti dokumentg be iSlygy ar su i§lygomis,
18skyrus atvejus, kai asmuo, pasiraSydamas dokumenta, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, zodZziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
daugiskaitg ir atvirksciai, vienos giminés zodZziai apima ir kitos giminés atitinkamus Zodzius, Zodis
asmuo reiskia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiciais ir zodziais skiriasi, vadovaujamasi zodziais



nurodyta reikSme.
1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos | teisés aktus, turi biiti taikomos aktualios teisés akty redakcijos,
jeigu nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumentuy virSenybé

1.3.1.Sutart] sudarantys dokumentai turi biiti suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio
Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Technin¢ specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios salygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (i§skyrus techning specifikacija);

1.3.1.5. Pasiiilymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose sglygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties
salygos turi virSenybe pries pakeistgsias.

1.3.3.Jeigu Salys sudaro Susitarima dél Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga,
neatitikimo ar neaiSkumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties salygy arba kity
to priedo salygy atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy
sarasg vietos ir jo reikSmes aiSkinant Sutart]. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasa, jam
turi buti suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant i priedy eiliSkumg ir svarba
(pavyzdziui, priedas Nr. 4').

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiek¢jas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkancias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties salygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodyta kaing Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei
kity teisés akty reikalavimy. Salis turi teis¢ reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimus, taitkomus Sutarties vykdymui. Né viena i§ Sutarties salygy nereiSkia ir negali
biti aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba
kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teis€és aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty
Tiekéjo kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiek¢jas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tieké&jo
pasiiilymo salygas, biity kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties salygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius ir Zinias.



3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiulymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tiekéjas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas biity kompetentingas,
patikimas ir pajégus (iskaitant tkio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti
Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teis¢ verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus,
Tiekejas turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teise turintys asmenys;
3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty
pirkimo dokumentuose nustatyty paSalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekejo pasitilyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty
Tiekéjo pasiilyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasiiilymas buvo iSrinktas ekonomiskai
naudingiausiu (toliau — Kokybiniai kriterijai), reik§mes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty
jsipareigojimy laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose saglygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikymg, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinancius
dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebity registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti
pirkimo dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tieké¢jas yra jungtineés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai
Pirkéjui uz Sutarties vykdyma atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi tkio subjekty pajégumais,
siekdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais tikio subjektais
uz Sutarties vykdymga atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).
3.1.3.Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekejas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teis¢ verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéju bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutart] vykdys pirkime pasiilyti ir kvalifikacijos bei kitus
pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny
veiksmai vykdant Sutart] Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties
veiksmai. Tiekéjas atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2.Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami)
nurodomi Specialiosiose sglygose.

3.2.3. Tiek¢jas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje
nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus
pagal Sutart] ne ankscCiau, nei bus pasiraSytas Susitarimas.
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3.2.5. Jei Tiekejas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeicia esamg subtiekéja ir (ar) specialista, negaves
Pirk¢jo rastisko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutart] vykdo subtiekéjai ir (ar)
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés
vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél
pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti
registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose
(jei taikoma) ir Tiekéjo pasitilyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams
kriterijams pagristi (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose salygose nustatyto dydzio bauda.
3.2.6. Tiek¢jas turi teis¢ Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose sglygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesiréeme pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrjsti.

3.2.7. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti, pavadinimus, juridinio asmens koda, kontaktinius
duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiek¢jas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, gali keisti savo nuozitira.
3.2.9. Tiek¢jas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo pasalinimo
pagrindy ir subtiekéjo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebiti registruotu
(nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu
subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno 1§ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti §j
subtiekeja reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoja
Tiekéja apie sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti naujg subtiekéja, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi. Pirkéjui sutikus, Salys
pasiraSo Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali biiti kei¢iami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo tking veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas deél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti
Sutarties vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Tieké&ju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies
Sutartyje numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiekejas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam
pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali biiti kei¢iami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dé¢l objektyviy priezas¢iy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrikus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialistg bei jo kvalifikacijg ir
atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinan¢ius dokumentus;
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3.2.11.2. Pirk¢jo iniciatyva, jei Pirkejas turi pagristy jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialista, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam
pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo prasSymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéja
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus
ir Tiek¢jo pasitilyme nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.

3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg raSytinj praSyma pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialista, paaiSkinant keitimo
aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teise paprasSyti jrodymy, pagrindZianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitikt; Kokybiniams kriterijams (jei
taikoma), reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standartams (jei taikoma), pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj] nacionalinio saugumo interesams
bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybg) nepatikimomis
laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) jrodancius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.
3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias)
darbo dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéja apie sutikimg pakeisti subtiekéja,
kurio pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarimg, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupe, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagristy aplinkybiy
Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP]
ar kity teisés akty nuostaty, kelia grésme¢ nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés
sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy
jstatymas), Partnerio sunki finansiné bukl¢, lemianti Sutarties nevykdymg ir (ar) atsisakyma ja vykdyti
ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemianc¢ios Partnerio pasitraukimg i$ jungtinés
veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekejas, vykdantis Sutart] kaip tiekéjy grupe, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teis¢ pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio
Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba 1§ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas
negali lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali biiti siekiama iSvengti VP] ir kity teisés akty
taikymo.

3.3.3. Tiek¢jas privalo ne véliau nei prieS 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba
atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj praSyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindziancius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;
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3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi biiti nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio jsipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekan¢iojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacija patvirtinancius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasiliekanciojo Partnerio ar naujai
pasitelkto Partnerio kvalifikacija turi bliti ne zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti
pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis
Partneris, ir atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitilyme nurodyta specialisty kvalifikacijg ir kitas
salygas pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma). Jei
pasitelkiamas naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais,
pateikiami dokumentai, pagrindZiantys pasitelkiamo Partnerio pasalinimo pagrindy nebuvimag ir atitikt]
nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu
pilietybg¢) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirk¢jas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (deSimt)
darbo dieny jvertina keitimo galimybes ir raStu informuoja Tieké&jg apie sutikimg arba apie nesutikima
atsisakyti ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsicjama
Sutarties dalimi. Prie§ Susitarimo pasirasSyma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar
esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dé¢l tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1.Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis salygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiek¢jas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui
raStu pateikti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas
taip pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véeliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;
3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prasyma Pirkéjui. Kai
subtiekéjas iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp
Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiek¢jais galimybé¢ nekeiCia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties
1vykdymo.

4. SALIU BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija,
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taip pat pateikti viena kitai raytinius praneSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks
ivykis, salyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar salygoti jos pazeidima.

4.1.2.Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kita informacija, kurie yra
biitini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutartj.

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo klititimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias kliditis ir imtis visy nuo jos priklausanéiy protingy
priemoniy toms klititims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakinga uz
Sutarties vykdyma (pavyzdZziui, Paslaugy rezultato priémima, Uzsakymy teikimg ir gavimg ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose salygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmen;j ir paskirti kita asmenj arba nori
paskirti kitag asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino
negaléjimo vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i§ anksto apie tai informuoti kita Salj ir
pateikti kitai Saliai tokio asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. pasta ir telefono numerj.
4.2.3.Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél
ligos, traumos ar kity nenumatyty priezas¢iy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kita darbo
diena, paskirti kitg kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai
kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy asmeny funkcijas atlickan¢ius asmenis Susitarimas, vadovaujantis
Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

S. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos
turi buti aiSkios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi buti vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiek¢jas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas prie§ tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po
mokymy ir (arba) bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas | mokymy ir
(arba) bandymy eigg ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui biitiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekejui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui butinus dokumentus vercia
savarankiskai, jis atsako uz Siy dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGU REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1.Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos $ios sglygos:
6.1.1.1. Tiekéjas suteiké visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;
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6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacijg, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmokeé Pirkéjo personala, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);
6.1.1.4. buvo pasiraSytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo
kurio pasiraSymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykdé kitas salygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitlyme, kurios turi biti jvykdytos tam, kad biity laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateiké Pirkéjui tai jrodanc¢ius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiskai arba pagal Pirkéjo
UZsakyma perdavimas—priémimas

6.2.1. Tiekejas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos turi biiti suteiktos Specialiosiose sglygose nurodytu biidu ir terminais.
6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasiragant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teising galig turinCiais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasiraomas saugiu elektroniniu para$u), po viena kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—pri¢émimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3. Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinimg ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultata, pasiraS§ydamas Paslaugy perdavimo—
priémimo aktg; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultata su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudaryta defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priémima pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty trikumy pasalinimo
tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultata ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekéjui dél
netinkamy Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir
pateiké visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy paSalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas
gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui
pasalinti Paslaugy trikumus. Tiek&jas privalo paSalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus
protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy trikumy Salinimas®.
Jeigu Tieké¢jas praleidzia Paslaugy trilkumy paSalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4
poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy‘ nuostatos.

6.2.6.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms
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pretenzijy neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirké&jui 18
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8. Pirkéjas turi teis¢ naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasirasymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo terming, taCiau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas $iy truikumy neiStaiso iki Specialiosiose
salygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo
dienos taikomos Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiek¢jas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o Pirkejas privalo
konkreciame etape kokybiSkai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose salygose nurodyty
etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2.Konkre¢iame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasiragant Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienoda teising galig turinciais egzemplioriais
(i8skyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po
vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priemimo akto, kaip atskiro dokumento,
nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aikiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—
priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo akta su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose salygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas
galutinis suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreCiame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultata, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo akta; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, pasiraS§ydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
akta ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudarytg Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per
Paslaugy etapo priémimg pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trilkumus ir ty
trukumy pasalinimo tvarkg (toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekéjui dél
netinkamai suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas
konkreciame etape ir pateiké visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy
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trukumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu
»Paslaugy trukumy Salinimas®“. Jeigu Tiek¢jas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus,
taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepaSalinus Paslaugy trikumy
nuostatos.

6.3.8.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreCiame etape
priémé ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9.Pirkéjas turi teise¢ naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijgs su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiSkai pratgesiamas, kai Pirkéjas nepasiraSo ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto dél Tiekéjo kaltés.

6.3.11.Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksc¢iau negu per Specialiosiose saglygose nustatytg Paslaugy
teikimo etapo terming, taciau Paslaugos turi trukumy ir Tiekéjas Siy trikumy neiStaiso iki
Specialiosiose sglygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy
suteikimo dienos taikomos Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis
terminas, kuris nurodytas Tiekéjo pasiiilyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose salygose.
Garantinis terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo dienos.
7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu dél nustatyty triikumy, uz kuriuos atsako Tieké¢jas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trukumy negali
naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies
atzvilgiu.

7.1.3.Tiekéjas neatsako uz Paslaugy trukumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar prieziiiros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su salyga, kad néra
Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy trikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar prieziiiros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trikumy

7.2.1. Pirk¢jas, per Sutartyje nurodyta garantin] terming (jei taikoma) nustatgs Paslaugy trilkumy, turi
nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino pabaigos,
pareiksti raSyting pretenzija Tiek€éjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra nustatyta
Specialiosiose salygose, Paslaugy trilkumams pasalinti.

7.2.2.Tiekejas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, uz kuriuos atsako Tiek¢jas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretls terminai néra nustatyti
Specialiosiose salygose, kurie skai¢iuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.
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7.2.3. Jei Tiekéjas nepripazjsta Paslaugy trikumy, kiekviena i3 Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagristai neduoti pritarimo Tiekéjui
pasitelkti siiloma ekspertg) eksperto gincui spresti ar (ir) jei gincas uZztruko ilgiau nei 30 (trisdeSimt)
dieny nuo Pirké¢jo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teis¢ savarankiskai kreiptis dél ekspertizés
atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i§vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirk¢jas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trukumy, o Tiekéjas turi pareiga
neatlygintinai paSalinti visus Paslaugy trukumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trikumai galéjo biiti
nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy Salinimas

7.3.1.Tiekéjas privalo nemokamai pasalinti Paslaugy rezultato trikumus. Jeigu nustatomi su
Paslaugomis susijusiy prekiy trilkumai, Tiekejas privalo paSalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar
ju dalj arba pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieiga Tiekéjui atlikti Paslaugy triikumy paSalinima, kad Tiekéjas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trukumy Salinimo laiko.

7.3.3. Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy truikumy,
Tiekéjas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiskomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes
dar kartg taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato trukumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su
Paslaugomis susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skai¢iuoti nuo
tinkamai suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato trokumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirk¢jas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo
numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavima per 30 (trisdesimt) dieny po trikumy
pasalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymy salygas, iSskyrus tai, kad jie
visais atvejais turi biiti atliekami Tiek¢jo rizika ir sgskaita.

7.3.6. Tiekejas, pasalines visus Paslaugy trilkkumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo praneSimo apie Paslaugy trikumy pasalinimg
gavimo privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu
patvirtinti, kurie Paslaugy trilkumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumuy

7.4.1.Jeigu Tiekéjas atsisako paSalinti arba nepaSalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus
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protingus terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. paSalinti Paslaugy trikumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, i§ anksto apie tai
informuodamas Tiekéja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trikumy
Salinimo i$laidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokéting sumg ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo
susidariusig permoka per 30 (trisdesimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino paSalinti Paslaugy
trikumus pabaigos, jeigu tai neprieStarauja VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokéta
sumg bei nutraukti Sutartj.

7.4.2. Tiekéjui pagal Sutart; mokétina suma sumaZzinama tiek, kiek sumaz¢ja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trukumy, jeigu tokio
Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali buti i§skaitoma i§ bendros Paslaugy vertés. | Paslaugy
vertés sumaz¢jima, be kita ko, jskaic¢iuojamos Pirkéjo iSlaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trikumy
pvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).
7.4.3.Tieke¢jas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunkt] pareiksSta piniginj
reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodytg protingg terming.
7.4.4.Uz velavimag paSalinti Paslaugy triikumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti
Specialiosiose salygose nustatyto dydzio netesybas.

8. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1. Tiekejas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose salygose.
8.1.2.Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties
isigaliojimo arba per kita pirkimo dokumentuose nurodyta terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafikg (toliau — Grafikas).

8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi buti pazyméta, kurios Paslaugos gali biiti teikiamos lygiagreciai, o kurios
gali biiti teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose,
Tiekéjui iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.
8.2.2. Tiek¢jui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skaiiuojamos nuo
Paslaugy ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo
datos (jskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekéjui pagal §ig Sutart] yra priskaiciuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskaiiuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teis¢ priskaiCiuotas netesybas
vienaSaliSkai iSskaiciuoti 1§ bet kokiy Tiekéjui atlickamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka,
pranesant Tiekejui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.
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9. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] [IVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais
prievoliy pagal Sutarti ivykdymo uztikrinimo biidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso
uztikrinimu (jeigu Specialiosiose salygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso
uztikrinimo), Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uZtikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantija arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta arba kitg Specialiosiose sglygose nurodyta sutartiniy
Jsipareigojimy jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduota
Sutarties jvykdymo uZztikrinimg, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali
nusimatyti papildomus reikalavimus Specialiosiose sglygose tokio Sutarties jvykdymo uZztikrinimo
pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekejas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodytos riiSies ir dydzio Sutarties
ivykdymo uZztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rastg (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi biti pateiktas ir pasiraSytas
draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotg laidavimo
draudimo rasta yra sumokeéta), atitinkant] Bendryjy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas, per
Specialiosiose salygose nustatyta terming (toliau — Sutarties jvykdymo uZtikrinimas).

10.3. Jei Tieké¢jas nepateikia Pirkejui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uZtikrinimo per
Sutartyje nustatyta terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisake sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teise VPI
nustatyta tvarka pasitlyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima, Tiekéjas gali praSyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirk¢jas sutinka priimti Tieké&jo sitilomg Sutarties jvykdymo uztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendroveé) privalo neatSaukiamai ir
besalygiskai jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko pranesimo apie
Tiekéjo Sutartyje nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiSka jy nevykdyma arba netinkama
vykdymg gavimo dienos sumokéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodyta suma, pinigus
pervedant | Pirkéjo saskaita.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali biiti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrov¢) atsako tik
uz tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
pagristy savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties
1vykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas 1§ dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties ir
(arba) ji buvo nutraukta dél Tiekejo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir
Tiekéjas, pasiraSydamas Sutart] ir pateikdamas Sutarties jvykdymo wuztikrinimg, patvirtina, kad
Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodin¢jamais Pirkéjo nuostoliais.
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10.7. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.

10.8. Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma turi buiti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biiti suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo
prasymui, turi biiti pateiktas vertimas ] lietuviy kalbg).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi biiti ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose salygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teis¢ pateikti 1 (vienerius)
metus galiojantj Sutarties jvykdymo uztikrinima, tac¢iau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
terming arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip pries 10 (deSimt) darbo dieny
iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratgsiamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trikumus yra
véluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimg visg Sutarties
galiojimo laikotarpj ir ne veéliau kaip iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos
privalo Pirkéjui pateikti naujg arba pratestg Sutarties jvykdymo uZztikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus
naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teis¢ reikalauti Specialiosiose sglygose nustatyto
dydzio netesyby uz kiekvieng pradelstg diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko ji negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi |
Tiekéja del naujo Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
ivykdymo uZtikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanoma terming, jei Sutarties jvykdymo uZtikrinimas
neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties
ivykdymo uztikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos
sustabdymu (jskaitant nemokuma, likvidavimg ar teisinés apsaugos taikymo procediras).

10.15. Jei Tiekéjas pazeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties salygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu. Tiek¢jas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (desimt) darbo
dieny nuo praneSimo apie Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumokéjima Pirkéjui praneSimo gavimo
dienos pateikti Pirkéjui nauja Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima.
10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, esant bet kuriai i§ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekéjas nejvykdé, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;
10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatyta laikotarp] nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti Paslaugy
trokumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekejo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant,
bet neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius
nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose
sutarties sglygose);

10.16.4. Tieké¢jas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienaSaliSkai nutraukia
Sutartj.
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11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokeéti Tiekéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties salygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskai¢iuojama, taikant kainos apskaic¢iavimo biidg ar
budus, nurodytus Specialiosiose salygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose salygose.

11.3. Laikoma, kad i Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo islaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant
draudimus, muitus ir kitokias iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
11.4. Sutarties kainos perziiira atlickama Specialiosiose saglygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1. ISankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio salygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose salygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tieké&jui ne didesnj kaip Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio Avansg.
12.1.3. Jei Specialiosiose saglygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis
del Avanso iSmokéjimo, ne veéliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
kartu su iSankstinio mokéjimo sgskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinimg — banko garantijg arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo raSta arba kita sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimg ne mazesnei kaip Specialiosiose salygose praSomo Avanso dydZio sumai (toliau — Avanso
uZtikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduota
Avanso uZztikrinimg, §io poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Avanso uZztikrinimo pateikimui, atitinkancius
istatymy bei kity teisés akty nuostatas.

12.1.4. Prie§ pateikdamas Avanso uZztikrinima, Tiekéjas gali praSyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo sitilomg Avanso uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygisSkai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Sutarties
nejvykdyma ar Sutarties nutraukimg del Tiekéjo kaltés, sumokeéti Pirkéjui suma, nevirSijancig iSmokéto
Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo sgskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrove) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagristy savo reikalavima.
Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uZtikrinimo suma jam priklauso
dél to, kad Tiekéjas 18 dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties sglygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekejo
kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi biiti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui, turi biti
pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).
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12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrove) negali
jvykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali raStu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) darbo dieny
pateikti nauja Avanso uztikrinima, tokiomis pac¢iomis saglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirk¢jas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose salygose numatyta terming nuo
iSankstinio mokéjimo saskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso
suma iSskaitoma i§ mokeétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gauta Avansg per 5 (penkias) darbo dienas
(Jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal
paskirt] — grgzinama ta Avanso dalis, kuri vir§ija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekejas
negrazina gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uZtikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei
nebuvo taikytas Bendryjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose salygose
nurodyto dydZzio netesybas, skai¢iuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uz laikotarp; nuo Avanso
1Smoké&jimo iki jo grazinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas isrado Saskaitg tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose salygose:

12.2.1.1. elektroning saskaitg fakttirg, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity fakttry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos | Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartas), Tiekéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancig elektronine sagskaitg faktiirg
Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau
— SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines saskaitas faktiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés
sistemos SABIS priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra
informacinés sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir
keitimasis informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mok¢jimo saskaitas (jeigu Specialiosiose sglygose yra numatytas Avanso
mokeéjimas) Tiekejas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirk¢jas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz mokejimy pagal Sutart] vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose salygose
nustatyta tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auks¢iau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip.

12.2.7. Jeigu Salys sudaro trialj susitarima su subtickéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokéting suma j subtiekéjo banko sgskaita, nurodytg triSaliame susitarime, o likutj
pervesti | Tiekéjo banko sgskaitg po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus sudaromas
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suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.
12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui | Tiekéjo banko saskaita, nurodyta Specialiosiose
salygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teise sumas, gautinas i§ Tiekéjo, iSskaityti i§ mokejimy Tiekéjui pagal Sutartj
(vienasaliskai daryti jskaitymus). D¢l Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy j gautinas pagal Sutartj sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be
Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mok¢jimai pagal Sutart] atliekami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokanéioji Salis privalo sumokeéti kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies ragytinio sutikimo neatskleisti tos
Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi
susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra bitina Sig informacijg naudoti jy darbo
tikslais, i§skyrus Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teisg atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra biitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutart] jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacija galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems
biitina, su salyga, kad konfidencialiag informacija gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti $ioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia
konfidencialia informacija, Salis atsako uZ jy veiksmus kaip uZ savo;

13.2.2. konfidencialiag informacija yra biitina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie
apibrézti Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie§ atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek, kiek tai
nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie biitinybe arba gauta vieSojo administravimo
subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialiag informacija ir imtis protingy priemoniy, siekdama
uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. uz bet kokj neteiséty, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet
kurios jos dalies atskleidimg ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteisétg naudojima;
13.4.2. uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad iSsaugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

13.5. Salis, nepagrijstai atskleidusi kitos Salies konfidencialia informacija, privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda.
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14. ASMENS DUOMENU APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato
duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobid; ir tikslg, asmens duomeny rasis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutart], jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises ] intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybeé,
pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig
Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenimes,
jei Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybeés teisés negali biiti perduodamos
nuosavybés teise dél Paslaugy pobudzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tieké¢jas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy deél
intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, d¢l patento, prekiy Zenklo, pramoninio
dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i§ paraisky bet kurioms
minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teises, firmy,
imoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panaSios teisés ar jsipareigojimai,
nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini,
iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos
rezultatais. Pazeidus reikalavima, Tiekéjui taikoma Specialiosiose salygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi biitini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirija savo kompetencijos ir nepazeidzia jai taikomy jstatymy bei
kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutar¢iy ar kity prievoliy
pagal taikoma privating teise, viesajg teise, Europos Sgjungos teis¢ arba tarptauting teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasiraydamas Sutartj, nepaZeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty,
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Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir
Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turin¢ias esminés reik§meés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
Né viena i3 Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj
tokiomis saglygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti i$ Sutarties kylancius jsipareigojimus;
16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saziningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visa joms Zinomga informacija,
turincig esmingés reikSmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra i§samis ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios
daryty Siuos pareiSkimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiek¢jas papildomai pareiskia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekejas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojanCius ir teis€tus visus jstatymuose bei kituose teiseés aktuose
numatytus leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutartj.
16.3. Tiekejas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodamg Paslaugy rezultatg.
16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutart] laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
Jpareigojimy, nustatyty Europos Sgjungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VP] 5
priede nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz vélavimg ar pareigy pagal Sutartj pazeidima neatleidzia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i Saliy turi teis¢ gauti i§ kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirSijant Pradinés sutarties vertés, jei teiseés aktai nenumato, kad privalo biiti kompensuota didesné
suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél
konfidencialumo isipareigojimy, asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty ar
intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors i$ $ioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy buvo i$
esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis paZeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti
visus nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinangio
pareiSkimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teis€tomis teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybés apribojimai pagal Sutart] netaikomi, kai zala padaroma tyCia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé¢, taip pat kai padaroma
7ala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zala tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidziamos nuo atsakomybés uZ Sutarties pazeidima.
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Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumoketi netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama dél esminio sutarties pazeidimo pagal Bendryjy salygy 22.2.1 papunktj
ir (ar) Tiekéjas esming Sutarties salyga, nurodyta Specialiyjy salygy 10 skyriuje, vykdo su dideliais ar
nuolatiniais triikumais, Tiekéjas jtraukiamas | nepatikimy tiekéjy sarasg VP] 91 straipsnyje nustatyta
tvarka. Atvejai, kuomet laikoma, kad esminé Sutarties salyga vykdoma su dideliais arba nuolatiniai
trikumais, nurodyti Specialiyjy salygy 10 skyriuje. Esminés Sutarties salygos vykdymas su dideliais
arba nuolatiniais trikumais gali biiti pripazjstamas ir kitais, Specialiosiose sglygose nenurodytais,
atvejais, jvertinus konkrecias esminés Sutarties sglygos netinkamo vykdymo aplinkybes.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biiti visidkai ar i§ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo” patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. d¢l Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutart] jvykdyti nejmanoma d¢l
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés ginCyti ir Sie veiksmai negaléjo biiti i§ anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy
ivykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama pranesima, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku neidsiun¢ia prane§imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zalg, kurig i
patyré dél laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
prane§imo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai praneSusi kitai Saliai
pries 5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy
iStekliy arba skolininko kontrahentai paZeidZia savo prievoles, arba skolininkas paZeidzia savo
prievoles kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATU NEGALIOJIMAS
19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo

skubiau sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojancig nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai yra
Jmanoma, turéty tokj patj ekonomin;j ir teisinj efekta, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojancios
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Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojanciomis kity Sutarties nuostaty, jeigu
tai nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad Sutartis biity buvusi teisétai
sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose salygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali bti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki
pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i$skyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai pranesima dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindima dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias)
darbo dienas (arba per kita Saliy rastu sutarta terming) privalo i$analizuoti ir jvertinti gauta informacija,
pateikti savo pastabas ir pasiiilymus, pagristus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty
nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas
privalo paviesSinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose salygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (i$skyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitimg kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienagaliskai, informuodama apie tai kita
Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biiti i§ esmés kei¢iama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negalé¢jo numatyti Sutarties
sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teis¢ inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo
sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biiti stabdomas esant bent vienai i$ §iy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo klidities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja néra
laiku pranesta, nuo praneSimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti
Sutarties;

21.2.2. Tiek¢jas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy
priezas¢iy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti
Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskejo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne d¢l Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turinCios tiesioginés jtakos Siai
Sutarciai, vykdymas;
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21.2.5. esant jrodymais pagristoms kliiitims ar trukdymams, sukeltiems Tieké&jui kity treciyjy asmeny
ne del Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy
Isipareigojimy;

21.2.6. pasikeitus galiojan¢iam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo butinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
panasiai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraziniy) gincy su Pirkéju ar treCiaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra
tiesiogiai susij¢s su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties
keitimu joje numatytomis sglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas d¢l kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy
salygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei
3 (tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu,
kuris turi buti atliekamas, vadovaujantis VP] nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje
nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali biiti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie
tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja. Tiekéjo raSytiniame praSyme turi biiti nurodyta stabdymo
aplinkybé¢ (Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradimg bei galima terming pagrindZiantys
argumentai, objektyviis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertings praSyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu informuoja Tiekéja apie priimta sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
stabdymo. Tiekejui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagristy irodymais, Pirkéjas turi teise rastu
atsisakyti patvirtinti sustabdyma;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéja ir pateikus jam argumentuota paaiSkinima, del kokiy
aplinkybiy ir kuriam terminui yra bitina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming,
Tiekéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéja ir patvirtina, kad sutinka su
sustabdymu. Tiekéjas turi teise prieStarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo
atveju, jei Tiekéjas savo sgskaita ir jégomis gali pasalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo
biitinybé stabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastiska praneSimg apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy
ar jy dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali
vykdyti jokiy jiems pagal Sutart] ar Sutarties dal;j priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymga jformina raSytiniu susitarimu, nurodant
priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinan¢ius sustabdymo pagrinda, ir
patvirtina Saliy jgalioty atstovy paragais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagristos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.
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21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
Tiekéjui nemoka jokiy mokéejimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anksciau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anks¢iau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas
sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo data jformina
rasStu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, praéjus $iam terminui, viena Salis gali raSytiniu pranesimu kitos Salies pareikalauti
atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be pagristy aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10
(desimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kita Salj
pries 10 (deSimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali biiti nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties paZeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise pareikiti
jai raSyting pretenzija, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu biidu
kita Salis pazeidé bei nustatyti protingg terming istaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzija gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas,
atsakyti | pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti pazeidimg per pretenzijoje
nustatyta terming arba motyvuotai pasitlyti kita pagrista terming. Tiekéjo teisé¢ sitlyti kitg terming
nelaikoma Pirkéjo pareiga tg terming priimti. Pretenzija gavusios Salies pasiiilytasis terminas pakeidia
termina, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.

22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliSkai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekeja raStu pries ne trumpesnj nei 5 (penkiy)
dieny terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidimg, nurodyta Specialiosiose saglygose ar
Sutarties pazeidimg, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, ir, gavegs Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodyta terming
neistaiso pazeidimo.
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22.2.2. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ar jos dali rastu ispéjes Tiekéja prie§ ne
trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybe, sustabdo iiking veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tieké&jo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatyta pasalinimo pagrinda;
22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susij¢ su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;
22.2.2.4. Pirk¢jas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirk¢jo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeicia (pablogeja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo
ir dél Sios priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktiira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirk¢jas i§ pirkimy priezitrg atlieckanciy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacijg
nutraukti Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas veluoja pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo pratesima ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako ji
pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako paSalinti arba nepaSalina Paslaugy trukumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo raSytingje
pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio
saugumo interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui
uztikrinti strategiskai svarbiy tikio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskéja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.
22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas priestarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta
Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(bent vienai 1§ taitkomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
Jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne veliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliSkai nutraukia Sutart]
arba sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir
kituose tarptautiniuose, Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo
laikotarpiui, apie tai jspe¢jes Tiekéjg rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy Lietuvos
Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. Draudziama prisiimti naujas prievoles pagal Sutart], kuriy
vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.
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22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties pazeidimo ar Tiekéjui nepagrjstai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose salygose néra
numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uZtikrinimu,
Tiekéjas jsipareigoja sumokéti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti
nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose salygose yra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja
Pirkéjui sumokéti likusig dalj Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius,
susijusius su Sutarties nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uZztikrinimas. Pirkéjui
pareiskus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.
22.2.6. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ir kitais Specialiosiose salygose (jei taikoma) ir
Istatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jsp€jimo apie Sutarties nutraukimg
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimg ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali biiti nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimag
netenka galios, jei Tiekéjas pateikia informacijg apie pazeidimo paSalinimg ar iSnykusias aplinkybes,
dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiek¢jas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart], jspé€jes Pirkéja rastu prie§ ne trumpesnj nei 30
(trisdeSimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas pazeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus
atvejus, kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virsija 20
(dvideSimt) proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekejo pretenzija, per 30 (trisdesimt)
dieny nesumoka Tiekéjui mokétiny sumy.

22.3.2. Tiek¢jas turi teise vienasalisSkai nutraukti Sutarti, ispé€jes Pirkéja rastu prie§ ne trumpesnj nei 10
(desimties) dieny termina, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veikla, arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytingje
pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatyta
atveji.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi
arba atskiru Susitarimu, Tiekejas turi teise nutraukti Sutart] tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik
tokj Susitarimg.

22.3.4. Tieke¢jas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
Jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo ar Pirkéjui nepagrjstai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Tiekejui
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu.
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22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas paSalina pazeidimg
arba i$nyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali biiti
nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukima netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekeja apie
pasalintg pazeidimag arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
procediira.

22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarkg nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai
atitinka Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereik§ pretenziju;

22.4.2.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties
reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (desimt) dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukimag gavimo dienos ar Susitarimo
dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo biitina
perduoti pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIU MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekes, Tiekéjas turi teise keisti prekiy
modelj ir (ar) gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasitlyme nurodytos prekés nebegaminamos ar i§ esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme¢ nacionaliniam saugumui ir (ar)
prekiy tiekimas prieStarauja Lietuvos Respublikoje igyvendinamoms privalomoms tarptautinéms
sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy istatyme ir (ar) prekeés, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas
neatitinka VP] 45 straipsnio 2' dalies nuostaty;

23.1.2. jei kei¢iamos prekés visiskai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés,
o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasitlyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai
patvirtinan¢ius dokumentus. Jeigu pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekeés turi biiti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiek¢jas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateike Pirkéjui
raSytin] praSyma su keitimg pagrindZianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasSytinj sutikimg. Pirkéjas
turi teis¢ nesutikti su prekés keitimu ir turi teis¢ nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy
pateikimas nepagrindzia keiiamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar
geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekeés;

23.1.4. Salys sudaré rasytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendrujy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi baiti pristatytos uz ne didesne nei
pasiiilyme nurodytg kaing.
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24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors ja sudarantis dokumentas sudaromas
kita kalba arba iSverCiamas j kitg kalba, visais atvejais autentiSku laikomas tik lietuviy kalba parengtas
Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenyb¢ teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis
gauna tokj pranesima, ji visus remiantis Sutartimi siun¢iamus pranesimus ir informacija turi siysti pagal
naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol
kita Salis negauna tokio prane§imo, prane§imo iSsiuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus
kontaktinius duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniskai arba siun€iamas paStu ar per kurjerj, jis turi buti
jteikiamas pasirasytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodytg dieng.

24.4. Jeigu pranesimas siun¢iamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kita darbo diena.

24.5. Jeigu praneSimas siunciamas keliais skirtingais budais, laikoma, kad gavéjas ji gavo tada, kai jis
gavo pirmesnjjj praneSima.

25. PRETENZIJOS IR GINCU SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties arba susij¢ su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biiti sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy
arba jy jgalioty asmeny.

25.2. Jeigu Salys nei$sprendzia ginto deryby bidu, tuomet toks ginéas, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis 18 Sios Sutarties arba susij¢s su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai
sprendZziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.
25.3. Kile gin¢ai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutartj.




ORACLE DUOMENU BAZIU PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1.  Aptarnavimo kortelé — Tiekéjo paslaugy valdymo svetainé€je uzregistruotas Incidentas
arba Paklausimas, kuris turi unikaly numer;j.

1.2. Incidentas — bet koks neplanuotas Oracle DB veikimo pertrikis ar veikimo kokybés
sumazgjimas.

1.3. Monitoringo sistema — techninés ir sisteminés programinés jrangos biisenos ir
parametry stebésenai skirta sisteminé programiné jranga.

1.4.  Oracle DB — Uzsakovo naudojamos Oracle duomeny bazés.

1.5. Paklausimas — UZsakovo atstovo kreipimasis dé¢l konsultavimo paslaugy poreikio.

1.6. Oracle DB prieziuros ir plétros paslaugos — Oracle DB prieziiros paslaugos,
susidedancios 1§ veikimo stebésenos ir palaikymo, ataskaity teikimo, konsultavimo, ir Oracle DB
plétros paslaugy (toliau — visos paslaugos kartu Paslaugos, atskirai - Oracle DB veikimo stebésenos
ir palaikymo paslaugos, Oracle DB stebésenos ir palaikymo ataskaity teikimo paslaugos,
konsultavimo paslaugos bei Oracle DB plétros paslaugos).

1.7.  Tiekéjas — iikio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé¢, su kuriuo UZzsakovas sudaro

Sutart;.
1.8.  Uzsakovas — Zemes iikio duomeny centras.
1.9. Paslaugy valdymo svetainé — Uzsakovo vartotojams teikiamy paslaugy

administravimg ir vykdyma automatizuojanti IT sistema.

1.10. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Uzsakovo dél Oracle DB priezitros ir
plétros paslaugy teikimo.

1.11. Salys — Uzsakovas ir Paslaugy tiekéjas.

2. BENDRA INFORMACIJA

2.1.  Uzsakovas numato jsigyti savo naudojamy Oracle DB (preliminarus kiekis 22 vnt.)
priezitros ir plétros paslaugas, atitinkancias Sioje techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.
Uzsakovas palieka sau teis¢ didinti/mazinti prizitrimy Oracle DB skai¢iy (nurodyta 3.6 punkto 1
lenteléje) per visg sutarties laikotarp] informuojant apie tai Paslaugy tiekéja pries 1 (vieng) ménes]
iki skai¢iaus pasikeitimo raStu ar/ir elektroniniu pastu.

2.2.  Paslaugy teikimo vieta:

2.3.  Teikiamy paslaugy terminas 2 mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos su galimybe
pratesri dar 1 mén.

2.4. Uzsakovo naudojamos Oracle DB versijos: Oracle Database 19¢ (19.3.0.0) Standard
Edition arba aukstesnés versijos, jei sutarties vykdymo laikotarpiu bus vykdomas migravimas.

2.5.  Visos Oracle DB veikia ant Oracle Linux 8 operacinés sistemos.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

3.1.  Tiekéjas turi suteikti UZsakovui Oracle DB priezitiros ir plétros paslaugas, atitinkancias
Sioje techningje specifikacijoje nustatytus reikalavimus, kurias sudaro:

3.1.1. Oracle DB veikimo stebésenos ir palaikymo paslaugos;

3.1.2. Oracle DB stebésenos ir palaikymo ataskaity teikimo paslaugos;

3.1.3. Konsultavimo paslaugos (iki 4 val. per ménesj);



3.1.4. Oracle DB plétros paslaugos (apmokestinamos papildomai pagal Tiekéjo pateikta
valandinj jkainj).

3.2.  Oracle DB veikimo stebésenos ir palaikymo paslaugos:

3.2.1. Tiekéjas, jdieges Monitoringo sistemoje Oracle DB stebésenos plane nustatytas
priemones, turi uztikrinti nuolating (365, 24/7) Oracle DB veikimo stebésena.

3.2.2. Atsizvelgiant | Sios techninés specifikacijos 3.6 punkte nurodytus terminus ir tvarka turi
biiti teikiamos Sios Oracle DB stebésenos ir palaikymo paslaugos:

3.2.2.1. Oracle DB instance, listener steb¢jimas ir aptikty problemy sprendimas;

3.2.2.2. Oracle DB erdvése (tablespace) ir FRA likusios laisvos vietos stebéjimas ir aptikty
problemy sprendimas;

3.2.2.3. Oracle DB alert.log steb&jimas ir aptikty problemy sprendimas;

3.2.2.4. Reguliariy darby (angl. scheduled jobs) jvykdymo biiseny steb¢jimas ir iSkilusiy
problemy sprendimas;

3.2.2.5. Oracle DB kasdieniniy backup (rman) stebéjimas ir iSkilusiy problemy sprendimas;

3.2.2.6. Trace faily perzitira, analiz¢ ir klaidy Salinimas, valymas (udump, bdump);

3.2.2.7. Oracle DB nasumo stebéjimas ir optimizacija (CPU, RAM, procesy ir pan.);

3.2.2.8. Oracle DB INVALID objekty stebéjimas, tikrinimas bei perkompiliavimas, Uzsakovo
informavimas apie perkompiliavimo statusg;

3.2.2.9. Teisiy ir roliy suteikimas ir atémimas naudotojy paskyroms (pagal UZsakovo pateikta
poreikj);

3.2.2.10. Konfigtracijos keitimas;

3.2.2.11. Oracle DB sisteminiy incidenty sprendimas, $alinimas bei prevencija;

3.2.2.12. Pagalba projektuojant optimalias DB schemas ir, esant poreikiui, esamy pertvarkymas;

3.2.2.13.Kasmeénesinis Alert.log archyvavimas ir Trace tvarkymas;

3.2.2.14.Kartg per pusmetj Oracle DB pertvarka, kai nustatoma duomeny baziy erdviy, lenteliy
ar indeksy fragmentacija;

3.2.2.15.Kartg per pusmetj teikti informacijg apie gamintojo iSleistus atnaujinimus (patch) ir
diegti atnaujinimus(tik gavus atsakingo asmens patvirtinimag);

3.2.2.16.Incidenty valdymas su gamintojo palaikymu (naudojant UZsakovo prisijungimg prie
Oracle support);

3.2.3. Turi biti formuojami automatiniai praneSimai apie galimus sutrikimus (angl. Warning)
ir sutrikimus (angl. Error) bei informuoti Tiekéjg ir Uzsakova el. pastu arba/ir SMS.

3.2.4. Esant poreikiui arba Uzsakovo prasymu, Tiekéjas turi jtraukti naujus stebéjimo
parametrus ] Monitoringo sistema.

3.3.  Oracle DB stebésenos ir palaikymo ataskaity teikimo paslaugos:

3.3.1. Tiekéjas kiekvieng kalendorinj ménesj teikia ataskaitg apie per ménesj suteiktas Oracle
DB stebésenos ir palaikymo paslaugas, detalizuoja atliktas Paslaugas, apraSo iSsprestus incidentus ir
paklausimus ir joms sugaistg laikg. Ataskaita pateikiama vieng kartg per ménesj, ne véliau kaip per
5 darbo dienas po ménesio, per kurj buvo suteiktos Oracle DB stebésenos ir palaikymo paslaugos,
pabaigos.

3.4. Konsultavimo paslaugos:
3.4.1. Pagal Uzsakovo poreiki Tiekéjas konsultuoja Uzsakovo atstovus visais Oracle DB
sisteminiais klausimais.



3.4.2. Tiekéjas atsakingja 1 jam Paslaugy valdymo svetaingje priskirtus paklausimus, susijusius
su Oracle DB sisteminiu veikimu.

3.4.3. Per ménesj Tiekéjas suteikia pagal Uzsakovo poreikj iki 4 valandy konsultavimo
paslaugy. Jei UZsakovui prireikia daugiau konsultavimo paslaugy — jos apmokestinamos papildomai
pagal Tiekéjo pateiktg valandinj jkain;.

3.5. Oracle DB plétros paslaugos (apmokestinamos papildomai pagal Tiekéjo pateikta
valandinj jkainj):

3.5.1. Naujy Oracle DB sukiirimas (Oracle programinés jrangos diegimas, Oracle DB
konfigiliravimas, testavimas, perdavimas UZsakovui eksploatuoti).

3.5.2. Lydinciosios Oracle DB sukiirimas i§ UZsakovo eksploatuojamos Oracle DB.

3.5.3. Bandomosios Oracle DB sukiirimas i§ UZsakovo eksploatuojamos Oracle DB.

3.5.4. Oracle programinés jrangos versijos atnaujinimas, Oracle DB pervedimas (angl.
Upgrade) | nauja versijg ir patikrinimas, ar pervedimas atliktas s€ékmingai.

3.5.5. Oracle DB atnaujinimy (angl. Database Patch Set Update) diegimas ir testavimas, ar
Oracle DB buvo s¢kmingai jdiegti (Oracle programinei jrangai, duomeny bazei).

3.5.6. Oracle DB plétros paslaugos apmokestinamos papildomai pagal Tiekéjo pateikta
valandinj jkainj.

3.5.7. Plétros paslaugos teikiamos tik pagal Uzsakovo Tiekéjui pateiktus patvirtintus plétros
paslaugy uzsakymus (toliau — uzsakymas, uzsakymai) Sutarties galiojimo metu. UZsakovas pagal
poreik] teikia Tiekéjui uzsakymus visg Sutarties galiojimo laikotarpi.

3.5.8. Uzsakovas plétros paslaugy uzsakymus Tiekéjui pateikia rastu (el. pastu, registruojant
Paslaugy valdymo svetainéje ar naudojant kita Uzsakovo nurodytg priemong).

3.5.9. Tiekéjas, gaves plétros paslaugy uzsakyma, per dvi darbo dienas, jei néra i§ anksto
sutarta kitaip, jvertina apimtis, uzsakymo jvykdymo terming, techninius ir saugumo reikalavimus.
Atlikes minétg jvertinimg, Tiekéjas raStu pateikia Uzsakovui plétros paslaugy uzsakymo
igyvendinimo detaly aprasyma, nurodo Paslaugy suteikimo trukmés jvertinimg valandomis ir
realizuoty pakeitimy pateikimo UZsakovui datg.

3.5.10. Uzsakovas, gaves plétros paslaugy uzsakymo jgyvendinimo detaly apraSyma ir apimciy
ir uzsakymo jvykdymo termino jvertinimg, priima sprendimg dél uzsakymo jgyvendinimo. Jei
Uzsakovas nusprendzia, kad Paslaugos, nurodytos gautame uzsakyme, yra nepriimtinos dél
netinkamo kasty ir naudos santykio — uzsakymas UzZsakovo nepatvirtinamas ir uzsakymas
nevykdomas. Jei jvertinimo apraSymas yra neaiSkus, UZsakovas gali papraSyti Tiekéja detalizuoti
jvertinime apraSytas paslaugas bei jy teikimo laiko sgnaudy jvertinima. Paslaugy tiekéjas privalo
atsakyti ; Uzsakovo pateiktus klausimus per vieng darbo dieng, jei néra i§ anksto sutarta kitaip.

3.5.11. Jei Uzsakovas nusprendzia, kad Paslaugos, nurodytos uzsakyme, yra priimtinos,
uzsakymas UzZsakovo nurodytu budu patvirtinamas Uzsakovo ir Tiekéjo uz sutarties vykdyma
atsakingy asmeny. Tiekéjas privalo vykdyti uzsakymg jame nurodyta apimtimi ir terminais. Uz
apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t.y. kurios nebuvo nurodytos uzsakyme)
Uzsakovas neapmoka.

3.5.12. Tiekéjas tinkamai suteikes UZsakovui plétros paslaugy uzsakyme nurodytas paslaugas,
iStaises visas Uzsakovo nurodytas klaidas, parengia suteikty plétros paslaugy perdavimo—priémimo
aktg ir pateikia jj Uzsakovo uz sutarties vykdyma atsakingam asmeniui. Paslauga laikoma priimta,
kai Uzsakovo uz sutarties vykdyma atsakingas asmuo pasiraSo §j aktg pirkimo sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais.

3.6. Incidenty, paklausimy dél konsultavimo paslaugy prioritety nustatymo aprasas:



3.6.1. Aptarnavimo Kkortelei nustatomi galimi prioritetai, incidenty / paklausimy dél
konsultavimo paslaugy tipai ir jy sprendimo laikai nurodyti 1 lenteléje:

1 lentelé
Eil Oracle rslgas Galimi
" | Paslauga DB Skubumas . . incidenty/paklausimy
nr. . aptarnavimo laikas ..
kiekis tipai
1. Auksto skubumo 6 1 — Aukstas 24/7 0 — Kritinis
Uzsakovo Oracle DB 1 — Aukstas
priezitiros ir palaikymo 2 — Vidutinis
paslauga, kuri vykdoma
24/7
2. Vidutinio skubumo 4 2 —Vidutinis | I-IV 8.00-17.00 val.; | 1 — Aukstas
Uzsakovo Oracle DB V 8.00-15.45 val. 2 — Vidutinis
prieziiiros ir palaikymo 3 — Zemas
paslauga, kuri vykdoma
darbo valandomis
3. Zemo skubumo 12 3 — Zemas I-IV 8.00-17.00 val.; | 2 — Vidutinis
Uzsakovo Oracle DB V 8.00-15.45 val. 3 — Zemas
priezitiros ir palaikymo
paslauga, kuri vykdoma
darbo valandomis

3.6.2. Incidento/paklausimo dél konsultavimo paslaugy nustatyto prioriteto sprendimo laiky
detalizavimas nurodytas 2 lenteléje:

2 lentelé
et Reagavimo . . et c :
Prioritetas laikas, val. Sprendimo laikas, jskaitant reagavimo laika, val.
0 — Kritinis 2,0
1 — Aukstas 4,0
1,0
2 — Vidutinis 8,0
3 — Zemas 16,0

4. PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

4.1.

(derinama po Sutarties pasiraSymo).

4.2.

Tiekéjas turi teikti Paslaugas naudodamas savo arba/ir UZsakovo IT infrastruktirg

Paslaugoms teikti tarp Tiekéjo ir Uzsakovo bus sukurtas reikalingas VPN (ang. Virtual

private network) tinklas.

4.3.  Tiek¢jo specialistams, nurodytiems pirkimo sutartyje, Uzsakovas suteiks prieigas tik po
to, kai Sie specialistai pirkimo sutartyje nustatytais terminais pasiraSys pirkimo sutartyje nurodyta
konfidencialumo pasizadéjima.

5. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI
5.1.  Oracle DB Prieziiiros paslaugy teikimo laikai, reakcijos j Incidentus/paklausimus deél

konsultavimo paslaugy terminai (laiko tarpas nuo Uzsakovo arba automatinio praneSimo pateikimo
Tiekéjui iki jo sprendimo pradzios), Incidenty paSalinimo terminai (laiko tarpas nuo Tiekéjo



reakcijos pradzios (reagavimo) iki Incidento pasalinimo) ir atsakymy i paklausimus dél
konsultavimo paslaugy nurodyti 3.6. punkte.

5.2. Incidentai ir paklausimai dél konsultavimo paslaugy registruojami ir sprendziami
Paslaugy valdymo svetaingje.

53. I incidenty ir paklausimy dél konsultavimo paslaugy sprendimo terming
nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos informacijos i§ UZsakovo, be kurios
pagristai néra jmanomas kokybisko atsakymo pateikimas.

5.4. Tiekéjas turi uztikrinti, kad:

5.4.1. Oracle DB, nurodyty 3.6 punkto 1 lentelés 1 ir 2 eilutése, biity prieinamos ne maziau
kaip 99,7 proc. laiko per metus (nejtraukiant planiniy prastovy) bei vienkartinio neplaninio
neveikimo laikotarpis nebiity ilgesnis nei 8 val.;

5.4.2. Oracle DB, nurodyty 3.6 punkto 1 lentelés 3 eilutéje, biity prieinamos ne maziau kaip
99 proc. laiko per metus (nejtraukiant planiniy prastovy) bei vienkartinio neplaninio neveikimo
laikotarpis nebiity ilgesnis nei 16 val.;

5.5.  Paslaugy teikimo laikotarpiu UZsakovas pirkimo sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka
turi teis¢ sustabdyti Paslaugy teikimg ir nemokéti uz Paslaugas uz tg laikotarpj, kuriam buvo
sustabdytos Paslaugos. Apie Paslaugy sustabdymg UZsakovas informuoja Tiekéja elektroniniu pastu
ne véliau kaip pries 1 (vieng) ménesj iki Paslaugy sustabdymo dienos. Apie Paslaugy teikimo
atnaujinimag Uzsakovas Tiekéja informuoja elektroniniu pastu prie§ 1 (vieng) ménesj iki Paslaugy
teikimo atnaujinimo dienos.

5.6. Tiekéjas, per kalendorinj ménesj tinkamai, visa reikalaujama apimtimi suteikes
Uzsakovui Sios techninés specifikacijos 3.2-3.6 punktuose nurodytas paslaugas, pateikes Uzsakovui
Sios techninés specifikacijos 3.3 punkte nurodyta ataskaita ir dokumentacija, parengia suteikty
Paslaugy perdavimo—priémimo akta ir pateikia jj Uzsakovo uz sutarties vykdymg atsakingam
asmeniui. Paslauga laikoma priimta, kai Uzsakovo uz sutarties vykdyma atsakingas asmuo pasiraso
§] aktag pirkimo sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

6. REIKALAUJAMI KOKYBES STANDARTAI

6.1.  Tiekéjas turi biti jsidieges ir savo veikloje taikyti ISO/IEC 27001:2017 arba lygiavercio
standarto reikalavimus (lygiaverciu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiskai
atitinka arba virsija ISO/IEC 27001:2017 standarto reikalavimus). Dokumentai, jrodantys atitikima
reikalavimui:

Nepriklausomos jstaigos iSduotas sertifikatas.

Perkancioji organizacija pripazjsta lygiavercius sertifikatus, iSduotus kitose valstybése narése
jsteigty nepriklausomy jstaigy.

Tiekéjas gali pateikti lygiaverCius jrodymus (pavyzdziui, tiekéjo patvirtintus informacijos
saugumo valdymo vadybos sistemy apraSymus), jeigu tiekéjas dél nuo jo nepriklausanciy
objektyviy prieZasCiy negali pateikti sertifikaty per nustatyty laika (tiekéjas kreipési j sertifikavimo
Jstaigg ir atlieka informacijos saugumo valdymo sistemos sertifikavima, kuris dar néra uzbaigtas).

6.2.  Tiekéjas turi biti jsidieges ir savo veikloje taikyti ISO/IEC 20000-1:2018 ar lygiavercio
standarto reikalavimus (lygiaver¢iu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visisSkai
atitinka arba virSija ISO/IEC 20000-1:2018 standarto reikalavimus). Dokumentai, jrodantys
atitikima reikalavimui:

Nepriklausomos jstaigos iSduotas sertifikatas.

Perkancioji organizacija pripazjsta lygiavercius sertifikatus, iSduotus kitose valstybése narése
isteigty nepriklausomy jstaigy.

Tiekéjas gali pateikti lygiavercius jrodymus (pavyzdziui, tiekéjo patvirtintus informaciniy
technologijy paslaugy valdymo vadybos sistemy apraSymus), jeigu tiekéjas dél nuo jo
nepriklausanciy objektyviy priezas¢iy negali pateikti sertifikaty per nustatyta laikg (tiekéjas kreipési



1 sertifikavimo jstaiga ir atliecka informaciniy technologijy paslaugy valdymo vadybos sistemos
sertifikavima, kuris dar néra uzbaigtas).





