PASLAUGOS ,,SERVERIY IR SISTEMY PRIEZIURA“ TEIKIMO TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugos ,Serveriy ir sistemy priezidra” teikimo taisyklés
(toliau — Taisyklés) nustato paslaugos ,Serveriy ir sistemy priezidra”
(toliau — Paslauga) techninius parametrus, kokybés uztikrinimo
standartus bei kitas sglygas, susijusias su Paslaugos teikimu ir
naudojimusi.

2. Paslaugai teikti yra batina, kad Kliento serveriai ir sistemos
baty ,Telia® duomeny centruose arba Klientas naudotysi ,Telia“
teikiamomis Debesy kompiuterijos paslaugomis.

3. Sutrikus serveriy ar sistemy normaliam darbui arba
pageidaudamas konsultacijos IT sistemy naudojimo klausimais,
Klientas kreipiasi j IT pagalbos tarnybg telefonu 1816 arba el. pastu
ITsupport@telia.lt.

4. Paslaugos mokesciai skelbiami ,Telia“ tinklapyje
www.telia.lt. Kliento pasirenkamy Paslaugos komponenty mokesciai
nurodomi Paslaugos uzsakyme.

. SAVOKOS

5. Siose Taisyklése vartojamos Sutartyje ir toliau Siame punkte
nurodytos sgvokos:

5.1. Darbo diena — pirmadienis — penktadienis, iSskyrus
Svenciy dienas;

5.2. Duomeny centras — tai TIER Il arba TIER Il standartus
atitinkantis duomeny centras, kuriame laikomi Kliento serveriai ir
sistemos;

5.3. Debesy kompiuterijos paslauga — Kliento uzsakyta ir
sTelia“ teikiama paslauga ,,Debesy kompiuterija“, suteikianti Klientui
galimybe naudotis virtualiais iStekliais, sukurti virtualius serverius ir
laikyti savo duomenis elektroniniu formatu;

5.4. OS (operaciné sistema) - sistemos programiné jranga,
valdanti serverio aparatinius ir programinius iSteklius bei teikianti
bendragsias paslaugas serverio programoms;

5.5. Sistemos — operaciniy sistemy rolés, jy tarnybos ir kita
programiné jranga, nurodyta Siy Taisykliy priede Nr. 1;

5.6. Incidentas — Paslaugos gedimas, turintis jtakos
Paslaugos veikimui ir Kliento naudojimuisi sistemomis;
5.7. Profilaktiniai darbai — laikas, kai atliekama techniné

Paslaugos priezidra. Profilaktiniai darbai apima ,Telia“ reguliariai
atliekamus profilaktinius Paslaugos ,Serveriy ir sistemy priezidra“
darbus, infrastruktlros stebéjimg, atnaujinima, atsarginiy kopijy
paslaugos administravima, ,Microsoft” licencijy administravimg pagal
+Microsoft* programinés jrangos naudojimo taisykles ir pan.
Profilaktiniy darby metu jvyke Paslaugos sutrikimai néra laikomi
Paslaugos gedimais;

5.8. Sutartis — tarp ,Telia® ir Kliento sudaryta sutartis dél
paslaugy teikimo.

lil. PASLAUGOS UZSAKYMO, NAUDOJIMO BEI TEIKIMO
SALYGOS

6. Paslauga teikiama verslo klientams.

7. Paslauga uZzsakoma, kai Klientas ir ,Telia“ pasira$o Sutartj ir
Klientas pateikia ,Telia“ Paslaugos uzsakyma.

8. ,Telia“ pasilieka teise savo nuozidra ir kai yra batina dél
techniniy, eksploataciniy, priezilros ar saugos priezasCiy imtis
priemoniy, galinciy turéti jtakos prieigai prie Paslaugos.

9. ,Telia“ renka ir apdoroja Kliento arba Kliento kontaktinio
asmens duomenis, pateikiamus uzsakymo formoje, reikalingus
Paslaugai teikti bei administruoti ir vykdyti savo jsipareigojimus pagal
Sutartj (toliau — Uzsakymo duomenis). ,Telia“ gali perduoti Siuos
duomenis partneriams, kiek tai ,Telia“ yra batina Paslaugai teikti.

10. Paslauga neapsaugo nuo virusy ir kito zalingo programinio
kodo.

11. Klientas yra pilnai atsakingas uz savo duomeny valdymg
(talpinima, Salinimg, dalinimasi ar pan.), jeigu néra sutarta su ,Telia“
kitaip.

12. Sutikdamas su Taisyklémis, Klientas suteikia ,Telia“ leidimag
apdoroti ir laikyti Uzsakymo duomenis ir atskleisti Uzsakymo
duomenis jstatymy nustatyta tvarka arba jei ,Telia“ mano tai esant
batina norint (a) laikytis teisiniy jsipareigojimy, (b) laikytis Taisykliy,
(c) atsakyti j pareiskimus, kad Uzsakymo duomenys pazeidzia
tre€iyjy asmeny teises arba kitu bldu pazeidzia jstatymus, arba (d)
apsaugoti ,Telia“, jos vartotojy arba vieSuosius interesus, teises,
nuosavybe arba asmens sauguma.

13. Klientas gali naudotis Paslauga tik pagal Taisykles ir ,Telia“
nurodymus.

14. ,Telia“ turi teise:

14.1. bet kuriuo metu keisti Paslaugos techninj funkcionalums;

14.2. viena$aliSkai keisti Taisykles, Paslaugos teikimo salygas
bei jkainius, pries 30 dieny informavusi Klientg www.telia.lt tinklapyje
arba kitomis elektroninémis priemonémis. Jeigu tokie pakeitimai i$
esmés blogina Kliento padétj, Klientas turi teise atsisakyti Paslaugos
per Siame punkte nurodytg informavimo laikotarpj. Naudojimasis
Paslauga po Taisykliy ar Paslaugos teikimo salygy ar jkainiy
pakeitimo jsigaliojimo reik$, kad Klientas sutinka su pakeitimais ir
isipareigoja jy laikytis;

14.3. visiS8kai ar iS dalies nedelsiant apriboti naudojimasi
Paslauga, jei ,Telia“ mano, kad tai yra batina, arba Klientas pazeidzia
Taisykliy 15 punkto jsipareigojimus;

14.4. samdyti subrangovus savo |sipareigojimams vykdyti,
likdama atsakinga uz jy veiksmus.

15. Klientas jsipareigoja:

15.1. suteikti ,Telia“ visapusiSkg prieigg prie sistemos, jskaitant
fizine ir nuotoline prieigg bei administratoriaus teises;

15.2. nebandyti jgyti prieigos teisiy prie sisteminiy iStekliy, prie
kuriy prisijungimus turi tik ,Telia®, ir neatlikti veiksmy, pazeidzianciy
saugumg, jskaitant tinklo prievado skanavimg arba operacinés
sistemos nustatyma, iSskyrus atvejus, kai ,Telia“ suteikia tokig teise;

15.3. nenaudoti ,Telia“ prekés zenkly be atskiro rasytinio ,Telia“
sutikimo;

16. Konkretds Paslaugos komponentai, |sipareigojimai ir
Paslaugos lygmuo (SLA) nurodomi Paslaugos uzsakyme.

17. Detallis Paslaugos skirtingy komponenty techniniai
funkcionalumai pateikti Siy Taisykliy priede Nr. 1.

IV. PASLAUGOS DIEGIMAS

18. Paslaugos diegimo darbai apima:

18.1. Uzsakyty Sistemy diegimg ir konfiglravima;

18.2. Tinklo resursy konfigdracijg (jei reikia);

18.3. Vartotojy prieigos teisiy konfigravima;

18.4. Stebéjimo (angl. monitoring) paruosimg ir konfigiravima;

18.5. Rezerviniy kopijy sistemos paruosimg ir konfiglravima,
rezerviniy kopijy darymo plano suderinima;

18.6. Kliento paskyros sukdrimg ,Telia“ kreipiniy valdymo
sistemoje ir Paslaugos perdavimg j eksploatacijg.

V. PATAISY, NAUJINIMY IR PROFILAKTINIAI DARBY
VALDYMAS

19. Valdydama pataisas ir naujinimus, ,Telia“ vykdo Siuos
veiksmus:

19.1. Kiritiniy ir ,Telia“ ar sistemy gamintojo rekomenduojamy
pataisy diegimas;

19.2. Kritiniy ir ,Telia® rekomenduojamy integruotosios
programinés jrangos (angl. firmware) naujinimy diegimas;

19.3. Sistemos versijos naujinimas, priklausomai nuo OS $eimos;

20. Bet koks pataisy diegimas ir Profilaktiniai darbai atliekami
Kliento pasirinktu (i$ ,Telia“ pasidlyty varianty) ir Uzsakyme nurodytu
laikotarpiu. Jei Klientas atsisako pasirinkti priezidros laikotarpj ar jo
nepasirenka, jj nustato ,Telia“. Klientas prieS 7 kalendorines dienas
informuojamas apie bet kokius planuojamus pataisy taikymo darbus.
Klientas turi teise atSaukti suplanuotus pataisy taikymo darbus,
jteikdamas ,Telia“ rasytinj prane§ima likus ne maziau nei 3 dienoms
iki suplanuotos datos. Jei toks praneSimas negaunamas, pataisos
taikomos, kaip suplanuota.

V1. SISTEMY STEBEJIMAS

21. Stebédama Sistemas, ,Telia“ vykdo Siuos veiksmus:

21.1. Sistemos stebéjimo agenty ir (arba) tarnyby diegimas,
konfiglravimas (viena karta);

21.2. Standartiniy stebéjimo Sablony pradinis konfiglravimas
priklausomai nuo OS ir veikianCiy serverio tarnyby (angl. roles) ir
sukonfigiruoty parametry stebéjimas;

21.3. Reagavimas j automatinius stebeéjimo sistemy praneSimus
ir jy Salinimas;

21.4. Sistemos zurnalo analizé (pagal poreikj arba jvykus
Incidentui);

21.5. Pasirinktiniy sri¢iy ar blseny stebéjimas. Klientas gali teikti
,relia“ praSsymus dél pasirinktiniy stebéjimo parametry ir
nestandartiniy paslaugy ar programy stebéjimo. ,Telia“ vertina
praSymga ir pateikia jo vykdymo pasillyma arba atsisako jj vykdyti, jei
,Telia“ specialistai nustato, kad jvykdyti tokio praSymo negalima. Uz
pasirinktinio steb&jimo uzklausy vykdyma taikomas ,Telia“ nustatytas
papildomas mokestis.
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VII. ATSARGINES KOPIJOS

22. Valdydama atsarginiy kopijy kidrimg ir atkdrima, ,Telia”
uztikrina, kad Sistemos ir programy disky atsarginés kopijos buty
kuriamos pagal Kliento pasirinktg atsarginiy kopijy karimo parametry
rinkinj:

Atsarginiy kopijy karimo parametry rinkiniai

Pilnos atsarginés kopijos kirimas kas 7 dienas.

Kiekvienos dienos dalinés atsarginés kopijos karimas.
Maksimalus duomeny praradimo laikas (angl. RPO) — 24 val.
Kopijy saugojimas 7 dienas.

Standartinis rinkinys.

Pilnos atsarginés kopijos kdrimas kas 14 dieny.

Kiekvienos dienos dalinés atsarginés kopijos karimas.
Maksimalus duomeny praradimo laikas (angl. RPO) — 24 val.
Kopijy saugojimas 14 dieny

Pilnos atsarginés kopijos kirimas kas 30 dieny.

Kiekvienos dienos dalinés atsarginés kopijos kdrimas.
Maksimalus duomeny praradimo laikas (angl. RPO) — 24 val.
Kopijy saugojimas 30 dieny

23. Jei Klientas nepasirenka atsarginiy kopijy kdrimo
parametry rinkinio, yra taikomas standartinis atsarginiy kopijy kdrimo
parametry rinkinys;

24. Eksploataciné veikla (jtraukta j ménesinj mokestj):

24.1. Atsarginiy kopijy kdrimo jrangos ir programinés jrangos
priezidra, efektyvumo analizé ir derinimas;

24.2. OS, duomeny bazés ir programy atkdrimas jvykus auksto
prioriteto  Sistemos, duomeny bazés ar programos gedimui.
Atstatymo laikas priklauso nuo atsarginés kopijos dydzZio, todél
JJelia“ nejsipareigoja uztikrinti UZsakyme nurodyto Paslaugos
lygmens (SLA);

24.3. Atsarginiy kopijy laikmeny saugojimas.

25. Papildomy atsarginiy kopijy kirimas, jei Klientas to
pageidauja. Uz papildomas atsargines kopijas taikomas ,Telia“
nustatytas papildomas mokestis.

VIIl. ,MICROSOFT“ PROGRAMINES JRANGOS NAUDOJIMO
TAISYKLES

26. Klientas, naudodamasis Paslauga, turi teise naudotis
Microsoft Windows Server ir kita i§ ,Telia“ uzsisakyta ,Microsoft”
programine jranga pagal Sias Taisykles, suderintas su SPLA (Service
provider Licence Agreement) licencijavimo programa, ,Microsoft”
licencijavimo taisyklémis (End User License Terms), ir jsipareigoja
laikytis Zemiau iSvardinty naudojimosi ,Microsoft* programine jranga
taisykliy.

27. Klientas uz naudojimasi uzsakyta ,Microsoft* programine
jiranga moka ménesinj mokestj, kuris apskaiciuojamas kas ménes;j,
kalendoriniy ménesiy tikslumu, t. y. jeigu Klientas nutraukia Sutartj ar
atsisako paslaugos pirmg einamojo ménesio dieng, tai mokestis
skai¢iuojamas uz visg kalendorinj ménes;j.

28. Klientui draudziama:

28.1. pasalinti, pakeisti ar paslépti teksting ir/ar grafing
informacijag apie autoriy teises, prekinj Zenklg ar bet kokj kita
nuosavybés teisés objektg, esantj ,Microsoft* programinéje jrangoje.
Klientas neturi teisés pagal Sig Sutartj naudoti jokiy ,Microsoft*
logotipy jokiais badais;

28.2. daryti ,Microsoft“ programinés jrangos kopijas, iSskyrus kai
,Telia® leidimu daroma viena programinés jrangos kopija
konkreciame Kliento jrenginyje;

28.3. daryti kartu su ,Microsoft* programine jranga pateikty
dokumenty kopijas;

28.4. ,Microsoft programine jrangg iSskaidyti dalimis, keisti
+Microsoft“ programinés jrangos programinj koda ar atlikti bet kokius
kitus programinés jrangos pakeitimo veiksmus;

28.5. terminuotai ar neterminuotai nuomoti, suteikti panaudai,
ikeisti, tiesiogiai ar netiesiogiai perduoti ar platinti ,Microsoft"
programing jrangg tretiesiems asmenims, taip pat suteikti tretiesiems
asmenims priéjimg prie ,Microsoft* programinés jrangos ir/ar leisti
naudotis ,Microsoft“ programinés jrangos funkcionalumais, i§skyrus
atvejus numatytus Sutartyje.

29. ,Microsoft’ programinés jrangos gamintojas (,Microsoft"),
iskaitant gamintojo tiekéjus, ir ,Telia“ neatsako uz bet kokius Kliento
patirtus atsitiktinius, tiesioginius ir/ar netiesioginius nuostolius dél
+Microsoft® programinés jrangos sutrikimy.

30. Kai ,Microsoft* programiné jranga yra pirmg kartg minima
kokioje nors rasytinéje ar vaizdinéje komunikacijoje, Klientas privalo
naudoti atitinkama prekés Zenklg, Produkto deskriptoriy ir prekiy
zenklo simbolj ("™" arba "®") ir aiSkiai nurodyti ,Microsoft* (arba
+Microsoft" tiekéjy) nuosavybeés teises j Siuos zenklus. Klientas negali
imtis jokiy veiksmuy, kurie sumazinty arba trukdyty ,Microsoft” (arba
+Microsoft“ tiekéjams) naudotis intelektinés nuosavybés teisémis |
prekés zenklg(-us) arba prekiy pavadinimg(-us).

31. Klientas sutinka, kad siekiant uztikrinti Paslaugos
pateikiamumg ir ,Telia“ jsipareigojimus prieS treCigsias Salis,
Sutartyje esanti informacija apie Klientg gali bati perduota treciajai
§aliai, susijusiai su programinés jrangos gamyba ar platinimu.

32. Klientas pilnai atsako uz kiekvieng netinkamg (,Telia“
neautorizuotg) ,Microsoft‘ programinés jrangos jdiegimg, naudojima,
kopijavima, prieigos suteikimg bei platinimg ir jsipareigoja atlyginti
visus dél to ,Telia“ patirtus nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant,
sTelia“ atlygintais ,Microsoft* nuostoliais.

33. Nutraukes Paslaugos uzsakyma, Klientas jsipareigoja ne
véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny paSalinti arba grazinti
+Microsoft" programine jrangg ir visas jos kopijas arba Siuo laikotarpiu
sudaryti sglygas ,Telia“ jgaliotiems asmenims pa$alinti ,Microsoft”
programine jrangg prisijungus nuotoliniu badu.

34. Klientas jsipareigoja visais atvejais pasalinti ,Microsoft*
programine jranga (angl. software) prie$ perleisdamas savo jranga
(angl. hardware) tretiesiems asmenims.

35. Klientas nejgyja nuosavybés teisés ir/ar intelektinés
nuosavybés teisiy j naudojamg ,Microsoft* programine jranga, jos
dalis ir/ar elementus, jskaitant, bet neapsiribojant, j ,Microsoft*
programine jrangg jtrauktais grafiniais, audio, video ir kitais kdriniais,
sudaranciais ar galin€iais bati savarankiSkais autoriy teisiy ar
gretutiniy teisiy objektais.

36. Suteikdami teise Klientui naudotis ,Microsoft“ programine
jranga, nei ,Microsoft®, jskaitant ,Microsft* tiekéjus, nei ,Telia“
nejsipareigoja teikti jokiy su ,Microsoft” programine jranga susijusiy
priezidros paslaugy, iSskyrus Telia atliekamg licencijos jdiegima,
iStrynimg bei kiekio kontrole.

37. Klientas visais atvejais lieka tiesiogiai atsakingas prie$
.Microsoft® uz Sioje Taisykliy dalyje numatyty jsipareigojimy
pazeidimg. ,Microsoft® turi teise kontroliuoti ir prizidréti, kaip
laikomasi Sios Taisykliy dalies nuostaty. Tuo tikslu Klientas sutinka,
kad informacija apie Klientg bei Sutartj su Klientu gali bati perduota
+Microsoft" jai to pareikalavus.

38. Naudojimasis ,Microsoft* programine jranga, neatleidzia
Kliento nuo pareigos biti pafiam atsakingam uz papildomai
naudojama ,Microsoft“ programine jranga.

39. ,Microsoft* ir ,Telia® negarantuoja, jog ,Microsoft
programine jrangg bus galima naudoti nepertraukiamai, jog
+Microsoft“ programiné jranga yra apsaugota nuo kritiniy klaidy (angl.
fault-tolerant) ar kity sistemos klaidy, kurios gali atsirasti dél gedimy
tinkluose, techninéje ar programinéje jrangoje ar dél kity iSorés
veiksniy atsiradimo. Klientas pats atsako uz saugy ,Microsoft”
programinés jrangos naudojimg ir jsipareigoja tiesiogiai ar
netiesiogiai nenaudoti ,Microsoft‘ programinés jrangos tokiu badu,
tokiose situacijose ar sistemose, kurios galéty sukelti Zalg aplinkai,
asmens sveikatai ar gyvybei. ,Microsoft® programinés jrangos
naudojimas didelés rizikos atvejais (angl. High Risk Use) yra
GRIEZTAI DRAUDZIAMAS. Didelés rizikos atvejai apima, bet
neapsiriboja: orlaiviy ar bet kokiy kity rasiy transporto priemoniy,
susisijusiy su Zmoniy gabenimu, branduoliniy ar cheminiy reakcijy
jrenginiy ir 1ll klasés medicinos jrenginiy naudojima.

IX. KREIPINIY, PAKEITIMY, INCIDENTY IR PROBLEMY
VALDYMAS

40. Pranesti apie gedimus gali Kliento atstovai, kuriy sgrasas
yra suderinamas prie$ pradedant teikti Paslauga.

41. Klientas privalo paskirti bent du kontaktinius asmenis
bendravimui su ,Telia“, kurie bity jgalioti pasiraSyti papildomy darby
uzsakymus. Klientas privalo pranesti apie bet kokius Kliento
kontaktiniy asmeny pasikeitimus.

42. PraneSdamas apie gedima, Kliento kontaktinis asmuo turi:

42.1. prisistatyti, nurodyti Kliento jmonés pavadinima ir nurodyti,
kad jis/ji yra kontaktinis asmuo;

42.2. nurodyti sutrikusios jrangos ar Sistemos pavadinima;

42.3. apibudinti iSkilusios problemos esme ar prigimtj kaip
galima tiksliau;



42.4. nurodyti sugedusios techninés ar programinés jrangos
platformg (Duomeny centre talpinamas fizinis serveris arba debesy
kompiuterijos paslauga).

43. Priimami tik kreipiniai, susijuse su Paslaugos uzsakyme
nurodytais komponentais;

44. Pakeitimy valdymas apima Siuos ,Telia“ vykdomus
veiksmus:

44.1. Pakeitimy registravimas ir klasifikavimas, pradinis
vertinimas ir sudétingumo analizé;

44.2. Techninio sprendimo parengimas;

44.3. Pakeitimy rizikos vertinimas;

45. Pakeitimai valdomi vadovaujantis “Telia“
valdymo procesais;

46. Uz pakeitimus, nejeinanCius | Siy Taisykliy priede Nr. 1
Sistemy funkcionalumus, taikomas ,Telia“ nustatytas papildomas
mokestis.

47. Valdydama Incidentus, ,Telia“ atsako uz Siuos veiksmus:

47.1. Incidenty registravimas pagal Kliento kreipinius (arba
atidarymas i$ naujo);

47.2. Incidenty klasifikavimas pagal sistemy poveikj;

47.3. Galimas  automatinis  incidenty registravimas  ir
klasifikavimas, naudojantis , Telia“ steb&jimo jrankiais;

47.4. Priskyrimas ir pakartotinis priskyrimas;

47.5. Pradiné analizé, tyrimas ir sprendimas;

47.6. Incidenty uzdarymas;

47.7. Auksto prioriteto Incidenty pagrindiniy priezasciy analizé ir
taisomuyjy veiksmy valdymas.

48. Jei Incidentg Iémé programinés jrangos gamintojo klaidos,
JJelia“ nejsipareigoja uztikrinti Paslaugos uzsakyme numatyto
Paslaugos lygmens (SLA).

49. Ataskaity teikimas. Klientas turi teise gauti praéjusio
ménésio standarting Incidenty valdymo ataskaita. ,Telia“ pasilieka
teise keisti tokiy ataskaity formatg nejspéjusi Kliento. Ataskaity
pateikimo terminas — 30 dieny nuo prasymo gavimo i$ Kliento dienos.

50. Papildomos ataskaitos. Klientas gali prasyti ,Telia“ pateikti
pasirinktinio formato Incidento ataskaitg. ,Telia“ jvertina tokj praSyma
ir pateikia jo vykdymo pasitlymg arba atsisako jj vykdyti, jei ,Telia“
specialistai nustato, kad tokio praSymo jvykdyti negalima. Uz visas
papildomas pasirinktines ataskaitas taikomas ,Telia“ nustatytas
papildomas mokestis.

51. Valdydama problemas, ,Telia“ vykdo Siuos veiksmus:

51.1. Problemy aptikimas ir registravimas, jei jas lemé
Incidentai, kuriems reikia gilesnio tyrimo, nes nezinoma jy pagrindiné
priezastis ir (arba) tokie Incidentai gali kartotis; ir (arba) kurie jvyko
dél bendros pagrindinés priezasties;

51.2. Problemy tyrimas ir diagnostika;

51.3. Zinomy klaidy bazés valdymas (reagavimas, sprendimas,
uzdarymas).

pakeitimy

X. PAPILDOMI DARBAI

52. Darbai, kurie néra jtraukti j Paslaugos ménesinj mokestj,
atliekami atskiru $aliy susitarimu.

53. Papildomus darbus uzsakyti gali tik Kliento jgaliotas
kontaktinis asmuo. Klientas sutinka, kad visi Kliento elektroninémis
priemonémis pateikiami papildomy darby uzsakymai, su jais susije
pareiskimai ir kt. dokumentai yra teiséti, Saliy pripaZjstami ir reigkia
sutikimg bei ketinimg prisiimti i§ Siy dokumenty kylancius
isipareigojimus, jskaitant pareigg apmokéti. Tokius dokumentus
Salys laikys rasytiniais.

54. Darby jkainiai ir terminai jvertinami ir pateikiami jvertinus
Kliento papildomy darby poreikj.

55. Kliento kontaktinis asmuo turi teise atSaukti papildomus
darbus per 3 darbo dienas nuo uzsakymo pateikimo, jeigu darby
vykdymas dar nebuvo pradétas. Vykdymo pradzia laikoma ,Telia“
darbuotojy veikla, tiesiogiai susijusi su uzsakymo vykdymu.

XI. SALIY ATSAKOMYBE

56. Klientas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
atsako uz visg neteiséta veikla, jei tokia baty vykdoma naudojantis
Paslauga.

57. ,Telia“ neuztikrinus Paslaugos uzZsakyme numatyto
Paslaugos lygmens (SLA), Klientas turi teise uz kiekvieng véluojamg
valandg reikalauti kompensacijos, kuri skaiiuojama po 5 proc. nuo
ménesinio mokes€io uz atitinkamg Paslaugos komponenta, kurio
Paslaugos lygmuo (SLA) nebuvo uztikrintas.

58. Klientas atlygina ,Telia“ patirtus nuostolius, atsiradusius
dél:

58.1. ,Telia* suteiktos programinés jrangos arba priemoniy
gadinimo, neteiséto poveikio ar pakeitimy, kity neteiséty Kliento
veiksmy ar dél naudojimosi Paslauga ne pagal Taisyklése numatytg
paskirtj;

58.2. tre€iyjy asmeny ,Telia“ atzvilgiu pareiksty pretenzijy arba
ieskiniy del Kliento naudojimosi Paslauga.

59. Naudodamasis Paslauga, Klientas visiSkai atsako uz savo
ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiama Paslauga, veiksmus.

60. ,Telia“ nebus atsakinga:

60.1. uz jokj informacijos iSkraipymg arba sugadinima,
ivykstancius perduodant Sig informacijg internetu;

60.2. jei Klientas negaléjo naudotis Paslauga dél to, kad neturéjo
kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos arba dél to, kad Si jranga
buvo sugedusi;

60.3. Klientui pareikalavus laikiny prisijungimy prie serverio su
administratoriaus teisémis, ,Telia“ neprisiima atsakomybés dél galimy
ty€iniy ar netyciniy incidenty bei nejsipareigoja uztikrinti Paslaugos
uzsakyme numatyto paslaugos lygmens (SLA).

61. Atsizvelgiant j tai, kad naudojimuisi Paslauga Klientas
privalo uztikrinti interneto rysj, ,Telia“ neatsako uz kito tiekéjo
teikiamo interneto rysio sutrikimus. Taip pat ,Telia“ neatsako uz tai,
kad del gedimy treCiujy asmeny elektroniniy rySiy tinkluose arba dél
kity elektroniniy rySiy paslaugas teikian€iy jmoniy kaltés Klientas
negali pasiekti sistemy, arba dél sutrikimy elektroniniy rysiy tinkluose
informacija buvo prarasta, iSkraipyta ir panasiai.

62. Jokiais atvejais ,Telia“ neprisiima atsakomybés uz Kliento
duomeny atskleidimg ar bet kokj pavieSinimg bei praradimg ne dél
JTelia® kaltés.

63. ,Telia“ neatsako uz jokius netiesioginius nuostolius
(jskaitant nuostolius dél verslo, pelno bei duomeny praradimo), net
jeigu ,Telia“ buvo informuota apie tokiy nuostoliy atsiradimo
galimybe.

64. ,Telia* atsakomybé, tenkanti dél Paslaugos neteikimo ar
netinkamo teikimo, esant bet kokioms aplinkybéms, visada bus
ribojama iki sumos, atitinkancios 1 (vieno) ménesio mokestj, Kliento
mokama uz naudojimasi Paslauga.

XIl. PASLAUGOS TEIKIMO APRIBOJIMO, NUTRAUKIMO
SALYGOS

65. ,Telia® turi teise dél svarbiy priezas¢iy vienaSaliSkai
nutraukti Paslaugos teikimg, apie tai informavusi Klientg prie§ 30
(trisdesimt) dieny.

66. ,Telia* pasilieka teise nedelsdama visiSkai arba i$ dalies
nutraukti Paslaugos teikimg , jei Klientas pazeidzia Sutartj, Taisykles
arba ,Telia“ nurodymus arba Klientas, ,Telia“ vertinimu, gali rimtai
sutrikdyti ,Telia“ sistemos darbg, arba piktnaudziauja Paslauga.
Apribojus Paslaugos teikimg, Klientas neatleidZiamas nuo pareigos
sumokéti uz suteiktas Paslaugas.

67. ,Telia“ turi teise nedelsdama nutraukti Paslaugos teikima,
jeigu Klientas pripazjstamas bankrutavusiu, yra likviduojamas arba
yra laiku neatsiskaites uz Paslaugas.

68. Jeigu ,Telia“ nutraukia Paslaugos teikimg dél to, kad
Klientas pazeide Sutartj arba Taisykles, ,Telia“ pasilieka teise i$
Kliento reikalauti del Kliento kaltés patirtos Zalos atlyginimo.




