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PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS

[bookmark: _GoBack]2020 m. spalio 27 d. Nr. 18 (N-20)
Kuršėnai

Šiaulių r. Kuršėnų lopšelis-darželis „Nykštukas“, juridinio asmens kodas 190083865, kurio registruota buveinė yra Vydūno g. 9, Kuršėnai, Šiaulių rajonas, duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujamas direktorės Nataljos Staražinskienės, veikiančios pagal patvirtintus nuostatus, (toliau – Pirkėjas) ir UAB „Kompiuterizuoti sprendimai“, juridinio asmens kodas 303322696, kurios registruota buveinė yra Viesulo g. 8, Kumpių k., Kauno r., duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama direktorės Ramunės Los, veikiančios pagal patvirtintus nuostatus, (toliau – Tiekėjas), toliau kartu šioje paslaugų teikimo sutartyje vadinami „Šalimis”, o kiekvienas atskirai – „Šalimi”, sudarė šią paslaugų teikimo sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė dėl toliau išvardintų sąlygų.
Sutartis sudaroma vadovaujantis Elektroninio dienyno vaikų darželiui informacinės sistemos priežiūros paslaugų Šiaulių rajono savivaldybės ugdymo įstaigoms pirkimo (pirkimo Nr. 516317) dokumentais.
I. SUTARTIES DALYKAS
1. Sutarties dalykas – Tiekėjas įsipareigoja teikti Elektroninio dienyno vaikų darželiui informacinės sistemos (toliau vadinama – Sistema) priežiūros paslaugas, užtikrinant paslaugų funkcionalumą Sistemos vartotojams, atitinkantį Techninėje specifikacijoje (toliau – Techninė specifikacija) nurodytus techninius reikalavimus, o Pirkėjas įsipareigoja už suteiktas Paslaugas apmokėti Tiekėjui IV skyriuje nustatyta tvarka.
II. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI
2. Tiekėjas įsipareigoja:
2.1. užtikrinti Sistemos veikimą ir visų pastebėtų trūkumų tinkamą pašalinimą. Apie planuojamus Sistemos tvarkymo/atnaujinimo darbus, kurie gali tęstis ilgiau kaip 1 darbo dieną, iš anksto informuoti Pirkėją; 
2.2.  apie neplanuotus Sistemos veikimo sutrikimus – informuoti Pirkėją iškart juos pastebėjus ir pašalinti per ne daugiau kaip2 darbo dienas. Jei Sistemos veikimo sutrikimai nepriklauso nuo Tiekėjo (pvz., neveikia Pirkėjo naudojamas serveris), Tiekėjas neatsako už termino, skirto Sistemos veikimo trūkumams pašalinti, pažeidimą.;
2.3. konsultuoti Pirkėjo atsakingus darbuotojus Sistemos naudojimo klausimais;
2.4. užtikrinti jam patikėtos asmeninės informacijos saugumą ir konfidencialumą.
3. Pirkėjas įsipareigoja:
3.1. pateikti visus Tiekėjui reikalingus duomenis, susijusius su teikiamomis paslaugomis;
3.2. Sistemoje registruoti raštu pateiktus dokumentus apie vaikus;
3.3. Operatyviai, bet ne vėliau kaip per 24 valandas nuo sutrikimų atsiradimo momento, informuoti Tiekėją apie Sistemos funkcionalumo sutrikimus. Tiekėjui taikomas Sistemos veikimo sutrikimų šalinimo terminas pradedamas skaičiuoti nuo Pirkėjo pranešimo apie tokiu sutrikimus momento. Tiekėjas neatsako už žalą, atsiradusią Pirkėjui, jei Pirkėjas pažeidžia operatyvaus informavimo pareigą.
III. SUTARTIES IR PASLAUGŲ KAINA
4. Sutarties bendra kaina už Sistemos priežiūros paslaugas 36 mėnesių laikotarpiui yra 1132,56 Eur (vienas tūkstantis vienas šimtas trisdešimt du eurai 56 ct) su PVM.
5. Pirkėjas sumoka mėnesinę Sistemos priežiūros paslaugų kainą pagal Tiekėjo pateiktą pasiūlymą 31,46 Eur (trisdešimt vienas euras 46 ct) su PVM. Mokama kiekvieną mėnesį pagal Tiekėjo pateiktas sąskaitas faktūras.
6. Sutartyje yra pasirinktas fiksuotos kainos apskaičiavimo būdas.
7. Tiekėjas sąskaitas faktūras (arba lygiaverčius dokumentus) ir jas pagrindžiančius dokumentus (jei tokie yra), privalo pateikti Pirkėjui naudojantis elektronine paslauga „E. sąskaita“ (elektroninės paslaugos „E. sąskaita“ svetainė pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).
8. Į paslaugų kainą yra įskaičiuotos visos su paslaugų teikimu susijusios Tiekėjo išlaidos, taip pat įskaityti visi mokesčiai ir kitos su paslaugų atlikimu susijusios išlaidos, kurias Tiekėjas gali patirti.
9. Paslaugų kaina šios Sutarties galiojimo laikotarpiu nėra keičiama. Paslaugų kaina yra perskaičiuojama tik tais atvejais, kai keičiamas pridėtinės vertės mokesčio dydis. Kainos pakeitimas įforminamas abiem Šalims pasirašant papildomą susitarimą prie šios Sutarties.
IV. ATSISKAITYMO TERMINAI IR TVARKA
10. Pasibaigus kalendoriniam mėnesiui už suteiktas paslaugas Pirkėjas atsiskaito ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo dienos, kai Pirkėjas gauna sąskaitą-faktūrą. Bet kuriuo atveju, jeigu tai yra objektyviai pagrįsta rašytiniais įrodymais (vėluojant finansavimui iš biudžeto), apmokėjimo laikotarpis neturi viršyti 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo paslaugų suteikimo dienos. Už tokį vėlavimą Pirkėjas delspinigių nemoka. Jei vėluojama atsiskaityti su Tiekėju ilgiau kaip 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų, Pirkėjas moka Tiekėjui 0,02 (dvi šimtąsias) procento nuo vėluojamos sumokėti dienos, už kiekvieną uždelstą sumokėti dieną. Išankstinis apmokėjimas netaikomas.
V. ATSAKOMYBĖ
11. Tiekėjas atsako už Sistemoje esančios su paslaugų teikimu susijusios informacijos išsaugojimą darant atsargines kopijas ir konfidencialumą, kiek tai susiję su asmens duomenimis, kurie prieinami Tiekėjui ir jo darbuotojams. Tiekėjas, teikdamas paslaugas pagal šią Sutartį, gali turėti prieigą prie šių, Sistemoje talpinamų, duomenų:
11.1. tėvų (globėjų) asmens duomenys;
11.2. vaikų asmens duomenys;
11.3. kita, Sistemoje esanti rašytinė informacija arba elektroniniai duomenys, kurie tapo žinomi Tiekėjui vykdant sutartinius įsipareigojimus pagal šią Sutartį.
12. Sutarties 11 punkte nustatytų įsipareigojimų pažeidimu nelaikomi atvejai, kai Tiekėjas privalo suteikti informaciją arba duomenis valstybinėms įstaigoms, įstatymų numatytais atvejais.
13. Šios Sutarties galiojimo metu Tiekėjas yra atsakingas už visos informacijos, esančios Sistemoje, išsaugojimą. Sistemoje esančios informacijos atsarginė kopija turi būti daroma kiekvieną dieną ir saugoma atskirame serveryje ne trumpiau negu 1 (vienerius) metus.
14. Abi Šalys įsipareigoja šios Sutarties vykdymo tikslu tvarkomus asmens duomenis tvarkyti vadovaujantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (ES 2016/679), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo (TAR, 2018-07-11, Nr. 11733) bei kitų, asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų nuostatomis. Šalis, pažeidusi šiame punkte nuodytų teisės aktų reikalavimus, už žalą kitai Šaliai ar tretiesiems asmenims, atsako šiuose teisės aktuose nustatyta tvarka.
15. Sutarties galiojimo metu Pirkėjas turi neribotą prieigą prie informacijos.
16. Šalys atsako už tai, kad šioje Sutartyje nustatyti įsipareigojimai būtų vykdomi tinkamai ir laiku, šios Sutarties ir Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.

III. NENUGALIMA JĖGA (FORCE MAJEURE)

17. Šalis nėra laikoma atsakinga už bet kokių įsipareigojimų pagal šią Sutartį neįvykdymą ar dalinį neįvykdymą, jeigu Šalis įrodo, kad tai įvyko dėl nenugalimos jėgos aplinkybių, kurių Šalys negalėjo kontroliuoti ir numatyti, išvengti ar pašalinti jokiomis priemonėmis.
18. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie nenugalimos jėgos aplinkybes nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranešti apie galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Pranešimo taip pat reikalaujama, kai išnyksta įsipareigojimų nevykdymo pagrindas.
19. Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba, jeigu buvo pateiktas pranešimas apie galimus trumpalaikius paslaugos teikimo sutrikimus, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu Šalis laiku neišsiunčia pranešimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo.
VI. SUTARTIES GALIOJIMAS, SUTARTIES NUTRAUKIMO TVARKA
20. Ši Sutartis įsigalioja nuo 2020 m. lapkričio 3 dienos ir galioja 36 (trisdešimt šeši) mėnesius.
21. Sutarties nutraukimo tvarka:
21.1. Sutartis gali būti nutraukta raštišku abiejų Šalių susitarimu;
21.2. Pirkėjas pasilieka teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį, jei Tiekėjas nevykdo savo įsipareigojimų arba vykdo juos kitomis sąlygomis, negu buvo nurodęs savo pasiūlyme, arba Pirkėjui paslauga tampa nebereikalinga. Tiekėjas raštiškai įspėjamas prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų;
21.3. Tiekėjas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį jeigu Pirkėjas nevykdo savo įsipareigojimų arba vykdo juos netinkamai, įspėjęs Pirkėją  raštiškai prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų.
22. Nutraukus šią Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti šios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties nuostatos, kurios, jei nedviprasmiškai nurodyta šioje Sutartyje, išlieka galioti ir po šios Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.
23. Nutraukus šią Sutartį, Tiekėjas perduoda Pirkėjui sukauptus archyvinius duomenis ir atsargines duomenų kopijas, kurias saugo 30 dienų po šios Sutarties pasibaigimo ar nutraukimo. Pasibaigus saugojimo laikotarpiui, duomenys sunaikinami be galimybės juos atkurti.
24. Ši Sutartis gali būti pakeista ar papildyta tik abiem Šalims pasirašant papildomą susitarimą prie šios Sutarties.
VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
25. Visi ginčai, kylantys iš šios Sutarties, taip pat susiję su šia Sutartimi ar jos vykdymu, sprendžiami derybomis bei Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.
26. Ši Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, lietuvių kalba, po vieną kiekvienai Šaliai. Abu egzemplioriai turi vienodą juridinę galią.
27. Kitos šioje Sutartyje neaptartos sąlygos vykdomos pagal Lietuvos Respublikoje galiojančius įstatymus ir kitus norminius aktus.
28. Pasikeitus adresams, telefonų ir faksų numeriams, banko rekvizitams, Sutarties šalys įsipareigoja apie tai nedelsdamos raštu informuoti viena kitą.


29. Tiekėjo pasiūlymas ir Techninė specifikacija yra neatskiriamos šios Sutarties dalys.
VIII. ŠALIŲ REKVIZITAI, PARAŠAI
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