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TARNYBINIŲ KELIONIŲ IR APGYVENDINIMO PASLAUGŲ SUTARTIS

2022 m. balandžio      d. Nr. 
Vilnius

Lietuvos Respublikos finansų ministerija (toliau – Užsakovas), atstovaujama ministerijos kanclerio Remigijaus Skilandžio, veikiančio pagal Lietuvos Respublikos finansų ministerijos darbo reglamento, patvirtino Lietuvos Respublikos finansų ministro 2003 m. spalio 15 d. įsakymu Nr. 1K-251 „Dėl Lietuvos Respublikos finansų ministerijos darbo reglamento patvirtinimo“, 66.6 papunktį, ir UAB „Vestekspress“ (toliau – Paslaugų teikėjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus Raimondo Ušecko, veikiančio pagal Paslaugų teikėjo įstatus, toliau kartu vadinami (-os) Šalimis, o kiekvienas (-a) atskirai – Šalimi, sudaro Tarnybinių kelionių ir apgyvendinimo paslaugų sutartį (toliau – Sutartis):

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutartimi Paslaugų teikėjas įsipareigoja, vadovaudamasis Sutarties 1 priede „Tarnybinių kelionių ir apgyvendinimo paslaugų techninė specifikacija“ (toliau – 1 priedas) ir 2 priede „Pasiūlymo dėl tarnybinių kelionių ir apgyvendinimo paslaugų kopija“ (toliau – 2 priedas) nustatytomis sąlygomis ir tvarka, suteikti Užsakovui tarnybinių kelionių ir apgyvendinimo paslaugas (toliau – paslaugos), o Užsakovas įsipareigoja priimti tinkamai suteiktas paslaugas ir už jas sumokėti Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka. 

II. PASLAUGŲ KAINA

2.1. Paslaugų kaina sudaryta iš dviejų dalių – paslaugų įkainių ir faktiškai patirtų išlaidų, kurias Paslaugų teikėjas patyrė teikdamas paslaugas.
2.2. Paslaugų įkainiai nurodyti Sutarties 2 priedo 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, ir 5.5 papunkčiuose.
2.3. Į paslaugų įkainius įskaitomi visi Paslaugų teikėjui privalomi mokėti mokesčiai ir kitos su Sutarties vykdymu susijusios išlaidos, įskaitant ir sąskaitų teikimo per informacinę sistemą „E. Sąskaita“ mokesčius, tačiau išskyrus tas išlaidas, kurios priskiriamos faktiškai patiriamoms išlaidoms. 
2.4. Faktiškai patiriamoms išlaidoms yra priskiriamos išlaidos už:
2.4.1. tarptautinių ir vietinių (Lietuvos Respublikos teritorijoje) maršrutų oro transporto, autobusų, traukinių ir vandens transporto bilietus;
2.4.2. apgyvendinimą;
2.4.3. vykstančiųjų į užsienį kelionės draudimą;
2.4.4. vizų išdavimą;
2.4.5. transportą į oro uostą, autobusų ar geležinkelio stotį, jūrų uostą ir iš jų;
2.4.6. automobilio nuomą užsienyje ir Lietuvoje;
2.4.7. miesto (ekologinį) mokestį, registruoto bagažo ir bagažo saugojimo mokestį;
2.4.8. labai svarbių asmenų (VIP) aptarnavimo tarptautiniuose oro uostuose paslaugas. 
2.5. Sutarties 2 priedo 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, ir 5.5 papunkčiuose nurodyti paslaugų įkainiai turi būti perskaičiuojami tik dėl pasikeitusio pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM). Toks perskaičiavimas taikomas tai paslaugų daliai, kuriai pagal teisės aktus taikytinas pasikeitęs PVM. Paslaugų įkainių pakeitimas įforminamas Sutarties šalių rašytiniu susitarimu. Perskaičiuoti paslaugų įkainiai taikomi nuo Sutarties šalių rašytinio susitarimo įsigaliojimo dienos.

III. MOKĖJIMO UŽ PASLAUGAS TVARKA

3.1. Užsakovas už tinkamai suteiktas paslaugas sumoka Paslaugų teikėjui pagal paslaugų įkainius, nurodytus Sutarties 2.2 papunktyje.
3.2. Užsakovas taip pat atlygina išlaidas, kurias Paslaugų teikėjas patyrė teikdamas paslaugas ir kurios:
3.2.1. pagal Sutarties 2.4 papunktį priskiriamos faktiškai patiriamoms išlaidoms;
3.2.2. buvo Paslaugų teikėjo iš anksto suderintos su Užsakovu;
3.2.3. pagrįstos Paslaugų teikėjo Užsakovui pateiktų dokumentų (sąskaitų, išrašų, patvirtinimų), įrodančių jų patyrimą, kopijomis;
3.2.4. yra ne didesnės už rinką atitinkančias kainas ir neapimančiosios Paslaugų teikėjo pelno.
3.3. Užsakovas, gavęs PVM sąskaitą faktūrą už suteiktas paslaugas ir išlaidas, kurios pagal Sutartį atlyginamos (Sutarties 2.4 ir 3.2 papunkčiai), turi teisę per 10 (dešimt) darbo dienų pasirašyti PVM sąskaitą faktūrą arba raštu Paslaugų teikėjui pareikšti pretenziją ir grąžinti nepasirašytą PVM sąskaitą faktūrą (patikslinimui).
3.4. Užsakovas visas mokėtinas sumas moka pavedimu į Paslaugų teikėjo Sutartyje nurodytą banko sąskaitą ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) dienų nuo PVM sąskaitos faktūros gavimo elektroniniu būdu, naudojantis informacinės sistemos „E. Sąskaita“ priemonėmis, dienos. Sumokėjimo diena – tai diena, kai lėšos išskaičiuojamos iš Užsakovo sąskaitos.
3.5. Paslaugų teikėjas apie banko sąskaitos pasikeitimus raštu privalo nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo banko sąskaitos pasikeitimo dienos, informuoti Užsakovą.
3.6. Visi mokėjimai atliekami eurais. 
3.7. Tiesioginio atsiskaitymo Paslaugų teikėjo pasitelkiamiems subteikėjams galimybė įgyvendinama šia tvarka:
3.7.1. Subteikėjas, norėdamas, kad Užsakovas tiesiogiai atsiskaitytų su juo pateikia prašymą Užsakovui ir inicijuoja trišalės tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju sutarties tarp subteikėjo, Užsakovo ir Paslaugų teikėjo sudarymą. Šioje sutartyje nurodoma Paslaugų teikėjo teisė prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams, tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju tvarka, atsižvelgiant į subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;
3.7.2. Tiesioginiai atsiskaitymai su subteikėju atliekami trišalėje tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju sutartyje nustatyta tvarka, atsižvelgiant į Sutartyje nustatytą kainodarą. Su subteikėjais gali būti atsiskaitoma tik po to, kai Paslaugų teikėjas suteikia Sutartyje numatytas paslaugas. Subteikėjas, prieš pateikdamas PVM sąskaitą faktūrą Užsakovui, turi ją suderinti su Paslaugų teikėju. Suderinimas laikomas tinkamu, kai subteikėjo išrašytą PVM sąskaitą faktūrą raštu patvirtina atsakingas Paslaugų teikėjo atstovas, kuris yra nurodytas Sutartyje. Užsakovo atlikti mokėjimai subteikėjui pagal jo pateiktas PVM sąskaitas faktūras atitinkamai mažina sumą, kurią Užsakovas turi sumokėti Paslaugų teikėjui pagal Sutarties sąlygas ir tvarką. Paslaugų teikėjas, išrašydamas ir pateikdamas PVM sąskaitą faktūras Užsakovui, atitinkamai į jas neįtraukia subteikėjo tiesiogiai Užsakovui pateiktų ir Paslaugų teikėjo patvirtintų PVM sąskaitų faktūrų sumų;
3.7.3. Tiesioginis atsiskaitymas su subteikėju neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo jo prisiimtų įsipareigojimų pagal Sutartį. Nepaisant nustatyto galimo tiesioginio atsiskaitymo su subteikėju, Paslaugų teikėjui Sutartimi numatytos teisės, pareigos ir kiti įsipareigojimai nepereina subteikėjui;
3.7.4. Jei dėl tiesioginio atsiskaitymo su subteikėju faktiškai nesutampa Paslaugų teikėjo ir subteikėjo mokėtinos sumos, rizika prieš Užsakovą tenka Paslaugų teikėjui ir neatitikimai šalinami Paslaugų teikėjo sąskaita.
3.7.5. Tiesioginis atsiskaitymas su subtiekėju atliekamas per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo tinkamos PVM sąskaitos faktūros pateikimo Užsakovui elektroniniu būdu, naudojantis informacinės sistemos „E. Sąskaita“ priemonėmis, dienos.

IV. ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS

4.1. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai.
4.2. Užsakovo teisės:
4.2.1. reikalauti suteikti jam paslaugas Sutartyje ir jos prieduose nustatytais terminais ir tvarka;
4.2.2. duoti nurodymus Paslaugų teikėjui ir pateikti papildomus dokumentus, jeigu tai būtina tinkamam Sutarties įvykdymui ir (ar) jos trūkumų pašalinimui; 
4.2.3. atsisakyti priimti netinkamai suteiktas paslaugas, t. y. paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose, reglamentuojančiuose tokių paslaugų teikimą, nustatytų reikalavimų, teikiamos nesilaikant Sutartyje nustatytos tvarkos ir terminų;
4.2.4. reikalauti Paslaugų teikėjo pašalinti nekokybiškai suteiktų paslaugų trūkumus;
4.2.5. tikrinti su Sutartimi susijusius dokumentus;
4.2.6. prašyti Paslaugų teikėjo pagrįsti, kad paslaugos suteiktos mažiausiomis tuo metu rinkoje prieinamomis kainomis;
4.2.7. naudotis kitomis Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose, reglamentuojančiuose analogiškų paslaugų teikimą, Užsakovui suteiktomis teisėmis.
4.3. Užsakovo pareigos:
4.3.1. kontroliuoti Paslaugų teikėjo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymą;
4.3.2. įvertinti Paslaugų teikėjo suteiktų paslaugų kokybę;
4.3.3. suteikti Paslaugų teikėjui visus dokumentus ir informaciją, kurie reikalingi tinkamam paslaugų suteikimui. Visi dokumentai grąžinami Užsakovui ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sutarties paskutinės galiojimo dienos;
4.3.4. priimti tinkamai suteiktas paslaugas ir atsiskaityti už jas Sutartyje nustatyta mokėjimo už paslaugas tvarka;
4.3.5. vykdyti kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose, reglamentuojančiuose analogiškų paslaugų teikimą, Užsakovui nustatytas pareigas.
4.4. Paslaugų teikėjo teisės:
4.4.1. gauti Sutartyje nustatyta tvarka apmokėjimą už tinkamai suteiktas paslaugas ir atlyginimą už išlaidas, kurios pagal  Sutartį atlyginamos;
4.4.2. reikalauti iš Užsakovo pateikti visus dokumentus ir informaciją, reikalingą tinkamam paslaugų suteikimui;
4.4.3. naudotis kitomis Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose, reglamentuojančiuose analogiškų paslaugų teikimą, Paslaugų teikėjui suteiktomis teisėmis.
4.5. Paslaugų teikėjo pareigos:
4.5.1. atlikti visus būtinus veiksmus, kad Užsakovui Sutartyje ir jos prieduose nustatytu terminu būtų suteiktos paslaugos;
4.5.2. užtikrinti funkcionuojančią pagalbos telefonu liniją, veikiančią 7 (septynias) dienas per savaitę ir 24 (dvidešimt keturias) valandas per parą;
4.5.3. elektroninius dokumentus atsiųsti Užsakovo užsakyme nurodytu elektroninio pašto adresu; popierinius dokumentus pristatyti be papildomo mokesčio Užsakovo adresu ne vėliau kaip per 8 darbo valandas nuo Užsakovo galutinio užsakymo patvirtinimo momento;
4.5.4. pateikti Užsakovui pasiūlymus su mažiausia jam tuo metu prieinama kaina rinkoje; 
4.5.5. esant Užsakovo prašymui, pagrįsti, kad paslaugos suteiktos mažiausiomis tuo metu rinkoje prieinamomis kainomis, o išlaidos, kurios pagal Sutartį atlyginamos atitinka rinkos kainas;
4.5.6. nenaudoti Užsakovo užsakymų ekonominei naudai (pavyzdžiui, nuolaidoms), kurios negautų Užsakovas;
4.5.7. užtikrinti, kad Sutarties vykdymo metu teikiant paslaugas Užsakovą aptarnaus šios Sutarties 2 priede nurodyti specialistai;
4.5.8. laikytis konfidencialumo, t. y. saugoti ir neatskleisti tretiesiems asmenims iš Užsakovo gautų dokumentų turinio ar duomenų su slaptumo žyma „Konfidencialu“, išskyrus teisės aktų, reglamentuojančių informacijos privalomą pateikimą, numatytus atvejus. Paslaugų teikėjas taip pat įsipareigoja, kad konfidencialumo laikytųsi visi jo darbuotojai ir (ar) jo atstovai, o taip pat subteikėjai ir (ar) jų atstovai;
4.5.9. saugoti visus dokumentus ir informaciją, kuri reikalinga patikrinti Sutarties vykdymo tinkamumą visą Sutarties vykdymo laikotarpį ir metus po jo bei suteikti galimybę Užsakovui ar jo nurodytiems tretiesiems asmenims (pavyzdžiui, auditoriams) susipažinti su informacija ir kitaip bendradarbiauti, kad būtų galima atlikti užtikrinimo ar panašias paslaugas bei kitaip siekiant įsitikinti Sutarties vykdymo sąžiningumu;
4.5.10. savo sąskaita užtikrinti asmens duomenų, kuriuos gauna iš Užsakovo vykdydamas Sutartį, saugą:
4.5.10.1. užtikrinti, kad prieigą prie asmens duomenų turintys Paslaugų teikėjo darbuotojai ir kiti asmenys, kurių darbo funkcijoms atlikti ir siekiant užtikrinti Paslaugų teikėjo Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų vykdymą reikalingi asmens duomenys, yra supažindinti su asmens duomenų tvarkymo tvarka ir turi konfidencialumo įsipareigojimus;
4.5.10.2. turėti pakankamas technines ir organizacines priemones, užtikrinančias reikiamą asmens duomenų apsaugą, atsižvelgiant į asmens duomenų pobūdį ir jų tvarkymo keliamą riziką;
4.5.10.3. padėti Užsakovui vykdyti tam tikras su asmens duomenų tvarkymu susijusias pareigas (padėti įgyvendinti duomenų subjekto teises, padėti užtikrinti asmens duomenų tvarkymo saugumą (2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p.1) (toliau – BDAR) 32 straipsnis), padėti pranešant Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai ir duomenų subjektui apie asmens duomenų pažeidimą (BDAR 33-34 straipsniai), padėti atlikti poveikio duomenų apsaugai vertinimą (BDAR 35 straipsnis), padėti atliekant išankstines konsultacijas, reikalingas dėl vykdant Sutartį perduotų asmens duomenų tvarkymo (BDAR 36 straipsnis));
4.5.10.4. informuoti Užsakovą apie bet kokį Sutartimi perduotų asmens duomenų saugumo pažeidimą pateikiant BDAR 33 straipsnio 3 dalyje nurodytą informaciją, valstybės įstaigų ir institucijų procesinius veiksmus Paslaugų teikėjo atžvilgiu dėl Sutartimi perduotų asmens duomenų ar duomenų subjektų kreipimąsi dėl Sutartimi perduotų asmens duomenų, nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną nuo nurodytų aplinkybių paaiškėjimo dienos;
4.5.10.5. pasibaigus Sutarties galiojimui, ištrinti visus asmens duomenis, gautus vykdant Sutartį, arba grąžinti juos Užsakovui, išskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos teisės aktuose reikalaujama saugoti asmens duomenis. Kai asmens duomenys yra ištrinami, Paslaugų teikėjas privalo Užsakovui nedelsiant raštu pranešti apie šių asmens duomenų ir jų kopijų sunaikinimą;
4.5.10.6. Užsakovo prašymu ir per jo nurodytą terminą, teikti visą informaciją, dokumentus, būtinus tam, kad Užsakovas galėtų tinkamai vykdyti visus teisės aktų, susijusių su asmens duomenų apsauga, reikalavimus, įskaitant poveikio privatumui vertinimą ir pranešimų apie asmens duomenų saugumo pažeidimus teikimą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai. Paslaugų teikėjas turi sudaryti sąlygas ir padėti Užsakovui ir Mokėtojui arba kitam Užsakovo ar Mokėtojo įgaliotam auditoriui atlikti tvarkomų asmens duomenų auditą, įskaitant patikrinimus vietoje;
4.5.10.7. neatskleisti Užsakovo asmens duomenų tretiesiems asmenims be išankstinio rašytinio Užsakovo sutikimo, išskyrus atvejus, kai tokia informacija pagal Sutartį atskleidžiama subteikėjams ir kitiems ūkio subjektams, ir kai informaciją atskleisti įpareigoja teisės aktai. Paslaugų teikėjas, perduodantis asmens duomenis subteikėjams ir kitiems ūkio subjektams, dėl kurių buvo gautas Užsakovo sutikimas, privalo prieš Užsakovo asmens duomenų perdavimą su atitinkamu duomenų tvarkytoju (subtvarkytoju) sudaryti sutartį (susitarimą) ir joje nurodyti tokius pačius asmens duomenų apsaugos įsipareigojimus, kokie nustatyti Sutartyje. Paslaugų teikėjas atsako už savo pasirinkto duomenų tvarkytojo (subtvarkytojo) veiksmus, asmens duomenų apsaugos teisės aktų laikymąsi bei Sutartyje nustatytų asmens duomenų apsaugos įsipareigojimų laikymąsi taip, lyg šiuos veiksmus atliktų ar teisės aktų reikalavimų ar sutarties įsipareigojimų nevykdytų jis pats.
4.5.11. bendradarbiauti su Užsakovo darbuotojais Sutarties vykdymo metu;
4.5.12. apsaugoti ir apginti savo sąskaita Užsakovą, jo atstovus ir darbuotojus nuo bet kokių ieškinių, reikalavimų, nuostolių ar žalos, kylančios iš bet kokio Paslaugų teikėjo veikimo ar neveikimo teikiant paslaugas, įskaitant ir bet kokių teisės aktų nuostatų pažeidimus arba kitų asmenų teisių į patentus, prekių ženklus ir kitos intelektinės bei pramoninės nuosavybės formos pažeidimus, padarytus dėl Paslaugų teikėjo kaltės. Paslaugų teikėjas atsako tik už tuos ieškinius, reikalavimus, nuostolius ar žalą, kurie yra tiesiogiai susiję su Sutartimi ir neatsako už jokius ieškinius, reikalavimus, nuostolius ar žalą, kurie atsiranda dėl to, kad Užsakovas nesiima reikiamų veiksmų teisėtoms ir pagrįstoms Paslaugų teikėjo rekomendacijoms vykdyti arba liepia Paslaugų teikėjui vykdyti neteisėtą nurodymą;
4.5.13. savo sąskaita pašalinti bet kokius trūkumus, susijusius su paslaugų teikimu pagal Sutartį;
4.5.14. Užsakovui paprašius pateikti informaciją apie gautus mokėjimus pagal Sutartį per Užsakovo nurodytą laikotarpį;
4.5.15. vykdyti kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose, reglamentuojančiuose analogiškų paslaugų teikimą, nustatytas pareigas.

V. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA

5.1. Paslaugos teikiamos pagal Paslaugų teikėjui Užsakovo pateiktus užsakymus. 
5.2. Paslaugų teikėjui elektroniniu paštu, nurodytu Sutarties 12.5 punkte, pateiktame pradiniame užsakyme, Užsakovas turi nurodyti vykstančio į kelionę asmens vardą, pavardę, telefono numerį, kelionės paskirties miestą, pageidaujamų skrydžių laiką, bagažo tipą ir kiekį, pažymėti ar reikalingos nakvynės, draudimas, vizos ir kitokios su tarnybinės kelionės organizavimu susijusios paslaugos bei kitus Užsakovo nuomone būtinus duomenis.
5.3. Paslaugų teikėjas, gavęs Užsakovo pradinį užsakymą ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo valandas nuo šio užsakymo gavimo momento raštu (elektroniniu paštu), nurodytu Sutarties 12.5 punkte, Užsakovui turi pateikti:
5.3.1. ne mažiau kaip 3 ekonomiškiausius ir patogiausius kelionės maršrutų variantus, nurodydamas bilietų kainas kurios turi būti mažiausios tuo metu rinkoje Paslaugų teikėjui prieinamos kainos;
5.3.2. ne mažiau kaip 3 ekonomiškiausius ir patogiausius apgyvendinimo variantus, nurodydamas jo kainas, kurios turi būti mažiausios tuo metu rinkoje Paslaugų teikėjui prieinamos kainos;
5.3.3. nurodyti kitas išlaidas, kurios yra susijusios su Užsakovo užsakyme prašomų suteikti paslaugų teikimu ir pagal šią Sutartį atlyginamos, kurios turi būti mažiausios tuo metu rinkoje Paslaugų teikėjui prieinamos kainos. 
5.4. Paslaugų teikėjas turi pateikti kitus rezervacinės (-ių) sistemos (-ų) siūlomų maršrutų ir apgyvendinimo variantus ir jų kainas, jeigu Užsakovas to yra paprašęs.
5.5. Užsakovas, iš Paslaugų teikėjo pasiūlytų paslaugų suteikimo variantų pasirinkęs jam priimtiniausią, raštu (elektroniniu paštu) patvirtina Paslaugų teikėjui galutinį užsakymą.
5.6. Paslaugų teikėjas gavęs Užsakovo galutinį užsakymą per 3 (tris) darbo valandas raštu (elektroniniu paštu) pateikia Užsakovui galutinio užsakymo patvirtinimą, nurodydamas išvykimo ir grįžimo datas, laiką, kainas, viešbučio išdėstymo mieste vietą, kitus Užsakovo prašomus duomenis.
5.7. Paslaugų teikėjas privalo nurodyti, kiekvieno konkretaus užsakymo vykdymo metu, taikomų paslaugų atsisakymo ir nurodytų datų ir asmens keitimo sąlygas. 

VI. SUTARTIES ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

6.1. Paslaugų teikėjas, per 5 (penkis) darbo dienas po Sutarties sudarymo dienos, turi pateikti Užsakovui Sutarties įvykdymo užtikrinimą, t. y. banko ar kredito unijos garantiją arba draudimo bendrovės laidavimo raštą kartu su laidavimo draudimo liudijimo (poliso) kopija. 
[bookmark: _GoBack]6.2. Sutarties įvykdymo užtikrinimo vertė – 30.000,00 Eur (trisdešimt tūkstančių eurų). Sutarties įvykdymo užtikrinime sumos turi būti nurodomos eurais.
6.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimas turi galioti 36 (trisdešimt šešis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
6.4. Sutarties įvykdymo užtikrinimas turi būti išduotas banko, kredito unijos ar draudimo bendrovės, turinčios teisę užsiimti tokia veikla.
6.5. Sutarties įvykdymo užtikrinime turi būti nurodyta, kad bankas ar draudimo bendrovė įsipareigoja Užsakovui sumokėti Sutarties įvykdymo užtikrinime nurodytą sumą, esant bet kuriai iš šių aplinkybių:
6.5.1. Paslaugų teikėjas nevykdo savo įsipareigojimų pagal Sutartį ir dėl to Sutartis yra nutraukiama;
6.5.2. Paslaugų teikėjas per trūkumams ištaisyti nustatytą terminą jų neištaisė ir (ar) negali suteikti tinkamų paslaugų;
6.5.3. Paslaugų teikėjas perleido savo įsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, tretiesiems asmenims arba sudarė subteikimo sutartį su subteikėju, nenurodytu Sutarties 2 priede, išskyrus atvejus, kai Sutarties nustatyta tvarka subteikėjas buvo pakeistas;
6.5.4. Paslaugų teikėjas dėl savo kaltės kitaip pažeidė Sutartį ir tai lėmė Užsakovo nuostolius.
6.6. Jeigu Sutarties vykdymo metu sutarties įvykdymo užtikrinimą išdavęs asmuo negali įvykdyti savo įsipareigojimų, Užsakovas privalo raštu pareikalauti Paslaugų teikėjo per 10 (dešimt) dienų pateikti naują Sutarties įvykdymo užtikrinimą tomis pačiomis sąlygomis. Jeigu Paslaugų teikėjas nepateikia naujo Sutarties įvykdymo užtikrinimo, Užsakovas turi teisę nutraukti Sutartį.
6.7. Sutarties įvykdymo užtikrinimas grąžinamas per 10 (dešimt) dienų nuo šio užtikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugų teikėjui pateikus raštišką prašymą.

VII. SUBTEIKIMAS. SPECIALISTŲ KEITIMAS

7.1. Susitarimas, pagal kurį Paslaugų teikėjas daliai įsipareigojimų, prisiimtų Sutartimi, vykdymui pasitelkia trečiąją šalį, yra laikomas subteikimo sutartimi. Toks susitarimas turi būti rašytinis.
7.2. Subteikimo sutartis sudaroma su Sutarties 2 priede nurodytu (-ais) subteikėju (-ais), jei Paslaugų teikėjui teikiant pasiūlymą, jie buvo žinomi. Paslaugų teikėjas iki Sutarties vykdymo pradžios privalo pranešti visų tuo metu jam žinomų ketinamų pasitelkti subteikėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus bei apie šios informacijos pasikeitimą informuoti Užsakovą visu Sutarties vykdymo metu. 
7.3. Paslaugų teikėjas, norėdamas pakeisti subteikėją (-us) arba įtraukti naują subteikėją (-us), privalo gauti rašytinį Užsakovo sutikimą. Sutikimas duodamas tik dėl konkretaus (-čių) subteikėjo (-ų) pakeitimo ar įtraukimo, Paslaugų teikėjui įvardijus numatomą (-us) subteikėją (-us), jei pagal pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus subteikėjui (-ams) taikomi pašalinimo pagrindai ir (ar) kvalifikacijos reikalavimai, pateikus Užsakovui paslaugų pirkimo dokumentuose nustatytus dokumentus, kuriais patvirtinamas subteikėjams taikomų pašalinimo pagrindų nebuvimas ir paslaugų pirkimo dokumentuose nustatytų kvalifikacijos reikalavimų atitiktis. Užsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranešimo apie numatomą subteikėjo (-ų) pakeitimą ar įtraukimą gavimo iš Paslaugų teikėjo dienos turi pranešti Paslaugų teikėjui apie savo sprendimą. Naujas subteikėjas pasitelkiamas tik gavus Užsakovo sprendimą.
7.4. Subteikimo sutartis nesukuria sutartinių santykių tarp subteikėjo ir Užsakovo.
7.5. Paslaugų teikėjas atsako už savo subteikėjų veiksmus, įsipareigojimų nevykdymą ir aplaidumą taip, lyg šiuos veiksmus atliktų, Sutarties įsipareigojimų nevykdytų ar aplaidus būtų jis pats. Užsakovo sutikimas, kad kuri nors Sutartyje nurodytų įsipareigojimų dalis būtų vykdoma pagal subteikimo sutartį, neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo jokių jo įsipareigojimų pagal šią Sutartį įvykdymo.
7.6. Jeigu Užsakovas turi pagrįstų įtarimų, kad subteikėjas yra nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas, jis gali reikalauti iš Paslaugų teikėjo surasti kitą subteikėją, kuris netenkintų pirkimo sąlygose nurodytų pašalinimo pagrindų ir (ar) atitiktų pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, jei pagal pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus subteikėjui taikomi pašalinimo pagrindai ir (ar) kvalifikacijos reikalavimai.
7.7. Įsipareigojimams, numatytiems šioje Sutartyje, įvykdyti parinkti subteikėjai neturi teisės subteikimo sutartimi prisiimtų įsipareigojimų daliai vykdyti pasitelkti dar kitus asmenis. 
7.8. Jeigu subteikėjas (-ai) nepasitelkiamas (-i), Sutarties 6.2-6.7 papunkčiai netaikomi.
[bookmark: _Ref306606025]7.9. Paslaugų teikėjas negali keisti specialistų, nurodytų Sutarties 2 priede, prieš tai negavęs Užsakovo rašytinio sutikimo.
7.10. Paslaugų teikėjas privalo savo iniciatyva siūlyti keisti specialistus šiais atvejais:
7.10.1. specialisto mirties ar ligos, dėl kurių specialistas negali teikti paslaugų pagal Sutartį;
7.10.2. jeigu specialistą keisti būtina dėl kitų, nuo Paslaugų teikėjo nepriklausančių priežasčių.
7.11. Paslaugų teikėjas apie Sutarties 7.10. papunktyje nurodytų aplinkybių atsiradimą Užsakovą privalo raštu informuoti ne vėliau kaip per 7 (septynias) dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo dienos.
7.11. Sutarties vykdymo metu Užsakovas arba Paslaugų teikėjas gali inicijuoti specialisto, kuris netinkamai teikia paslaugas, pakeitimą, nurodydamas kitai Sutarties šaliai tokio pakeitimo motyvus.
7.13. Jei tenka keisti specialistą, kandidatas į jo vietą privalo atitikti specialistui, kurį siekiama pakeisti, paslaugų pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Paslaugų teikėjas privalo Užsakovui pateikti siūlomo specialisto kvalifikacijos patvirtinimo dokumentus, nustatytus paslaugų pirkimo dokumentuose. Jeigu Paslaugų teikėjas neranda naujo eksperto su reikalaujama kvalifikacija ir (arba) patirtimi, Užsakovas turi teisę nutraukti Sutartį. 
7.14. Užsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo siūlomo specialisto kvalifikacijos patvirtinimo dokumentų gavimo iš Paslaugų teikėjo dienos praneša Paslaugų teikėjui apie savo sprendimą dėl specialisto tinkamumo.
7.15. Papildomas išlaidas dėl specialistų keitimo atlygina Paslaugų teikėjas. Jeigu specialistas pakeičiamas ne iš karto, Užsakovas gali paprašyti Paslaugų teikėjo paskirti laikiną specialistą, turintį kvalifikaciją ir patirtį atitinkančią pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus, arba imtis kitų priemonių laikinam specialisto nebuvimui kompensuoti.

VIII. SUTARTIES ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

8.1. Paslaugų teikėjas, nepateikęs bilietų ir/ar kitų kelionės dokumentų, netinkamai ar ne laiku suteikęs ar nesuteikęs kitų Sutarties 1 priede nurodytų paslaugų, Užsakovui pareikalavus, sumoka Užsakovui 150 eurų dydžio baudą už kiekvieną tokį atvejį ne vėliau kaip per 7 darbo dienas nuo Užsakovo pareikalavimo dienos. 
8.2. Paaiškėjus, kad Paslaugų teikėjas dėl savo kaltės pasiūlė ne ekonomiškiausią kelionės maršrutą ar kitų paslaugų kainas ir dėl to Užsakovas nepagrįstai permokėjo už paslaugas, Užsakovui pareikalavus, privalo grąžinti Užsakovui permokėtą sumą bei sumokėti 150 eurų dydžio baudą už kiekvieną tokį atvejį, ne vėliau kaip per 7 darbo dienas nuo Užsakovo pareikalavimo dienos. 
8.3. Užsakovas turi teisę išskaičiuoti baudas iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų arba pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu. Baudos sumokėjimas neturi būti siejamas su visišku Užsakovo patirtų nuostolių atlyginimu ir neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos juos visiškai atlyginti.
8.4. Užsakovui nesumokėjus Paslaugų teikėjui per Sutartyje nustatytą terminą, Paslaugų teikėjui pareikalavus, Užsakovas moka 0,02 procento dydžio delspinigius nuo vėluojamos sumokėti sumos už kiekvieną uždelstą dieną. Delspinigiai skaičiuojami nuo mokėjimo termino pasibaigimo dienos (ši diena neįskaitoma) iki dienos, kurią mokėtinos lėšos išskaitomos iš Užsakovo sąskaitos.
8.5. Paslaugų teikėjas atsako už nuostolius, Užsakovo patirtus dėl Paslaugų teikėjo klaidų ar veiksmų nesiėmimo pagal Sutartį.

IX. NENUGALIMOS JĖGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBĖS

9.1. Nė viena Sutarties šalis nėra laikoma pažeidusi Sutartį arba nevykdanti savo įsipareigojimų pagal ją, jeigu įsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės, atsiradusios po Sutarties įsigaliojimo dienos. 
9.2. Nenugalimos jėgos aplinkybių sąvoka apibrėžiama ir Sutarties šalių teisės, pareigos ir atsakomybė, esant šioms aplinkybėms, reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsniu bei Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“.
9.3. Jeigu kuri nors Sutarties šalis mano, kad atsirado nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės, dėl kurių ji negali vykdyti savo įsipareigojimų, ji nedelsdama informuoja apie tai kitą Sutarties šalį, pranešdama apie aplinkybių pobūdį, galimą trukmę ir tikėtiną poveikį. Jeigu Užsakovas raštu nenurodo kitaip, Paslaugų teikėjas toliau vykdo savo įsipareigojimus pagal Sutartį tiek, kiek įmanoma, ir ieško alternatyvių būdų savo įsipareigojimams, kurių vykdyti nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės netrukdo, vykdyti.
9.4. Paslaugų teikėjas nenaudoja alternatyvių būdų, dėl kurių gali atsirasti papildomų išlaidų, jeigu Užsakovas nenurodo jam to daryti.
9.5. Jeigu nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės trunka ilgiau kaip 30 (trisdešimt) dienų, tuomet bet kuri Sutarties šalis turi teisę nutraukti Sutartį įspėdama apie tai kitą Sutarties šalį prieš 10 (dešimt) dienų. Jeigu pasibaigus šiam 10 (dešimt) dienų terminui nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės vis dar tęsiasi, Sutartis nutraukiama ir Sutarties šalys atleidžiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

X. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

10.1. Sutarties šalys gali bet kuriuo metu nutraukti Sutartį, pranešdamos apie tai kitai Sutarties šaliai prieš 30 (trisdešimt) dienų.
10.2. Užsakovas, įspėjęs Paslaugų teikėją prieš 10 (dešimt) dienų, gali nutraukti Sutartį esant šiems esminiams Sutarties pažeidimams:
10.2.1. kai Paslaugų teikėjas nevykdo savo įsipareigojimų pagal Sutartį ir tokie Sutarties pažeidimai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi, laikytini esminiais;
10.2.2. kai Paslaugų teikėjas per protingą terminą neįvykdo Užsakovo nurodymo ištaisyti netinkamai įvykdytus arba neįvykdytus sutartinius įsipareigojimus ir dėl to negalima laiku ir tinkamai suteikti paslaugų;
10.2.3. kai Paslaugų teikėjas perleidžia savo įsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, tretiesiems asmenims arba sudaro subteikimo sutartį su subteikėju, nenurodytu Sutarties 2 priede, išskyrus atvejus, kai Sutarties nustatyta tvarka subteikėjas buvo pakeistas;
10.2.4 kai Paslaugų teikėjas galutiniu teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 46 straipsnio 1 dalyje nurodytų nusikalstamų veikų padarymo;
10.2.5. kai Sutartis pakeičiama pažeidžiant VPĮ 89 straipsnį; 
10.2.6. paaiškėjo, kad Paslaugų tiekėjas turėjo būti pašalintas iš pirkimo procedūros pagal VPĮ 46 straipsnio 1 dalį; 
10.2.7. paaiškėjo, kad su Paslaugų tiekėju neturėjo būti sudaryta Sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 258 straipsnį pripažino, kad nebuvo įvykdyti įsipareigojimai pagal Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir 2014 m. vasario 26 d. Europos parlamento ir Tarybos Direktyvą 2014/24/ES dėl viešųjų pirkimų, kuria panaikinama Direktyva 2004/18/EB;
10.2.8. kai keičiasi Paslaugų teikėjo organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos tinkamam Sutarties įvykdymui;
10.2.9. kai bankas, kredito unija ar draudimo bendrovė, išdavę Sutarties įvykdymo užtikrinimą, negali įvykdyti savo įsipareigojimų ir Užsakovui raštu pareikalavus Paslaugų teikėjas per 10 (dešimt) dienų nuo pareikalavimo gavimo dienos nepateikia naujo Sutarties įvykdymo užtikrinimo tomis pačiomis sąlygomis.
10.3. Jeigu Sutartis nutraukiama dėl to, kad Paslaugų teikėjas ją pažeidė, Užsakovo nuostoliai dėl Sutarties nutraukimo išieškomi išskaičiuojant juos iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų tiek, kiek šių nuostolių nepadengia Sutarties įvykdymo užtikrinimas.
10.4. Jeigu Sutartis nutraukiama dėl to, kad Paslaugų teikėjas ją pažeidė, ir Užsakovas sudaro kitą sutartį dėl Sutartyje nurodytų paslaugų teikimo su trečiaisiais asmenimis, Užsakovas turi teisę reikalauti iš Paslaugų teikėjo kainų skirtumo bei kitų vėliau atsiradusių nuostolių atlyginimo.
10.5. Sutartį nutraukus dėl Paslaugų teikėjo kaltės, be jam priklausančio atlyginimo už suteiktas paslaugas, Paslaugų teikėjas neturi teisės į kokių nors patirtų nuostolių ar žalos kompensaciją.
10.6. Paslaugų teikėjas, prieš 14 (keturiolika) dienų įspėjęs Užsakovą, gali nutraukti Sutartį, jei Užsakovas nevykdo įsipareigojimų, prisiimtų Sutartimi. Tokiu atveju Užsakovas atlygina Paslaugų teikėjui už iki  Sutarties nutraukimo suteiktas paslaugas. 
10.7. Paslaugų teikėjui ar Užsakovui nutraukus Sutartį šiame skyriuje nustatytais atvejais, Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos parengia Sutarties nutraukimo ataskaitą apie Sutarties nutraukimo dieną esančią Paslaugų teikėjo skolą Užsakovui ir Užsakovo skolą Paslaugų teikėjui. Užsakovas, gavęs Sutarties nutraukimo ataskaitą, turi ją per 3 (tris) darbo dienas nuo jos gavimo dienos patvirtinti arba raštu pateikti Paslaugų teikėjui pastabas dėl Sutarties nutraukimo ataskaitos. Paslaugų teikėjas, gavęs iš Užsakovo pastabas dėl Sutarties nutraukimo ataskaitos, privalo per 3 (tris) darbo dienas, atsižvelgęs į Užsakovo pateiktas pastabas, ją pataisyti ir (ar) papildyti bei pakartotinai pateikti Užsakovui. Jei Sutarties nutraukimo ataskaita nepatvirtinama, taikomos ginčo sprendimo procedūros, nustatytos Sutartyje.

XI. TAIKYTINA TEISĖ IR GINČŲ SPRENDIMAS

11.1. Sutarčiai ir jos nuostatų aiškinimui bei Sutartyje nereglamentuotų klausimų sprendimui taikoma Lietuvos Respublikos teisė.
11.2. Ginčai, kylantys iš šios Sutarties ar susiję su Sutartimi, sprendžiami derybų būdu. Kilus ginčui, Sutarties šalis raštu išdėsto savo nuomonę kitai Sutarties šaliai ir pasiūlo ginčo sprendimą. Gavusi pasiūlymą ginčą spręsti derybų būdu, Sutarties šalis privalo į jį atsakyti per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo pasiūlymo ginčą spręsti derybų būdu gavimo dienos. Ginčas turi būti išspręstas per ne ilgesnį nei 30 (trisdešimties) kalendorinių dienų terminą nuo pirmojo pasiūlymo ginčą spręsti derybų būdu gavimo dienos.
11.3. Jeigu ginčo išspręsti derybų būdu nepavyksta, jis sprendžiamas Lietuvos Respublikos teisme.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Sutartis įsigalioja, kai Sutarties šalys pasirašo Sutartį ir Paslaugų teikėjas pateikia Užsakovui Sutarties įvykdymo užtikrinimą.
12.2. Paslaugos pagal Sutartį teikiamos 36 (trisdešimt šešis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
12.3. Sutartis galioja iki Sutarties šalių visų Sutartyje numatytų įsipareigojimų įvykdymo.
12.4. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo terminu negali būti keičiamos, išskyrus VPĮ numatytus atvejus.
12.5. Sutarties vykdymui nurodomi šie Užsakovo ir Paslaugų teikėjo kontaktiniai asmenys:
	Duomenys
	Užsakovo atstovas
	Paslaugų teikėjo atstovas

	Vardas, pavardė
	Jelena Chmieliauskienė
	Aivaras Šalomskas

	Adresas
	Finansų ministerija, Lukiškių g. 2, Vilnius
	A. Stulginskio g. 5, 01115 Vilnius

	Telefonas
	85 219 9354
	85 255 3254

	El. paštas
	jelena.chmieliauskiene@finmin.lt
	aivaras.salomskas@westexpress.lt



12.6. Už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą pagal VPĮ 86 straipsnio 9 dalies nuostatas atsakingas Lietuvos Respublikos finansų ministro 2017 m. gruodžio 28 d. įsakymo Nr. 1K-466 „Dėl Finansų ministerijos viešųjų pirkimų“ 4.2 papunktyje nurodytas asmuo – Lina Plieniūtė.
12.7. Sutarties šalys susirašinėja lietuvių kalba.
12.8. Užsakovo ir Paslaugų teikėjo vienas kitam siunčiami pranešimai turi būti siunčiami šalių rekvizituose nurodytu pašto adresu, faksu, elektroninio pašto adresu arba įteikiami asmeniškai kontaktiniam asmeniui. 
12.9. Jeigu Sutarties šaliai reikia pranešimo gavimo patvirtinimo, ji nurodo tokį reikalavimą pranešime. Jeigu yra nustatytas atsakymo į rašytinį pranešimą gavimo terminas, Sutarties šalis pranešime turėtų nurodyti reikalavimą patvirtinti rašytinio pranešimo gavimą. Bet kuriuo atveju Sutarties šalis imasi priemonių, būtinų jos pranešimo gavimui užtikrinti. Pranešimai neturi būti nepagrįstai sulaikomi arba delsiami išsiųsti.
12.10. Apie visus šalių rekvizitų pakeitimus šalys privalo raštu informuoti viena kitą per 3 (tris) darbo dienas nuo rekvizitų pasikeitimo dienos. 
12.11. Sutarties šaliai pranešus kitą adresą, dokumentai privalo būti pristatomi naujuoju adresu.
12.12. Sutartis surašyta dviem egzemplioriais lietuvių kalba, turinčiais vienodą teisinę galią, – po vieną kiekvienai Sutarties šaliai.

XIII. SUTARTIES PRIEDAI

13.1. Šios Sutarties priedai:
13.1.1. „Tarnybinių kelionių ir apgyvendinimo paslaugų techninė specifikacija“ – 1 priedas;
13.1.2. „Pasiūlymo dėl Tarnybinių kelionių ir apgyvendinimo paslaugų kopija“ – 2 priedas;
13.2. Visi šios sutarties priedai yra neatskiriamos Sutarties dalys. Kilus ginčams dėl Sutarties ir jos priedų teksto skirtingo interpretavimo, šalys įsipareigoja vadovautis Sutarties tekstu.

XIV. SUTARTIES ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI
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