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Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja akio
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Telefono numeris +370 686 57721
Fakso numeris -
El. pasto adresas info@varutis.lt

Siuo pasiiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:

1) atviro konkurso skelbime, paskelbtame VieSujy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka Centringje
viesyjy pirkimy informacinéje sistemoje.

2) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).
Mes sitilome $ias paslaugas

Technin¢ specifikacija

INFORMACINES SISTEMOS TOBULINIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendroji dalis

1. Vie3oji jstaiga Kauno klinikiné ligoniné (toliau — KKL, SP]) yra Viesosios jstaigos Kauno
klinikinés ligoninés informacinés sistemos (KKL IS) valdytojas ir tvarkytojas. SPLIS skirta informaciniy
technologijy priemonémis tvarkyti kaupiamus duomenis ir valdyti klinikinius ir administracinius veiklos
procesus, susijusius su sveikatos prieZifiros paslaugy teikimu pacientams. SP] IS naudojama Siais
adresais: Josvainiy g. 2, Laisvés al. 17, Putvinskio g. 3 ir Baltijos g. 120, Kaunas.

2. KKL yra 2020 darbuotojy (i$ ju — 500 gydytojy) ir 450 kompiuterizuoty darbo viety:
2.1. Josvainiy g. 2 ir Baltijos g. 120 — i viso yra 300 kompiuterizuoty darbo viety;

2.2. Laisvés al. 17 — yra 100 kompiuterizuoty darbo viety;

2.3. Putvinskio g. 3 — yra 50 kompiuterizuoty darbo viety;

3. KKL IS uztikrina $ias funkcijas:
3.1. pacienty katalogo tvarkymas;
3.2. EMI tvarkymas;
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3.3. pacienty registravimas ambulatoriniam gydymui;

3.4. ambulatorinio gydymo valdymas ir apskaita;

3.5. stacionarinio gydymo valdymas ir apskaita;

3.6. laboratoriniy tyrimy atlikimas;

3.7. instrumentiniy tyrimy atlikimas;

3.8. patologijos tyrimy atlikimas;

3.9. recepty formavimas;

3.10. vaisty paskyrimas stacionare;

3.11. nedarbingumo paZzyméjimy bei néstumo ir gimdymo atostogy pazymejimy iSdavimas;
3.12. operacijy organizavimo apskaita;

3.13. fizinés medicinos ir reabilitacijos apskaita;

3.14. siuntimy formavimas;

3.15. mokamy paslaugy pacientams valdymas ir apskaita;

3.16. mokejimy valdymas ir apskaita;

3.17. informacijos analizé ir ataskaity formavimas;

3.18. duomeny mainai su ESPBI IS ir kitomis iSorinémis informacinémis sistemomis;
3.19. istekliy administravimas;

3.20. SP] IS administravimas ir auditas.

4. SP] IS uztikrina duomeny mainus su Siomis iSorinémis sistemomis:
4.1. Elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné sistema

(toliau - ESPBI IS);

4.2. Lietuvos Respublikos draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registras (toliau -

DPSDR);

4.3. Privalomojo sveikatos draudimo informacing sistema ,,Sveidra" (toliau — SVEIDRA IS);
4.4. “Sodros" informaciné sistema (toliau — EPTS IS);

4.5. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informaciné sistema (toliau — NDNT IS).
5.KKL IS programiné jranga paremta Microsoft programinés jrangos kirimo ir veikimo

priemonémis: Microsoft .Net Framework bei Microsoft SQL duomeny baziy valdymo sistema.

2. Pirkimo objektas
6. KKL IS programinés jrangos tobulinimo ir priezitiros paslaugos:
6.1. KKL IS tobulinimo paslaugos turi bati suteiktos per 6 ménesius nuo sutarties pasiraSymo;
6.2. KKL IS prieziiiros paslaugy trukmé 24 ménesiai nuo patobulinimy jdiegimo.

3. Reikalavimai paslaugai

7. KKL IS tobulinimo paslaugos:
7.1. Funkeijy, susijusiy su duomeny mainais su ESPBI IS ir SVEIDRA IS, patobulinimai,

uztikrinantys sklandy duomeny teikimg ir gavima:

7.1.1. Apima funkcijas, uZtikrinandias ESPBI IS gaunamus ir teikiamus j SP] IS duomenis bei

dokumentus pagal atnaujinta ESPBI IS dokumentacija ,,ESPBI IS duomeny mainy ir integracijos
projektavimo dokumentacija ir resursai (2016-10-05 v18)*;

IS;

7.1.2. Apima funkcijas, uztikrinandias SVEIDRA IS gaunamus ir teikiamus | SP] IS duomentis;
7.1.3. Apima funkcijas, uztikrinangias EPTS IS gaunamus ir teikiamus j SPT IS duomenis;

7.1.4. Apima funkcijas, uztikrinan¢ias NDNT IS gaunamus ir teikiamus i SPI IS duomenis;
7.1.5. Apima funkcijas, uztikrinandias iSanksting pacienty registracija per IPR IS (sergu.lt) j SPI

7.2. Atliekant tobulinimus turi baiti uZtikrintas korektiskas informacinés sistemos funkcijy

veikimas naujausiose Mozilla Firefox bei Internet Explorer interneto nar§yklése be papildomy jskiepiy.
Iskiepiai gali biiti naudojami tik el. paraso veikimui, DICOM formato medicininiy vaizdy perziirai, PDF
dokumenty perZitirai ir spausdinimui;
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7.3. Patobulinimy jdiegimas ir naudotojy apmokymas:

7.3.1. Patobulinimai jdiegiami KKL testavimo aplinkoje, kuriuos jvertina Perkanciosios
organizacijos paskirti darbuotojai ir duoda leidima Paslaugy teikéjui diegti j gamybing aplinka;

7.3.2. Prie$ diegiant j gamybine aplinka apmokomi IS naudotojai. Mokymai vykdomi auditorijoje
grupémis - ne maziau kaip 4 IS naudotojy grupés po 6 valandas neribojant dalyviy skai¢iaus ir atskirai
1 (viena) IS administratoriy grupé ne maziau 8 valandas. Mokymai vykdomi Perkan&iosios organizacijos
patalpose;

7.3.3. Idiegus j gamybing aplinka atlickama pakeitimy bandomoji eksploatacija (ne maziau kaip 1
meénuo), kuriy metu aktyviai dalyvauja (konsultuoja IS naudotojus, sprendzia kylan¢ias naudojimo
problemas ir klausimus) Paslaugos teikéjo atstovai ir Perkangiosios organizacijos IS administratoriai;

7.4. Bsant poreikiui Paslaugy teikéjas pateikia rekomendacijas KKL IS nuostaty, reglamentinés
specifikacijos ir kity susijusiy dokumenty pakeitimams;

7.5. Pasibaigus patobulinty funkeijy bandomajai eksploatacijai Perkangiosios organizacijos
atstovai patvirtina jos pabaiga ir prasideda prieZitiros paslaugy teikimas.

8. KKL IS priezitiros paslaugos apima:

8.1. incidenty registravimas, klasifikavimas ir taisymas;
8.2. informacinés sistemos veikimo stebésena;

8.3. programinés jrangos naujy versijy diegimas;

8.4. administratoriy ir naudotojy konsultavimas;

8.5. einamieji ir profilaktiniai darbai.

9. IS sutrikimy (incidenty) registravimas, klasifikavimas ir taisymas:

9.1. Reakcijos j incidenta trukmé — ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo prane$imo apie
sutrikimg gavimo.

9.2. Incidenty klasifikavimas:

9.2.1. Blokuojantis incidentas — Incidentai, kurie kritiskai sutrikdo visos sistemos darba,
duomenys, saugomi Sistemoje tampa nepasiekiami. Sprendimo trukme — 4 darbo valandos. Programinés
jrangos veikimo sutrikimai turi buti paSalinti per tokj laikg, kad darbas informacinés sistemos
naudotojams nesutrikty ilgiau negu 1 (vieng) valanda;

9.2.2. Kritinis incidentas — Incidentai, kurie kriti¥kai sutrikdo visos sistemos darbg ir néra
priemoniy atlikti norimus veiksmus alternatyviomis priemonémis. Sprendimo trukmé — 8 darbo
valandos.

9.2.3. Vidutinis incidentas — Incidentai, kurie sutrikdo atskiry Sistemos funkcijy darba, taciau
sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus biidas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmé — 24 darbo
valandos.

9.2.4. Neesminiy incidenty ir neatitikimy 3alinimas — Incidentai, kurie nesutrikdo Sistemos
funkcijy darba, tadiau galéty veikti patogiau ir egzistuoja aiSkus biidas veiksmams atlikti. Sprendimo
trukme — Salys susitaria dél incidento ar neatitikimo i§sprendimo trukmés.

9.3. Jei incidento iSspresti nejmanoma per numatyta incidento iSsprendimo trukme, Salys gali
susitarti dél kitos incidento i§sprendimo trukmes.

9.4. Turi biti uztikrintas informacinés sistemos veiklos atkirimas — ne ilgiau kaip per 16 darbo
laiko valandy.

9.5. Prieziiros ir incidenty registravimo telefonu, SMS Zinutémis ir elektroniniu pastu paslaugos
turi biiti teikiamos 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg (24x7).

9.6. Jeigu Tiekéjas teikdamas prieZitiros paslaugas nustato, kad incidentas yra ne del Tiekéjo
priziiirimos IS programinés jrangos, informuoja UZsakova ir nurodo spéjama sutrikimo prieZastj.

10. Bendrieji reikalavimai prieziiiros paslaugoms:

Eil.
Nr.

Parametras Reikalavimai
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Incidenty Uztikrinti galimybe registruoti incidentus telefonu, elektroniniu pastu,
1. | registravimas ir SMS Zinutémis.
sprendimas Uztikrinti incidenty sprendima.
Stebéti veikima darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
Paslaugos teikéjas nedelsiant informuoja uZsakova apie kritines IS
2. | Stebésena veikimo situacijas, tokias kaip nepakankama laisva erdve informacijos
kaupikliuose, kritiniai faily dydziai (duomeny bazés, sisteminiai failai ir
pan.), kritiniai resursy (CPU, atmintis ir pan.) panaudojimo dydZiai.
3 Naujy versijy Programinés jrangos diegimo darbai atlickami ne darbo valandomis nuo
" | diegimas 17 val. iki 8 val.
Konsultavimo paslaugos apimta:
- programos konfigliravimo ir parengimo darbui pakeitimai;
- pagalba parengiant darbui papildomas funkcijas;
- papildomi ir pakartotiniai naudotojy ir administratoriy mokymai;
. - dokumenty $ablony sukiirimas ir patikslinimas;
Konsultavimo . s gE @ . . :
4. —— - ataskaity p.atlkslm.lm.as bei pagalb.? formuOJa'nt a'taska{tas;
- konsultavimas visais IS naudojimo klausimais atliekamas telefonu,
elektroniniu pastu, nuotolinio prisijungimo prie darbo vietos kompiuterio
bidu;
- susitikimai ir diskusijos programinés jrangos naudojimo klausimais;
- klasifikatoriy palaikymas ir naujinimas.
5 g:selzzgss Prieziiiros paslaugy ataskaita parengiama pasibaigus sutariai. Pateikiama
) : uzsakovui elektroninéje ir/ar popierineje formoje.
ataskaitos
11. Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams:
Eil. . i @
Nr. Parametras Reikalavimai
Duomeny baziy valdymo sistema, operaciné sistema:
Reguliarts darbai i laik.i 4 byl}J, pg§alinima§; . e e P .
1. — - optimizuojami procesai, jy prioritetai, optimizuojami duomeny baziy
kas 6 ménesius . Y - . . : 5 .
indeksai, siekiant optimalios sistemy greitaveikos bei maksimalaus
naSumo.
Taikomoji ir sisteminé programing jranga:
- duomeny baziy valdymo sistemos, Web programinés jrangos bei
Reguliariis darbai ta{ik(?mosios programos naudojamy standartiniy atnaujinimy pakety
2. . diegimas (pagal poreikj);
kas meénes} C Sl g L ; v
- jvykiy Zurnaly ir sistemos darbo ataskaity perzitra;
- atliekamas galimy taikomosios programos funkcionavimo problemy
sprendimas.
Taikomosios programos ir duomeny baziy valdymo sistema:
3 Reguliariis darbai | - prizitirimos replikacijos su kitomis informacinémis sistemomis;
" | kas savaite - patikrinami jvykiy ir klaidy Zurnalai;
- atsarginio kopijavimo proceso prieZiiira.
4 Reguliariis darbai | Taikomoji programiné jranga:

kas dieng

- prane§imy perziiir¢jimas.

4. Paslaugy terminai

12. KKL IS tobulinimo ir prieziiros paslaugy terminai:
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Eil. | Veikla / etapas Trukmé nuo praeito

Nr. etapo

1. Tobulinimo darby plano parengimas ir suderinimas 10 d.d. nuo sutarties

pasiraS§ymo

2. Tobulinimo darby atlikimas ir patobulinimy jdiegimas j 3 ménesiai
Perkangiosios organizacijos testavimo aplinkg

3. Naudotojy apmokymas ir jdiegimas j Perkanciosios organizacijos | 1 ménuo
gamybing aplinka

4. Bandomoji eksploatacija 2 ménesiai

< Priezilira 24 ménesiai

13. Paslaugy teikéjas 1 — 3 veiklas gali atlikti ir trumpesniais terminais.
14. Perkangiosios organizacijos iniciatyva $aliy sutarimu bandomosios eksploatacijos laikotarpis
gali biiti pratestas, bet ne ilgesniam kaip 6 meénesiy laikotarpiui.

5. Paslaugy priémimas ir atsiskaitymas

15. Perkangioji organizacija paskirs atsakingg darbuotojg darby koordinavimui ir priémimui.

16. Paslaugy teikéjas atlikes darbg informuoja Perkangiosios organizacijos atsakinga darbuotoja ir
pateikti atitinkamus dokumentus suteikty paslaugy jvertinimui.

17. Perkangiosios organizacijos atstovas per 3 darbo dienas pateikia pastabas (nurodo trikumus)
arba pritaria paslaugy suteikimui;

18. Paslaugos teikéjas gaves pastabas jas pasalina per 10 darbo dienas ir pakartotinai teikia
rezultatus Perkangiosios organizacijos atstovui.

19. Paslaugy teikéjas ir perkandiosios organizacijos atstovai tobulinimo paslaugoms 15 — 17
punktuose numatytus veiksmus kartoja, kol bus tinkamai suteikta tobulinimo paslauga.

20. Uz paslaugas perkan¢ioji organizacija atsiskaitys dalimis pagal pasialyme nurodytas kainas:

20.1. Tinkamai atlikus tobulinimo darbus (1 ir 2 veiklos);

20.2. Atlikus bandomaja eksploatacija (3 ir 4 veiklos);

20.3. Uz prieziiiros paslaugas atsiskaitys lygiomis dalimis kas menesj pateiktus saskaita;

20.4. Galutinis atsiskaitymas atliekamas pateikus PrieZiiiros paslaugy ataskaitg ir saskaita.

Bendra pasiiilymo kaina: 119 064,00 Eur su PVM (vienas Simtas devyniolika tukstanciu
SeSiasdeSimt keturi eurai, 00 centy).

Pasiiilymo kainos sudedamosios dalys:

Eil. | Veikla / etapas Kaina EUR
Nr. su PVM
L. 1 ir 2 veiklos (Tobulinimo darby plano parengimas ir suderinimas; 43 560,00

Tobulinimo darby atlikimas ir patobulinimy jdiegimas j Perkanciosios
organizacijos testavimo aplinka)

2. 3 ir 4 veiklos (Naudotojy apmokymas ir jdiegimas j Perkan¢iosios 14 520,00
organizacijos gamybing aplinka; Bandomoji eksploatacija)
3. PrieZiiira (trukmé 24 meénesiai) 60 984,00

Sitilomos prekés visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jy savybés
tokios:
e KKL IS tobulinimo paslaugy teikimui naudosime programinius sprendimus paremtus
Microsoft programinés jrangos kiirimo ir veikimo priemonémis: Microsoft .Net
Framework bei Microsoft SQL duomeny baziy valdymo sistema;
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e Siekiant paslaugas suteikti reikalavimuose numatytais terminais panaudosime miisy
jmonés turimos programinés jrangos skirtos sveikatos prieZitiros jstaigoms programinius
sprendimus (jais naudojasi visa eilé stacionarines ir ambulatorines paslaugas teikian€iy
respublikiniy ligoniniy, kuriy teikiamy paslaugy pobudis ir apimtis yra panasi ar didesné

nei Jiisy jstaigos) pritaikant Jusy poreikiams.

Kartu su pasiiilymu pateikiami $ie dokumentai (pasiraSydamas pasiilyma ar kiekvieng
dokumenta saugiu elektroniniu parau patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés kopijos yra tikros):

Pasiiilymo galiojimo uztikrinimui pateikiame ~ ASS ,,BTA Baltic Insurance Company"
igduota sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo laidavimo draudimas ,,Pasililymo uztikrinimo laidavimo
draudimo rastas® SJLD Nr. 117943 — suma 3000,- EUR (galioja nuo 2017-04-11 iki 2017-07-11).

(Nurodyti uztikrinimo btidg, dydj, dokumentus)

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento
Nr. puslapiy
skaicius
1. Registry centro dokumentas patvirtinantis jungtinius kompetentingy
institucijy tvarkomus duomenis 2
Failo pavadinimas: Varutis-RC_Jungtine_pazyma-20170403.pdf
2 Tiekéjo laisvos formos paaiSkinimas |
Failo pavadinimas: KKL-Paaiskinimas_del_akcininku_20170409.pdf
3 Teikéjo specialisty sarasas
Failo pavadinimas: KKL-Tiekejo_specialistu_sarasas_ir_CV.pdf 23
4. Pasiiilymo uztikrinimo laidavimo draudimo rasto kopija
Failo pavadinimas: KKL-Pasiulymo_draudimas-BTA.pdf !
5. Teikéjo deklaracija
Failo pavadinimas: KKL-Tiekejo_deklaracija-2_priedas.pdf L
Pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.
Direktorius Remigijus Kaunietis
(Tiekejo arba jo jgalioto asmens (ParaSas*) (Vardas ir pavarde*)

pareigy pavadinimas*)

*Pastaba. Jeigu perkandioji organizacija pirkima atlieka CVP IS priemonémis, §is dokumentas teikiamas
pasiraSytas saugiu elektroniniu parasu. Tais atvejais, kai pirkimo dokumentuose nustatyta, kad visas pasitilymas pasiraSomas
saugiu elektroniniu paradu, §io dokumento atskirai pasiraSyti neprivaloma.

Dokumentg elektroniniu
parasu pasirase
REMIGIJUS KAUNIETIS
Data: 2017-04-09 21:13:0¢



