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Viesajai istaigai Kauno klinikinei ligoninei
Josvaini't4 g. 2, LT-4 71 44 Kaurtas

PASI[JLYMAS

DEL INFORMACINES SISTEMOS TOBULINIMO IR
PRIEZI'OROS PASLAUGV PIRKIMO

201 7-04-09 Nr. 1 70409/O 1
Kaunas

(

!3iuo pasifilymu paZymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sqlygomis, nustatytomis:
l) atviro konkurso skelbime, paskelbtame Viegiq pirkirru4 istatymo nustatyta tvarka Centrin6je

viegiq pirkimq informacineje sistemoje.
2) kituose pirkimo dokumentuose (jq paaigkinimuose, papildymuose).

Mes siulome 3ias paslaugas

Technin6 specifikacija

I

INFORMAC{Nt,S SISTEMOS TOBULINIMO IR PRJEZnJROS PASLAUGlJ PIRKIMO
TECHNiNt SPECIFIKACIJA

1. Bendroji dalis

1. Viesoji jstaiga Kauno klinikine ligonine (toliau - KKL, SPJ) yra Viesosios jstaigos Kauno
klinikin6s ligonin6s informacin6s sistemos (KKL IS) valdytojas ir tvarkytojas. SP{ IS skirta informaciniq
technologijq priemon6mis tvarkyti kaupiamus duomenis ir valdyti klinikinius ir administracinius veiklos
procesus, susijusius su sveikatos priezifiros paslaugq teikimu pacientams. SP} IS naudojama giais
adresais: Josvainiq g. 2, Laisves al. 17, Putvinskio g. 3 ir Baltijos g. 120, Kaunas.

2. KKL yra 2020 darbuotojq (ig jq - 500 gydytojq) ir 450 kompiuterizuotq darbo vietq:
2.1. Josvainiq g. 2 ir Baltijos g. 120 - is viso yra 300 kompiuterizuotq darbo vietq;
2.2. Laisv6s al. 17 - yra 100 kompiuterizuotq darbo vietq;
2.3. Putvinskio g. 3 - yra 50 kompiuterizuotq darbo vietq;

3. KKL IS uztikrina sias funkcijas:
3.1. pacientq katalogo tvarkymas;
3,2. EMI tvarkymas;
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3.3. pacientq registravimas ambulatoriniam gydymui;
3.4. ambulatorinio gydymo valdymas ir apskaita;
3.5. stacionarinio gydymo valdymas ir apskaita;
3.6. laboratoriniq tyrimq atlikimas;
3.7. instrumentiniq tyrimq atlikimas;
3.8. patologijos tyrimq atlikimas;
3.9. receptq formavimas;
3.10. vaistq paskyrimas stacionare;
3.11. nedarbingumo pazym6jimq bet n6gtumo ir gimdymo atostogq pazym6jimq isdavimas;
3.12. operacijq organizavimo apskaita;
3.13. fizines medicinos ir reabilitacijos apskaita;
3.14. siuntimq formavimas;
3.15. mokamq paslaugq pacientams valdymas ir apskaita;
3.16. mok6jimq valdymas ir apskaita;
3.17. informacijos analiz6 ir ataskaitq formavimas;
3.18. duomenq mainai su ESPBI IS ir kitomis igorin6mis informacin6mis sistemomis;
3.19. istekliq administravimas;
3.20. SP} IS administravimas ir auditas.

4. SPJ IS uZtikrina duomenq mainus su siomis isorinemis sistemomis:
4.1. Elektronin6 sveikatos paslaugq ir bendradarbiavimo infrastruktaros informacine sistema

(toliau - ESPBI IS);
4.2. Lietuvos Respublikos draudziarnqjq privalomuoju sveikatos draudimu registras (toliau -

DPSDR);
4.3. Privalomojo sveikatos draudimo informacin6 sistema ,,Sveidra" (toliau - SVEIDRA IS);
4.4. ?Sodros" informacine sistema (toliau - EPTS IS);
4.5. Neigalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informacine sistema (toliau - NDNT IS).
s. KKL IS programme iranga paremta Microsoft programmes irangos kfirimo ir veikimo

priemon6mis: Microsoft .Net Framework bet Microsoft SQL duomenq baziq valdymo sistemq.

2. Pirkimo objektas

(

6. KKL IS programin6s irangos tobulinimo ir priezifiros paslaugos:
6.1. KKL IS tobulinimo paslaugos turi bmi suteiktos per 6 m6nesius nuo sutarties pasiragymo;
6.2. KKL IS priezifiros paslaugq trulan6 24 m6nesiai nuo patobulinimq idiegimo.

3. Reikalavimai paslaugai

7. KKL IS tobulinimo paslaugos:
7.1. Funkci)q, susi3usiq su duomenq mainais su ESPBI IS tr SVEIDRA IS, patobultntmat,

uztikrinantys sklandq duomenq teikimq ir gavimq:
7.l.1. Apima funkcijas, uztikrinan5ias ESPBI IS gaunamus ir teikiamus i SP} IS duomenis bet

dokumentus pagal atnaujintq ESPBI IS dokumentacij4 ,,ESPBI IS duomenq mainq ir integracijos
pro3ektavimo dokumentacija ir resursai (2016-10-05 vl 8)";

7.l.:2. Apima funkcijas, uztil<rinan6ias SVEIDRA IS gaunamus ir teikiamus i SP} IS duomenis;
7.l.3. Apima funkcijas, uztikrinan5ias EPTS IS gaunamus ir teikiamus i SP} IS duomenis;
7.l.4. Apima funkcijas, uztikrinan6ias NDNT IS gaunamus ir teikiamus i SP} IS duomenis;
7.1 .5;. Apima funkcijas, uztikrinan5ias igankstinq pacientq registrac0q per IPR IS (sergu.lt) i SP}

IS;
7.2. Atliekant tobulinimus turi bmi uztikrintas korektigkas informacin6s sistemos funkcijq

veikimas naujausiose Mozilla Firefox bet Internet Explorer interneto narsykl6se be papildomq iskiepiq.
Jskiepiai gali bfiti naudojami tik el. parago veikimui, DICOM formato medicininiq vaizdq pertiurai, PDF
dokumentq perzi'arai ir spausdinimui;
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7.3. Patobulinimq idiegimas ir naudotojq apmokymas:
7.3.l.Patobulinimai idiegiami KKL testavimo aplinkoje, kuriuos ivertina Perkan5iosios

organizacijos paskirti darbuotojai ir duoda leidimq Paslaugq teik6jui diegti i gamybinq aplinkq;
7.3.2. Prieg diegiant i gamybinq aplinkq apmokomi IS naudotojai. Mokymai vykdomi auditorijoje

grup6mis - ne maziau kaip 4 IS naudotojq grup6s po 6 valandas neribojant dalyviq skai5iaus ir atskirai
l (viena) IS administratoriq grupe ne maziau 8 valandas. Mokymai vykdomi Perkan5iosios organizacijos
patalpose;

7.3.3. }diegus i gamybinq aplinkq atliekama pakeitimq bandomoji eksploatacija (ne maziau kaip l
m6nuo), kuriq metu aktyaviai dalyvauja (konsultuoja IS naudotojus, sprendzia kylan6ias naudojimo
problemas ir klausimus) Paslaugos teik6jo atstovai ir Perkan5iosios organizacijos IS administratoriai;

7,4. Esant poreikiui Paslaugq teik6jas pateikia rekomendacijas KKL IS nuostatq, reglamentin6s
specifikacijos ir kitq susijusiq dokumentq pakeitimams;

7.5. Pasibaigus patobulintq funkcijq bandomajai eksploatacijai Perkan5iosios organizacijos
atstovai patvirtina 3os pabaigq ir prasideda priezi'aros paslaugq teikimas.

(

8. KKL IS prie2iaros paslaugos apima:
8.1. incidentq registravimas, klasifikavimas ir taisymas;
8.2. informacin6s sistemos veikimo steb6sena;
8.3. programmes irangos naujq versijq diegimas;
8.4. administratoriq ir naudotojq konsultavimas;
8.5. einamieji ir profilaktiniai darbai.

l

9. IS sutrikimq (incidentq) registravimas, klasifikavimas ir taisymas:
9.1. Reakcijos i incidentq trukme - ne ilgiau kaip l (viena) darbo valanda nuo pranegimo apie

sutrikimq gavimo.
9.2. Incidentq klasifikavimas:
9.2.l. Blokuojantis incidentas - Incidentai, kurie kritigkai sutrikdo visos sistemos darbq,

duomenys, saugomi Sistemoje tampa nepasiekiami. Sprendimo trukm6 - 4 darbo valandos. Programin6s
irangos veikimo sutrikimai turi bfiti pasalinti per toki laikq, kad darbas informacin6s sistemos
naudotojams nesutriktq ilgiau negu 1 (vien4) valandq;

9.2.2. Kritinis incidentas - Incidentai, kurie kritigkai sutrikdo visos sistemos dar% ir n6ra
priemoniq atlikti norimus veiksmus alternatyviomis priemon6mis. Sprendimo trukme - 8 darbo
valandos.

9.2.3. Vidutinis incidentas - Incidentai, kurie sutrikdo atskirq Sistemos funkcijq darbq, ta6iau
sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus bfidas veiksmams atlikti. Sprendimo trulan6 - 24 darbo
valandos.

9.2.4. Neesminiq inciden% ir neatitikimq galinimas - Incidentai, kurie nesutrikdo Sistemos
funkcijq darb.q, ta5iau gal6tq veikti patogiau ir egzistuoja aigkus bfidas veiksmams atlikti. Sprendimo
trukme L !3alys susitaria d61 incidento ar neatitikimo issprendimo trukm6s.

9.3. Jei incidento igsprqsti neimanoma per numatytq incidento igsprendimo trukmq, Salys gali
susitarti d61 kitos incidento igsprendimo tmkm6s.

9.4. Turi bfiti uztikrintas informacines sistemos veiklos atk'arimas - ne ilgiau kaip per 16 darbo
laiko valandq.

9.5. PrieZi'aros ir incidentq registravimo telefonu, SMS zinut6mis ir elektroniniu pagtu paslaugos
turi bmi teikiamos 24 valandas per parq, 7 dienas per savaitq (24x7).

9.6. Jeigu Tiek6jas teikdamas prieziuros paslaugas nustato, kad incidentas yra ne d61 Tiek6jo
prizi'arimos IS programmes irangos, informuoja Uzsakov4 ir nurodo spejamq sutrikimo priezasti.

10. Bendrieji reikalavimai priezi'aros paslaugoms:
J?
I? IParametras Reikalavimai l
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11. Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams:

(
}

4. Paslaugq terminai

12. KKL IS tobulinimo ir priezifiros paslaugq terminai:

4

1.

Incidentq
registravimas ir
sprendimas

Uztikrinti galimybq registruoti incidentus telefonu, elektroniniu pagtu,
SMS zinut6mis.

Uztikrinti incidentq sprendimq.

2. Stebesena

Stebeti veikimq darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
Paslaugos teikejas nedelsiant informuoja uzsakovq apie kritines IS
veikimo situacijas, tokias kaip nepakankama laisva erdv6 informacijos
kaupikliuose, kritiniai failq dydziai (duomenq baz6s, sisteminiai failai ir
pan.), kritiniai resursq (CPU, atmintis ir pan.) panaudojimo dydziai.

3.
Naujq versijq
diegimas

Programin6s irangos diegimo darbai atliekami ne darbo valandomis nuo
17 val. iki 8 val.

4.
Konsultavimo

paslaugos

Konsultavimo paslaugos apimta:
- programos konfigaravimo ir parengimo darbui pakeitimai;
- pagalba parengiant darbui papildomas funkcijas;
- papildomi ir pakartotiniai naudotojq ir administratoriq mokymai;
- dokumentq gablonq sukfirimas ir patikslinimas;
- ataskaitq patikslinimas bei pagalba formuojant ataskaitas;
- konsultavimas visais IS naudojimo klausimais atliekamas telefonu,
elektroniniu pastu, nuotolinio prisijungimo prie darbo vietos kompiuterio
b'adu;
- susitikimai ir diskusijos programin6s irangos naudojimo klausimais;
- klasifikatoriq palaikymas ir naujinimas.

5.

Priezifiros

paslaugq
ataskaitos

PrieZiuros paslaugq ataskaita parengiama pasibaigus sutar6iai. Pateikiama
uzsakovui elektronin6je ir/ar popierineje formoje.

Eil.

Nr.
Parametras Reikalavimai

1.
Reguliarus darbai
kas 6 m6nesius

Duomenq baziq valdymo sistema, operacin6 sistema:
- laikinq by% pagalinimas;
- optimizuojami procesai, jq prioritetai, optimizuojami duomenq baziq
indeksai, siekiant optimalios sistemq greitaveikos bei maksimalaus
nagumo.

2.
Reguliarfis darbai
kas m6nesi

Taimomoji ir sistemin6 programin6 iranga: -
- duomenq baziq valdymo sistemos, Web programines jrangos bei
taikomosios programos naudojamq standartiniq atnaujinimq paketq
diegimas (pagal poreiki);
- ivykiq zurnalq ir sistemos darbo ataskaitq perzi'ara;
- atliekamas galimq taikomosios programos funkcionavimo problemq
sprendimas.

3.
Reguliarfis darbai
kas savaitq

Taikomosios programos ir duomenq baziq valdymo sistema:
- prizifirimos replikacoos su kitomis informacinemis sistemomis;
- patikrinami ivykiq ir klaidq zurnalai;
- atsarginio kopijavimo proceso prieziara.

4.
Reguliarfis darbai
kas dienq

Taikomojiprogramineiranga: -
- pranegimq perzi'ar6jimas.
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13. Paslaugq teik6jas l- 3 veiklas gali atlikti ir trumpesniais terminais.
14. Perkan5iosios organizacijos iniciatyva saliq sutarimu bandomosios eksploatacijos laikotarpis

gali bfiti pratqstas, bet ne ilgesniam kaip 6 menesiq laikotarpiui.

s. Paslaugq priemimas ir atsiskaitymas

(
15. Perkan6ioji organizacija paskirs atsakingq darbuotojq dar% koordinavimui ir pri6mimui.
16. Paslaugq teikejas atli%s darbq informuoja Perkan6iosios organizacijos atsakingq darbuotoj4 ir

pateikti atitinkamus dokumentus suteiktq paslaugq ivertinimui.
17. Perkan6iosios organizacijos atstovas per 3 darbo dienas pateikia pastabas (nurodo trfikumus)

arba pritaria paslaugq suteikimui;
18. Paslaugos teikejas gavqs pastabas jas pagalina per 10 darbo dienas ir pakartotinai teikia

rezultatus Perkan5iosios organizacijos atstovui.
19. Paslaugq teik6jas ir perkan5iosios organizacijos atstovai tobulinimo paslaugoms 15 - 17

punktuose numatytus veiksmus kartoja, kol bus tinkamai suteikta tobulinimo paslauga.
20. Uz paslaugas perkan6ioji organizacija atsiskaitys dalimis pagal pasifilyme nurodytas kainas:
20.1 . Tinkamai atlikus tobulinimo darbus (1 ir 2 veiklos);
20.2. Atlikus bandomiq eksploatacijq (3 ir 4 veiklos);
20.3. Uz prieziuros paslaugas atsiskaitys lygiomis dalimis kas m6nesi pateiktus sqskaitq;
20.4. Galutinis atsiskaitymas atliekamas pateikus Priezinros paslaugq ataskaitq ir sqskaitq.

Bendra pasifilymo kaina: 119 064,00 Eur su PVM (vienas simtas devyniolika tnkstam:iq
sesiasdesimt keturi eurai, 00 centq).

!

Pasifilymo kainos sudedamosios dalys:

Sifilomos prekes visigkai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jq savybes
tokios:

* KKL IS tobulinimo paslaugq teikimui naudosime programinius sprendimus paremtus
Microsoft programmes irangos knrimo ir veikimo priemon6mis: Microsoft .Net
Framework bet Microsoft SQL duomenq baziq valdymo sistema;

s

Eil.

Nr.

Veikla / etapas Trukm6 nuo praeito
etapo

1. Tobulinimo darbq plano parengimas ir suderinimas 10 d.d. nuo sutarties
pasiragymo

2. Tobulinimo dar% atlikimas ir patobulinimq idiegimas %
Perkan5iosios organizacijos testavimo aplinkq

3 m6nesiai

3. Naudotojq apmokymas ir idiegimas i Perkan6iosios organ3zaci3os
gamybinq aplinkq

l menuo

4. Bandomoji eksploatacija 2 m6nesiai

5. Priezi'ara 24 menesiai

Eil.

Nr.

Veikla / etapas Kaina EUR

su PVM

1. l ir 2 veiklos (Tobulinimo darbq plano parengimas ir suderinimas;
Tobulinimo darbq atlikimas ir patobulinimq idiegimas i Perkan6iosios
organizacijos testavimo aplinkq)

43 560,00

2. 3 ir 4 veiklos (Naudotojq apmokymas ir idiegimas i Perkam5iosios
organizacijos gamybinq aplinkq; Bandomoji eksploatacija)

14 520,00

3. PrieZiura (trulan6 24 m6nesiai) 60 984,00
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* Siekiant paslaugas suteikti reikalavimuose numatytais terminais panaudosime mfisq
imon6s turimos programin6s irangos skirtos sveikatos priezifiros istaigoms programinius
sprendimus (jais naudojasi visa eil6 stacionarines ir ambulatorines paslaugas teikian5iq
respublikiniq ligoniniq, kuriq teikiamq paslaugq pobfidis ir apimtis yra panagi ar didesn6
net J??S! istaigos) pritaikant J??S! poreikiams.

Kartu su pasmlymu pateikiami gie dokumentai (pasirasydamas pasifilymq ar kiekvienq
dokumentq saugiu elektroniniu paragu patvirtinu, kad dokumentq skaitmenin6s kopijos yra tikros):

Pasiulymo galiojimo uztila-inimui pateikiame ASS ,,BTA Baltic Insurance Company"
igduotq sutartiniq isipareigojimq ivykdymo laidavimo draudimas ,,Pasi'alymo uztikrinimo laidavimo
draudimo rastas" S{LD Nr. 11 7943 - suma 3000,- EUR (galioja nuo 201 7-04-l l iki 201 7-07-l l).

(Nurodyti uztikrinimo b'adq, dydi, dokumentus)
Dokumento

puslapiq
skai5ius

(
2

l

25

l

l

Pasifilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

Direktorius Remigijus Kaunietis

r

'i (Tiek6jo arba jo igalioto asmens
pareigq pavadinimas*)

(Paragas*) (Vardas ir pavarde*)

*Pastaba. Jeigu perkan5ioji organizacija pirkimq atlieka CVP IS priemon6mis, gis dokumentas teikiamas
pasiragytas saugiu elektroniniu parasu. Tais atvejais, kart pirkimo dokumentuose nustatyta, kad visas pasifilymas pasiragomas
saugiu elektroriiniu paragu, gio dokumento atskirai pasiragyti neprivaloma.

Dokumentq elektroniniu
parasu pasiri
REMIGUUS

u pasirase
GUUS KAUNIET?S

Data: 2017-04-09 21 :1 3:0!
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Eil.

Nr,

Pateiktq dokumentq pavadinimas

1. Registrq centro dokumentas patvirtinantis jungtinius kompetenting'q
institucijq tvarkomus duomenis
Failo pavadinimas: Varutis-RC.Jungtine 3azyma-2.01 70403.pdf

2. Tiekejo laisvos formos paaiskinimas
Failo pavadinimas: KKL-Paaiskinimas del akcininku 20l70409.pdf

3. Teikejo specialistq s4ragas
Failo pmadinimas: KKL-Tiekejo specialistu sarasas ir CV.pdf

4. Pasiulymo uztikrinimo laidavimo draudimo rasto kopija
Failo pavadinimas: KKL-Pasiulymo draudimas-BTA.pdf

5. Teikejo deklaracija
Failo pavadinimas: KKjL-Tiekejo deklaracija-2 3riedas.pdf


