/v

2 priedas



MOBILIOJO RYŠIO PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

1. PIRKIMO OBJEKTAS
1.1. Judriojo ryšio paslauga su duomenų perdavimu BVPŽ kodas - 64212000-5. 

1.2. Pirkimo objekto apimtys. Sutarties galiojimo laikotarpiu (įskaitant visus galimus jos pratęsimus, jei tokia galimybė nustatyta Sutartyje) planuojamas įsigyti kiekis (apimtis):
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Preliminarus kiekis (apimtis)
	Matavimo vnt.

	1.
	Judriojo ryšio paslauga su duomenų perdavimu
	1200*
	Pagal poreikį.


*Abonentų skaičius yra preliminarus, gali būti mažinami ar didinamas neribotai, priklausomai nuo perkančiosios organizacijos poreikio. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.

2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS 
2.1. Judriojo ryšio paslauga su duomenų perdavimu skirta užtikrinti vykdomų darbo funkcijų užtikrinimui. 


3. TECHNINIŲ REIKALAVIMŲ, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PREKĖS /  PASLAUGOS / DARBAI APRAŠYMO BŪDAI

3.1 Bendri reikalavimai

1. Valstybinių miškų urėdija 36 (trisdešimt šešių) mėnesių laikotarpiui siekia įsigyti paslaugas susidedančias iš: balso, trumpųjų žinučių (SMS (anglų k. Short Messaging Service)), vaizdo žinučių (MMS (anglų k. Multimedia Messaging Service)) ir judriojo (mobiliojo) ryšio duomenų perdavimo bei ryšio stiprinimo. Perkamų paslaugų savybės nustatytos šioje techninėje specifikacijoje.
2. Planuojama pirkti VMU administracijai ir regioniniams padaliniams judriojo ryšio paslaugas su duomenų perdavimu.
3. Perkančioji organizacija sutarties galiojimo metu gali keisti abonentų skaičių: mažinti ar didinti neribotai, priklausomai nuo perkančiosios organizacijos poreikio. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.
4. Sutarties galiojimo metu mažinant abonentų skaičių bei abonentui pakeitus operatorių ar numerį atidavus asmeniniam naudojimui perkančiajai organizacijai neturi būti taikomos jokios sankcijos (baudos, delspinigiai, netesybos ar pan.).
5. Paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis aktualiais elektroninių ryšių paslaugų teikimą reglamentuojančiais Lietuvos Respublikos teisės aktais.
6. Judriojo ryšio paslaugos turi būti teikiamos naudojant 2G (GSM), 4G (LTE) ryšio standartą arba analogiškų parametrų ar vėlesnes technologijas. Analogiškų technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų.
7. Duomenų perdavimo paslaugos turi būti teikiamos naudojant GPRS, EDGE, HSPDA, LTE ryšio standartą arba analogiškų parametrų ar vėlesnes technologijas. Analogiškų technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų. Tiekėjas turi palaikyti maksimalią galimą duomenų perdavimo spartą savo tinkle.
8. Tiekėjas privalo teikti paslaugas, kurių aprėptis Lietuvos teritorijoje procentais, esant vidutinio stiprumo ryšiui, yra ne mažesnė kaip 90%: GSM (2G), LTE (4G) ne mažiau kaip 60%, arba analogiškų parametrų vėlesnėmis technologijomis (vidutinio stiprumo ryšys, - tai ryšys automobiliuose, mažaaukštės statybos rajonuose, kaimo tipo gyvenvietėse). Tikėjas turi užtikrinti sutarties vykdymo vietose esančiuose pastatuose 4G (LTE) signalo veikimą 95%. 
9. Duomenų perdavimo paslauga turi palaikyti maksimalią galimą spartą tiekėjo tinkle toje teritorijoje, kurioje užsakovas naudojasi paslaugomis.
10. Duomenų perdavimo paslaugos kokybė negali būti specialiai keičiama (bloginama) sutarties galiojimo metu, nepaisant paslaugos įkainio. Tiekėjas negali taikyti jokių duomenų perdavimo paslaugos ribojimų bet kuriuo metu.
11. Turi būti teikiama nemokama mobiliojo elektroninio parašo paslauga (telefono SIM kortelėje patalpinamas paslaugos vartotojo skaitmenis sertifikatas, viešas ir privatus raktai; šie elementai naudojami vartotojo identifikavimui elektroninėje erdvėje ir elektroninių dokumentų pasirašymui).
12. Pokalbių laiko apvalinimas: po pirmos pokalbių minutės – ne didesnis nei 30 sekundžių, duomenų perdavimo apvalinimas: vienos sesijos metu - ne didesniu kaip 10 KB tikslumu.
13. Į minimalų prakalbamą mokestį turi būti įskaičiuojama:
· neriboti pokalbiai Lietuvoje į visus Lietuvos tinklus (judriojo ir fiksuoto ryšio) 
· neribotos žinučių paslaugos (SMS) Lietuvoje į visus Lietuvos tinklus.
· neribotos vaizdo žinučių (MMS) siuntimas Lietuvoje
· neribotas duomenų perdavimas (planuojamas vidutinis vieno abonento duomenų perdavimo kiekis apie 30 GB/mėn.) neribojant jų perdavimo spartos, vienam abonentui
· mobilusis elektroninis parašas;
14. Paslaugų teikėjas savo sąskaita turi užtikrinti visų abonentų perėjimą į Paslaugų teikėjo judriojo telefono ryšio tinklą. Abonentų abonentiniai telefonų numeriai turi išlikti nepakitę. Abonentų perėjimas turi būti atliktas ne ilgiau kaip per 10 darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
15. Naujų abonentų (kortelių aktyvavimas) turi būti atliktas per ne ilgiau kaip 1 darbo dieną nuo Perkančiosios organizacijos pageidaujamos abonentinio numerio perkėlimo datos arba jeigu tokia data nenurodoma, ne ilgiau kaip per 1 darbo dieną nuo Kliento prašymo perkelti abonentinį numerį. 
16. Paslaugų teikėjas turi nemokamai pristatyti paslaugų gavėjui užsakomas SIM korteles, dokumentus visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Visos išlaidos, susijusios su šia paslauga, turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą.
17. Paslaugų gavėjui prašant, turi būti užtikrintas reikiamo kiekio nepriskirtų SIM kortelių suteikimas iš anksto. Paslaugų gavėjas, pranešdamas paslaugų tiekėjui gali priskirti tokias korteles naujam arba jau naudojamam numeriui. Kortelės aktyvavimas negali trukti ilgiau nei 1 darbo dieną.
18. Turi būti užtikrinta nemokama galimybė nedelsiant, gavus paslaugų gavėjo prašymą, blokuoti/ atblokuoti SIM korteles, blokuoti telekomunikacinių priemonių IMEI. Prašymo vykdymas negali trukti ilgiau nei 1 darbo dieną.
19. SIM kortelės (gedimo, keitimo, naujų abonentų pajungimo ir kitais atvejais) turi būti išduodamos be papildomo mokesčio.
20. Paslaugų teikėjui už teikiamas Paslaugas pradedama mokėti nuo SIM kortelės aktyvavimo dienos. 
21. Sąskaitos už paslaugas turi būti pateikiamos VMU administracijai ir regioniniams padaliniams.
22. Turi būti užtikrintas šių paslaugų teikimas:
· skambučių Lietuvoje siuntimas/gavimas;
· trumpųjų žinučių (toliau – SMS) ir vaizdo žinučių (toliau – MMS) Lietuvoje siuntimas /gavimas;
· duomenų perdavimas naudojantis internetu gavimo galiniame įrenginyje;
· tarptautinis tarptinklinis ryšys: skambučiai, SMS, MMS, mobilusis internetas;
· mobilusis elektroninis parašas;
· mokėjimas už automobilio stovėjimą SMS arba specialios programos pagalba;
· balso pašto paslauga; 
· skambučio peradresavimas;
· laikinas pokalbio nutraukimas;
· skambučio priėmimas pokalbio metu;
· skambinančiojo telefono numerio atpažinimas;
· numerio atpažinimo draudimas;
· praleistų skambučių registras, kai abonentas užimtas, telefonas išjungtas ar yra už ryšio zonos ribų;
· nemokamas balso pranešimų išklausymas;
· grupinių SMS ir MMS siutimas.
23. Turi būti sudaryta galimybė perkančiajai organizacijai nemokamai internete peržiūrėti kiekvieno Abonento SIM kortelės detalią ataskaitą, kurioje nurodomi suteiktų paslaugų pavadinimai, paslaugų suteikimo data, laikas, trukmė, adresatai (telefono Nr.), paslaugų kaina ir mokėtina suma;
24. Pokalbiai, SMS ir kitos paslaugos į užsienio šalis turi būti apmokestinami ne aukštesniais negu teikėjo viešai skelbiamais tarifais. Tarptinklinis ryšys (roaming'as) Europos sąjungos ir Europos ekonominės erdvės valstybėse turi būti ne didesniais įkainiais nei tai numato galiojantys teisės aktai.
25. Tarptinklinis ryšys turi būti įjungiamas automatiškai. Judriojo ryšio duomenų perdavimo paslaugai tarptautinis ryšys privalo būti išjungtas (išimtys duomenų perdavimo paslaugai gali būti taikomos tik Perkančiosios organizacijos prašymu).
26. Pokalbių laiko apvalinimas po pirmos pokalbių minutės:
· ne didesnis nei 30 sekundžių pokalbiams LR teritorijoje;
· ne didesnis nei 60 sekundžių tarptautiniams ir tarptinkliniams pokalbiams.
27. Perkančiosios organizacijos naudojamoms papildomoms paslaugoms (tame tarpe ir tos, kurios naujai atsiras sutarties galiojimo metu) taikomi ne didesni nei viešai tiekėjo skelbiami papildomų paslaugų įkainiai.
28. Turi būti galimybė neleisti prisijungti prie tam tikrų šalių tinklo operatorių.  
29. Papildomos paslaugos užsakomos ir teikiamos Perkančiajai organizacijai jas užsakius, išskyrus nemokamas papildomas paslaugas (įjungiamos automatiškai). Papildomos paslaugos gali būti užsakomos atskiriems abonentams, jų grupėms ar visiems abonentams. Papildomos mokamos paslaugos teikiamos įkainiais, ne aukštesniais kaip tiekėjo oficialiai paskelbti įkainiai analogiškiems mokėjimo planams arba, jei tokie įkainiai neskelbiami, Tiekėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiais įkainiais. Bendra tokių nenumatytų Paslaugų vertė negali viršyti 10 (dešimt) proc. Sutarties vertės (EUR be PVM) Sutarties vykdymo metu Perkančiajai organizacijai turi būti sudaryta galimybė užsakyti ir aukščiau neaprašytas, bet operatoriaus teikiamas papildomas paslaugas.

3.2. Aplinkosauginiai reikalavimai:
1. Paslaugų tiekėjas įsipareigoja laikytis šių aplinkosaugos reikalavimų: mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija, paslaugų perdavimo–priėmimo aktai Užsakovui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma ir paslaugų perdavimo–priėmimo aktai turi būti pasirašomi elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakyme Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“.
________________


SUTARTIES REIKALAVIMAI
1. Sutarties vykdymo vieta(-os)
	Eil. Nr.
	Objektas
	Adresas

	1
	Vilniaus CA
	Savanorių pr. 176, Vilnius

	2
	Kauno CA
	Pramonės pr. 11A, Kaunas

	3
	Anykščių RP
	Vilniaus g. 101 Anykščiai

	4
	Biržų RP
	Basanavičiaus 62,Biržai

	5
	Druskininkų RP
	M. K. Čiurlionio g. 96, Druskininkai

	6
	Dubravos RP
	Liepų g. 12, Girionių k., LT-53102 Kauno r. sav.

	7
	Ignalinos RP
	Ažušilės g. 18, 30126 Ignalina

	8
	Joniškio RP
	Urėdijos g. 1, Beržininkų k., Joniškio r.

	9
	Jurbarko RP
	Miškininkų 5, Jurbarkas

	10
	Kazlų Rūdos RP
	Miškininkų g. 1, Kazlų Rūda

	11
	Kretingos RP
	Savanorių g. 27, Kretinga

	12
	Kuršėnų RP
	Žalioji g. 2, Toliočiai, Šiaulių r.

	13
	Mažeikių RP
	Senkelio g. 14, Mažeikiai 

	14
	Nemenčinės RP
	Vilniaus 22, Mickūnai

	15
	Panevėžio RP
	Parko 32, Panevėžys

	16
	Prienų RP
	Miškininkų g. 2, Ignacavos k., Ašmintos sen., Prienų raj. 

	17
	Radviliškio RP
	Šiaulių g. 31, Radviliškis

	18
	Raseinių RP
	Akacijų g. 1, Norgėlų k.,  Raseinių r. 

	19
	Rokiškio RP
	Sakališkio g. 2, Rokiškis

	20
	Šakių RP
	Miško g. 1, Giedručių k., Šakių sen., Šakių raj.

	21
	Šalčininkų RP
	Nepriklausomybės g. 33, Šalčininkai

	22
	Šilutės RP
	Nemuno g. 15, Šilutė

	23
	Švenčionėlių RP
	Žeimenos g. 49, Švenčionėliai

	24
	Tauragės RP
	Vytauto g. 134, Tauragė LT-72211

	25
	Telšių RP
	Miškininkų g. 4, Telšiai, Telšių raj. sav.

	26
	Trakų RP
	Miškininkų g.8 Rubežiaus km.Trakų r.

	27
	Ukmergės RP
	Vilniaus g. 140, Ukmergė

	28
	Varėnos RP
	Miškininkų 5, Varėna



2. Sutarties vykdymo tvarka ir terminai
Sutarties terminas 36 mėn. 
________________


