zMOGngUJU RESURSU SISTEMOS ,,ALGA2000“ IR VERSLO VALDYMO SISTEMOS PROFIT-WEB
AUTORINIO IR TECHNINIO PALAIKYMO BEI KITU SUSIJUSIU PASLAUGU TEIKIM® SUTARTIS
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Skuodas

Skuodo rajono savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188751834, atstovaujama
administracijos direktoriaus Prano Vaskio, veikian¢io pagal Skuodo rajono savivaldybés administracijos nuostatus
(toliau — UZsakovas) ir “Edrana Baltic”, atstovaujama generalinés direktorés Aldonos Lukogienés, veikiantios pagal
imonés nuostatus (toliau tekste — Vykdytojas) toliau kartu 3ioje paslaugy teikimo sutartyje vadinami WSalimis®, o
kiekvienas atskirai — ,,Salimi®, sudaré 3ia paslaugy teikimo sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi®, ir susitaré del toliau

iSvardyty salygy:

1. SAVOKU SAMPRATA:

[.1. Programinés jrangos vystymas — tai nauju versijy nepertraukiamas ruoSimas, suteikiant
UZsakovui Sias teises:

I.1.1. teisé | naujas versijas, jvykdytas pritaikant programine jranga (PI) prie Teises akty registre
iregistruoty ir paskelbty Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty (LR Vyriausybés, LR Finansy ministerijos, LR
Statistikos Departamento, Valstybinio Socialinio Draudimo Fondo Valdybos), skirty ir privalomy visoms Lietuvos
imonés, sutinkamai su LR jgaliotyjy institucijy paskelbtomis metodikomis/instrukcijomis, kuriomis UZsakovas privalo
naudotis savo darbe, realizuojamame P] pagalba.

I.1.2. Teisiniy akty, skirty atskiroms dkio Sakoms bei vienkartinés atskaitomybés ataskaity
realizavimas, atliekamas 3aliy atskiru sutarimu uZ atskira apmokéjima.

I.1.3. Teis¢ j naujas versijas, jvykdytas Vykdytojui tobulinant bei vystant P| funkcionaluma.

1.2. Pl techninis palaikymas — tai P| konsultacijy, mokymy, metodinés pagalbos, avariniy situacijy
analizés bei 3alinimo paslaugos, uzsakymy programavimo darbams projektavimas bei priémimas, duomeny baziy
analizés, tvarkymo, perifelimo paslaugos, teikiamos Vykdytojo paslaugy jkainiais, pateiktais sios sutarties priede Nr.2.

1.3. Sioje sutartyje nurodytos programinés jrangos vystymas papildant/ modifikuojant sistemos

funkcionaluma:

I.3.1. Objekto vertinamoji analizé — tai P] vystymas Uzsakovo pageidavimu Uzsakovo veiklos
procesu, vidaus informaciniy srauty ir jy tarpusavio sasajy bei jy keliamy reikalavimy P| analize; papildomo/keistino P]
funkcionalumo ir ataskaity poreikio nustatymas ir jvertinimas.

1.3.2. Projektavimas — tai paruosimas uzduoties P| programavimo darbams pagal UZsakovo poreikius.

1.3.3. Programavimo darbai — tai papildomy P[ funkcijy gamyba ar kity PJ modifikacijy vykdymas
sutinkamai su UZsakovo ir Vykdytojo patvirtintu programavimo darby uzsakymu.

1.4. Duomeny perkélimas — tai UZzsakovo duomeny perkélimas i§ buvusios UZsakovo programings

jrangos j P.

1.5. Konsultacija. mokymai, metodiné pagalba— tai konsultacijy, mokymy darbo su P klausimais,
pagalbos, jsisavinant technologinj darbo su P| procesa, teikimas Uzsakovui.

1.6.  Konsultacija, pagalba techniniais klausimais — tai konsultacija, pagalba Uzsakovui Siais

klausimais:
- Del sisteminés programinés jrangos (jsigijimas, adaptavimas, instaliavimas, naudojimas, konfigiiravimas ir pan.)
- Dél organizacinés technikos ir jy daliy (kompiuteriy, spausdintuvy, kasos aparaty ir pan.) poreikio ir
Isigijimo.
- Dél kompiuteriy ir kitos org. technikos sujungimo j tinkla bei tinkly prieZitiros
I.7. “On-line” rezimas — darbas naudojant telefoninj, internetinj ry§j arba Terminal Serverio

technologija.

I.8. Duomeny bazés analizé — tai Vykdytojo arba UZsakovo buveingje atlickama Uzsakovo Pl
elektroniniy duomeny bazés, analizé per 5 (penkias) darbo dienas pagal Uzsakovo rastu nurodytas problemas sistemoje
E-kontrolé ir sitilomy sprendimy pateikimas.

1.9. Skubi duomeny bazés analizé— tai duomeny bazés analizé atliekama per 24 darbo valandas nuo
uzsakymo sistemoje E-kontrolé su pazymejimu ,,Skubus uzsakymas® gavimo.

1.10. Avarinés situacijos Salinimas — tai UZsakovo neteisingo naudojimosi P| ar uZsakovo naudojamos
technikos bei sisteminés programinés jrangos gedimo pasekmiy tyrimas ir pagalba UZsakovui sprendZiant avarinés
situacijos sukeltas problemas.

1.11.Skubus Vykdytojo iSkvietimas — tai Vykdytojo iskvietimas su pastaba ,,skubus iZkvietimas®, kai
Vykdytojas pradeda darbus per protinga laika, bet ne véliau nei per 8 (a3tuonias) darbo valandas.

1.12.Skubus Vykdytojo idkvietimas pagalbai _nuotoliniu ry§iu — tai rastu teikiamas Vykdytojo
iSkvietimas suteikti pagalba nuotoliniu rysiu, kai Vykdytojas pradeda darba per protinga laika, bet ne véliau nei per 4
(keturias) darbo valandas.
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1.13.Bendro tipo iSkvietimas — tai i3kvietimas, pagal kurj Vykdytojas pradeda darbws per 5 (penkias)
darbo dienas.Budgjimo reZimas — vykdytojo paskirto darbuotojo/jy budéjimas pagal suderintg uzsaky’ma nedarbo metu
siekiant suteikti pagalba UZsakovui jei ji bus reikalinga

1.14.P1 versijy registracija — tai Pl registravimas Vykdytojo registre ir Pl ak®yvuojanciy kody
pateikimas UZsakovui

1.15. Pretenzijos motyvacija — tai ra§ytinis nurodymas %alies veiksmy arba neveikirno, pazeidziandiy
Sig sutartj ir kitus radytinius 3aliy susitarimus. Pretenzija teikiama bei motyvuojama laikantis logilcos ir protingumo
normy.

1.16.P1 klaida — tai dél Vykdytojo kaltés atsirades P[ sutrikimas dél kurio néra galimybes vykdyti
nurodyto bazinio funkcionalumo ar UZsakovo papildomai uZsakyto Sioje sutartyje nurodyta tvarka ir/ar Vykdytojo
ivykdyto programavimo darby uzsakyme nurodyty P| funkcijy .

1.16.1. Jei negalima atlikti darbuotojy priémimo/atleidimo, isleidimo atostogy ar atsiskaitymy su
darbuotojais procesy ar nebiity vykdoma atskaitomybé Valstybinéms institucijoms ir néra kity b@idy gauti minéto
rezultato P] pagalba , klaida vertinama kaip ,,auk&¢iausio prioriteto*.

1.16.2.Jei p.1.16.1. punkte nurodyta funkcionaluma ar rezultatus galima gauti naudojant apéjimo
metoda, klaida vertinama kaip vidutinio prioriteto.

1.16.3 Kiti strigimai vertinami kaip Zemo prioriteto,atskirais atvejais —kaip vidutinio.

1.17.Minimalds techniniai reikalavimai — tai sklandziam P| veikimui u#tikrinti keliami minimaliis
reikalavimai techninei jrangai, Vykdytojo skelbiami internetiniu adresu http://www.edrana.lt/. Vykdytojas patvirtina P]
suderinamumg su MS Office (97/2000/XP/2007). Dél P[ suderinamumo su kity gamintojy programine Iranga, kurig
UZsakovas savo nuoziiira instaliuoja kompiuteryje, kuriame veikia PI, Vykdytojas neatsako.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1, imogi§kqjq resursy sistemos ,,Alga2000“ ir verslo valdymo sistemos Profit-Web autorinis
ir techninis palaikymas metams, priede Nr. 1 nurodyta apimtimi ir ikainius.

2.2. Konsultacijy teikimas sistemos vartotojams sistemos naudojimo klausimais e-kontrolés prieiga,
telefonu, el.pastu naudojant nuotolines elektronines priemones.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1.8aliy projekty vadovai, igalioti vykdyti $ig sutart] 3alies vardu:

Uzsakovo projekto vadovas:

Kristina Simaitiené

Centralizuotos buhalterijos skyriaus vedéja

Skuodo rajono savivaldybés administracija

Tel. 8440 73902

el.p. kristina.simaitiene@skuodas. It

Vykdytojo projekto vadovas:

Jaraté Uponavidiené

Projekto vadove

11 ,,Edrana Baltic*

Tel. 8 52675333

el.p. jurate.uponaviciene(@edrana.lt

Kiekvienas 3.1 punkte nurodytas atsakingas asmuo igaliojamas tos 3alies vardu tvirtinti
dokumentus, susijusius su Sios sutarties vykdymu, i¥skyrus sutaréiy, jy keitimy, papildymy sudaryma.:

Pasikeitus projekto komandos atsakingiems nariams, 3alys rastu informuoja ape tai kita 3alj

Paslaugas, numatytas Sioje sutartyje, Vykdytojas teikia darbo dienomis nuo 8:00-11:45 ir 13:00-16:45
val. Vykdytojo buveingje:

3.2. Uzsakovo uzsakymo atlickamo Vykdytojo buveingje, apmokamas laikas skai¢iuojamas
atitinkamai darbui sugaiStoms darbo valandoms, darby atlikimo akte fiksuojant uZsakymo gavimo laika bei trumpa
darby turinj. Atliekant darbus naudojantis terminal-serverio technologijas apmokamas laikas yra apskaitomas nuo
prisijungimo iki atsijungimo laiko Visais atvejais problema uZregistruojama sistemoje E-kontrolé nurodant istaigos
pavadinima i$ | priedo 1 lentelés, trumpa problemos ar uzsakymo apradyma ir sprendimo buda:

3.2.1. Uzsakovui kreipiantis pagalbos telefonu ar el.padtu ir esant galimybei atsakyti i§ karto (t.y. be
gilesnés situacijos analizés) konsultacija suteikiama i3 karto. Suteikus pagalba, faktas fiksuojamas sistemoje E-kontrolé
vidinei apskaitai.

3.2.2. Uzsakovui kreipiantis pagalbos telefonu ar el.pastu ir, norint suteikti pagalba, yra reikalinga
gilesne situacijos ar net duomeny bazés analiz¢,Vykdytojas apie tai informuoja UZsakova. Nustaéius problemos esme ir,
jei tai néra programiné klaida, Vykdytojas suderina su UZsakovu :

- artenkina UZsakova tik neteisingo informacijos jvedimo ar technologinio proceso pazeidimo

nurodymas,
,/',
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- ar iy klaidy/netikslumy pasekmes paSalina pats Vykdytojas turimoje UZsakovo duomeny
bazéje.

3.3. Vykdytojo sugaistas laikas Uzsakovo yra apmokamas pagal | priede 2 lemteléje nurodytus
ikainius., virsijus 120 valandy limita per metus — pagal 2 priede nurodytus ikainius. Programines klaidos atveju
situacijos analize bei darbas 3alinant klaidg programoje atlickamas Vykdytojo saskaita.

3.4. Minimalaus Vykdytojo iskvietimo j UZsakovo buveing trukmé yra 1 (viena) darbo valanda, kuri,
neatsizvelgiant j trumpesnj darbui sugaiita laika, apmokama pagal vienos darbo valandos ikainj.

3.5. Vykdytojas, atskiru susitarimu, gali vykti j Uzsakovo buveing vartotojy mokymui, i§samesnei
metodinei pagalbai ar tada, kai UZsakovo problemos negali ispresti ,,On-line® rezimu.

3.6. Vykdytojui negalint nustatyti bei/ar pasalinti problemos ir esant poreikiui atlikti gilesne
susidariusios situacijos duomeny bazéje analize, panaudojant atitinkamas programavimo priemones, darby sanaudos,
skirtos Sios problemos analizei UZsakovo buveinéje néra atskirai apmokestinamos. Nustaéius ir/ar pasalinus problema
(ar jos susidarymo prieZastis) yra pateikiamas darby atlikimo aktas, kuris UZsakovo apmokamas, jei tai nebuvo
programos klaida.

3.7. Uzsakymai 3ioje sutartyje numatytaiss atvejais, reikalaujanciais tik raytiniy patvirtinimy
UZsakovo teikiami radtai registruojami adresais el.p. edrana@edrana.lt arba Ateities 10, LT-08303, Vinius.

3.8. Vykdytojui paruo3us naujg PI versija su realizuotais Vyriausybiniy institucijy,Vykdytojo ar
Uzsakovo inicijuotais pakeitimaisVykdytojas, UZsakovo nurodytais kontaktais susisiekia elektroninémis ry$io
priemonémis su atsakingu asmeniu ir suderines laikg atlicka P[ versijos atnaujinima ir el.padto adresu, siuncia
praneS§img su nuoroda j ftp://cl.edrana.lt, kur pateikta naujoviy saraSas bei naudojimosi naujoveémis instrukcija.
PeriodiSkai kei¢iami prisijungimo prie ftp://cl.edrana.lt slaptazodziai yra atsiundiami Uzsakovams,vykdantiems savo
mokestinius jsipareigojimus, nurodytu elektroniniu pastu. Jei UZsakovo duomeny bazéje yra sukurtos Jjo specifinés
formules, skai¢iavimo metody ar tvarkos scenarijai, jie suprantami kaip UZsakovo duomenys ir, jei juos jtakoja PI
ivykdyti pakeitimai, minéta UZsakovo duomeny bazés informacija keiiama naudojantis Vykdytojo pagalba ir
apmokami Sioje sutartyje numatyta tvarka. Sutarties 1 priedel lentel¢je nurodytas naudojamy sistemos moduliy
autorinio palaikymo, t.y. naujy versijy paruosimo mokestis.

3.9. Sutarties 1 priedo 2 lenteléje nurodyta numatyta planiné techninio palaikymo apimtis - pagalba
Uzsakovui-konsultacijos, duomeny bazés analizé, metodiné pagalba bei kitos paslaugos suridtos su §ia sutartimi
teikiamos UZsakovui telefonu, panaudojant terminalinj rysj arba el. pastu. VirSijus nurodyta dydj teikiama pagalba
apmokama UZsakovui pateikiant darby atlikimo aktus ir PVM saskaita-faktiira suteiktos paslaugos jkainiu, nurodytu
Sios sutarties 2 priede. Neidnaudojus uZsakyty 1 priede konsultacijos sistemos vartotojams sistemos naudojimo
klausimais telefonu, el. pa3tu naudojant nuotolines elektronines priemones planinés apimties , jie persikelia j sekanéius
periodus.

Konsultacijy tarnybos telefonai:

ALGA2000® SQL, Profit-Web ® SQL: 8 (5) 2675 333

3.10. Uzsakovui atsiradus Sioje sutartyje nurodytos programinés jrangos vystymo poreikiui ir pateikus
programavimo darby uZzsakyma sistemoje E-kontrolé (Forma DF-4-13) ir Vykdytojui, preliminariai jvertinus jam
ivykdyti reikalingas sgnaudas ir abiems 3alims patvirtinus minéta uzsakyma rastu, Vykdytojas vykdo uzsakytuosius
programavimo darbus pagal 3aliy suderinta darby atlikimo grafika.

3.11. Vykdytojui pateikus naujas versijas (atlikus sistemos uZsakytus vystymo darbus , realizavus
teisiniy akty reikalavimus ar panaudojus naujas technologijas) Uzsakovo yra atliekama bandomoji eksploatacija su
realiais UZsakovo duomenimis. Jei 3alys nesutaria kitaip, bandomoji eksploatacija turi biti atlikta ne ilgiau kaip per 30
darbo dieny nuo PI perdavimo UZsakovui datos. Vykdytojo dalyvavimas bandomosios eksploatacijos metu yra
nurodytas uzsakyme. Esant didesniam Vykdytojo pagalbos poreikiui, jo darbas apmokamas pagal faktiskai sugaista
laika. UZsakovui 3ioje sutartyje nustatyta tvarka informavus apie pastebétg klaida, programos klaidos taisomos
Vykdytojo sgskaita. Esant poreikiui Programos papildymui ar pateikto UZsakymo nenumatytiems atvejams reikalinga
pateikti nauja Uzsakymg Sioje sutartyje numatyta tvarka. Praéjus bandomajai eksploatacijai naujinama reali UZsakovo
duomeny bazé.

3.12. Tuo atveju, jei UZsakovas turi motyvuoty pretenzijy dél atlikty darby, uZfiksuoty darby atlikimo
aktuose, jis suraSo pretenzijg ir jos motyvacija Vykdytojo pateiktame darby atlikimo akte ir pateikia jj Vykdytojui per
10 darbo dieny. UZsakovui nepateikus motyvuoty pretenzijy dél Vykdytojo darby, pateikus nemotyvuotas pretenzijas ar
nepasiradius ir/arba nepateikus Vykdytojui darby atlikimo akto per 10 darbo dieny nuo jo gavimo, laikoma, kad
UZsakovas darbus priémé ir pretenzijy jiems neturi.

3.13. Uzsakovui pateikus motyvuotg pretenzija dél Vykdytojo atlikty darby sutinkamai su 3ia
sutartimi, ir:

3.13.1.  Vykdytojui ja pripaZinus, Vykdytojas savo klaidas taiso savo saskaita.

3.13.2. Vykdytojui jos nepripaZinus ir argumentuotai paneigus radtu, 3alys sprendzia gin¢a deryby
biidu, o nepavykus susitarti - LR jstatymy numatyta tvarka.

-
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3.14. Uzsakovui pradejus dirbti su naujai pateikta versija ir pastebejus klaida programoje ar iskilus
darbo su P| problemoms, UZsakovas teikia Vykdytojui problemy identifikavima rastu, uZpildant F ormg DF-4-03 (3
priedas) ir perduodant jg Vykdytojui el.padto adresu pagalba@edrana.lt kartu informuojant paskirta projekto vadova jo
el.pato adresu bei uZregistruojant problema sistemoje E-kontrolé. Gauti praneSimai yra registrojami Vykdytojo
problemy registravimo Zurnale ir, Sioje sutartyje numatyta tvarka iSsprendus nurodyta problema bei gavus i§ Uzsakovo
pranesimg apie problemos uzdaryma, zurnale fiksuojamas problemos sprendimo biidas bei Jos uzdarymno data, i§saugant
Uzsakovo pateiktus praneSimy dokumentus. Minétas Zurnalas elektroniniame formate, Uzsakovui pageidaujant, yra
teikiamas UZsakovo nurodytais el. Pasto adresais. Klaidos programoje taisomos nemokamai idiegiamtnauja jos versija
su istaisyta klaida prie§ tai suderinus su UZsakovo atsakingu asmeniu. Programos papildymai ar pastebéty klaidy
Salinimas yra atlieckami tik paskutingje versijoje.

3.15. Numatyta planin¢ techninio palaikymo apimtis - pagalba UZsakovui. Virgijus nurodyta dydj
teikiama pagalba apmokama UZsakovui pateikiant darby atlikimo aktus ir PVM saskaitg-faktiirg sutesiktos papildomos
paslaugos jkainiu. NeiSnaudojus uzsakyty planiniy atvykimy j Uzsakovo darbo vieta, jie persikelia | sekanéius periodus
mety eigoje.

3.16. Sistemos vystymas:

3.16.1.Esant programinés jrangos vystymo poreikiui ir pateikus programavimo darby uZsakymg ir
Vykdytojui, preliminariai jvertinus jam jvykdyti reikalingas sanaudas ir abiem 3alims patvirtinus minéta uzsakyma
raStu, bei UZsakovui sumokéjus avansa, sudarantj 50% preliminarios gamybos proceso darby kainos, Vykdytojas vykdo
uzsakytuosius programavimo darbus pagal 3aliy suderinta darby atlikimo grafika.

3.16.2.Pateikus naujas versijas (atlikus sistemos uZsakytus vystymo darbus, realizavus teisiniy akty
reikalavimus ar panaudojus naujas technologijas) testinéje aplinkoje yra atlickama bandomoji eksploatacija su realiais
Uzsakovo duomenimis. Bandomoji eksploatacija turi biiti atlikta ne ilgiau kaip per 30 darbo dieny nuo programinés
irangos perdavimo Uzsakovui datos. Vykdytojo dalyvavimo bandomosios eksploatacijos metu poreikis yra nurodomas
uzsakyme. Esant didesniam Vykdytojo pagalbos poreikiui, jo darbas apmokamas pagal faktiskai sugaista laika.
Uzsakovui Sioje sutartyje nustatyta tvarka informavus apie pastebéta klaida, programos klaidos taisomos Vykdytojo
saskaita. Esant poreikiui Programos papildymui ar pateikto UZsakymo nenumatytiems atvejams reikalinga pateikti
nauja Uzsakyma Sioje sutartyje numatyta tvarka. Praéjus bandomajai eksploatacijai naujinama reali UZsakovo duomeny
bazg.

3.17. Instaliavus darbo vieta ar atnaujinus versija (tiek testingje, tiek realioje aplinkoje), versija biitina
aktyvuoti (priregistruoti) Vykdytojo P] registre. Vykdytojui telefonu ar el. pastu prane$ami:

- PI versijos registruojamoje darbo vietoje Numeris:

- Kompiuterio identifikacinis vardas pagal prieda Nr.4, ir sugeneruoti kodai pagal kuriuos Vykdytojas
grazina UZsakovui kodinj rakta, kurj bitina jvesti j atitinkamos darbo vietos kompiuterj. Kiekvienoje darbo vietoje
aktyvuojami pirkimo sutartyje nurodyti moduliai pagal kompiuteriy vardus.

3.18. UzZsakovui norint pakeisti moduliu/procesy isdéstyma , isigyjant naujus modulius , papildoma
funkcionalumg ar maZinant naudojamy moduliy ar funkcionalumo kieki, bitina informuoti Vykdytojg dél atitinkamos
informacijos registravimo programai pateikimo,uzpildant Uzsakovo naudojamy darbo viety suderinimo akta UZsakovo
naudojamy darbo viety suderinimo akta DF-4-10/01 (4 priedas).. U¥sakovui esant reikalui pakeisti pirkty moduliy
vartotojus, jis turi Vykdytojui pranesti pakeista informacija naudojama Vykdytojo registratoriui.

4. UZSAKOVO |SIPAREIGOJIMAI

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. Suteikti galimybe Vykdytojui prisijungti prie Uzsakovo P| duomeny bazés Vykdytojo
isipareigojimy UZsakovui vykdymo tikslu;

4.1.2. Viso Vykdytojo darbo proceso, vykdomo UZsakovo buveingje, eigoje, uZtikrinti atsakingy
Uzsakovo asmeny, teikian¢iy Vykdytojui savalaike, i3samia ir kvalifikuota informacija, biiting uzsakytiems darbams
ivykdyti dalyvavima;

4.1.3. Kiekvieng darbo diena ir prie naujos P] versijos instaliavimg daryti P| duomeny bazés kopijas
duomeny atstatymo tikslu avariniy situacijy atveju;4.1.4. Per protinga laika, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo
dienas pateikti Vykdytojui rastu atsakyma j rasytinj paklausima dj':l Uzsakovo objekto, analizés, sistemos vystymo, P]
instaliavimo ir (ar) avarinés situacijos Jalinimo paslaugy teikimo. Saliy tarpusavio susira3in¢jimo trukme yra pratesiami
3aliy darby vykdymo terminai;

4.1.5. I8kilus darbo su P] problemoms, teikti Vykdytojui problemy identifikavima ratu sistemoje E-
kontroléarba perduodant ja Vykdytojui el.pasto adresu pagalba@edrana.lt;

4.1.6. Vykdytojui teikiant paslaugas naudoti licencijuota operacing sistema licencijuoto tipo
kompiuteriuose;

4.1.7. Uztikrinti minimaliy techniniy reikalavimy P] darbui tenkinima;

4.1.8. Nenuomoti P[ ir kitu biidu neperduoti tretiesiems asmenims, nebent tam gautas Vykdytojo
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4.1.9. Nekopijuoti PI ir jos instaliaciniy disky, i3skyrus atvejus, kai P| kopija «daroma duomeny
archyvavimo ar atstatymo tikslu avariniy situacijy atveju, arba teisétai to reikalaujant LR jgaliotosiomss institucijoms;

4.1.10. Pasikeitus Uzsakovo rekvizitams (el. Padtas, telefonas, faksas ir t.t.), nedelsiant informuoti
Vykdytoja

4.1.11. Vykdyti mokéjimus ioje sutartyje nurodyta apimtimi bei tvarka.

4.1.12 Uzsakovui nevykdant mokéjimo jsipareigojimy pagal ig ar kitas su Vykdytoju sudarytas

sutartis ilgiau nei 30 dieny, laikinai (iki jsipareigojimy jvykdymo dienos) atimama jo teisé naudoti nawujas P] versijas ir
Vykdytojo paslaugos tuo metu gali biti teikiamos tik gavus i3ankstinj jy apmokéjima uz ikainj...

5. UZSAKOVO TEISES

5.1. Uzsakovas, vykdantis jsipareigojimus pagal 3ia, bei kitas su Vykdytoju sudarytas sutartis, turi Sias
teises:

3.1.1. Nurodytu internetiniu adresu (adresais) gauti Vykdytojo pranesimus apie naudlojamy programy
modifikacijas ar kita susijusig informacija.

5.1.2. 1§ internetinio adreso fip:/c1.edrana.lt nemokamai parsisiysti arba gauti nurodytuoju savo el.
pasto adresu P| naujoviy sarasg bei naudojimosi naujovémis instrukcijas;

5.1.3. Nemokamai naudotis pirkty moduliy serverio bei iki 2 darbo viety laikinomis testinés aplinkos
licencijomis;

5.1.4. Gauti konsultacijas ar kitas paslaugas telefonu, elektroniniu pastu, sistemoje E-kontrolé,
Vykdytojo darbo vietoje sutinkamai su $ia sutartimi;

5.1.5. UZsakyti bitinus papildomo P vystymo (analizés, programavimo arba modifikavimo ) darbus
sutinkamai su 3ia sutartimi;

5.1.6. Sioje sutartyje numatyta tvarka ir tikslais uzsakyti Vykdytojo paslaugas.

6. VYKDYTOJO [SIPAREIGOJIMALI

6.1. Dél Vykdytojo kaltés atsiradusia P klaida taisyti savo saskaita ir per protinga laika suderinus su
Uzsakovu laika atlikti koreguojan¢ia procediira ar nauja P] versija, kurioje minéta klaida baty istaisyta:

6.1.1. Jei klaida yra ,,auks¢iausio prioriteto darbai pradedami per 4 darbo val. nuo pranesimo gavimo
Sioje sutartyje numatyta tvarka laiko. Esant galimybei naudoti klaidos apéjima, klaidos ap¢jimas pateikiamas per 8
darbo valandas vartotojui ir §i klaida sistemoje Salinama pagal ,,vidutinio prioriteto*“tvarks.

6.1.2. Jei klaida yra ,,vidutinio prioriteto” darbai pradedami per 4 darbo dienas nuo pranes§imo gavimo
laiko Sioje sutartyje numatyta tvarka. Jei klaidos ap¢jimas yra, bet jis vartotojui nebuvo nurodytas pagal ,,auk3¢iausia
prioritet”, per 2 darbo dienas nuo darby pradZios jis nurodomas ir atlickami jos %alinimo darbai paruosiant
koreguojancia procediira ar nauja versija.

6.1.3. Jei klaida yra ,,zemo prioriteto* darbai pradedami per 10 darbo dieny nuo prane§imo gavimo
laiko ir pateikiami su nauja versija. Jei nustatytas laikinas klaidos apéjimas, jis per 2 darbo dienas nuo darby pradzios
pateikiams vartotojui, kuriuo jis naudojasi iki naujos versijos pateikimo.

6.2. Savo saskaita atstatyti sugadintus ar prarastus Uzsakovo Pl duomenis, jei tai jvyko dél
Vykdytojo kaltés, minéta atstatyma vykdant i3 paskutinés Uzsakovo darytos P] duomeny bazés kopijos;

6.3. Gavus Uzsakovo radta dél darbo su P] problemy (Forma DF-4-03), uZregistruoti problema bei jos
pasalinimo buda ir laikg registre, vykdyti darbus pagal auk$¢iau nurodyty (punktas 6.1.1.) tvarka. Tuo atveju, jei
nustatyta, kad UZsakovo nurodytos problemos kilo ne dél Vykdytojo kaltés, darbo sanaudos, skirtos Ju analizei bei
sprendimo sitillymui yra apmokamos 3ioje sutartyje nustatyta tvarka pagal jkainius.

6.4. Sekti www.Irs.It skelbiamus LR teisés aktus, jtakojanéius P veikima, ir operatyviai, bet ne véliau
kaip per 1 ménesj nuo tokio teisés akto jsigaliojimo ir jo jgyvendinimo metodikos paskelbimo www.lrs.1t, vykdyti
atitinkamus P[ keitimus. Jeigu LR kompetentingos institucijos nepateikia paaidkinimo ir/ar metodikos priimtiems teisés
aktams jgyvendinti arba pateikia, bet Vykdytojas pagristai negali spéti per jsipareigota laika pritaikyti P[, jis pateikia to
pagrindimg UZsakovui rastu ir Salys abipusiai tariasi del P| pakeitimo jgyvendinimo salygy.

6.5. Teikti laikinuosius slaptazodZius prisijungimui prie ftp:/cl.edrana.lt telefonu arba Uzsakovo
nurodytuoju el.pasto adresu;

6.6. Informuoti uZsakova apie numatoma P| atnaujinima ne véliau kaip pried 2 darbo dienas arba
suderinus su Uzsakovo atsakingu asmeniu kita laika;

6.7. Informacija apie naujose jdiegtose versijose atliktus pakeitimus teikti internetiniu adresu
fip://cl.edrana.lt arba Uzsakovo nurodytu elektroninio pasto adresu;

6.8. Vykdytojui be pateisinamos priezasties nevykdant savo jsipareigojimy, Uzsakovui pareikalavus,
sumoka delspinigius uz pavéluotas dienas po 0,2 % nuo atitinkamo modulio ménesinio autorinio mokescio dydzio, o

vykdant sistemos vystymo darbus- nuo uZsakymo vertés;

—
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6.9. Visas konsiltacijas bei kitas susijgs paslaugas, jskaitant ir suteiktas telefonu bei elektroniniu pastu,
registruoti sistemoje E-kontrolé;

6.10. Kiekvieng menesj Vykdytojas pateikia Uzsakovui PVM saskaita faktira ir darby atlikimo aktus,
kuriuose trumpai apibidinama suteikta paslauga ar konsultacija, kokiai jstaigai ji buvo suteikta ir kaip buvo iSspresta
problema, nurodo sugaista laikg kaip numatyta 3.2. punkte.

7. VYKDYTOJO TEISES
7.1. Nutraukti paslaugy teikimg UZzsakovui kai jis naudoja nelicencijuota operac ine sistema arba

nelicencijuota techning jranga, nevykdo mokestiniy jsipareigojimy arba netenkina minimaliy techniniy reikalavimy.

7.2. Nepriimti skubaus uzsakymo, kai to nejmanoma jvykdyti per skuby termina, apie tai pranelus
UzZsakovui rastu per 2 darbo valandas nuo tokio uZzsakymo gavimo ir pasitlius kita-neskuby ivykdymio terming. Tokiu
atveju Vykdytojas vykdo uzsakyma kaip paprasta, nebent Uzsakovas to rastidkai atsisako per 2 darbo valandas nuo
minéto Vykdytojo prane$imo gavimo.

7.2. Vykdytojas neatsako uz:

7.2.1. Pl sutrikimus, sukeltus veiksniy, nepriklausan¢iy nuo Vykdytojo (tokiy kaip elektros linijy
avarijos, zaibo pasekmeés, gaisrai, potvyniai ir pan.);

7.2.2. PI sutrikimus jvykusius UZzsakovui savarankiikai pakeitus P| duomeny bazeés struktlira arba
duomeny bazes objektus (Procediiros; Trigger; Generatoriai; Indeksai; Funkcijos, kiti sisteminiai objek tai);

7.2.3. Pasekmes, atsiradusias UZsakovui savarankiikai ir neteisingai susiinstaliavus ar neteisingai
naudojant P[;

7.2.4. Pl sutrikimus jtakotus UZsakovo naudojamos netinkamos, techniskai netvarkingos techninés
jrangos.

8. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

8.1. Bendra Sutarties kaina yra 37 969,80 Eur (trisdeSimt septyni tikstan&iai devyni Simtai
§aSiasdeSimt devyni eurai ir 80 ct) su PVM.

8.2. Papildomy paslaugy jsigijimo 1 val. jkainis (i¥Snaudojus 120 konsultaciniy valandy
limitg per 1 metus) yra 68,37 Eur (SeSiasdeSimt aftuoni eurai ir 37 ct).

8.3. Pl autorinio vystymo meénesinis autorinis mokestis yra 2571,25 Eur (du tikstandiai penki Zimtai
septyniasdeSimt vienas euras ir 25 ct) su PVM. Ménesinis autorinis palaikymo mokestis mokamas Vykdytojui pateikus
PVM saskaita-faktira UZsakovo nurodytu el. pato adresu uz praéjusj ménesj ir pradedamas skai¢iuoti nuo sutarties
pasiradymo dienos.

8.4. Uzsakovas sumoka P[ autorinio palaikymo ménesinj paslaugy mokestj uz pragjusj meénesj pagal
pateikta PVM saskaita faktira per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. PVM saskaita faktiira pateikiama ne véeliau kaip iki
einamojo ménesio 5 dienos.

8.5. UZsakovas sumoka Vykdytojui uz suteiktas konsultacijas sistemos vartotojams, 1 priede, 2
lenteléje nurodytomis kainomis ir salygomis, pagal Vykdytojo pateiktus atlikty paslaugy aktus bei saskaitas faktaras per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Vykdytojo pateikty mokéjimo dokumenty Uzsakovo patvirtinimo.

8.6. UZsakovas sumoka Vykdytojui uz suteiktas papildomas paslaugas po suteikty paslaugy, pagal
Vykdytojo pateiktus atlikty paslaugy aktus bei saskaitas faktiiras per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Vykdytojo
pateikty mokéjimo dokumenty UZsakovo patvirtinimo.

8.7. Uzsakovas sumoka Vykdytojui 0,2% laiku nesumokétos sumos dydzio delspinigius uz kiekvieng
paveluoty diena.

8.8. Vykdytojo teikiamy papildomy paslaugy kainos nurodytos 3ios sutarties 2 priede.

8.9. Pagal Uizsakovo uzsakyma atliktiems P] programavimo darbams, kuriais suprogramuotas
papildomas funkcionalumas yra tiesiogiai susijgs su P[, Vykdytojas teikia privaloma techninio bei autorinio palaikymo
paslauga.

8.10. Bet kuriuo sutarties galiojimo momentu jkainiai perskaiiuojami dél Istatymais nustatyty
pasikeitusiy mokes¢iy (PVM ir kt.), turiniy tiesioginés jtakos sutarties jkainiy dydziui.

9. Force Majeure

9.1. Salis gali biti visiskai ar i3 dalies atleidZiama nuo atsakomybés deél nenugalimos jegos (force
majeure), nustatytos ir jas patyrusios Salies jrodytos sutinkamai su LR teisés aktais, jeigu 3alis per protinga laika rastu
praneS¢ kitai Saliai apie klititj bei jos poveikj jsipareigojimy vykdymui ir kai %alis pateiké kompetetingy tarnyby
i3duotus dokumentus, jrodan¢ius nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavima.

9.2. Jeigu galimybe, del kurios nejmanoma $ios sutarties jvykdyti, yra laikina, tai $alis atleidziama nuo
atsakomybés tik tam laikotarpiui, kuris yra protingas atsizvelgiant j tos aplinkybés jtaka Sios Sutarties vykdymui.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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10.1. Paslaugy atlikimo terminas: 1 metai po sutarties sudarymo su galimybe pratesti ne ilgiau
kaip 12 mén. Pasibaigus sutar¢iai, paslaugy teikimo laikotarpis baigiasi, kai Vykdytojas sutartyje numatytomis
salygomis pradétas paslaugas Uzsakovui suteikia, o UZsakovas atsiskaito su paslaugy teikéju uz jo suteiktas paslaugas,
ir kai Salys tinkamai jvykdo visas i3 sutarties kilusias prievoles.

10.2. Programinés jrangos jkainiai sutarties galiojimo metu gali biiti perskaiCiuojami tik del jstatymo
nustatyty pasikeitusiy mokes¢iy (PVM ir kt.), turingiy tiesioging jtaka sutarties ikainiy dydziui.

10.3. Salis gali nutraukti $ig sutartj pranesus apie tai kitai 3aliai radtu ne véliau nei pries 30 dieny.
Sutarties UZsakovas gali mazinti palaikomy darbo viety ar moduliy kiekj pranesus apie tai kitai 3aliai rastu ne véliau nei
pried 30 dieny.

10.4. Salys pripazjsta galiojanciais ratus, gautus viena i§ kitos 3ioje sutartyje ar atitinkamame
radytiniame 3alies praneSime nurodytais buveinés, elektroninio pasto adresais arba fakso numeriu.

10.5. Pasikeitus rekvizitams ar jgaliotiems asmenims, 3alis apie tai privalo nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 2 darbo dienas informuoti kitg 3alj rastu.

10.6. Iki Sios sutarties sudarymo dienos sudarytos programinés irangos techninio ir autorinio
palaikymo sutartys netenka galios.

10.7. Saliy gin¢ai sprendZiami deryby bidu, o nepavykus susitarti - Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

10.8.5i sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turiniais vienoda Juriding galig - po vieng kiekvienai

Saliai.
12. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI
Vykdytojas Uzsakovas
Skuodo rajono savivaldybés administracija [] “Edrana Baltic”, Adr.: Didlaukio g. 88, Vilnius
Istaigos kodas: 188751834 Imonées kodas 124492283;
LT-98112 Skuodas, Vilniaus g. 13 a/s LT18 7044 0600 0128 7449
El. p. savivaldybe@skuodas.lt AB ,SEB bankas®, banko kodas 70440
Tel. (8 440) 73 932 A/s LT594010 0424 0319 5951
Faks. (8 440) 73 984 AB DnB NORD bankas, Banko kodas: 40100
A.s. Nr. LT454010044700020015 Tel.: +370 (5) 2675331; 2675332; 2675333:;

AB DNB bankas, banko k Faks. +370 (5) 2675332, el.pajtas: edrana@edrana.lt

Gen. Direktore
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1. priedas prie sutarties Nr. (4.1.8)—R5-A"-?r

EDRANA BALTIC

verslo valdymo sistemos

. sudarytos 2015 m. rugpjacio 17 d.

Problemy registracijos aktas Nr.

Fowma Nr. DF-4-03

Pildo UzZsakovas:

Uzsakovo jmonés pavadinimas:

Problemos identifikavimo data: 201 m.

men. d.

Programing jranga, dél kurios idkilo problema:

Problemos aprasymas:

(P pavadinimas)

Uzsakovo atstovas:

(pareigos, vardas, pavardé) (para3as)
Pildo ,,Edrana Baltic*:
Sis aktas gautas: LT [ ] |m | ] | men. D:I d. Pastu
El.pastu
Faksu
Problemos jvertinimas ir sprendimo budas:
Problemos pasalinimo data: 201 m. meén. d.
Verslo Valdymo Sistemy Jmonés "Edrana'' atstovas:
(pareigos, vardas, pavardé) (paraSas)
Uzsakovo atstovas:
(pareigos, vardas, pavardé) (para3as)
)

Psl.10 i3 12



/
3. priedas prie sutarties Nr. (4.1.8)-R5- 9/’/?/ . sudarytos 2015 m. rugpjtcio 17 d.

UZsakovo naudojamy darbo viety suderinimo
aktas DF-4-10/01

UzZsakovas:

({monés pavadinimas)

Siuo aktu Uzsakovas tvirtina, kad Imongje yra dirbama su Lenteléje Nr.1 nurodytos programins irangos moduliais bei papildomomi
funkcijomis §iuose kompiuteriuose:

Lentelé Nr. 1

ek | IR o ol e e e 2 Bendras

B e s s S IR 5 5 instaliuoty
2 = E | E R (L = = = E} i
oS e (] B el e e e | oE  Emoduliy
| EdEdEdEYEdEgEy B B skaius
W | MANMAMANANIVA N dE S5

Zmogiskyjy resursy valdymo sistema Alga2000% SQL (versija Nr. ) (iki darbo sutar¢iy)

Pagrindiniai moduliai:

1. Darbo apmokéjimo procesy valdymas ir apskaita

2. Personalo procesy valdymas ir apskaita

Papildomi moduliai:

Darbo laiko valdymas ir apskaita

Suminé darbo laiko apskaita

Darbo grafikai

Paskyry valdymas

Komandiruo¢iy valdymas ir apskaita

SOl SO [Ln | Ff iy

[sakymy automatinis realizavimas

9.  Pretendenty valdymas ir apskaita

10. Pra¢jimo kontrolé

Papildomos funkcijos:

L1. RySys su finansinés apskaitos sistema (viena sistema)

12. Mokejimy pavedimai j bankines sistemas (__banky)

13. Kasty centrai

Internetiné priciga Profit-Web® (versija Nr. )

1. InterAlga:

1.1 Paskyros pagal tabelius (modulis vadovams)

1.2 Darbuotojy priémimas (anketa, darbo sutartys)

1.3 Darbo grafikai

1.4 Darbo laiko valdymas ir apskaita

1.5 Sumin¢ darbo laiko apskaita

1.6 Informacijos perZiira darbuotojams

1.7 Atostogy planavimas

1.8 Komandiruociy planavimas

1.9 Darbuotojy poreikio planavimas

1.10 Darbuotojy karjeros planavimas

1.11 Pretendenty sgrasas

1.12 Motyvacija

1.13 Atestacijos

Papildomi moduliai:

1. Sutartiy valdymas

Kasty apskaita

2.
3. E-bylos
6.  E-parduotuve (Internetinés prekybos modulis)

Pastaba

Zenklu V= yra zymima vardiné darbo vieta.

Zenklu T yra zymima terminaliné darbo vieta.

Zenklu P yra Zymima perZiiiros darbo vieta,

Zenklu K yra zymima konkurentinés darbo vieta

Zenklu R © pazymety licencijy Uzsakovas nejsigijo. Jas Vykdytojas suteiké Uzsakovui nemokamai naudoti 6 (8e8is) meénesius nuo $ios
sutarties sudarymo dienos. Véliau, jvertings minéty licencijy poreikj, Uzsakovas sprendZia, ar jas jsigyti, t.y. - sudaryti su Vykdytoju
minety licencijy pirkimo-pardavimo sutartj arba Sie moduliai bus uzrakinti .

Vartotojy sarasas _ A
- /

-_—
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Darbo vieta Vartotojas Darbuotojo pareigos Darbuotojo vardas, pavardé _ Parasas

Kompiuteris Nr.1

Kompiuteris Nr.2

Kompiuteris Nr.3

Kompiuteris Nr.4

Kompiuteris Nr.5

Kompiuteris Nr.6

Kompiuteris Nr.7

Kompiuteris Nr.§

Kompiuteris Nr.9

SALIU REKVIZITAI IR PARASAI
Vykdytojas: Uzsakovas:
I] “Edrana Baltic” Skuodo rajon o sayi

Generaliné direktor? )

Aldona Lukogien¢ / J B&TAN
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