Parduotuvėms ir bilietų pardavimo taškams COMPUCASH 4000 
APTARNAVIMO SUTARTIS Nr. CC2026/02/24-1

Kaunas
2026 m. vasario 24 d.

	UAB “Empirija”, atstovaujama direktorės Dovilės Krimelienės, veikiančios pagal UAB „Empirija“ įstatus (toliau sutartyje “Pardavėjas”), ir Kauno IX forto muziejus, atstovaujamas direktoriaus Mariaus Pečiulio (toliau sutartyje “Pirkėjas”), sudarėme šią sutartį (toliau “Sutartis”).
Kai sutarties sąlygos taikomos ir Pardavėjui, ir Pirkėjui, naudojamas terminas “Šalys”.

1. Sutarties objektas
Šia sutartimi pardavėjas įsipareigoja tiekti pirkėjui specializuotos verslo valdymo programinės įrangos „COMPUCASH 4000“ nuomos, priežiūros ir aptarnavimo paslaugas, o pirkėjas įsipareigoja už suteiktas paslaugas mokėti pardavėjui Sutarties nustatyta tvarka. Šalys įsipareigoja vadovautis šios sutarties nuostatomis. Aptarnavimo mokesčiai, specifikacija ir papildomų darbų kainos nurodytos sutarties prieduose. Šie priedai yra neatsiejama sutarties dalis.

2. Sutartyje vartojamos sąvokos
2.1 Reagavimo laikas – tai laikas nuo pranešimo apie problemą iki problemos sprendimo pradžios.
2.2 Valdymo programa – VP, rezervacijos valdymo programa „COMPUCASH 4000“.
2.3 Darbo valandos – tai pardavėjo darbo valandos, t.y. nuo 8:00 iki 17:00 darbo dienomis pirmadieniais-penktadieniais imtinai, išskyrus šventines dienas.

3. Neatsiejamos sutarties dalys:
3.1 Sutarties priedas Nr.1 – pasirinkti programos moduliai, aptarnavimo tipas, mėnesiniai mokesčiai, papildomų darbų ir paslaugų specifikacija ir kainos.

4. ĮMONĖS įsipareigojimai (Pagal nuomos, darbų ir paslaugų įkainius pateiktus sutarties priede Nr.1)
4.1 Atlikti VP aptarnavimą Lietuvos Respublikos Vyriausybės, Finansų ministerijos ir Valstybinės mokesčių inspekcijos nustatyta tvarka.
4.2 Konsultuoti pirkėją telefonu visais su aptarnaujama programa susijusiais klausimais.
4.3 Šalinti programos gedimus ir/ar atlikti kitus darbus, susijusius su aptarnaujama rezervacijos valdymo programa pirkėjo darbo vietoje arba nuotoliniu būdu. 
4.4 Reaguoti į kiekvieną pirkėjo pranešimą dėl programinės įrangos gedimų pagal šiuos terminus:
4.4.1. Pirkėjui iškvietus pardavėjo specialistą VP gedimo atveju, jis privalo atvykti į pirkėjo objektą:
· vietovėje, nutolusioje nuo aptarnavimo įmonės iki 50 km per 8 pardavėjo darbo valandas,
· vietovėje, nutolusioje nuo aptarnavimo įmonės virš 50 km per 16 pardavėjo darbo valandų.
    4.4.2. Pardavėjui užregistravus skubų specialisto iškvietimą VP gedimo atveju, jis privalo atvykti į pirkėjo objektą:
· tame pačiame mieste, kur yra aptarnaujanti įmonė, darbo laiku per 2 val.,
· vietovėje, nutolusioje nuo aptarnavimo įmonės iki 50 km., per 4 val., nuo iškvietimo momento,
· vietovėje, nutolusioje nuo aptarnavimo įmonės virš 50 km., per 8 val. nuo iškvietimo momento.
5. Pirkėjo įsipareigojimai
5.1 Leisti naudotis rezervacijos valdymo programa tik asmenims, apmokytiems ja dirbti.
5.2 Sutrikus aptarnaujamos programos darbui ar iškilus neaiškumams kreiptis į pardavėją telefonu +370 37 313395, įmonės darbo valandomis, t. y nuo 8:00 iki 17:00 darbo dienomis pirmadieniais-penktadieniais imtinai, išskyrus šventines dienas.
5.3 Kviečiant pardavėjo atstovą būtina nurodyti pirkėjo įmonės pavadinimą, darbo vietos adresą, kviečiančio asmens pareigas, pavardę, kontaktinį telefoną, gedimo pobūdį, iškvietimo tipą (skubus, neskubus).
5.4 Prisijungus per nuotolį ar atvykus į pirkėjo darbo vietą, pardavėjo specialistui sudaryti tinkamas sąlygas atlikti programos konfigūravimo darbus. 
5.5 Neleisti atlikti programos valdymo apžiūros darbų ne pardavėjo specialistams.
5.6 Nekopijuoti, nedauginti ir neplatinti pardavėjo įdiegtos programinės įrangos be pardavėjo raštiško sutikimo.
6 Kaina ir atsiskaitymo tvarka
6.1 Vadovaujantis Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus patvirtinta kainodaros taisyklių nustatymo metodika, taikomas kainos apskaičiavimo būdas – fiksuotas įkainis (toliau – Įkainis). Už suteiktas kokybiškas Paslaugas, Pirkėjas mokės Pardavėjui pagal Paslaugų įkainį, kuris nurodytas Sutarties Priede Nr. 1. 
6.2 Pradinės sutarties vertė lygi maksimaliai pirkimui skirtai lėšų sumai, t. y. 3500,00 Eur (trys tūkstančiai penki šimtai eurų) su PVM, tame tarpe PVM sudaro – 2892,56 Eur. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį, neviršijant maksimalios Sutarties vertės, minimaliai – 500 Eur be PVM.
6.3 Į įkainį yra įskaičiuotos visos su Paslaugų teikimu susijusios išlaidos, mokesčiai ir rinkliavos.
6.4 Įkainis bus peržiūrėtas pagal šias kainų peržiūros sąlygas: 
6.4.1. Padidėjus arba sumažėjus PVM tarifui, įkainis atitinkamai didinamas arba mažinamas. Įkainis atitinkamai perskaičiuojamas per 1 (vieną) darbo dieną po atitinkamo teisės akto paskelbimo. Įkainio perskaičiavimo formulė pasikeitus PVM tarifui: įkainis be pridėtinės vertės mokesčio, nurodytas šioje Sutartyje + (įkainis be pridėtinės vertės mokesčio, nurodytas šioje Sutartyje x pridėtinės vertės mokestis, proc.) = įkainis su pridėtinės vertės mokesčiu. Įkainio perskaičiavimas įforminamas Šalių rašytiniu susitarimu. 
6.4.2. Pasikeitus kitiems mokesčiams, Įkainis neperskaičiuojamas. 
6.4.3. Sutarties kainos keitimas dėl kainų lygio pokyčio gali būti vykdomas, jei vartotojų kainų indeksas Lietuvos Statistikos Departamento viešai Oficialiosios statistikos portale pasikeičia daugiau nei 15 procentų.  
6.5 Sąskaitos-faktūros už einamojo mėnesio programinės įrangos nuomą bei aptarnavimą ir praėjusį mėnesį suteiktas kitas paslaugas pateikiamos einamojo mėnesio 15 dieną. Pardavėjas finansinius dokumentus (sąskaitas faktūras) teikia Pirkėjui savo sąskaita tik elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos Pardavėjo pasirinktomis el. priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros gali būti teikiamos tik naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis. Pirkėjas elektronines sąskaitas faktūras priima ir apdoroja naudodamasi informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis, išskyrus mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties atveju yra informacinės sistemos „E. sąskaita“ pažeidimų, dėl kurių negalimas Pirkėjo ir Pardavėjo bendravimas ir keitimasis informacija naudojantis šia sistema, todėl vykdant Sutartį sąskaitos faktūros gali būti teikiamos ne elektroninėmis priemonėmis. 
6.6 pardavėjui pateikus sąskaitą pirkėjui pagal šią sutartį (įkainiai nurodyti sutarties priede Nr.1) pirkėjas apmoka sąskaitą ne vėliau kaip per 30 dienų nuo sąskaitos pateikimo datos, jei nenurodyta kitaip.
7 Atsakomybė
7.1 Pardavėjas turi teisę atlikti programos aptarnavimo darbus savo patalpose arba trečiųjų šalių serviso centre, jei tai pardavėjo nuomone yra būtina.
7.2 Jei pirkėjas per nurodytą terminą neatsiskaito su pardavėju, jis privalo mokėti delspinigius po 0,2% nuo neapmokėtos sumos už kiekvieną pradelstą kalendorinę dieną. Delspinigiai pradedami skaičiuoti praėjus pirmajai dienai po sąskaitoje–faktūroje nurodytos mokėjimo dienos.
7.3 Jei pirkėjas vėluoja atsiskaityti už suteiktas paslaugas pagal šią sutartį, pardavėjas pasilieka sau teisę sustabdyti aptarnavimą ir išnuomotos programinės įrangos veikimą iki pirkėjas pilnai atsiskaitys su pardavėju, arba vienašališkai nutraukti šią sutartį.  
7.4 Jei Pardavėjas neatlieka savo įsipareigojimų terminu, nustatytu šios Sutartyje, tai jis privalo mokėti delspinigius po 0,2% už kiekvieną termino praleidimo dieną iki įsipareigojimų įvykdymo dienos (Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos (ši diena įskaitoma)).
8 Sutarties galiojimas ir nutraukimas
8.1 Sutartis įsigalioja abiem šalims ją pasirašius ir galioja 12 mėnesių su galimybe pratęsti 2 kartus po 12 mėnesių. 
8.2 Sutarties mokestis mokamas vieno kalendorinio mėnesio periodiškumu (6.1 punktas), išskyrus atvejus kai pirkėjas raštiškai sutaria su pardavėju dėl kitų mokėjimo ir/ar sutarties galiojimo sąlygų. 
8.3 Keičiantis kuro kainoms, didėjant infliacijai, pagal sutartį atliekamų darbų ir paslaugų kainos, nurodytos sutarties prieduose, šalims sutarus, yra koreguojamos.
8.4 Sutartis gali būti nutraukta vienos pusės iniciatyva, abipusiai pilnai finansiškai atsiskaičius ir raštiškai informavus apie tai kitą pusę ne vėliau kaip prieš mėnesį. 
9 Baigiamosios nuostatos
9.1 Dokumentai pateikiami elektronine forma – tiesiogiai suformuoti elektroninėmis priemonėmis ar skaitmeninės originalo kopijos. Vykdydamos Sutartį Šalys susitaria laikytis šių aplinkosaugos reikalavimų: mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo. Su Sutarties vykdymu susiję dokumentai Pirkėjui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu, Išimtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susiję dokumentai gali būti pateikiami popieriniu formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisės aktus, tokiu atveju turi būti naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašą, patvirtintą Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo.“
9.2 Visi pranešimai laikomi tinkamai įteiktais kitai Šaliai, jeigu jie perduoti Šalims ar jų atstovams pasirašytinai, išsiųsti registruotu laišku, faksu ar elektroniniu paštu, adresais, nurodytais šioje Sutartyje.
9.3 Šalys įsipareigoja iš anksto viena kitai pranešti apie savo buveinės adreso, pavadinimo ar banko sąskaitos rekvizitų pasikeitimus.
9.4 Bet kokie šios Sutarties pakeitimai ar papildymai turi būti daromi raštu ir turi būti nustatyta tvarka pasirašomi abiejų Šalių ar Šalių atstovų.
9.5 Šiai Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos teisės aktai. Sutartis sudaryta ir turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.
9.6 Šalių ginčai ar nesutarimai, iškilę dėl šios sutarties vykdymo, sprendžiami tarpusavio susitarimu. Šalims nesusitarus per trisdešimt kalendorinių dienų, ginčai sprendžiami teismingame tesime pagal Įmonės buveinės adresą.
9.7 Asmenys atsakingi už Sutarties vykdymą bei susirašinėjimą:
9.7.1. Iš Pirkėjo pusės: Indrė Grabienė, aptarnavimo skyriaus vedėja, Mob. tel.: +370 665 98016
El. paštas: indre.grabiene@9fortomuziejus.lt.
9.7.2. Iš Pardavėjo pusės: Indrė Stankevičienė, rinkodaros ir pardavimų projektų specialistė, Mob. tel.:  +370 682 38924 El. paštas: indre@empirja.lt 
9.8 Ši sutartis pasirašyta lietuvių kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinčiais vienodą teisinę galią – po vieną kiekvienai Šaliai.
10 Rekvizitai
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Priedas Nr. 1
prie 2026 m. vasario 24 d. Sutarties CC2026/02/24-1

PASIRINKTI PROGRAMOS MODULIAI, APTARNAVIMO TIPAS IR MĖNESINIAI MOKESČIAI:


	
	Programinė įranga CompuCash

	Kiekis
	Kaina be PVM, €
	Suma be PVM, €

	1.
	CompuCash Bazinis (1 POS + 1 Office + 1 sandėlis)
	1
	40,00
	40,00

	2.
	Papildoma POS licencija (pradedant nuo antros)	
	-
	10,00
	-

	3.
	Papildoma Office licencija, MAC vartotojams -100%
	-
	5,00
	-

	4.
	Parduotuvės modulių rinkinio paketas (4 moduliai): Sandėliai/Pardavimų užsakymai/Išplėstinės nuolaidos/CRM + klientų kortelės
	-
	10,00
	10,00

	
	Viso be PMV, €:
	50,00

	Papildomi moduliai  – COMPUCASH

	1.
	CompuCash planšetei, miniPOS
	-
	10,00
	-

	2.
	Kalendorius (resursų rezervacijos)
	-
	10,00
	-

	3.
	Standartinių protokolų internetinei parduotuvei integracija (OpenCart, Magento, ftp, XML)
	-
	10,00
	-

	4.
	Standartinių protokolų apskaitos duomenų apsikeitimui integracija
	-
	10,00
	-

	5.
	Pardavimų pasiūlymai ir užsakymai, dokumentų kūrimas ir valdymas prieš galutinį pardavimą	
	-
	5,00
	-

	6.
	Papildoma Office licencija
	1
	5,00
	5

	7.
	CRM ir kliento kortelės
	-
	5,00
	-

	8.
	Išplėstinės nuolaidos (įskaitant laimės valandas, pagal kiekį ir sumą ir kitokias nuolaidas)
	-
	5,00
	-

	9.
	Atidarytos sąskaitos ir susijusios galimybės (spec. pageidavimai ir kt.)
	-
	5,00
	-

	10.
	Gaminiai(receptai), skaičiavimų valdymas, gamyba
	-
	5,00
	-

	11.
	Etikečių valdymas (etikečių dizaino kūrimas, spausdinimo valdymas)
	-
	5,00
	-

			Aptarnavimas

	
	CompuCash Bazinis (Office + 1 POS) MAXI aptarnavimo paketas (24 val. per parą)
	-
	34,00
	-

	
	CompuCash Bazinis (Office + 1 POS) MINI aptarnavimo paketas (8:00 -17:00 d. d)
	-
	24,00
	24,00

	COMPUCASH PROGRAMOS IR APTARNAVIMO MĖNESINIS MOKESTIS, SUMA BE PVM, €:
	79,00





	
	Darbai
	Kiekis
	Kaina be PVM
	Suma be PVM

	1.
	Mokymai iki 4 val., įskaičiuojant ir kelionės išlaidas
	-
	100,00
	100,00

	2. 
	Programinės įrangos darbo vietų paruošimo darbai ir įrangos sukonfigūravimas
	-
	150,00
	150,00

	Suma be PVM
	250,00
















PAPILDOMŲ PASLAUGŲ KAINA

	Paslaugos susijusios su COMPUCASH programos aptarnavimu:
	Kaina

	Programos konfigūravimo darbai (už 1 val.)
	25,00 €

	Aptarnavimas nuotoliniu prisijungimu  (didesnės apimties darbams, kaina už 0,5 val.)
	19,00 €

	Kliento darbuotojų apmokymas dirbti su programa (už 1 val.)
	30,00 €

	Kitos paslaugos:
	

	Kiti, papildomi darbai (už 1 val.)
	30,00 €

	Specialisto prastova KLIENTO darbo vietoje iki 0,5 val. dėl KLIENTO kaltės
	19.00 €

	Netikslingas  iškvietimas (nesant gedimo ar sąlygų jam šalinti)
	15.00 €

	Transporto išlaidos ne aptarnavimo centre (skaičiuojama važiavimui į abi puses)
	0.42 ct/ km
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