— — — — —

- - — ~
~
~
LIETUVGS ORGC UGSTAI
VNO KUN PLO
PASLAUGUY SUTARTIS
SPECIALIOSIOS SUTARTIES SALYGOS (SS)
SUTARTIES DATA | 2026-02-03 SUTARTIES NR. 6PS-2026-34

1. SUTARTIES SALYS

KLIENTAS

PASLAUGU TEIKEJAS

1.1. Pavadinimas

Akciné bendrové Lietuvos
oro uostai

UAB ,,INFOMEDIA*

1.2. Steigimo 3alis

Lietuvos Respublika

Lietuvos Respublika

1.3. Juridinio asmens kodas

120864074

122020088

1.4. Juridiniy asmeny
registras

Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registras

Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registras

1.5. PVM mokeétojo kodas

LT208640716

LT220200811

1.6. Banko saskaita

LT27 7300 0100 0250 3528

LT14 7044 0600 0117 8105

1.7. Buveinés adresas

Rodunios k. 10A, Vilnius

Zalgirio g. 92-100, Vilnius

1.8. Duomenys
korespondencijai ir
komunikacijai

+370 5 2739326
info@ltou.lt

+370 620 73155
info@infomedia.lt

1.9. Sutartj pasiraSantis
asmuo

Saugos, saugumo ir atsparumo
departamento direktoriaus
Vido K8ano, pavaduojancio
generalinj direktoriy,
veikiancio pagal 2025 m.
rugsejo 25 d. (registracijos
data 2025 m. spalio 8 d.)
valdybos nutarimg Nr. 1VN-20

Direktorius
Linas Orvydas, veikiantis pagal
bendrovés jstatus

1.10. Atstovas, atsakingas
uz Sutarties vykdyma

Nurodytas Sutarties priede Nr.
1 (asmens duomenys
nevieSinami)

Nurodytas Sutarties priede Nr.
1 (asmens duomenys
nevieSinami)

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Pirkimo pavadinimas

Kontakty centro teikimo paslaugos

CVP IS ID Nr. 5304314

2.2. Sutarties objektas ir
Paslaugy apimtis

Detalus Paslaugy apimties apraSymas pateikiamas Techninéje

specifikacijoje (Priedas Nr. 2).



mailto:info@ltou.lt
mailto:info@infomedia.lt

3. TERMINAI

3.1.Paslaugy teikimo pradZia

Nuo Sutarties jsigaliojimo dienos

3.2.Paslaugy teikimo terminas

36 (trisdeSimt $esi) meénesiai

4. SUTARTIES KAINODARA, KAINOS PERZIURA, ATSISKAITYMO TERMINAI

4.1.Pradiné sutarties verté Eur, be PVM

| 350.000,00

4.2.Taikoma kainodara®

[ — fiksuotos kainos;
— fiksuoto jkainio;
1 — kintamo jkainio;

] — sutarties vykdymo
iSlaidy atlyginimo;
[ — kita.

Paslaugy teikéjui mokétina suma turi biti apskaiciuojama
nustacius faktiskai suteikty Paslaugy kiekij.

4.3. Sutarties kainos perzitira (Zr. Sutarties BS
11 skyriy)

O — netaikoma;

— taikoma, jei Paslaugy kainy pokytis yra
ne mazesnis kaip 5% nuo Sutarties kainos
perziuros laikotarpio pradzios

4.4. Sutarties kainos perziurai taikomas kainy
indeksas, pagal kurj taikoma kainy perziura (zZr.
Sutarties BS 11 skyriy)

Paslaugy kainy indeksas pagal ekonominés
veiklos rusies rodiklj - Telekomunikacijos (J61)

4.5. Atsiskaitymo su Paslaugy teikéju terminas
(zr. Sutarties BS 9 skyriy)

30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
saskaitos fakttros pateikimo Klientui dienos.

4.6. Paslaugy priémimas-perdavimas

] — Paslaugos priimamos pasiraSant
priemimo-perdavimo akta;

— Paslaugos priimamos apmokant gauta
PVM saskaitg faktlra.

5. AVANSAS (Zr. Sutarties BS 14 skyriy)

— netaikomas;

O — taikomas;

5.1.Avanso dydis Netaikomas
5.2.Avanso isskaitos dydis Netaikomas
5.3.Avanso mokeéjimo tvarka ir terminai Netaikomas

6. ATSAKOMYBE (Zr. Sutarties BS 12 skyriy)

Sutarties SS nenumatyta kitaip.

6.1.Nuostatos, numatgnéios Saliy atsakomybe (jskaitant netesybas), yra numatytos Sutarties BS
ir yra taikytinos Saliy santykiams pagal Sig Sutartj, jei Techninéje specifikacijoje ir Siose

6.2.Bauda pagal Sutarties 12.12 p. (sutarties
nutraukimas dél Paslaugy teikéjo kaltés),
12.13 p. (jei Paslaugy teikéjas nepagristai
nutraukia sutartj)

10 % nuo Pradinés Sutarties vertés be PVM

6.3.Delspinigiai pagal Sutarties BS 12.11 p. (uz
prievolés laiku apmokéti uz tinkamai
suteiktas Paslaugas, nevykdyma)

0,05 % nuo neapmokétos Paslaugy vertés uz
kiekvieng uzdelsta dieng

6.4.Delspinigiai pagal Sutarties BS 12.10 (uz
Paslaugy teikimo terminy paZzeidima)

0,05 % nuo neatlikty ar véluojamy suteikti
Paslaugy vertés be PVM uz kiekviena uzdelsta
diena

6.5.Bauda uz ekonomiSkai naudingiausio
pasiulymo vertinimo  kriterijaus (T,)
nesilaikyma uz kiekvieng dieng iki kol bus
pradedamas taikyti pasiulyme nurodytos
priemonés (Sutarties BS 12.14 p.)

50 Eur

! Vadovaujantis Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 patvirtinta

Kainodaros taisykliy nustatymo metodika.




6.6.Bauda uz ekonomiSkai naudingiausio
pasiulymo  vertinimo  kriterijaus (Ty)
nesilaikyma uz kiekviena fiksuota atvejj uz

kiekvieng dieng iki kol bus uztikrintas | 50 Eur

ekonomikai  naudingiausio  pasiulymo
vertinimo kriterijaus laikymasis (Sutarties
BS 12.14 p.)

7. KITI PRIEVOLIY JVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI (Zr. Sutarties BS 15 skyriy)

[ — banko garantija;

7.1 Slft.art.'e.s ivykdymo [J — draudimo bendrovés laidavimo draudimo liudijimas;
uztikrinimas )
— netaikomas.
7.2. Sutarties jvykdymo Netaikoma
uztikrinimo terminas
7.3. SLVJt_art_le_s jvykdymo Netaikoma
uztikrinimo suma
7.4. Avanso grazinimo O — banko garantija;
uztikrinimas [0 — draudimo bendrovés laidavimo draudimo liudijimas.

8. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS) (Zr.
Sutarties BS 19 skyriy)

8.1. Subteikéjai — F_’aslat_;gq teikéjas Sutarciai vykdyti Subteikéjy
nepasitelké.
L Subteikéjui rastu pateikus praSyma Klientui, P] nustatyta
8.2. Tiesioginis PO N .
e tvarka sudaromas trisalis susitarimas pagal Kliento parengta
atsiskaitymas su - 0 PRI .
L forma, kuriame numatoma Paslaugy teikéjo teisé prieStarauti
subteikéjais o
nepagristiems mokéjimams.
9. PRIEDAI
9.1.Priedas Nr. 1 ,.Kontaktiniai duomenys* (konfidenciali informacija), 1 lapas.
9.2.Priedas Nr. 2 ,.Techniné specifikacija ir jos priedai* , 7 lapai.
9.3.Priedas Nr. 3 Galutinis laiméjusio Tiekejo pasialymas ir jo priedai, 9 lapai.
9.4.Priedas Nr. 5 Atsakymai j Pirkimo metu uzduotus klausimus, 4 lapai.

10. KITOS SALYGOS

10.1.

Jei Sutarties Salis véluoja ar i$ turimy duomeny akivaizdu, kad véluos jvykdyti Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus dél aplinkybiy, nulemty virusinés infekcijos protrukio, ji turi
teise kitos Salies prasyti Sutarties pratesimo. Sutartyje numatyty ijsipareigojimy
jvykdymo terminas gali biti pratestas tik tokiam laikotarpiui, kurj Salis negali ar
negaléjo vykdyti savo jsipareigojimy.

10.2.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja neteikti jokios informacijos apie Sig Sutartj bei jos
vykdyma Rusijos Federacijos, Baltarusijos Respublikos Rusijos Federacijos aneksuoto
Krymo, Moldovos Respublikos Vyriausybés nekontroliuojamos Padniestrés, Sakartvelo
Vyriausybés nekontroliuojamos Abchazijos ir Piety Osetijos teritorijy subjektams (ar
jiems atstovaujantiems asmenims), uztikrinti, kad jokie Siy valstybiy subjektai nebuty
pasitelkiami dalyvauti Sutarties vykdyme jokiomis formomis.

10.3.

Nesilaikant ilgiau kaip 3 meén. i eilés visy kokybiniy reikalavimy, nurodyty Techninés
specifikacijos 1.3.6 ir 1.3.7 p., Paslaugy teikéjas moka 500 (penkiy Simty) Eur dydZio
bauda.

10.4.

Nesilaikant ilgiau kaip 2 mén. i eilés bent vieno i$ reikalavimy, nurodyty Techninés
specifikacijos 1.3.6 ir 1.3.7 p., Paslaugy teikejas moka 200 (dviejy Simty) Eur bauda.

10.5.

Klientas turi teise taikyti 20 (dvideSimt) Eur bauda uZ kiekviena atveji, jei Paslaugy
teikéjas klientams suteikia neteisinga, ne pagal Kliento pateiktg informacija.

11. BENDRYJUY SALYGUY KEITIMAI IR PAPILDYMAI




11.1.

Sutarties BS 3.2 pakei¢iamas, isdéstant jj taip:

Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas vienaSaliu sprendimu turi teise koreguoti
isigyjamy Paslaugy kiekius, nevirSijant pradinés Sutarties vertés, iSskyrus, jeigu
Sutartyje ir Teisés aktuose numatyta tvarka yra pasiraSomi Sutarties pakeitimai, susije
su pagal Sutartj teikiamy Paslaugy apimtimi ir Sutarties kaina. Klientas nejsipareigoja
isigyti viso Sutartyje nurodyto Paslaugy preliminaraus kiekio ar bet kokios jo dalies (tiek
kiekybine, tiek rusine iSraiSka), jei Paslaugos ar jy dalis tapo nereikalingi Klientui arba
tokiu sprendimu siekiama racionaliai panaudoti Sutarties vykdymui skirtas lé3as.

11.2.

Sutarties BS 23.10 netaikomas.

11.3.

Sutarties BS 13.7 pakeiciamas, iSdéstant ji taip:

Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti Sutartj, jsp€jes Klienta raStu ne véliau kaip prie$
3 (tris) menesius, tik tokiu atveju, jei Klientas padaré esminj Sutarties pazeidima, t.y.
neatsiskaité su Tiekéju laiku, ir per Paslaugy teikéjo nustatyta ne trumpesnij kaip 30
(trisdeSimties) dieny terming padaryto paZeidimo nepasalino.

11.4.

Sutarties BS papildomos 5.2.14 p., kuris iSdéstomas taip:
5.2.14. laikytis savo Pasitlyme nurodyty ijsipareigojimy ir parametry, jskaitant -
ekonominio naudingumo kriterijy reikSmiy ir parametry.

11.5.

Sutarties BS papildomos 5.5.7 p., kuris iSdéstomas taip:

5.5.7. tikrinti ir (ar) paprasyti Paslaugy teikéjo pateikti informacija, leidZiancig
jsitikinti, ar Paslaugy teikéjas tinkamai laikosi savo Pasitlyme nurodyty jsipareigojimy
ir parametry, jskaitant - ekonominio naudingumo kriterijy reikSmiy ir parametry,
Klientas su Paslaugy teikéju i§ anksto suderina patikrinimo apimtj, laikotarpj bei
reikalingus pateikti duomenis, paaiskinimus. Paslaugy teikeéjui atsisakius pateikti Kliento
praSoma informacija, tai yra prilyginama Sutarties pazeidimui, uz kurj taikoma Sutartyje
numatyta atsakomybe.

11.6.

Sutarties BS papildomos 12.14 p., kuris iSdéstomas taip:

12.14. EkonomiSkai naudingiausio pasitilymo vertinimo kriterijaus laikymasis yra esminé
Sutarties salyga, o uZ jo nesilaikyma ar netinkama jo vykdyma taikomos Sutarties SS
numatytos sankcijos.

SALIY ATSTOVU PARASAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Akciné bendrové Lietuvos oro uostai UAB ,,INFOMEDIA**




Priedas Nr. 1

KONFIDENCIALI INFORMACIJA

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA

Salys skiria savo atstovus Sutarties vykdymo kontrolés ir rysiy palaikymo tikslais. Nurodytasis
Kliento atsakingas asmuo, be kita ko, turi teise Zodziu ir rastu duoti Paslaugy teikéjo atsakingam
asmeniui privalomus su Sutarties vykdymu susijusius nurodymus, pasiradyti Paslaugy perdavimo-
priémimo akta, gautas PVM saskaitas fakttras ir kitus su Sutarties vykdymu susijusius dokumentus
(i8skyrus susitarimus dél Sutarties pratesimo, pakeitimo ir pan.). Visi su Sutarties vykdymu susije
pranesimai gali bati siunciami $iy atstovy kontaktiniais duomenimis:

PRANESIMAI KONTAKTINIAI ASMENYS

(ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA)
Klientui: Kliento atstovai:
Adresas - Rodunios kel. 10A, Vilnius, Keleiviy patirties valdymo skyriaus projekty
elektroninis pastas - info@lItou.lt vadové
Paslaugy teikeéjui: Paslaugy teikéjo atstovai:
Adresas - Zalgirio g. 92-100, Vilnius, Operacijy vadoveé

elektroninis pastas - info@infomedia. It



mailto:info@ltou.lt
mailto:M.Meidiene@ltou.lt
mailto:info@infomedia.lt
mailto:vilma.misiuniene@increla.lt
mailto:greta.mikstiene@increla.lt

LIETUVGS ORGC UGSTAI

VNO KUN PLQ

Suinteresuotiems tiekéjams 2025 m. lapkricio 12 d.

DEL ATSAKYMO | KLAUSIMUS IR PIRKIMO SALYGU TIKSLINIMO

AB Lietuvos oro uosty vieSyjy pirkimy komisija (toliau — Komisija), vykdydama pirkima
~Kontakty centro teikimo paslaugos®, CVP IS Nr. 5304314 (toliau — Pirkimas), atsakydama j

suinteresuoty tiekéjy klausimus/pras§ymus, teikia Siuos paaiskinimus bei patikslinimus:

naudojimo teikiant kontakty centro teikimo
paslaugas (T1)

Kartu su pirminiu pasitilymu turi biiti pateikiami
dokumentai, jrodantys, kad Sutarties vykdymo
(paslaugy teikimo) metu bus naudojama Al
sistema ir/ar jrankis, bei praSoma pazyméti tris
pasirinkimus pasitlymo formoje:

Pazyméti siiloma, jei Sutarties vykdymo metu
numatytas Al technologijy naudojimas paslaugy
teikimui:

[0 AI technologija (-0s) naudojama (-0s)
automatiniam atsakymui j Klienty uzklausas;

O] AT technologija (-0s) naudojama (-os) Klienty
pateikty  uzklausy aptarnavimo  kokybés
jvertinimui;

0 AI technologija (-0s) naudojama (-0s)
automatiniam atsakymui j Klienty uzklausas ir
Klienty pateikty uzklausy aptarnavimo kokybés
jvertinimui.

Kadangi Al technologija kontakty centro
veikloje neapsiriboja tik auksciau iSvardintomis
funkcijomis, o papildomi modeliai, kaip pvz.
resursy, operacijy ir srauty planavimas ir
prognozavimas, kuris néra jtrauktas j sarasa, gali
atneSti Zymiai daugiau ekonominés naudos ir
prisidéti  prie perkanciosios  organizacijos
respondenty gerosios patirties kiirimo.

Todel sitllome papildyti §; saraSa papildomu
punktu, kuris bity lygiavertis kitiems jau
iSvardintiems, bei kurj Tiekéjai galéty sitlyti taip
pat.

Pvz.

Eil. PAAISKINIMAL/

Nr. R PATIKSLINIMAI

1. 1. ISnagring¢je konkurso salygas, matome |Specialiyjy pirkimo salygy 6 priede
ekonominio naudingumo vertinimo metodikos |(toliau — Metodika) ekonominio
reikalavimg dél Al technologijos (-y) ir/ar jrankio |naudingumo  vertinimo  kriterijai

numatyti, atsizvelgiant | Perkanciojo
subjekto specifinius poreikius, pirkimo
objekta ir siekiamg rezultatg. D¢l Sios
priezasties Al technologijy taikymo
sgrasas, uz kurj bus skiriami
ekonominio naudingumo vertinimo
balai, nebus keiCiamas.




LIETUVGS ORGC UGSTAI

VNO KUN PLQ

[0 AI technologija (-o0s), algoritmas (-ai)
naudojami (-0s) prognozuojant biisimg operacijy
srautg ir darbuotojy darbo krivi.

arba tiesiog:
[J Kitos sitilomos Al technologija (-0s),

algoritmas (-ai) naudojami (-os) kontakty centro
paslaugos teikimo metu.

Taip pat yra reikalaujama pateikti veiklos
uztikrinimo ir/ar atsparumo plang (T2)

LKartu su pirminiu pasiilymu pateikiamas
patvirtintas Veiklos uztikrinimo ir/ar atsparumo
planas®.

Klausimas ar veiklos uztikrinimo/testinumo
planas (ang. BCP business continuity plan) turi
buti pateiktas lietuviy kalba? Ar gali biti
pateikimas ir angly kalba?

Veiklos uztikrinimo ir/ar atsparumo
planas gali biti teikiamas lietuviy ir/ar
angly kalba.

Perkancioji organizacija pasiilymo formoje
praso pateikti klienty aptarnavimo el. pastu ir
chat kanalais kaing uz vienetus. Prasome
pasidalinti paskutiniy laikotarpiy (ménesio ar
mety) istorines vidutines tokiy uzklausy
aptarnavimo trukmes minutémis arba
sekundémis, kas leis objektyviai jvertinti el.
pasto ir chat uzklausy aptarnavimo vienety kaing.
Kadangi 1§ visy konkurse dalyvaujanéiy teikéju,
tik esamam perkanciosios organizacijos teikéjui
ir paciai perkanciajai organizacijai yra prieinama
tokia informacija.

Per ménesj sulaukiame apie 200-300
uzklausy el. pastu, atsakymo trukmé
priklauso nuo naudojamy sistemy,
darbuotojy  kompetencijos, darbo
organizavimo procesy ir vienos jmoneés
praktika nebiitinai atitiks kitg.
Internetiniai pokalbiai (ang. Live chat)
yra naujai perkama, iki Siol nenaudota
paslauga, taigi duomeny pateikti
negalime.

Vadovaujantis Bendryjy pirkimo salygy 17.1 p., Perkantysis subjektas savo iniciatyva tikslina
Specialiyjy pirkimo salygy 4 priedo ,,Reikalavimai tieké¢jams® 1 lentelés ,,Reikalavimai tiekéjo
kvalifikacijai“ 1.1 p. dalies ,,Kvalifikacijos reikalavimus patvirtinantys dokumentai® 2 punkty ir
18désto nauja redakcija:

,,2) suteikty kontakty centro teikimo paslaugu bendros sumos, datos, paslaugy gavéjai, ar paslaugos
buvo suteiktos tinkamai”.

Sie paaiskinimai/patikslinimai laikomi neatsiejama Pirkimo dokumenty dalimi. Prasome jais
vadovautis teikiant paraiSkas/pasiiilymus.

PRIDEDAMA. Specialiyjy pirkimo salygy 4 priedas ,,Reikalavimai tiek¢jams* (aktuali redakcija).

AB Lietuvos oro uostai
Viesyjy pirkimy komisija

Renge:



LIETUVGS ORGC UGSTAI

Suinteresuotiems tiekéjams

DEL ATSAKYMO | KLAUSIMUS

AB Lietuvos oro uosty viesyjy pirkimy komisija, vykdydama pirkima ,,Kontakty centro teikimo
paslaugos“, CVP IS Nr. 5304314 (toliau — Pirkimas), atsakydama ] suinteresuoty tiekéjy

VNO KUN PLQ

2025 m. lapkricio 18 d.

klausimus/praSymus, teikia Siuos paaiskinimus bei patikslinimus:

inicijuoti  informacijos teikimo Klientams
pakeitimai, Tiek¢&jo turi buti jdiegti per 1 (vieng)
darbo dieng. Ypatingos svarbos pakeitimai,
susije su ekstremaliomis situacijomis, turi buti
idiegti ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) minuciy.
Prasysime jvardinti kokie gali biiti ypatingos
svarbos pakeitimai?

Eil. PAAISKINIMALI/
Nr. R PATIKSLINIMAI
1. Dél Al technologijos (-y) ir/ar jrankio |Taip, uztenka pateikti ketinimy
naudojimas teikiant kontakty centro teikimo |protokola.
paslaugos, jei dar neturime, bet planuojame |Pazymétina, kad Specialiyjy pirkimo
jsigyti ir teikti tokig paslaugg, ar uZtenka |salygy (toliau — SPS) priede Nr. 7
ketinimy protokola numatytai paslaugai, kaip |,,Specialiosios sutarties salygos™ 6.5 p.
jrodymo? numatyta bauda uz ekonominio
naudingumo vertinimo kriterijy
nesilaikyma.
2. IS techninés specifikacijos: Bet kokie Uzsakovo | Kaip nurodyta SPS priede Nr. 1

,» Techningje specifikacija®, tai susij¢ su
ekstremaliomis situacijomis, Kkitais
svarbiais pakeitimais, kurie nutinka
neplanuotai ir paveikia kritinius
keleivio kelionés taSkus, pvz. patekima

j terminalg, registracija, aviacijos
saugumo patikra, pasy kontrolg,
laipinima, 1§skridima, atvykima

orlaiviu iki oro uosto.

Sie paaiskinimai/patikslinimai laikomi neatsiejama Pirkimo dokumenty dalimi. Prasome jais
vadovautis teikiant paraiskas/pasitilymus.

AB Lietuvos oro uostai
Viesyjy pirkimy komisija

Renge:




22 Kvalifikuotas elektroninis paragas

2025-12-17 08:18:21 GMT+2
Paskirtis: Parasas

AB Lietuvos oro uostams

PASIULYMAS

PIRKIMUI ,,KONTAKTU CENTRO TEIKIMO PASLAUGOS*

2025-11-21

(Data)

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekéjo arba tiekéjuy grupés nariy pavadinimas

(-ai)! UAB Infomedia
Tiekéju grupés atsakingas partneris (pildoma,

jei  Pasiulymg  teikia  jungtinei  veiklai

susivienijusiy tiekéjy grupé)

Tiekéjo arba tiekéju grupés nariy juridinio 122020088

asmens kodas (-ai)?

Tiekéjo arba tiekéjy grupés nariy registracijos
adresas (-ai)*

Zalgirio g. 92, Vilnius

Tiekéjo arba tiekéju grupés nariu PVM

mokétojo kodas (-ai)* LT220200811
Uz paS{ulyma[ atsakingo asmens pareigos, vardas, Direktorius

pavardé

Telefono numeris +370
El. pasto adresas info@increla.lt

Kokiu btidu galés biiti pasiraSoma sutartis?

U] Fiziniu parasu
Elektroniniu parasu

Tiekéjo banko saskaita ir sgskaitos bankas

LTI14 7044 0600 0117 8105, AB SEB bankas

Tiekéjo uz sutart] atsakingo asmens vardas
pavarde¢, el. pasto adresas, tel. numeris

Operacijy vadové

Informacija apie kiekvieno tiekéjy grupés nario savo jégomis numatomas teikti paslaugas (pildoma,
kai Pasiiilymq teikia jungtinei veiklai susivienijusi tiekéjy grupé).

Eil. Tiekéjy grupés nariy
Nr. pavadinimai

Pagal sutart] prisitmamy
]sipareigojimy apraSymas ir
isipareigojimy dalis %

Nuoroda j tiksly kvalifikacijos
reikalavima, kurj tiekéjy
grupés narys atitinka (jei

taikoma)

Kartu su Pirminiu pasiiilymu turi biti pateikti kiekvieno tiekéjy grupés nario EBVPD ir jungtinés

veiklos sutartis.

! Jeigu dalyvauja jungtinei veiklai susivienijusiy tiekéjy grupé, surasomi visy partneriy pavadinimai.
2 Jeigu dalyvauja jungtinei veiklai susivienijusiy tiekéjy grupé, surasomi visy partneriy kodai (tuo atveju, jei Pasifilymg pateikig fizinis asmuo - verslo

pazyméjimo Nr. ar pan.).

3 Jeigu dalyvauja jungtinei veiklai susivienijusiy tiekéjy grupé, surasomi visy partneriy adresai.
4 Jeigu dalyvauja jungtinei veiklai susivienijusiy tiekéjy grupé, surasomi visy partneriy PVM mokétojo kodai.
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2. INFORMACIJA APIE REMIMASI KITU UKIO SUBJEKTU PAJEGUMAIS
Tiekéjas Pasitilyme privalo iSvieSinti Ukio subjektus, kuriy pajégumais remiasi, sickdamas atitikti
Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus (toliau — Ukio subjektai). Jeigu
Tiekéjas Pasililyme nenurodo, kad remiasi kity Ukio subjekty pajégumais, vadovaujantis P] 62
straipsniu, bus laikoma, kad Pirkimo dokumentuose nurodytus kvalifikacijos reikalavimus atitinka
pats Tiekéjas.

2.1. Ukio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi (pildoma, jei tiekéjas juos ketina pasitelkti):

Okio subjekto Nlllv"gﬁgi;gj‘;sm Ukio subjektui | Ar pats Tickéjas/ Tickéjy
Eil.| pavadinimas ir reikalavima, kuriam pepib BUIPES M A0 9
Ne B —— atitikti bus vykdyti kvalifikacijos reikalavima,
: <alis asitelkiamas Gikio paslaugy kuriam pasitelkiamas Ukio
P Sulbfkins aprasymas subjektas (Taip/Ne)
1.

Lenteléje Tiekéjo nurodytus kvalifikacijos reikalavimus gali atitikti Tiekéjas ir (ar) Ukio subjektas
arba abu kartu. Pastaba: Kartu su Pirminiu pasitlymu Tiekéjas turi pateikti Ukio subjekty, kuriy
pajégumais remiasi, uzpildytus ir pasira§ytus EBVPD ir jrodymus, kad vykdant Sutartj bus prieinami
lenteléje nurodyty iikio subjekty pajégumai (pvz. sutartis, ketinimy protokolas, uzpildytas ir
pasiraSytas SPS priedas Nr. 9). Pazymima, kad Tiekéjas, sutarties vykdymo metu negalés remtis Ukio
subjektais, kuriy neiSviesino.

3. INFORMACIJA APIE SUBTIEKEJUS

Informacija, apie pasiiilymo teikimo metu zinomus Subtiekéjus, kurie bus pasitelkiami Sutarties
vykdymui:

Subtiekéjui perduodamy sutartiniy
jsipareigojimy dalis procentais ar
suma nuo pasitilymo kainos, ir
aprasymas

Eil.

N Subtiekéjo pavadinimas | Subtiekéjo registracijos 3alis®
r.

Kartu su Pirminiu pasitilymu Tiekejas turi pateikti jrodymus, kad vykdant Sutart] bus prieinami
lenteléje nurodyty subtiekéjy pajégumai (uzpildytas ir pasiraSytas SPS priedas Nr. 9).

4. INFORMACIJA APIE SIULOMAS PASLAUGAS

Elrl . Paslaugos pavadinimas Salis, i§ kurios bus teikiama paslauga

1. Kontakty centro teikimo paslaugos Lietuva

5. PASIULYMO KAINA
5.1. Pasitlymo kaina nurodoma eurais.

5.2. Pasiiilymo kaina EUR su PVM turi apimti visas iSlaidas, visus mokescius ir apmokestinimus,
mokétinus pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.

5 Jeigu subtiekéjas yra fizinis asmuo, nurodoma 1) nuolatiné gyvenamoji vieta ir 2) pilietybé.




5.3. Pasitulymo kaina nurodoma uzpildant pateikta lentele ir Konkursinj Ziniarastj excel formatu:

Pasiiilymo palyginamoji kaina EUR be PVM 168 480,00
PVM (21 %) 35 380,80

(Nurodyti)
Pasiulymo palyginamoji kaina EUR su PVM 203 860,80

e Kartu su pasiiilymo forma pateikiamas uzZpildytas konkursinis Ziniarastis excel formatu.

e Nurodytas preliminarus Pirkimo objekto kiekis. Pirkéjas Paslaugas pirks pagal poreikj ir
nurodytus jkainius uz ne didesn¢ kaip 350.000,00 Eur be PVM verte Sutarties galiojimo
laikotarpiu. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.

e Preliminarus kiekis néra Pirkéjo jsipareigojimas Laiméjusiam Dalyviui sumokéti nurodyta
sumg sutarties galiojimo laikotarpiu ir bus naudojama tik pasitlymy vertinimui. Laiméjusiam
Dalyviui bus sumokama tik uz faktiska kiekj.

e Kainos pasiiilyme nurodomos suapvalintos, paliekant du skaitmenis po kablelio.

5.4. Ekonomiskai naudingiausio pasiiilymo apskaiiavimui naudojami rodikliai:

Vertinimo Kriterijus Tiekéjo sitiloma reikSmé

(Pasirinkti taikomg)

0] Sutarties vykdymo (paslaugy teikimo) metu nenumatytas
Al technologijos (-y) ir/ar jrankio naudojimas;

AT technologli ir/ar ivanki Sutarties vykdymo (paslaugy teikimo) metu numatytas
technologijos (-u) ir/ar jrankio Al technologijos (-y) ir/ar jrankio naudojimas: (nurodyti

naudOJln?a.s teikiant kontakty kokia Al technologija (-os) ir/ar jrankis bus
centro teikimo paslaugas (T1) naudojamas)

Kartu su pirminiu pasiilymu
pateikiami dokumentai, jrodantys,
kad Sutarties vykdymo (paslaugy
teikimo) metu bus naudojama Al
sistema ir/ar jrankis.

Pazymeéti siiilomg, jei Sutarties vykdymo metu numatytas Al
technologijy naudojimas paslaugy teikimui:
L1 AT technologija (-os) naudojama (-0s) automatiniam
atsakymui j Klienty uzklausas;
Al technologija (-os) naudojama (-os) Klienty
pateikty uzklausy aptarnavimo kokybés jvertinimui;
O] AT technologija (-0s) naudojama (-0s) automatiniam
atsakymui ] Klienty uzklausas ir Klienty pateikty
uzklausy aptarnavimo kokybés jvertinimui.
(Pasirinkti taikomg)

Veiklos uZtikrinimo ir/ar
atsparumo planas (T2)

Kartu su  pirminiu  pasiilymu
pateikiamas  patvirtintas  Veiklos
uztikrinimo ir/ar atsparumo planas

[0 Sutarties vykdymo metu Tiekéjas netaikys Veiklos
uztikrinimo ir/ar atsparumo plano.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas taikys Veiklos
uztikrinimo ir/ar atsparumo plana, kuriame numatytas
pagrindiniy grésmiy ir riziky identifikavimas, jy valdymo
priemoneés ir atstatymo veiksmai.

6. PASIULYMO GALIOJIMO TERMINAS

Pasiiilymas galioja ne trumpiau kaip 120 kalendoriniy dieny nuo pasitilymy pateikimo termino
pabaigos.



Pateikdami §j Pasitilyma, patvirtiname, jog:
- sutinkame su visomis Pirkimo dokumentuose nurodytomis saglygomis;
- atidziai perskaitéme visus Pirkimo dokumenty, taip pat ir Techninés specifikacijos,
reikalavimus, miisy Pasitilymas juos visiSkai atitinka ir jsipareigojame jy laikytis vykdydami
Sutartj. Taip pat jsipareigojame laikytis ir kity Lietuvos Respublikoje galiojanciy ir Pirkimo
objektui bei Sutarciai taikomy teisés akty reikalavimy.

UAB Infomedia Direktorius
(Tiekéjo arba jo jgalioto (ParaSas) (Vardas ir pavarde)
asmens pareigy pavadinimas)
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KETINIMU PROTOKOLAS
2025 m. lapkricio 24 d.
Vilnius

UAB ,,Infomedia*, juridinio asmens kodas 122020088, adresas Zalgirio g. 92-214, Vilnius, atstovaujama
direktoriaus , veikiancio pagal bendrovés jstatus (toliau vadinama — TIEKEJAS), ir

»WISE MONKS, UAB, juridinio asmens kodas 301681679, adresas Paplaujos g. 3-45, Vilnius,
atstovaujama  direktoriaus , veikianCio pagal bendrovés jstatus (toliau vadinama -
SUBTIEKEJAS)

toliau kiekviena atskirai gali buiti vadinamos ,,8alimi‘, o abi kartu — ,,salimis”, sudaré¢ §j ketinimy protokola
(toliau — ,,Ketinimy protokolas®) ir susitaré:

ATSIZVELGDAMOS | TAL KAD:

TIEKEJAS dalyvauja AB ,,Lietuvos oro uostai® paskelbtame kontakty centro teikimo paslaugy viesgjame
pirkime (toliau — Konkursas), kuriame TIEKEJAS teikia savo pasiiilyma ir kuriame siekia tapti nugalétoju
bei pasirasyti Paslaugy teikimo sutartj su AB ,,Lietuvos oro uostai*, Salys susitaré:

LKETINIMU PROTOKOLO DALYKAS

1.1. TIEKEJUI laiméjus AB ,,Lietuvos oro uostai® paskelbta viesajj pirkimo konkursg ir sudarius pagrindine
paslaugy teikimo sutartj, SUBTIEKEJAS jsipareigoja sudaryti su TIEKEJU paslaugy teikimo sutartj,
kurios pagrindu SUBTIEKEJAS, naudodamas dirbtinio intelekto (toliau — ,,AI*) technologijas ir/ar
jrankius, teiks pokalbiy transkriptavimo bei kontakty centro paslaugy kokybés vertinimo paslaugas pagal
tarp Saliy suderinta vertinimo sistema.

1.2. SUBTIEKEJAS pripazjsta, kad TIEKEJAS yra pagrindinis atsakingas asmuo uZ sutarties vykdyma prie$
AB , Lietuvos oro uostai®, todél SUBTIEKEJAS privalo uztikrinti visiska savo veiksmy atitiktj TIEKEJO
jsipareigojimams.

II. Al TECHNOLOGIJOS NAUDOJIMO SALYGOS

2.1. Al technologija bus naudojama tik pagal $io protokolo ir pagrindinés sutarties nuostatas, vadovaujantis visy
teisés akty ir vieSyjy pirkimy sglygy reikalavimy.

2.2. Salys uztikrina, kad Al naudojimas nepaZeis galiojanéiy teisés akty, jskaitant Bendrajj duomeny apsaugos
reglamenta (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymg ir kitus susijusius
teisés aktus.

2.3. SUBTIEKEJAS jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny apsauga pagal Bendrajj duomeny apsaugos
reglamenta (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma ir kitus taikomus
teisés aktus, jskaitant tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy jgyvendinima.

2.4. Salys susitaria, kad transkribuoti pokalbiai ir kokybés vertinimo duomenys bus tvarkomi tik pagrindinés
sutarties vykdymo tikslais ir nebus naudojami jokiais kitais tikslais.

2.5. Siekiant uztikrinti BDAR atitiktj ir asmens duomeny sauguma, SUBTIEKEJAS jgyvendins $ias priemones:

. Duomeny $ifravimas tiek perdavimo, tiek saugojimo metu.

o Prieigos kontrol¢ ir autentifikavimo mechanizmai.

o Pseudonimizacija ir anonimizacija, kai tai jmanoma.

. Veiklos zurnaly tvarkymas ir stebésena.

. Reguliariis saugumo testai ir pazeidziamumo vertinimai.

. Darbuotojy mokymai dél duomeny apsaugos.

. Duomeny saugojimo terminy nustatymas ir laikymasis.

2.6. TIEKEJAS turi teise atlikti audita dél Al technologijos naudojimo atitikties Siam protokolui ir teisés
aktams, apie tai i§ anksto informaves SUBTIEKEJA. SUBTIEKEJAS privalo nedelsdamas pa3alinti
nustatytus pazeidimus.

I11. KONFIDENCIALUMO PAREIGA
3.1. TIEKEJAS ir SUBTIEKEJAS jsipareigoja saugoti konfidencialiag informacija, jskaitant Al technologijos
naudojimo duomenis, vertinimo sistema ir transkribuotus pokalbius.
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3.2. Informacija negali buti atskleista tretiesiems asmenims be iSankstinio rasytinio sutikimo, i§skyrus atvejus,
kai tai privaloma pagal teisés aktus.

3.3. Konfidencialumo pareiga galioja ir pasibaigus Sio protokolo galiojimui, iSskyrus atvejus, kai informacija
tampa viesa teisétais pagrindais.

3.4. Konfidencialumo pazeidimo atveju SUBTIEKEJAS privalo atlyginti TIEKEJUI visus dél to patirtus
nuostolius.

IV. KETINIMU PROTOKOLO GALIOJIMAS

4.1. Ketinimy protokolas jsigalioja kai jj pasira$o abejos Salys nuo jo pasiraiymo momento ir galioja iki
pagrindinés sutarties sudarymo Konkurso laiméjimo atveju.

4.2. Ketinimy protokolas netenka galios, jei Konkurso laimétoju pripazjstamas kitas dalyvis ar vieSyjy pirkimy
procediira nutraukiama ar Salys rastu susitaria dél jo nutraukimo.

SUTARTIES SALYS:

UAB ,,WISE MONKS* UAB ,,INFOMEDIA*

Im. Kodas 301681679 Im. Kodas 122020088

Paplaujos g. 3-45, LT — 11342, Vilnius Zalgirio g. 92-214, LT-09303 Vilnius
Tel. Nr. +370 616 34780 Tel. Nr. +370 620 73155

El. pastas info@wisemonks.com El. pastas info@infomedia.lt
Generalinis direktorius Direktorius

(parasas) (parasas)


mailto:info@wisemonks.com
mailto:info@infomedia.lt

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1.1.SAVOKOS

1.1.1. UzZsakovas/LTOU — AB Lietuvos oro uostai.

1.1.2. Tiekéjas — ikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Uzsakovas sudaro Sutart;.

1.1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.

1.1.4. Paslaugos — Kontakty centro teikiamos paslaugos.

1.1.5. Klientas — interesantas, kuris naudosis Tiekéjo paslaugomis.

1.1.6. Kontakty centras - Sioje specifikacijoje aprasomas klienty aptarnavimo centras.

1.1.7. IVR - automatinis balso praneSimo funkcionalumas (ang. Interactive Voice Response). Suteikia
galimybe valdyti Kliento jeinancius skambucius: atsiliepia j skambutj, paskirsto skambucius pagal
pasirinkima, rikiuoja | eile, jeigu imonés darbuotojy telefonai uzimti, priima balso prane§ima arba
atsiunc¢ia skambinusiojo Kliento numerj elektroniniu pastu, jeigu j skambutj nebuvo atsiliepta.

1.1.8. SMS - trumpoji tekstiné Zinuté.

1.1.9. Elektroninio pasto paslauga — paslauga skirta siysti elektroninius laiskus Klientui su jj dominancia
informacija.

1.1.10. Internetinis pokalbiy kanalas (ang. Live chat) — paslauga skirta Tieké&jo interneto svetainés

lankytojams ar kitos platformos, programos naudotojams tiesiogiai bendrauti su specialistais, kurie
atsakys j klausimus bei pagelbés ieSkant informacijos.

1.2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKTAI

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Pirkimo objektas - Kontakty centro teikimo paslaugos — sistemy paruo$imas (IVR medis, telefonija,
apmokymai ir pan.) Klienty aptarnavimui tiesioginiais ir nuotoliniais kanalais 24/7 lietuviy, angly ir
rusy kalbomis: jeinan¢iy, iSeinanciy skambuciy aptarnavimas, SMS, perjungimo paslaugos,
aptarnavimas elektroniniais laiSkais ir internetiniais pokalbiais trims Uzsakovo filialams Vilniuje,
Kaune ir Palangoje (toliau — Pirkimo objektas).

Uzsakovas siekia jsigyti Paslaugas, kuriy techniniai reikalavimai apraSyti $ioje Techninéje
specifikacijoje.

Paslaugos bus perkamos pagal poreikj. UZzsakovas numato, bet nejsipareigoja per Sutarties galiojimo
laikotarpj nupirkti Paslaugy nevirsijant pradinés Sutarties vertés, t. y. ne daugiau kaip uz 350 000,00
Eur be PVM.

Paslaugy kiekio planavimas. UzZsakovui gali atsirasti poreikis padidinti Paslaugy kiekius. Tokiu atveju
Tiekéjas bus informuojamas apie padidéjusius Paslaugy poreikius i§ anksto, ne véliau, kaip pries 3
(tris) ménesius, kad Tiekéjas galéty pasiruosti reikiamus resursus ir tinkamai uztikrinti Paslaugy
teikima.

Esant poreikiui, Uzsakovas turés teis¢ pirkti ir kitas Lenteléje Nr. 1 nenurodytas, taciau su Pirkimo
objektu susijusias paslaugas (toliau — Papildomos paslaugos). Papildomy paslaugy pirkimui taikomos
visos Paslaugy pirkimui §ioje Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje nustatytos salygos. Papildomy
paslaugy bus galima jsigyti uz ne daugiau kaip 10% nuo pradinés Sutarties sumos, t. y. 35 000,00 Eur
be PVM, nevirsijant 1.2.3. punkte nurodytos vertes.

Papildomos paslaugos bus perkamos tokiais jkainiais, kurie galios Uzsakovo uZzsakymo pateikimo
dieng laiméjusio dalyvio kainorastyje, skelbiamame vieSai internete ir / arba Paslaugy pardavimo
vietoje, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Tiekéjo pasililytomis, konkurencingomis ir rinkg



atitinkan¢iomis kainomis. Siekiant, kad Papildomy paslaugy kainos nevirSyty rinkos kainy, Papildomy
paslaugy jkainius Tieké¢jas turés suderinti su UZzsakovu i§ anksto.
1.2.7. Paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Uz 1.2.10 p. nurodytas Paslaugas Uzsakovas apmokés taikant
Tiekéjo pasitlyme nurodytus fiksuotus jkainius.
1.2.8. Perkamos Paslaugos ir jy teikimui reikalinga techniné ir programiné jranga turi biti integruojama ir
suderinama su Uzsakovo esamomis sistemomis.
1.2.9. Pirkimo objektas apima:
1) Diegimo, palaikymo ir papildomas paslaugas;
2) Klienty skambuciy aptarnavima;
3) Klienty aptarnavimg nuotoliniais kanalais (el. laiSkai, SMS, internetinis pokalbis);
4) Papildomas IT programavimo paslaugas;
5) Balso prane$imy (IVR) jrasymus ir diegima.
1.2.10. Lentelé Nr. 1 — perkamy Paslaugy sarasas:

Eil. Paslaugos pavadinimas Preliminarus Paslaugy mato pavadinimas

Nr. paslaugy kiekis*

1. Kontakty centro paslaugos jdiegimas (tokie kaip | 1 vnt.
LTOU telefono numeriy, el. pasto nukreipimas,
pradinio IVR jrasymas ir kitos paslaugos)

2. IVR meniu pagal Uzsakovo poreikj ir suderintg | 12 vnt.
teksta balsiniy praneSimy jraSymas ir diegimas

3. Papildomos IT paslaugos 300 valandos

4. Klienty jeinanciy skambudiy aptarnavimas 6000 minutés

5. ISeinanciy skambuciy aptarnavimas 1000 minutés
(telemarketingas, apklausos, atskambinimas)

6. Sujungimo telefonu paslauga 1000 vnt.

7. Klienty elektroniniu pastu gauty uzklausy 200 vnt.
atsakymo teikimas

8. Internetinio pokalbio (ang. Live chat) 2000 vnt.
aptarnavimas

9. SMS (LTOU pavadinimu) 1000 vnt.

* Lentelés 1-3 nurodytas preliminarus paslaugy kiekis Sutarties vykdymo laikotarpiui, Lentelés 4-9 nurodytas
preliminarus paslaugy kiekis per 1 (vieng) ménesj.
1.3.REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

1.3.1. Bendrieji reikalavimai:

1.3.1.1. Tiekéjas turi turéti galimybe teikti ir techniskai apskaityti bendravima su Klientais Siais biidais:
jeinanciais skambuciais, iSeinanciais skambuciais, sujungimo paslauga, siysti trumpuosius SMS
praneSimus, siysti, atsakyti el. paStu, vykdyti internetiniy pokalbiy (chat) bendravima interneto
erdvéje.

1.3.1.2. Tiekéjas privalo uztikrinti asmens duomeny apsauga pagal Bendrgjj asmens duomeny apsaugos
reglamenta - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB.

1.3.1.3. Tiekéjas turi biiti jdieges statistikos kaupimo sistemg, su duomenimis apie skambinusiyjy skaiciy,
aptarnauty skambuciy skaiciy, aptarnavimo laiko trukme, viduting pokalbiy trukme, (vidutinj)
laukimo, iki atsiliepimo, laika, pamesty skambuciy kiekj, perskambinimy statistika, SMS ir el. laisky,
internetiniy pokalbiy ataskaitas.

1.3.1.4. Tiekéjas turi turéti galimybe skirstyti visais kanalais visas gaunamas uzklausas j UZsakovo norimas
kategorijas, t. y. klasifikuoti pagal temas. Konkrecios kategorijos bus nurodytos jsigaliojus Sutarciai.
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Priklausomai nuo situacijos, kategorijos gali kisti, todél Tiekéjas turi turéti galimybe UZzsakovui
pageidaujant, pakeisti informacijos kategorijas per 3 (tris) darbo dienas.

Bet kokie Uzsakovo inicijuoti informacijos teikimo Klientams pakeitimai, Tieké&jo turi biiti jdiegti per
1 (vieng) darbo diena. Ypatingos svarbos pakeitimai, susij¢ su ekstremaliomis situacijomis, turi buti
idiegti ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) minuciy.

Kontakty centro paslaugos jdiegimo planas Uzsakovui turi biti pateiktas per 5 (penkias) darbo dienas
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Kontakty centro jdiegimas turi biiti atliktas ne véliau kaip per 1
(vieng) ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

Techning jranga ir sistemos reikalavimai:

Tiekéjas privalo turéti jdiegta techning jrangg automatiskai jraSyti visus pokalbius. JraSai turi biiti
saugomi ne trumpiau nei 6 (SeSis) ménesius.

Tiekéjas turi turéti galimybe jraSytg balsinj pranesima, apie ketinimg jrasyti pokalbius, pranesti pries
pokalbij su Klientu.

Tiekéjas turi turéti jdiegtas technologines riziky valdymo sistemas: dubliuotas interneto linijas,
dubliuotas serveriy sistemas, rezervines skambuciy skirstymo sistemas, rezervinius elektros tiekimo
Saltinius (UPS) ir pan.

Tiekéjas gali turéti veiklos uztikrinimo ir/ar atsparumo plana, kuris apimty pagrindiniy grésmiy ir
riziky identifikavima, jy valdymo priemones ir atstatymo veiksmus, kurios biitinos Paslaugos teikimui.
Pas Tiekéja turi biiti jdiegta galimybé padaryti skambuciy sujungimg su Uzsakovo nurodytais telefono
numeriais.

Tiekéjas turi turéti technines galimybes jrasyti ir transliuoti [VR praneSimus Klientams. UZzsakovui
pateikus teksta, jis jraSomas ir pradedamas transliuoti per 3 (tris) darbo dienas, ekstremaliy situacijy
atveju per 12 (dvylika) val. Taip pat gali buti jraSomi rezerviniai IVR pranes§imai, kurie Uzsakovui
pateikus praSyma (el. pastu ar telefonu), turi buti pradedami transliuoti per 1 (vieng) val.

Tiekéjas turi turéti techning galimybe Klientui nesulaukus sujungimo, uzsakyti perskambinimo
paslauga. Informacija apie perskambinimo galimybes ir pasirinkima, salygas IVR pagalba jsijungia ne
veliau kaip po 1-2 (vienos — dviejy) min. laukimo linijoje. Tikslus laikas suderinamas su UzZsakovu
jsigaliojus Sutarciai. Klientui perskambinama iskart, kai atsilaisvina darbuotojas, bet ne ilgiau kaip per
60 (SeSiasdesimt) min. nuo perskambinimo paslaugos uzsakymo.

Tiekéjas gali turéti i§ Uzsakovo gautos informacijos valdymo sistemg (ang. Knowlegde management
system), kuri uztikrinty informacijos sistemin;j ir savalaikj valdyma.

Techninés galimybés:

Klientas turi turéti galimybe pokalbio metu uzsisakyti/jam turi buti pasiiilyta ir po skambucio, gauti
trumpgja Zinute (,,SMS) praSomg informacija apie oro uosto teritorijoje veikianciy partneriy
kontaktus bei darbo laikg ar kita aktualiag informacijg. SMS siunciama lietuviskiems ir uzsienio
numeriams (ES ir EEB $alyse). Tiekéjas turi turéti galimybe iSsiysti trikstamg Klientui informacijg ir
elektroniniu pastu, jei taip buvo suderinta su Klientu.

Tiekéjas turi suteikti galimybe Uzsakovui atlikti jrasyty skambuciy klausymasi, prieiga prie
internetiniy ir kity Klienty uzklausy ir atsakymy nepriklausomai nuo esamos vietos, pvz. Uzsakovo
patalpose.

Tiekéjas turi turéti technines galimybes | bendrg kontakty paskirstymo ir apskaitos sistemg jjungti ir
apskaityti UZsakovo turimas stoteles (terminale esancius tiesioginio kontakto aparatus), taip pat
turimus laidinius, mobiliuosius telefonus, internetinius pokalbius.

Tiekéjas turi sudaryti Uzsakovui techning galimybe matyti gaunamus ir atsakomus el. laiSkus,
atsakymo trukme minutémis, temas ir Klientams pateikiamus atsakymus.



1.3.3.5. Tiekéjas turi turéti technines galimybes taikyti automatinio atskambinimo funkcionalumg — t. y. kai
Klientas po IV isklausymo ir pasirinkimo laukia eiléje ilgiau nei 2-3 (dvi-tris) min. ir/arba i$ karto po
IVR pranesimo, jjungiamas IVR praneSimas, kad Klientui bus perskambinama per su UZsakovu
suderintg laika, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) val. ir pokalbis yra baigiamas.

1.3.3.6. Tiekéjas gali turéti jdiegta automatinj skambinimg nurodytais telefono numeriais ir konsultacija
vykdyti pasitelkiant dirbtinj intelektg ir/arba kitg sprendima'. Jei Klientui, visgi nepakanka tokiu biidu
teikiamos informacijos, ar ji yra neaiSki, suteikti galimyb¢ IVR pagalba pasirinkti darbuotojo
konsultacija.

1.3.4. Statistikos ir ataskaity teikimas:

1.3.4.1. Tiekéjas turi buti jdieges statistikos kaupimo sistema su duomenimis apie skambinusiyjy ar/ir kitu
budu besikreipusiy Klienty skaiciy, aptarnauty skambuciy skaiCiy (iSeinanciy ir jeinanciy),
aptarnavimo laiko trukme, viduting pokalbiy trukme, (vidutinj) laukimo, iki atsiliepimo, laika,
pamesty skambuciy kieki, perskambinimy statistika, kreipiniy temas, SMS ir el. laisky, internetiniy
pokalbiy, vertinimy po skambucio/internetinio pokalbio ataskaitas. Taip pat turi biiti galimybé fiksuoti
kiekvieno skambucio laukimo laikg ir pateikti ataskaitg apie procenting sudétj.

1.3.4.5. Paslaugy statistikos ir kokybiniai rodikliai, nurodyti S§ioje Techningje specifikacijoje turi biti
matuojami bei pateikiami ne reciau nei kas ménesj. Tiek¢jas iki einan¢io ménesio 5 d. turi pateikti
Uzsakovui teisingg Klienty kontakty aptarnavimo ménesine bendra statistikg pagal sutartg formata uz
praeita ménes;j.

1.3.4.6. Ekstremaliy situacijy metu Tiekéjas Uzsakovui kas 30 (trisdeSimt) min. turi teikti informacijg apie
gauty Klienty uzklausy statistikas, suderintas su UZsakovu, pagrindinius Klienty klausimus ir
kylancias problemas.

1.3.4.7. Po ekstremalios situacijos Tiekéjas atsiuncia Uzsakovui ekstremalios situacijos valdymo apzvalga,
kuri apima skambuciy ir kity uzklausy statistikg, taikytas valdymo priemones ir/ar prevencinius
veiksmus.

1.3.5. Darbuotojy skaiCius, kompetencijos ir mokymai:

1.3.5.1. Tiekéjas turi turéti pakankamga darbuotojy skai¢iy, kad uztikrinty Techninés specifikacijos reikalavimy
atitikima. Nutikus oro uosto ekstremaliai situacijai (pvz. orlaivio avarija, gaisras ir pan.) ir dél to
iSaugus kreipiniy kiekiui, Tiekéjas turi uztikrinti reikiama darbuotojy kiekj, kuris uZztikrinty Sioje
Techninéje specifikacijoje apraSyty reikalavimy ir perkamy Paslaugy kiekj ir kokybe per ne ilgesnj
kaip 60 (SesiasdeSimt) min. laikotarpj. Ekstremaliy situacijy metu preliminarus darbuotojy kiekis iki
20 (dvideSimties) padidinamas per 60 (SeSiasdesimt) min. Kiekvienu atveju konkretus darbuotojy
kiekis esant ekstremaliai situacijai derinamas atskirai.

1.3.5.2. Nauji darbuotojai pradéti dirbti su Uzsakovo Klientais gali tik pra¢j¢ Paslaugy teikéjo jvadinius
apmokymus, iSlaike naujy darbuotojy ziniy patikrinimo testa bent 95% (testo klausimai ir rezultatai
atsiun¢iami Uzsakovui ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) darbo dieng iki naujy darbuotojy darbo pradzios)
ir susipazing su oro uosto veikla bei struktiira. Ne reciau kaip 1 kartg per pusmetj UZsakovas
jsipareigoja organizuoti darbuotojams mokomasias ekskursijas Vilniaus, Kauno arba Palangos oro
uostuose. Tiekéjas privalo sudaryti galimybes jose sudalyvauti visiems naujai priimtiems
darbuotojams.

! Jei pasitilymo formos 5.4 p. ,,Ekonomiskai naudingiausio pasifilymo apskai¢iavimui naudojami rodikliai* nurodyta,
kad ,,Sutarties vykdymo (paslaugy teikimo) metu numatytas Al technologijos (-y) ir/ar jrankio naudojimas®, teikiant
Paslaugas (Sutarties vykdymo metu) Tiekéjas turi Al technologija (-as) ir/ar jrankj (-ius) taikyti srityse kaip ir nurodyta
pasiiilyme.
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Uzsakovui identifikavus darbuotojus, kurie dél Ziniy/kompetencijy stokos negali teikti Paslaugy,
Uzsakovas nurodo Tiekejui tokj darbuotojg nusalinti nuo darbo su Uzsakovo Klientais, kol Sis nejgys
reikiamy ziniy ir/ar kompetencijy.

Tiekéjo bent 2 darbuotojai turi dalyvauti Lietuvos oro uosto ekstremaliy situacijy pratybose, jei tokios
yra organizuojamos.

Paslaugy teikimo kokybé ir standartai:

Pagrindinis Klientams viesai komunikuojamas Kontakty centro numeris yra +370 612 44442 jis turi
biti aktyvuotas per 1 (vieng) ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Esant poreikiui, §is numeris
gali biiti keic¢iamas. Taip pat turi buti galimybé aktyvuoti ir kitg papildomg telefono numerj ar atskirg
papildomg IVR atsaka kitokio tipo informacijos teikimui, apie tokius poreikius Uzsakovas Tiekéja turi
informuoti rastu ar el. pasStu i$§ anksto, ne véliau kaip prie§ 3 (tris) mén. nuo tokiy Paslaugy teikimo
pradzios.

Paskambinus j Kontakty centra privalo biiti iSkart jjungiamas IVR praneSimas, kuris suderintas su
Uzsakovu.

Turi biiti galimybé po kontakto su Klientu jjungti griztamojo rysio, t. y. kontakto vertinimo funkcija
IVR ir/arba SMS ar kitu biidu matuojant su Uzsakovu suderintus rodiklius, pateikiant klausimus ir
vertinimo pasirinkimo galimybes. Kontakty vertinimo rezultatas ne Zemesnis nei 4,5 balo 5 baly
skaléje arba ne maziau nei 90%. Uzsakovui turi buti periodiskai, taciau ne re¢iau kaip kartg per ménesj,
teikiamos ataskaitos apie gautus rezultatus. Esant poreikiui, $iy ataskaity teikimo daznis gali biti
kei¢iamas, o Tiekéjas apie tai informuojamas prie§ 2 (dvi) darbo dienas. Esant neigiamam rezultato
nuokrypiui, turi buti pateikiamos priemongs, kurios bus taikomos rezultato normy grazinimui. Taip
pat Tiekéjas su Uzsakovu gali kartu atlikti prastai vertinamy (t. y. Zemiau nei 4 arba 7 balai) uzklausy
ir jy atsakymy analizg ir vertinima.

Kontakty centro darbuotojai laiko Uzsakovo siun¢iamus periodinius kasménesinius Ziniy patikrinimo
testus, kuriy iSlaikymo procentas > 90%.

Aptarnauty kontakty visais kanalais ir budais Uzsakovo kokybés vertinimas pagal i§ anksto
susiderintus kriterijus > 85%.

Tiekéjas turi buti jsidieges kokybés valdymo sistemg, kuri padeda efektyviai ir kokybiskai teikti
Paslaugas Klientams. Tokig sistemg gali apimti kontakty vertinimo formas, analitikg ir ataskaitas,
automatizuota kokybés analize ir pan. Tiekéjas teikdamas kasménesines ataskaitas pasidalina ir
pagrindiniais kokybés valdymo sistemos rezultatais. Esant neigiamam rezultato nuokrypiui, turi biiti
pateikiamos priemonés, kurios bus taikomos rezultato normy grazinimui.

Tiekéjas gali biti jdieges ir naudoti dirbtiniu intelektu paremtg kokybés valdymo sistemg?. Biitina prie§
pradedant naudoti tokig sistemg gauti i§ UZsakovo rastiska (rastu ar el. pastu) patvirtinima/leidima
naudoti tokig sistema. Taip pat Uzsakovui pateikti rezultatus sutartu biidu ir dazniu. Esant neigiamam
rezultato nuokrypiui, turi bati pateikiamos priemonés, kurios bus taikomos rezultato normy
grazinimui.

Esant poreikiui, vykdomos Uzsakovo ir Tiekéjo kokybeés vertinimo kalibracijos. Poreikis nustatomas
abipusiu sutarimu arba UZsakovui rastu (rastu ar el. pastu) iSreiskus tokj poreik].

2 Jei pasiiilymo formos 5.4 p. ,,Ekonomiskai naudingiausio pasiiilymo apskai¢iavimui naudojami rodikliai* nurodyta,
kad ,,Sutarties vykdymo (paslaugy teikimo) metu numatytas Al technologijos (-y) ir/ar jrankio naudojimas®, teikiant
Paslaugas (Sutarties vykdymo metu) Tiekéjas turi Al technologija (-as) ir/ar jrankj (-ius) taikyti srityse kaip ir nurodyta
pasiiilyme.
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Sujungimo paslauga taikoma tik tokiu atveju, kai Klientas neturi galimybés informacijos gauti kitu
budu, pvz. pameté, iSsikrové telefonas. Nebent su Uzsakovu rastu (rastu ar el. pastu) bus suderintas
kitas sujungimo paslaugos naudojimas.

Paslaugy kokybiniai rodikliai, aptarnavimo terminai ir baudos:

Paslaugos telefonu teikimo kokybiniai rodikliai: 80/20 (80% atvejy atsiliepimas j skambutj per 20 s
nuo Kliento pasirinkimo t. y. po IVR pranesimo). Neaptarnauty (nukritusiy) skambuciy kiekis — ne
daugiau kaip 5 proc. (skai¢iuojami nuo ty, kurie iSklause IVR pranesimg ir pasirink¢ meniu, nesulauké
atsakymo). Rodikliai turi biti matuojami bei pateikiami ne reciau nei kas ménesj. Taip pat turi bati
galimybeé fiksuoti kiekvieno skambucio laukimo laika ir pateikti ataskaitg apie procentine sudétj (kiek
atsakyta esant laukimo laikui iki 1 min, iki 2 min. ir ilgesni). Tikslas:

Eil nr. | Skambuciy procentinis kiekis | Laukimo laikas
1. 80% Iki 20 sek.
2 12% Iki 1 min.
3. 5% Iki 2 min.
4 3% Ne daugiau kaip 2 min.

Aptarnavimo elektroniniais laiSkais kokybinis rodiklis: i el. pastu gautas Klienty uzklausas privaloma
atsakyti ne véliau nei per vieng para (24 val. bégyje) nuo uzklausos gavimo j elektroninio pasto dézute.
Sutarties galiojimo eigoje, esant Klienty poreikiams, Sis rodiklis gali biiti kei¢iamas (pvz.: atsakyti per
12 val. j 95 proc. Klienty elektroniniy uzklausy, per 24 val. j 100 proc.).

Aptarnavimo elektroniniais pokalbiais (chat) aptarnavimo lygis 80/20 — 80% elektroniniy, vaizdo
pokalbiy pradedama per 20 s. 100% per 2 min. Si statistika jtraukiama j kasménesine UZsakovui
teikiamg ataskaitg.

Aptarnaujant Klientus, btitina vadovautis Uzsakovo patvirtintu Klienty aptarnavimo standartu ir kitais
dokumentais, kurie bus pateikiami Tiekéjui sudarius Sutartj.

Atsakant | Klienty klausimus rastiskai, jei jmanoma, nurodyti Saltinj (pvz.: oro uosto puslapio
nuoroda), kur jie patys kitg kartg galéty rasti tokio pobiidzio dominancig informacija arba kur galéty
placiau pasiskaityti apie juos dominantj atsakyma.

Pagal Uzsakovo poreikius ir pateiktus uzsakymus bei parengtus Sablonus (ne daugiau 20 klausimy),
turi buti vykdoma Klienty apklausa ar pasitilymy pateikimas, skambinant Klientams telefonu. Po
apklausos, turi biiti suformuota ataskaita, pateikiant sutartg informacija.

Tiekéjas turi teikti problemy ir skundy registravimo paslaugas tais atvejais, kai Tiekéjas negali
galutinai iSspresti Kliento uzklausos. Tokie uzklausimai turi bati persiysti UZzsakovo nurodytais
kontaktais sutartu biidu ir forma ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) val. nuo jy gavimo.
Tiekéjas iki einanc¢io ménesio 5 d. turi pateikti Uzsakovui teisingg Klienty kontakty aptarnavimo
ménesing bendrg statistika pagal sutartg formatg (pvz.: jeinantys — iSeinantys skambuciai, aptarnauti —
prarasti skambuciai, bendra skambuciy trukmé minutémis, vidutiné aptarnavimo trukmé (min.),
vidutinis laukimo laikas (s), pamesty skambuciy proc., aptarnauty skambuciy procentas per 20 s, SM'S
praneSimas, elektroniné uzklausa, jos gavimo—atsakymo laikai) bei 1 (vieng) saskaita faktiirg
atsiskaitymui uz suteiktas Paslaugas. Ataskaitos forma gali biti kei¢iama, suderinus jos forma ne
véliau nei prie§ 3 (tris) meén.

Tieké&jas turi turéti galimybe, pagal Uzsakovo pareikalavimg, pateikti dienos ar savaités Klienty
kontakty aptarnavimo bendrg statistikg pagal sutartg formata.



2. PRIEVOLIU VYKDYMAS

2.1.PRIEVOLIU VYKDYMO VIETA(-OS)

Tiekéjo/Paslaugy teikéjo buveinéje.

3. KARTU SU PASIULYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

3.1. IS uzsakovo gautos informacijos valdymo sistemos aprasas ar kitas dokumentas, jrodantis i§ uzsakovo
gautos informacijos valdyma (jei turi).
3.2. Kokybés valdymo sistemos aprasas.
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1. SAVOKOS

1.1. Darbo diena Jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si savoka reiskia
darbo dieng Lietuvos Respublikoje.

1.2. Diena Jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si savoka reiskia
kalendorine diena.

1.3. Intelektinés Visos Teisés aktais saugomos autoriy turtinés teisés i

nuosavybeés teisés kurinius, ijskaitant teises i kompiuteriy programas, sui
generis teisés i duomeny bazes, gretutinés turtinés teisés j
gretiniy teisiy objektus, teisés | pareikstus registruoti ar
registruotus prekiy zenklus, teisés j iSradimus, teisés i
pareiksta registruoti ar registruota dizaina, taip pat teisés j
domeny vardus, interneto programéliy, socialiniy tinkly
paskyras, teisés | duomenis, teisés | konfidencialig
informacija.

1.4. ISlaidos Visos pagrijstai patirtos Paslaugy teikéjo tiesioginés ir
netiesioginés islaidos, susijusios su Sutartyje numatytomis
Paslaugomis ir jy teikimu. | iSlaidas negali bati
jskai¢iuojamos negautos pajamos.

1.5. Klientas Sutarties SS nurodytas juridinis asmuo ar jo filialas,
perkantis Sutarties SS nurodytas Paslaugas is Paslaugy
teikéjo.

1.6. Pasidlymas Vykdant Pirkimo procediras Paslaugy teikéjo pateikty
dokumenty visuma Paslaugoms pagal Sig Sutartj teikti.

1.7. Paslaugos Sutarties SS nurodytos ir Techninéje specifikacijoje
apibudintos Paslaugy teikéjo parduodamos ir Kliento
perkamos Paslaugos.

1.8. Paslaugy perdavimo | Dokumentas, patvirtinantis Paslaugy perdavimg ir

priémimo aktas priémima.




1.9.

Paslaugy teikéjas

Asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SS,
tiekiantis (-i) Sutartyje nurodytas Paslaugas Klientui.

Pirkimas

Kliento atlieckamas P| reglamentuojamas pirkimas, kurio
tikslas - sudaryti Paslaugy teikimo Sutartj.

Pirkimo dokumentai

Kliento pateikiami arba nurodomi dokumentai, kuriuose
aprasomi ar nustatomi Pirkimo ar jo procediros elementai,
kaip tai apibrézta P|.

P

Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto srityje veikianciy
perkanciyjy subjekty, jstatymas (aktuali redakcija).

Subteikéjas

Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodytas ar, laikantis P|
reikalavimy, sudarius Sutartj ar jos vykdymo metu
pasitelktas (neatsizvelgiant j tai, kokie teisiniai rysiai sieja
Sj asmenj su Paslaugy teikéju) juridinis arba fizinis asmuo,
kuris pagal galiojantj tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju
pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodyty Paslaugy teikima ar
tam tikras konkrecias su Paslaugy teikimu susijusias
funkcijas.

Sutartis

Si Sutartis, susidedanti iS Sutarties BS 2.1 punkte iSvardinty
dokumenty.

Sutarties BS

Sutarties bendrosios salygos, kurios yra sudétine ir
neatskiriama Sutarties dalis, nustatanti standartines
Sutarties nuostatas bei standartines Kliento ir Paslaugy
teikéjo teises, pareigas bei atsakomybe.

Sutarties SS

Sutarties specialiosios salygos, kuriose detalizuojamas
Sutarties objektas, Paslaugy apimtis, Paslaugy jkainiai (jei
taikomi), Paslaugy teikimo terminai ir tvarka, jsipareigojimy
jvykdymo uztikrinimas ir kitos su Pirkimo objektu susijusios
Saliy sutartos salygos, taip pat nurodomi Sutarties BS
pakeitimai ar papildymai.

Sutarties kaina

Uz Paslaugas pagal Sutartj mokétina suma su PVM, jskaitant
mokescius.

Salis

Klientas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys -
Klientas ir Paslaugy teikéjas abu kartu.

Techniné
specifikacija

Dokumentas, kuriame nustatyti Paslaugoms taikomi
reikalavimai bei Kkiti Paslaugoms apibudinti reikalingi
duomenys, jskaitant visus pagal Sutartj daromus Sio
dokumento papildymus ir pataisymus.

Teisés aktai

Lietuvos Respublikos teisés aktai ir tarptautinés sutartys,
Europos Sajungos teisés aktai ar bet kokios treciosios Salies
dokumentai, kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir
(arba) jurisdikcijos, saisto bet kurig Salj ir (arba) turi jtakos
Sios Sutarties vykdymui bei Kliento vidaus teisés aktai, su
kuriais Paslaugy teikéjas buvo supazindintas ir (ar) kurie yra
viesai paskelbti Kliento internetinéje svetainéje.

Treciasis asmuo

Bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Sios
Sutarties Salis.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2. SUTARTIES SUDETIS IR AISKINIMAS

Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro toliau i$vardinti dokumentai.
Sutartj sudarantys dokumentai turi biti suprantami kaip paaiskinantys vienas kita. Bet kokio
Sutartj sudaranciy dokumenty nuostaty neatitikimo ar neaiskumo atveju, toks neatitikimas
ar neaiskumas isaisSkinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

Techniné specifikacija (su Pirkimo procediiros metu teiktais jos iSaiskinimais ir su priedais,

jei jie pridedami);

Sutarties SS turi virSenybe Sutarties BS atzvilgiu; Sutarties salygos turi virSenybe priedy

atzvilgiu;

priedai, iSvardyti Sutarties SS pateiktame sarase auksciau, turi virSenybe virS Zemiau

iSvardyty prieduy;




2.1.4. tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iama Sutarties salyga arba priedas, naujai sutartoji

2.1.5.

2.1.6.

2.3.4.

2.4.

2.

3.

3.
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Sutarties salyga ar naujai sutartos priedo nuostatos turi virsSenybe virs pakeistyju;

jeigu Salys susitaria del Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo ar
neaiskumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai virs kity Sutarties salygy arba kity
to priedo nuostaty; y

jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy
sarasa vietos. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasa, jam turi bati suteikiamas
eilés numeris su virutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliSkuma (pvz., priedas Nr. 10").
Taciau bet kuriuo atveju joks naujas priedas negali turéti virsenybés virs Pirkimo dokumenty
ir Techninés specifikacijos.

Jei Sutartyje yra neaisSkumy, neatitikimy ar priestaravimy, taisyklés, nustatytos aukstesnés
galios Sutarties dokumente, visada yra laikomos pakeicianciomis Zemesnés galios Sutarties
dokumente nustatytas analogiskas taisykles nuo Sutarties pasirasymo dienos.

Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Sutarties tekstas turi bidti suprantamas taikant Sias
pagrindines aiskinimo taisykles:

. Zodziai, Zymintys konkreCig asmens lytj, reiskia bet kuria lytj;
. Zodziai, zymintys vienaskaita, reiskia ir daugiskaita, Zodziai, Zymintys daugiskaita, reiskia ir

vienaskaita;

. Zodziai ,susitarti®, ,susitare®, ,susitarimas“ visada reiskia, kad atitinkamas susitarimas

Saliy turi bati jformintas rastu;

Lrastu“ reiskia visas $ioje Sutartyje nustatytas taisykles, taip pat - bet kurios Salies sudarytus
popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis
komunikacijos priemonémis (jskaitant, bet neapsiribojant - el. pastu) kitai Saliai pateiktus
pranesimus.

Visos Sioje Sutartyje vartojamos savokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausia
Sutarties pobiidzZiui specialigja reiksme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy
reiksmé. Kitos Sioje Sutartyje vartojamos, taciau Sutarties BS 1 skyriuje neapibréztos
sgvokos, atitinka sgvokas, nurodytas P] ir Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyme.
Tiek Sios Sutarties BS, tiek Sutarties SS yra sudarytos, vadovaujantis P|, Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy jstatymo ir kity Teisés akty nuostatomis. Esant situacijai, kai Sutarties BS ir
(ar) Sutarties SS neatitinka P] isdéstyty reikalavimy, taikomos P| normos.

3. SUTARTIES OBJEKTAS

Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja per Sutartyje nurodyta Paslaugy teikimo terming
suteikti SS ir Techninéje specifikacijoje nurodytas Paslaugas kaip numatyta Sutartyje ir
pasalinti Paslaugy trikumus (jei tokiy bity), o Klientas jsipareigoja Sutartyje numatyta
tvarka priimti tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Paslaugy teikéjui Sutartyje
numatyta kaina.

Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise vienasalisSkai koreguoti perkamy Paslaugy
kiekius, nevirsijant Sutartyje nurodyto maksimalaus Paslaugy kiekio, iSskyrus, jeigu
Sutartyje ir Teisés aktuose numatyta tvarka yra pasiraSomi Sutarties pakeitimai, susije su
pagal Sutartj teikiamy Paslaugy apimtimi ir Sutarties kaina. Klientas nejsipareigoja nupirkti
viso Sutartyje nurodyto Paslaugy maksimalaus kiekio ar bet kokios jo dalies (tiek kiekybine,
tiek risine israiska), jei Paslaugos ar jy dalis tapo nereikalingi Klientui arba tokiu sprendimu
siekiama racionaliai panaudoti Sutarties vykdymui skirtas lésas.

4. SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

Kiekviena i$ Saliy patvirtina ir garantuoja kitai Saliai, kad:

. salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;
. Salis atliko visus teisinius veiksmus, butinus, kad Sutartis buty tinkamai sudaryta, galioty ir

baty vykdoma;

.sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia ja saistanciy norminiy

ir individualiy Teisés akty, teismo ar arbitrazo sprendimy, steigimo dokumenty,
jsipareigojimy ar susitarimy;

. Salies atstovai, pasirase Sig Sutarti, yra Salies tinkamai jgalioti ja pasirasyti;
. Sutarties pasirasymo dieng Salims Sios Sutarties sglygos yra aiskios ir vykdytinos;

Paslaugy teikéjas patvirtina ir garantuoja, kad:

.nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatyme ar panasaus pobiidzio kitos

valstybés teisés akte nurodytuose draudzZiamuose susitarimuose ir susitarimuose,
pazeidzianciuose P] nurodytus principus;



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Paslaugy teikéjas (ir bet kurie asmenys, veikiantys jo vardu) turi visus pagal Teisés aktus
reikalingus leidimus, licencijas, darbuotojus, lésas, Zzinias, organizacines ir technines
priemones ir (ar) kitokius pajégumus, Teisés akty reikalaujamus ir (ar) reikalingus ar
galincius buti reikalingais teisétam ir tinkamam Sios Sutarties sudarymui bei jvykdymui, ir
lygiaverté jo ir (arba) jo personalo kvalifikacija bus uztikrinama visa Sutarties galiojimo
laikotarpi;

yra susipazines arba jsipareigoja susipazinti su visais Kliento vidaus teisés aktais, pateikta
informacija ir dokumentais, reiksmingais tinkamam Paslaugy teikéjo {sipareigojimy pagal
Sutartj vykdymui, ir jsipareigoja tinkamai juos vykdyti. Paslaugy teikéjas taip pat patvirtina,
kad pateikti dokumentai ir informacija yra pakankami tam, kad Paslaugy teikéjas galéty
uztikrinti tinkama visy Sutartimi prisiimamy jsipareigojimy vykdyma ir jy kokybe. Paslaugy
teikéjas patvirtina, kad jis iSnagrinéjo jam is anksto pateiktus dokumentus, juos suprato bei
patikrino, taip pat jsitikino, kad juose néra klaidy ar kity trakumuy, kurie trukdyty tinkamai
ir laiku jvykdyti Paslaugy teikéjo jsipareigojimus. Paslaugy teikéjas turi pareiga kreiptis i
Klienta dél papildomy dokumenty pateikimo, jeigu mano, kad jam pateikti dokumentai yra
nepakankami tinkamai vykdyti Sutartj;

iSanalizavo, suprato ir jvertino realias Paslaugy apimtis ir jy teikimo aplinkybes, numaté ir
jvertino visus Paslaugy teikéjo jsipareigojimus, batinus Sutarciai vykdyti, bei tuo remiantis
pateiké Pasillymo kaina, t. y. i Pasitlymo kaing jskaiCiavo visas ISlaidas, bltinas Paslaugy
pagal Sig Sutartj teikimui, bei prisiima rizika dél to, kad ne dél nuo Kliento priklausanciy
aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir (arba)
Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymas taps sudeétingesnis. Jei Sutarties vykdymo metu
paaiskéja, kad, norint tinkamai jgyvendinti Sutartj, reikalingos papildomos Paslaugy teikéjo
laiko ir darbo sgnaudos, nenumatytos Sutartyje, Paslaugy teikéjas papildomo apmokéjimo
uz Paslaugas nereikalaus ir tai nebus priezastis keisti Sutarties salygas;

Paslaugy teikéjas, jo vadovai, darbuotojai, atstovai, kiti Paslaugy teikéjo pasitelkti,
kontroliuojami ar Paslaugy teikéjo vardu veikiantys asmenys tiesiogiai ar per tarpininkus
néra siiile, Zadéje, dave, leide duoti Klientui, jo vadovams, atskiriems jo darbuotojams, jo
atstovams, pasitelktiems, kontroliuojamiems ar Kliento vardu veikiantiems ar pasitelktiems
asmenims ar bet kokiems kitiems tretiesiems asmenims jokios netinkamos turtinés ar
kitokios naudos (ir néra dave suprasti, kad tai padarys ar gali padaryti ateityje), néra prase
ar skatine Kliento, jo vadovy, jo darbuotojy, jo atstovy, pasitelkty, kontroliuojamy ar
Kliento vardu veikianciy asmeny atlikti korupcinio pobiidZio teisés pazeidimy, kaip jie yra
apibréziami Teisés aktuose, ar néra atlike kity korupcinio pobiidzio veiksmy, susijusiy su
Pirkime dalyvavusiy paslaugy teikéjy vertinimu, informacijos teikimu paslaugy teikéjams,
Paslaugy teikéjo privilegijavimu, Sutarties sudarymu, santykiais tarp Pirkimo dalyviy ar kity
treciyjy asmeny bei kitomis Pirkimo proceddromis;

Paslaugy teikéjas yra susipazines su Kliento patvirtintu Akcinés bendrovés Lietuvos oro uostai
korupcijos prevencijos politikos aprasu, Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly
jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo Akcinés bendrovés Lietuvos oro uostuose tvarkos
aprasu, Akcinés bendrovés Lietuvos oro uostai asmens duomeny apsaugos politika, Duomeny
tvarkytojams taikytinomis taisyklémis, Lietuvos oro uosty veiklos partneriy etikos kodeksu,
kitais lokaliais teisés aktais, kurie yra paviesinti UZzsakovo tinklalapyje’, LR susisiekimo
ministerijos ir jos reguliavimo srities jmoniy, jstaigy ir bendroviy veiklos partneriy elgesio
kodeksu, pavieSintu Susisiekimo ministerijos tinklapyje?, LR vieSujy ir privadiy interesy
derinimo jstatymu, LR korupcijos prevencijos jstatymu ir kitais Teisés aktais ir jam yra
zinoma, kad Klientas netoleruoja jokiy Kliento (jo vadovy, darbuotojy, atstovy, jo
pasitelkty, kontroliuojamy ar Kliento vardu veikianciy asmeny) ar Paslaugy teikéjo (jo
vadovy, darbuotojy, atstovy, Paslaugy teikéjo pasitelkty, kontroliuojamy ar Paslaugy
teikéjo vardu veikianciy asmeny) atliekamy korupcinio pobldzio teisés pazeidimy ar kity
korupcinio pobidzio veiksmu;

Paslaugy teikéjas laikysis 2018 m. rugpjucio 13 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime
Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo” bei kituose
teisés aktuose numatyty organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy bei
Kliento vidiniy informacijos saugos ir kibernetinio saugumo dokumenty reikalavimy.

Visus fizinius asmenis (atstovus, darbuotojus, Subteikéjus ar jy darbuotojus), kuriuos
Paslaugy teikéjas pasitelkia Sutarciai vykdyti, tinkamai informuos apie tai, kad jy asmens
duomenys (vardai, pavardés, kontaktiniai duomenys, pareigos ir kiti duomenys, susije su

" https://www.ltou.lt/lt/apie-lietuvos-oro-uostus

2 https://sumin.lrv.lt/lt/korupcijos-prevencija/svarbiausi-atsparumo-korupcijai-dokumentai-ir-korupcijos-

prevencijos-programos



https://www.ltou.lt/lt/apie-lietuvos-oro-uostus
https://sumin.lrv.lt/lt/korupcijos-prevencija/svarbiausi-atsparumo-korupcijai-dokumentai-ir-korupcijos-prevencijos-programos
https://sumin.lrv.lt/lt/korupcijos-prevencija/svarbiausi-atsparumo-korupcijai-dokumentai-ir-korupcijos-prevencijos-programos
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5.2.3

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Sutarties vykdymu) gali buti perduoti Klientui ir gali buti Kliento tvarkomi Sutarties tarp
Paslaugy teikéjo ir Kliento vykdymo tikslais, Kliento teiséty interesy ir teisiniy prievoliy
vykdymo pagrindu, ne ilgiau kaip senaties laikotarpj ir gali buti prieinami Kliento
darbuotojams ir kitiems teikéjams, valstybés institucijoms. Paslaugy teikéjo pasitelkti
fiziniai asmenys turi bati informuojami iki jy pasitelkimo arba iki jy duomeny perdavimo
Klientui momento ir, Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti duomeny
subjekty informavimo jrodymus. Paslaugy teikéjas taip pat privalo tinkamai reaguoti j
Kliento pranesimus apie Kliento darbuotojy ir kity atstovy asmens duomeny, perduodamy
Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymo tikslais, iStaisyma, iStrynima arba tvarkymo apribojima.
turi visas licencijas, leidimus, civilinés atsakomybés draudimus ir jgaliojimus teikti Paslaugy
teikéjo siulomas Paslaugas. Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, per Kliento nustatyta
terming privalo pateikti Klientui jrodymus, jog jis turi visus pagal Teisés akty reikalavimus
butinus Paslaugy tiekimui Lietuvos Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas, civilinés
atsakomybés draudimus ir (arba) kitus Teisés akty nustatytus reikalavimus atitinkancius
dokumentus.

Klientas patvirtina ir garantuoja, kad:

. jvykdeé siai Sutarciai sudaryti batinas viesyjy pirkimy procediras;
.priims pagal Sios Sutarties nuostatas laiku suteiktas kokybiskas Paslaugas ir uz tokias

Paslaugas atsiskaitys Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

Jei paaiskéja, kad kuris nors $ioje Sutartyje nurodytas Saliy patvirtinimas ir (ar) garantija
yra melagingi ir (ar) klaidingi, tai Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél tokio melagingo ir (ar)
klaidingo patvirtinimo ir (ar) garantijos patirtus nuostolius.

5.  SALIU TEISES IR PAREIGOS
Vykdydamos Sig Sutartj v§alys jsipareigoja veikti tinkamai ir saziningai viena kitos atzvilgiu.

Vykdydamos Sig Sutartj Salys privalo bendradarbiauti ir kooperuotis.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

. teikti Paslaugas Sioje Sutartyje ir jos prieduose nurodyta apimtimi, salygomis ir tvarka. Visais

atvejais visos Paslaugos turi biiti suteiktos laiku, kokybiskai ir kompleksiskai;

.Paslaugas teikti savo rizika bei saskaita, rupestingai bei efektyviai, pagal geriausius

visuotinai pripazjstamus profesinius standartus ir gerg praktika, panaudojant visus reikiamus
jgdzius, zinias, vadovautis vykdomai Paslaugy teikéjo veiklai taikomais reikalavimais;

.per 3 (tris) darbo dienas, jei atskirame Kliento pranesime ar Techninéje specifikacijoje

nenurodyta kitaip, savo saskaita pasalinti visus Paslaugy suteikimo trikumus. Paslaugy
teikéjas turi pareiga jrodyti, kad trukumai atsirado ne dél jo kaltés;

nedelsiant informuoti Klienta apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui vykdyti Paslaugy teikimga Sioje Sutartyje nurodyta apimtimi, salygomis ir
tvarka;

uztikrinti Sutarties vykdymui reikalingo darbuotojy skaiCiaus buvima ir tokiy darbuotojy
atitiktj Teisés akty reikalavimams, kai Paslaugos ar jy dalis turi buti teikiamos Kliento
valdomos teritorijos riboto patekimo zonoje; turéti reikiamas lésas, Zinias, organizacines ir
technines priemones, ir (ar) kitokius pajégumus, Teisés akty reikalaujamus ir (ar) reikalingus
ar galincius bati reikalingais teisétam ir tinkamam Sios Sutarties sudarymui bei jvykdymui;
uztikrinti, kad Paslaugos bty teikiamos naudojant atitinkamy Paslaugy teikimui bdting ir
kokybiska darbo jranga, o taip pat uztikrinti pakankama darbo jrangos kiekj. Paslaugy
teikimui naudojama darbo jranga turi buti saugi, tinkamai sertifikuota ir atitikti taikomus
standartus;

savo saskaita uztikrinti saugy darba, priesgaisrine ir aplinkos apsauga bei darbo higieng bei
kity Teisés akty nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma);
atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu Kliento pateiktas pastabas, papildoma informacija, jei
tokios pastabos ar informacija bus teikiama, taip pat vykdyti visus Kliento nurodymus,
susijusius su Paslaugy teikimu, nepriestaraujancius Teisés aktams ir (ar) Siai Sutarciai;

savo saskaita atlyginti nuostolius ir apsaugoti Klienta nuo bet kokiy pretenziju,
kompensacijy, susijusiy su: (a) bet kurio asmens suzalojimu, negalavimu, liga ar mirtimi,
kylancius arba atsiradusius dél Paslaugy teikéjo veiksmy vykdant Sutartj, taip pat Salinant
Sutarties vykdymo trakumus ir (b) bet kurios nuosavybés nuostoliais, praradimais, susijusiais
arba atsiradusiais dél Paslaugy teikéjo arba jo personalo veiksmy, aplaidumo, tycinio
veiksmo ar Sutarties pazeidimo. Paslaugy teikéjas privalo apsaugoti Kliento turta nuo
nuostoliy, apgadinimo ar sunaikinimo, atsiradusiy dél Paslaugy teikéjo veiksmy ar
neveikimo, o jei tokiy nuostoliy atsirasty - juos atlyginti;



5.2.10. laikytis Teisés akty ir uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo darbuotojai bei atstovai jy laikytysi.

Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui ir (ar) tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei
Paslaugy teikéjas ar jo darbuotojai/atstovai nesilaikyty Teisés akty reikalavimy ir dél to
Klientui ir (ar) tretiesiems asmenims buty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti
procesiniai veiksmai;

5.2.11. uztikrinti, kad Paslaugy teikéjas, jo vadovai, darbuotojai, atstovai, kiti Paslaugy teikéjo

pasitelkti, kontroliuojami ar Paslaugy teikéjo vardu veikiantys asmenys tiesiogiai ar per
tarpininkus nesiiilys, nezadés, neduos, neleis duoti Klientui, jo vadovams, atskiriems jo
darbuotojams, jo atstovams, pasitelktiems, kontroliuojamiems ar Kliento vardu veikiantiems
asmenims ar bet kokiems kitiems tretiesiems asmenims, susijusiems su Sios Sutarties
vykdymu, jokios netinkamos turtinés ar kitokios naudos (ir neduos suprasti, kad tai padarys
ar gali padaryti ateityje), neprasys ir neskatins Kliento, jo vadovy, darbuotojy, atstovy, jo
pasitelkty, kontroliuojamy ar Kliento vardu veikianc¢iy asmeny atlikti, taip pat nedalyvaus
atliekant kitus korupcinio pobiidzio teisés pazeidimus (net jeigu jie buvo inicijuoti Kliento,
jo vadovo, darbuotojo, atstovo, jo vardu veikiancio, kontroliuojamo ar pasitelkto asmens),
kaip jie yra apibréziami Teisés aktuose, ar kitus korupcinio pobtidzio veiksmus, susijusius su
Sios Sutarties vykdymu. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis LR Korupcijos prevencijos
jstatymo ir kity Teisés akty, imtis reikalingy priemoniy uzkirsti kelig Paslaugy teikéjui, jo
vadovams, darbuotojams, atstovams, pasitelktiems, kontroliuojamiems ar bet kokiems
kitiems tretiesiems asmenims, veikiantiems Paslaugy teikéjo vardu, atlikti korupcinio
pobiidzio teisés pazeidimus ar kitus korupcinio pobiidZio veiksmus, susijusius su Sios Sutarties
vykdymu. Paslaugy teikéjas taip pat jsipareigoja pranesti Klientui apie Kliento, jo vadovy,
darbuotoju, jo pasitelkty, kontroliuojamy ar jo vardu veikianciy ar asmeny elgesj, turintj
korupcinio pobiidzio teisés pazeidimo pozymiy (jeigu Paslaugy teikéjui kyla abejoniy dél
Kliento darbuotojo, kuris yra paskirtas Kliento atstovu Sios Sutarties vykdymui, elgesio
teisétumo, Paslaugy teikéjas privalo informuoti atitinkamo Kliento filialo vadova arba
Kliento generalinj direktoriy). Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti Kliento nurodytus
dokumentus, reikalingus jvertinti, ar buvo tinkamai laikomasi Siame punkte numatyty
jsipareigojimy ir 4.2.5 - 4.2.6 p. numatyty patvirtinimy ir garantijy, per Kliento nurodyta
termina, kuris negali bati trumpesnis nei 5 (penkios) kalendorinés dienos;

5.2.12. tais atvejais, kai Paslaugos teikiamos oro uosto teritorijoje ar jo prieigose Paslaugy

teikéjas privalo kontroliuoti ir prizitiréti savo darbuotojus ir uztikrinti, jog nebity neblaiviy
ar apsvaigusiy nuo narkotiniy, psichotropiniy ir toksiniy medziagy darbuotojy. Nustacius, jog
darbuotojas yra neblaivus ar apsvaiges, nedelsiant jj nusalinti nuo darbo;

5.2.13. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus ir pareigas, numatytus Sioje Sutartyje ir Teisés

5.5.4.

aktuose.
Paslaugy teikéjas turi teise:

. gauti apmokéjima uz tinkamai, laiku ir kokybiskai suteiktas Paslaugas;
.prasyti, kad Klientas pateikty tinkamam Sutarties vykdymui reikalingg informacija ar

dokumentus, kuriy pateikimo bitinybé atsirado Sutarties vykdymo metu.
Klientas jsipareigoja:

. Paslaugy teikéjui sudaryti salygas, suteikti informacija ar dokumentus, reikalingus tinkamam

Paslaugy teikimui;

.sudaryti salygas Paslaugy teikéjo darbuotojams, atitinkantiems nustatytus reikalavimus,

patekti j Kliento valdomos teritorijos riboto patekimo zona, kai tai yra reikalinga Paslaugoms
teikti;

.informuoti Paslaugy teikéja apie bet kokius pastebétus Paslaugy suteikimo trikumus ir

pateikti kitas pastabas dél Paslaugy kokybeés ir (ar) Paslaugy atlikimo terminy bei kity
klausimy, susijusiy su Sios Sutarties nevykdymu ir (ar) netinkamu vykdymu, taip pat apie
Paslaugy teikéjo darbuotojy Paslaugy teikimo metu padaryta zala;

. laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties salygas.

Klientas turi teise:

. atsisakyti priimti nekokybiskai ar ne laiku suteiktas Paslaugas ar jy dalj;
.reikalauti, kad Paslaugy teikéjas nedelsiant ir neatlygintinai istaisyty netinkamai,

nekokybiskai suteikty Paslaugy trikumus;

.reikalauti sustabdyti Paslaugy teikima, jei Paslaugos teikiamos nesilaikant Sios Sutarties

salygy, Teisés akty reikalavimy, kelia pavojy zmoniy gyvybei, sveikatai, Kliento ir (ar)
treciyjy asmeny turtui ar aplinkai, taip pat esant grésmei tokiai situacijai kilti ir (ar)
nustacius avarijos grésme;

tais atvejais, kai Paslaugos teikiamos oro uosto teritorijoje ar jo prieigose, tikrinti
darbuotojy blaivuma ar apsvaigima nuo narkotiniy, psichotropiniy ir toksiniy medziagy.



5.5.5.

5.5.6.

5.6.

6.1.

6.2.

Nustacius, jog Paslaugy teikéjo darbuotojas yra neblaivus ar apsvaiges, reikalauti, kad toks
darbuotojas bity nedelsiant nusalintas nuo darbo;

pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas pakeisty Paslaugy teikéjo ar jo pasitelkty asmeny
personala, kuris nekompetentingai ar aplaidziai vykdo pareigas, nesilaiko Sutarties salygy
arba savo elgesiu kelia grésme saugai darbe, sveikatai arba aplinkos apsaugai;

kreiptis  treciuosius asmenis dél skoly isieskojimo ir reikalauti, jog Paslaugy teikéjas
padengty visus skolos iSieskojimo kastus.

Kiti Kliento ir Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, teisés ir pareigos, apibréziami Teisés
aktuose, Techninéje specifikacijoje ir Sutarties SS.

6. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

Paslaugy kokybei keliami reikalavimai apibréziami Techninéje specifikacijoje. Paslaugy
kokybe privalo atitikti Techninés specifikacijos ir Teises akty keliamus reikalavimus.
Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, per Kliento nustatyta terming privalo pateikti
Klientui jrodymus, jog jis turi visus pagal Teisés akty reikalavimus bitinus Paslaugy teikimui
Lietuvos Respublikoje reikalingus leidimus, atestatus, licencijas ir (arba) kitus Teisés akty
nustatytus reikalavimus atitinkancius dokumentus.

7. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PRIEMIMO-PERDAVIMO TVARKA

Paslaugy teikimo terminai yra nurodyti Sutarties SS ir (ar) Techninéje specifikacijoje.

Jeigu pagal Sutartj Paslaugos bus teikiamos pagal atskirg Kliento uzsakyma (uzsakomos vienu
metu gali bdti tiek visos Paslaugos, tiek jy dalis), Klientas el. pastu pateiks atskirg rastiska
uzsakyma. Uzsakyme turi biti nurodoma:

. Kliento pavadinimas;

.2.2. Paslaugy pavadinimas, kiekis (apimtis);

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

. Paslaugy teikimo vieta, bei kita Kliento nuomone, reikalinga informacija.

Uzsakymas bus laikomas gautu uzsakymo issiuntimo elektroniniu pastu diena, jei uzsakymas
iSsiunciamas elektroniniu pastu Kliento darbo valandomis (nuo 7.00 val. iki 16.00 val.). Jei
uzsakymas issiunciamas elektroniniu pastu pasibaigus Kliento darbo valandoms, arba
iSsiuntimo diena yra ne darbo diena, jis yra laikomas gautu artimiausig po jos einancig darbo
diena.

Jeigu Sutartyje buvo numatyti konkretlis Paslaugy teikimo pradzios terminai, Klientas,
norédamas atsisakyti dalies Paslaugy, rastu jspéja Paslaugy teikéja apie atitinkamos
Paslaugy dalies atsisakyma pries 5 (penkias) kalendorines dienas iki Sutartyje numatyto
Paslaugy teikimo pradzios.

Kai tai numatyta Sutarties SS, Paslaugy perdavimo-priémimo momentui bei Paslaugy kokybei
uzfiksuoti Sutarties Salys pasiraso Paslaugy perdavimo-priémimo akta (-us). Paslaugy
perdavimo-priémimo aktas gali buti sudaromas popierine arba elektronine forma.
Popierinés formos Paslaugy perdavimo priémimo aktas sudaromas dviem egzemplioriais,
turinciais vienoda teisine galia, po viena egzemplioriy kiekvienai Saliai. Elektroninés formos
aktas, pasirasant jj kvalifikuotais elektroniniais parasais, sudaromas vienu egzemplioriumi.
Paslaugy teikéjas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, susijusius su tinkamos
kokybés ir Sutarties reikalavimus atitinkanciy Paslaugy ar jy dalies (jeigu Sutartyje numatyta
galimybé tiekti Paslaugas dalimis) teikimu, Sutartyje nurodytoje vietoje, turi kreiptis j
Klienta rastu dél Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasirasymo.

Klientas turi ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo rastisko
kreipimosi pasirasyti Paslaugy perdavimo - priémimo akta, jei Paslaugos ir jy kokybé atitinka
Sutartyje nustatytus reikalavimus. Jeigu Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty
reikalavimy, Klientas turi teise atsisakyti pasirasyti Paslaugy perdavimo - priémimo akta.
Apie Paslaugy trikumus yra pazymima perdavimo - priémimo akte, nurodant priimto
sprendimo motyvus (jei jmanoma, nurodant ir priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo
imtis, kad Paslaugy kokybeé ir kiti susije duomenys atitikty Sutarties reikalavimus ir Paslaugy
perdavimo - priémimo aktas biity pasirasytas), arba nustatant Paslaugy teikéjui terming
trikumams pasalinti, kuriuos iStaisius Paslaugy perdavimo - priémimo aktas biity pasirasytas.
Pasirasydamas Paslaugy perdavimo-priémimo aktg, Klientas patvirtina, kad Paslaugos
suteiktos tinkamai.

8.  PASLAUGU KAINA

Pradiné Sutarties verte, Sutarties kaina ir taikoma kainodara pateikiami Sutarties SS.



8.2.6.

8.2.7.

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Paslaugy teikéjas i Paslaugy kaing yra jskaiCiaves visas su Sutarties vykdymu susijusias
ISlaidas, visus mokescius, jskaitant PVM, bet neapsiribojant:

.islaidas, susijusias su Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu;
. apsirupinimo jrankiais ir priemonémis, reikalingais Paslaugy teikimui;
.visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu

susijusias islaidas;

. Paslaugy trikumy salinimo islaidas, numatomas Sutartyje nurodytam laikotarpiui;
. jsisteigimo Lietuvos Respublikoje islaidas (jei tai reikalinga Sutarties vykdymui uztikrinti),

arba su laisvo paslaugy judéjimo teisés jgyvendinimu susijusias iSlaidas (teisés pripazinimo
dokumenty, patvirtinimy gavimo is kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy ir (arba)
profesiniy bendrijy islaidas ir kita);

kitas Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas, jskaitant islaidas, susijusias su priverstiniu
Sutarties vykdymu;

visas kitas tiesiogines ir netiesiogines islaidas, susijusias su Paslaugy teikimu, taip pat bet
kokiy darbuy, reikalingy Paslaugoms suteikti, kuriuos Paslaugy teikéjas, budamas savo srities
specialistu, turéjo ir galéjo numatyti, jei buty buves pakankamai rdpestingas ir tinkamai
atsizvelges i aplinkybe, kad Klientas siekia, jog Paslaugy teikéjas Paslaugas teikty, kartu
atlikdamas ir susijusius darbus, kaina.

9. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

Paslaugy teikéjui uz faktiskai bei laiku suteiktas kokybiskas Paslaugas bus apmokama tik
pagal Paslaugy teikéjo elektroniniu budu pateikta PVM saskaita faktura:

Elektroninés PVM saskaitos faktiros, atitinkanCios Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime
(ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy
saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L
266, p. 19) (toliau - Europos elektroniniy saskaity faktury standartas), teikiamos Paslaugy
teikéjo pasirinktomis priemonémis;

Europos elektroniniy saskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés PVM saskaitos
fakturos (su Kliento suteiktu Sutarties registracijos Nr.) gali biti teikiamos tik naudojantis
informacinés sistemos SABIS priemonémis;

. Klientas elektronines PVM saskaitas faktlras (su Kliento suteiktu Sutarties registracijos Nr.)

priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos SABIS priemonémis, iSskyrus P|
nustatytus atvejus. Elektroniné PVM saskaita faktira suprantama kaip PVM saskaita faktira,
iSrasyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti
automatiniu ir elektroniniu budu.

Paslaugy teikéjas PVM saskaita faktira privalo pateikti ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo Paslaugy (ar jy dalies, jeigu Sutartyje numatoma, kad Paslaugos bus teikiamos
etapais) perdavimo-priémimo akto pasirasymo dienos arba nuo Paslaugy suteikimo dienos,
jeigu perdavimo - priémimo aktas nepasirasomas. Jeigu Paslaugy teikéjas iSraso bendrg PVM
saskaitg faktlirg uz per visag ménesj suteiktas Paslaugas, tokia PVM saskaita faktira Klientui
turi biiti pateikiama ne véliau kaip iki kito ménesio 5 (penktos) kalendorinés dienos (jeigu
Paslaugy teikéjas nesilaiko Sio saskaity pateikimo termino, Klientas turi teise vienasaliskai
pratesti atsiskaitymo terming 30 (trisdesimt) dieny) nuo tinkamo PVM saskaitos faktiros
Klientui pateikimo dienos. Paslaugy teikéjui nepateikus PVM saskaitos faktlros Siame
skyriuje nurodytu bidu, Klientas turi teise nevykdyti mokéjimo, kol PVM saskaita faktira
nebus pateikta tinkamai. Paslaugy teikéjas jsipareigoja apmokéti visas islaidas, susijusias su
saskaity faktlry pateikimu Klientui. Klientas neatsako uz galimus mokéjimo trikdzius ar
vélavimus, susijusius su SABIS ar kitos sistemos, per kurig teikiamos PVM saskaitos faktiros
trikdziais, nepriklausanciais nuo Kliento.

Atsiskaitymo terminas numatytas Sutarties SS. Visi atsiskaitymai atliekami mokeéjimo
pavedimu eurais.

Jeigu Paslaugy tiekéjui yra sumokétas avansas, avansas iSskaitomas iS Kliento mokétiny
Paslaugy teikéjui sumy uz Paslaugas, atliekant Sutarties SS nurodyto dydZio iSskaitymus is
kiekvieno mokéjimo pagal Sutarties BS skyriy ,Atsiskaitymo uz Paslaugas tvarka“.
ISskaitymai daromi tol, kol isskaitoma visa avanso suma. Bet kuriuo atveju visa likusi
neisskaityta avanso suma, nepriklausomai nuo tokios sumos dydzio, yra iSskaitoma iS
paskutiniyjy sumy, kurias Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui uz Paslaugas.

Jeigu Sutarties galiojimo metu pasikeitus Teisés aktams pasikeisty pridétinés vertés
mokescio dydis, Paslaugy kaina be PVM dél to nebus kei¢iama, t. y. Klientas mokés Paslaugy
teikéjui kaina, kuri bus lygi sumai, gautai prie Sutartyje nurodytos kainos be PVM pridéjus



PVM, apskaiCiuota pagal naujai patvirtinta mokescio tarifa, nebent priimti Teisés aktai
numatyty kitaip.

9.6. Salys susitaria taikyti tokig Kliento mokéjimy, atliekamy pagal Sig Sutartj, jskaitymo tvarka:

9.6.1. Pirmaja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su netesyby arba nuostoliy

pagal Sig Sutartj atlyginimu;

9.6.2. Antraja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su mokéjimo prievoliy uz
pagal Sig Sutartj suteiktas Paslaugas jvykdymu;

9.6.3. Treciaja eile yra jskaitomos kitos Kliento Paslaugy teikéjui moketinos sumos (jei tokiy yra).

9.7. Salys aiskiai susitaria, kad Klientas turi teise sulaikyti apmokéjima Paslaugy teikéjui, jei
Paslaugy teikéjas laiku nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj.

9.8. Klientas turi teise Paslaugy teikéjo padaryty nuostoliy, dél Paslaugy teikéjo kaltés Kliento
patirty islaidy, Paslaugy teikéjo atzvilgiu taikyty netesyby bei kity Kliento piniginiy
reikalavimy j Paslaugy teikéja dydziu sumazinti pagal Sutartj Paslaugy teikéjui mokétinas
sumas vienasaliskai atliekant jskaityma, t. y. Paslaugy teikéjo Klientui mokétinas sumas
jskaitant i Paslaugy teikéjui mokétinas sumas uz Paslaugas. Apie planuojama atlikti
iskaityma Paslaugy teikéjas informuojamas rastu.

10. SUTARTIES SALYGUY KEITIMAS

10.1. Sutarties pakeitimai gali apimti:

10.1.1. bet kurios Paslaugy dalies teikimo vietos keitima;

10.1.2. Paslaugy keitima i analogiskas, ne prastesnes nei Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytos ir
Techninés specifikacijos reikalavimus atitinkancias Paslaugas, nekeiciant kei¢iamy Paslaugy
kainos;

10.1.3. bet kurios atskiros Paslaugy sudedamosios dalies atsisakyma arba Paslaugy kiekio
sumazinima/padidinima ne daugiau kaip 50 (penkiasdesimt) procentu;

10.1.4. Paslaugy kokybés, parametry ar kity bet kurios atskiros Paslaugy dalies savybiy pakeitimus,
nekeiciant bendros Sutarties vertés;

10.1.5. Paslaugy teikéjo pakeitima Paslaugy teikéjo verslo perleidimo atveju ar Paslaugy teikéjo
bankroto atveju, jeigu dél to nebus pazeisti Kliento interesai.

10.2. Pakeitimy pagrindai: 5

10.2.1. praleidimai, netikslumai, kiti neatitikimai Techninéje specifikacijoje, kuriy Salys negaléjo
pagristai numatyti;

10.2.2. negaléjimas suteikti Sutartyje nurodyty Paslaugy dél nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy
aplinkybiy;

10.2.3. nuo Sutarties Saliy nepriklausanél'os aplinkybés, kurios atsirado arba tapo zinomos po
Sutarties sudarymo, kuriy Sutarties Salys negaléjo protingai humatyti, negaléjo kontroliuoti
ir nebuvo prisiémusios ty aplinkybiy atsiradimo rizikos.

10.3. Sutarties galiojimo metu atsiradus Kliento poreikiui jsigyti Sutartyje nenumatytas, taciau su
Pirkimo objektu / Sutarties dalyku susijusias paslaugas (toliau - Papildomos paslaugos),
Klientas turi teise jas jsigyti uZ suma, kuri sudaro ne daugiau nei 10 (deSimt) procenty
Sutarties SS nurodytos pradinés Sutarties vertés, nejskaitant PVM. Papildomos paslaugos bus
jsigyjamos tokiais jkainiais (ar kaina), kurie galios Kliento uzsakymo pateikimo dieng
Sutartyje, Paslaugy teikéjo pasiulyme, kataloge ar interneto svetainéje nurodytais
galiojanciais paslaugy jkainiais (ar kainomis). Jei Papildomy paslaugy jkainiy (ar kainos) néra
Sutartyje, Paslaugy teikéjo pasitlyme ar viesSai neskelbiami, Klientas kreipsis i Paslaugy
teikéja su prasymu pateikti Papildomy paslaugy ijkainius (ar kaing), t.y. komercinj
pasitilyma, pazymint, kad Papildomy paslaugy jkainiai (ar kaina) turi bati konkurencingi ir
negali buti didesni nei rinkos kainos. Gaves Paslaugy teikéjo pateiktus Papildomy paslaugy
ikainius (ar kaina), t. y. komercinj pasiulyma, Klientas atlieka rinkos kainy tyrima (apklausa
telefonu ir / ar rastu, ir / ar paieska elektroninéje erdvéje ar kt.), tokiu bidu jvertindamas,
ar Paslaugy teikéjo pateikti Papildomy paslaugy jkainiai (ar kaina) atitinka rinka. Nustacius,
kad Paslaugy teikéjo pasiulyti Papildomy paslaugy jkainiai (ar kaina) yra didesni nei rinkos,
Klientas praso Paslaugy teikéjo jas sumazinti. Tik objektyviai jvertinus ir turint
pagrindziancius / jrodancius dokumentus, kad Paslaugy teikéjo pateikti Papildomy paslaugy
ikainiai (ar kaina) atitinka rinkos kainas, jos gali biti jsigyjamos vadovaujantis Sia Sutartimi.

10.4. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
prasyma, kuriame nurodo aplinkybes, salygojancias biitinybe atlikti pakeitimus bei prasyma
pagrindziancius dokumentus.

10.5. Galimi Sutarties pakeitimai sudaromi rasytiniu abiejy Saliy susitarimu. Kiekvienas toks
susitarimas nuo jo sudarymo dienos tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
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10.6. Sutartis Sutarties galiojimo laikotarpiu papildomai gali bati kei¢iama P] ar Sutartyje
nustatytomis salygomis ir tvarka.

10.7. Rasytiniu Saliy susitarimu Paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas dél:

10.7.1. aplinkybiy, kurios nepriklauso nuo Paslaugy teikéjo ir nepriskiriamos Paslaugy teikéjo
rizikai;

10.7.2. pakeitimy, atliekamy vadovaujantis Sutarties ir (ar) P] nuostatomis;

10.7.3. bet kokio vélavimo, klitc¢iy ar trukdymy, sukelty arba priskiriamy Klientui, Kliento
personalui ar Kliento pasitelktiems asmenims;

10.7.4. papildomy Kliento pateikiamy nurodymy ar informacijos, kurie turi jtakos Paslaugy teikéjo
Paslaugy teikimo terminams. y

10.8. Salys jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti kita Salj apie 10.7 p. nurodyty aplinkybiy
atsiradima. 10.7 p. numatytais atvejais Paslaugy teikimo terminai gali buti pratesiami ne
ilgiau nei tesiasi 10.7 p. nurodytos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip 6 ménesiy laikotarpiui,
nebent Sutarties SS numatyta kitaip.

10.9. Jei Klientas perka papildomus Paslaugy, numatyty Sutartyje kiekius (apimtis), jy jkainiai yra
nustatomi vadovaujantis Paslaugy teikejo pasitulymu bei kitomis Sutarties nuostatomis. Jeigu
perkamy Paslaugy jkainiai néra nustatyti Sutartyje, tokiy Paslaugy jkainis nustatomas
vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodika3.

10.10.Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti savo pasililyme nurodytas Paslaugas j analogiskas ne
prastesniy nei Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyty ir Techninés specifikacijos reikalavimus
atitinkancias bei ne blogesniy parametry Paslaugas, jei laikomasi visy Siy salygu:

10.10.1. Paslaugos atitinka Techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus arba juos virsija;

10.10.2. nesikeiCia Paslaugy kaina;

10.10.3. pakeitima rastu patvirtina Klientas.

10.11.Klientas, rastu nurodydamas priezastj, gali bet kada vienasaliskai nurodyti Paslaugy teikéjui
sustabdyti visy Paslaugy arba jy dalies teikima. Jeigu toks sustabdymas yra ne dél Paslaugy
teikéjo kaltes, Paslaugy teikimo terminas turi biiti pratesiamas tiek, kiek trunka Paslaugy
teikimo sustabdymas (t. y. pratesiamas laikotarpiui, kuris, iSnykus aplinkybéms, dél kuriy
Paslaugy (jy dalies) teikimas buvo sustabdytas, pagal Sutartj buvo likes Paslaugy (ju dalies)
teikimui iki kol jo vykdymas buvo sustabdytas). Toks Kliento nurodymas sustabdyti Paslaugy
teikima néra laikomas Sutarties keitimu.

11. SUTARTIES KAINOS PERZIURA

11.1. Sutarties kaina ir pradinés sutarties verté gali bati keiciama (perzilrima), jei tai numatyta
Sutarties SS.

11.2. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje numatyty
ikainiy perskaic¢iavima (keitima) ne anksCiau kaip po 6 (SeSiy) meénesiy nuo paskutinés
pirkimo, kurio pagrindu sudaryta Sutartis, pasitulymy pateikimo termino dienos (jeigu
perskaiciavimas jau buvo atliktas - nuo paskutinio perskaiciavimo pagal §j punkta dienos),
jeigu Sutarties SS nurodyto kainy indekso pokytis (k), apskaiciuotas kaip nustatyta 11.6
punkte, virsija 5 procentus. y

11.3. Atlikdamos perskaiCiavima Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai
Oficialiosios statistikos portale* paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i$ kitos
Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos
iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

11.4. Salys privalo susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradzioje ir jos nustatymo
data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k),
perskaiciuotus jkainius, perskaiciuotg pradinés Sutarties verte. y

11.5. PerskaiCiuotieji jkainiai taikomi Paslaugoms, teikiamoms po to, kai Salys sudaro susitarima
dél jkainiy perskaiciavimo.

11.6. Nauji jkainiai apskaiciuojami pagal formule:

k
a =a +a <m)

Kurioje:
a - jkainis (Eur be PVM) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).

3 VieSuyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017-06-28 jsakymu Nr. 15-95 patvirtinta Kainodaros taisykliy
nustatymo metodika (https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/[t/TAD/daa0e4a05c3c11e7a53b83ca0142260e/asr)

4 https://osp.stat.gov.It/



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/daa0e4a05c3c11e7a53b83ca0142260e%20/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/daa0e4a05c3c11e7a53b83ca0142260e%20/asr
https://osp.stat.gov.lt/
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a, - perskaiCiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM).
k - Sutarties SS nurodyto kainy indekso pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k
reikSmé skaic¢iuojama pagal formule:

Jo = Donawjausias 10 _ 100, (proc.)
Indpradzia

Kurioje:
Ind,,qyjausias - kreipimosi dél kainos perskaiciavimo iSsiuntimo kitai Saliai datos (ménesio)
naujausias paskelbtas Sutarties SS nurodytas kainy indeksas.
Indpraa5ia - laikotarpio pradzios datos (ménesio) Sutarties SS nurodytas kainy indeksas.
Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinés pirkimo, kurio
pagrindu sudaryta Sutartis, pasitlymy pateikimo termino dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy
perskaiCiavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskaiCiavimo metu
naudotos paskelbto atitinkamo indekso reiksmés ménuo.

11.7. Skaic¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po
kablelio.

11.8. Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskaiciavimas.

12. SALIY ATSAKOMYBE

12.1. Jei Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutart;.
Vienai Saliai paZeidus Sutartj, kita Salis turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy
gynimo budais, jskaitant, bet neapsiribojant:

12.1.1. reikalauti kitos Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

12.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

12.1.3. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, jei toks reikalavimas buvo Pirkimo
dokumentuose;

12.1.4. reikalauti sumokeéti Sutartyje nustatytas netesybas ir atlyginti nuostolius;

12.1.5. nutraukti Sutartj Sutartyje ir Teisés aktuose numatytais pagrindais.

12.2. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Teisés aktus ir $ig Sutartj. Salys
isipareigoja tinkamai vykdyti Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
ijsipareigojimy jvykdyma.

12.3. Jeigu pretenzijos buvo pateiktos arba baudos paskirtos dél Sutarties ar Teisés akty nuostaty
pazeidimo tiesiogiai Paslaugy teikéjui, jis privalo nedelsdamas pranesti apie tai Klientui ir
imtis visy priemoniy, kad dél pazeidimo kilusi zala buty kiek jmanoma sumazinta.

12.4. Rinkdamos ir tvarkydamos asmens duomenis, Salys privalo laikytis 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir taikomy Teisés akty
reikalavimy ir uitikrivnti, kad duomeny subjektai buty tinkamai informuoti apie jy asmens
duomeny tvarkyma. Salys prisiima atsakomybe uz bet kokias galincias kilti pretenzijas dél
asmens duomeny tvarkymo Sutarties jgyvendinimo tikslu.

12.5. Salys pareiskia, kad $ioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei
saziningomis ir sutinka, kad jy dydis nebiity mazinamas, nepriklausomai nuo to, ar dalis
prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat pripaZista, kad Sutartyje numatyty netesyby dydis yra
laikomas minimalia negincijama nukentejusiosios Salies patirty nuostoliy suma, kuria kita
Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo),
nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinanéiy jrodymuy.

12.6. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokeéti netesybos turi biti sumokétos rasytinio
reikalavimo pateikimo diena. Sios Sutarties pagrindu Salies privalomi atlyginti nuostoliai turi
biti apmokéti per rasytiniame reikalavime nurodyta termina.

12.7. Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties nuostaty
tinkamo jvykdymo.

12.8. Netesyby taikymas Paslaugy teikéjo atzvilgiu neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo pareigos
atlyginti visus Kliento patirtus nuostolius, kurie buvo patirti dél netinkamo Paslaugy teikéjo
Sutarties vykdymo, tiek, kiek jy nepadengia netesybos. Klientui pareiskus reikalavima
atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos j nuostoliy atlyginima.
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12.9. Paslaugy teikéjas visiSkai atsako uz teikiamy Paslaugy kokybe. Paslaugy teikéjas visiskai
atsako uz savo ir kity pasitelkty asmeny veiksmus, atliekamus teikiant Paslaugas, ir
jsipareigoja Klientui ir tretiesiems asmenims atlyginti visa dél netinkamo Paslaugy teikimo
atsiradusia zalg (tiesioginius ir netiesioginius nuostolius), jei Sutarties SS nenumatyta kitaip.

12.10.Paslaugy teikéjui nesuteikus kokybisky Paslaugy ar nepasalinus Paslaugy teikimo trikumy
Kliento nurodytu laiku ar kitaip pazeidziant Paslaugy teikimo terminus, uz kiekvieng tokio
vélavimo dieng Klientas turi teise taikyti Sutarties SS nustatyto dydzio delspinigius,
skai¢iuojamus nuo nesuteikty ar véluojamy suteikti Paslaugy vertés be PVM, jei Sutarties SS
nenurodyta kitaip. Netesybos negali biti reikalaujamos, jei véluojama dél Kliento kaltés.
Paslaugy teikéjas taip pat privalo atlyginti dél tokio vélavimo Kliento patirtus nuostolius. Jei
Paslaugos nebuvo suteiktos ar salinant Paslaugy teikimo triikumus Klientas, jspéjes Paslaugy
teikéja ne véliau kaip prieS 2 (dvi) darbo dienas, taip pat turi teise samdyti treciuosius
asmenis Paslaugy suteikimui ar Paslaugy trikumams pasalinti bei reikalauti Siy sumy
apmokeéjimo i$ Paslaugy teikéjo arba sumazinti pagal Sutartj Paslaugy teikéjui mokétinas
sumas, vienasaliskai atliekant sumy jskaityma.

12.11.Laiku nesumokéjus Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas Paslaugas, Paslaugy teikéjui
pareikalavus, Klientas moka Sutarties SS nustatyto dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg
diena nuo laiku neapmoketos Paslaugy vertes.

12.12.Nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltés, Klientas turi teise taikyti Paslaugy teikéjui
Sutarties SS nustatyto dydzio bauda, kurig Klientas turi teise vienasaliskai jskaityti j Paslaugy
teikéjui mokétinas sumas, jas atitinkamai sumazindamas, jei Sutarties SS nenumatyta kitaip.
Jeigu Sutartis nutraukiama dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti
visus su tuo susijusius Kliento nuostolius.

12.13.Paslaugy teikejui nepagristai nutraukus Sutartj, Klientas turi teise taikyti Paslaugy teikéjui
Sutarties SS nustatyto dydzio bauda, kurig Klientas turi teise vienasaliskai jskaityti j Paslaugy
teikéjui mokétinas sumas, jas atitinkamai sumazindamas, jei Sutarties SS nenumatyta kitaip.
Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Kliento patirtus nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu.

13. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

13.1. Klientas turi teise vienasaliSkai, nesikreipdamas j teisma ir dél to netaikant jokios
atsakomybés Klientui, pries 5 (penkias) kalendorines dienas rastu apie tai jspéjes Paslaugy
teikéja, nutraukti Sutartj, jeigu:

13.1.1. Paslaugy teikéjas pazeidé 4.2.5 - 4.2.6 p. numatytus patvirtinimus ir garantijas ar 5.2.11
p. numatytas Paslaugy teikéjo pareigas. Salys susitaria, kad minéty Sutarties punkty
pazeidimas gali buti konstatuojamas, remiantis institucijy sprendimais, patvirtinimais, kita
pateikta informacija arba Klientui atlikus vidinj tyrima (nesant institucijy sprendimy ar
patvirtinimy);

13.1.2. po Sutarties sudarymo nustatoma, kad Paslaugy teikéjas ir (ar) subteikéjy darbuotojai,
kuriems pagal Kliento patvirtintg pareigy sarasa dél jiems priskirty funkcijy ar pavesto darbo
bity suteikta teisé be palydos patekti prie VNO ar KUN, ar PLQ esanciy aerodromu,
neatitinka Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymo ir/ar kity Teisés akty nurodyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas atsisako ar negali
ju pakeisti kitais asmenimis arba Paslaugy teikéjas nepateikia dokumenty, reikalingy
patikrinti atitiktj nacionalinio saugumo reikalavimams (jeigu taikoma);

13.1.3. Teisés akty nustatyta tvarka priémus sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis/Paslaugy
teikéjas neatitinka nacionalinio saugumo interesy;

13.1.4. Paslaugy teikéjui yra inicijuojama bankroto ar restruktdrizavimo byla, arba bankroto
procesas vykdomas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su
kreditoriais procediros arba jam vykdomos analogiskos procediros pagal salies, kurioje jis
registruotas, jstatymus, Klientui tampa Zinoma apie kitokj priverstinj Paslaugy teikéjo
kreditoriy teisiy jgyvendinima, galintj turéti esminés jtakos Paslaugy teikéjo galimybéms
toliau vykdyti Sutartj;

13.1.5. Paslaugy teikéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia Sios Sutarties reikalavimy ir Sie
neatitikimai nebuvo iStaisyti per 14 (keturiolika) dieny nuo kvalifikacijos tapimo
neatitinkancia dienos;

13.1.6. paaiskéjus P| 98 straipsnyje numatytoms aplinkybéms, taip pat jeigu Paslaugy teikéjas
netinkamai vykdo Sutartj ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas;

13.1.7. Paslaugy teikéjas nepateiké pagrindzianciy dokumenty dél Paslaugy teikimo metu naudoty
medziagy/jrangos atitikties Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo 58
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straipsnio 41 dalies nuostatoms ir Paslaugy teikéjo bei jo Subtiekéjy atitikimo Europos
Tarybos reglamento (ES) 2022/576 2022 m. balandzio 8 d., kuriuo iS dalies keiciamas
Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamujy priemoniy atsizvelgiant j Rusijos veiksmus,
kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje, 5k straipsnio reikalavimams;

13.1.8. kitais Sioje Sutartyje ir Teisés aktuose numatytais atvejais, kurie suteikia teise Klientui
Sutartj nutraukti vienasaliskai.

13.2. Paslaugy teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu, jskaitant, bet
neapsiribojant, atvejus, jeigu:

13.2.1. teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas
neistaiso Paslaugy trikumy per nustatyta termina;

13.2.2. Paslaugy teikéjas daugiau kaip 2 (du) kartus is eilés praleido Paslaugy teikimo termina, jei
Paslaugy teikimas yra testinio pobidzio;

13.2.3. Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties SS ar Techninéje specifikacijoje nustatyto Paslaugy
teikimo termino ir vélavimas nuo numatyto termino pabaigos yra daugiau nei 30 (trisdesimt)
dieny (jeigu Sutarties SS arba Techninéje specifikacijoje nenurodytas kitas terminas) arba
tampa aisku, kad suteikti Paslaugas iki Sutarties SS ar Techninéje specifikacijoje nurodyto
termino pabaigos yra nejmanoma;

13.2.4. Paslaugy teikéjas paZeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojancias konkurencija,
intelektinés nuosavybés, konfidencialios informacijos valdyma ar treciyjy asmeny
pasitelkima;

13.2.5. Paslaugy teikéjas padaro kitg Sutarties pazeidima, kuris atitinka esminio Sutarties
pazeidimo pozZymius, nurodytus Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Kliento
pretenzija, neistaiso jo.

13.3. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj ir Sis pazeidimas néra esminis bei jj galima istaisyti, nukentéjusi
Salis rastu nurodo kitai Saliai iStaisyti Sutarties pazeidima. Jei Sutartj pazeidusi Salis
neistaiso pazeidimo arba pazeidimo nejmanoma istaisyti, nukentéjusi Salis turi teise taikyti
Sutartyje numatyta atsakomybe ir reikalauti atlyginti su pazeidimu susijusius nuostolius.

13.4. Si Sutartis gali bGti nutraukta ir kitais Sioje Sutartyje, P] ir kituose Teisés aktuose nurodytais
atvejais ir pagrindais bei bendru saliy susitarimu.

13.5. Nutraukus Sutartj:

13.5.1. Paslaugy teikéjas privalo toliau vykdyti pagrijstus Kliento nurodymus dél Kliento turto
iSsaugojimo;

13.5.2. Klientas turi nustatyti likusias Paslaugy teikéjui mokétinas sumas uzZ tinkamai suteiktas,
bet neapmokétas Paslaugas. Taciau Klientas iS Paslaugy teikéjui mokeétiny sumy gali
padengti bet kuriuos nuostolius ir papildomas ISlaidas, susijusias su Paslaugy trikumy
iStaisymu, Paslaugy teikéjui priskai¢iuotas netesybas ir kitas Kliento islaidas, atsiradusias
dél Sios Sutarties netinkamo vykdymo.

13.6. Klientas turi teise vienasaliSkai, nesikreipdamas i teisma, apie tai rastu jspéjes Paslaugy
teikéja pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny, nutraukti Sutartj dél bet kokiy priezasciy. Tokiu
atveju Paslaugy teikéjui yra sumokama tik uz faktiskai kokybiskas iki Sutarties nutraukimo
dienos suteiktas Paslaugas ir jokios kitos pareigos Klientui neatsiranda, jskaitant, bet
neapsiribojant, Klientas neturi mokéti Paslaugy teikéjui jokiy kity sumy ir/ar mokéjimuy.

13.7. Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti Sutartj, jspéjes Klienta rastu ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) dieny, tik tokiu atveju, jei Klientas padaré esminj Sutarties pazeidima, t.y.
neatsiskaité su Tiekéju laiku, ir per Paslaugy teikéjo nustatyta ne trumpesnj kaip 30
(trisdesimties) dieny terming padaryto pazeidimo nepasalino.

13.8. Jeigu po Sutarties sudarymo nustatoma, kad Sutarties su Paslaugy teikéju sudarymas
neatitinka nacionalinio saugumo interesy pagal Teisés aktus, Sutartis nutraukiama/negalioja
Teisés akty nustatyta tvarka.

13.9. Sutartis laikoma neteiséta ir negaliojancia, jei bty nustatyta, kad Sutarties vykdymas
priestarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms,
kaip tai apibrézta Sankcijy jgyvendinimo jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose (bent vienai iS taikomy sankcijy). Sutarties
negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu jstatymu.

13.10.Klientas nedelsiant vienasaliSkai nutraukia Sutartj arba sustabdo jos vykdyma privalomy
tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jgyvendinimo jstatyme ir kituose
tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo
laikotarpiui, apie tai jspéjes Paslaugy teikéja rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy
sankcijy Lietuvos Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. Draudziama prisiimti naujas
prievoles pagal Sutartj, kuriy vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms
tarptautinéms sankcijoms.
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14.  AVANSAS (ISANKSTINIS MOKEJIMAS)

14.1. Paslaugy teikejui gali buti sumokamas avansas vieng karta per visa Sutarties galiojimo
laikotarpj, kurio dydis negali virsyti Sutarties SS nurodyto dydzio. Paslaugy teikéjui, kuris
yra jtrauktas j Nepatikimy tiekéjy sarasa, avansas negali biiti mokamas.

14.2. Paslaugy teikéjas, norédamas pasinaudoti teise gauti avansa, bet kuriame Sutarties vykdymo
etape gali pateikti prasyma sumokéti avansg. lki avanso sumokéjimo dienos Paslaugy
teikéjas gali atsisakyti praSymo sumokeéti avansa, Sis atsisakymas neuzkerta kelio Paslaugy
teikéjui pakartotinai kreiptis su praSymu sumokeéti avansa.

14.3. Paslaugy teikéjas, norédamas gauti avansa, kartu su prasymu Klientui turi pateikti avanso
grazinimo uztikrinima, atitinkantj toliau nurodytas salygas:

14.3.1. Avanso grazinimo uztikrinimas turi bati besalyginé, neatSaukiama, pirmo pareikalavimo
garantija, pagal kurig garantas jsipareigoja sumokéti Klientui jo reikalaujama suma, jeigu
Klientas pateikia mokéjimo reikalavima ir jame nurodo, kad Paslaugy teikéjas negrazino
sumokéto avanso pagal Sutarties salygas, bei suma, kurios Paslaugy teikéjas negrazino, arba
laidavimo draudimas.

14.3.2. Avanso grazinimo uztikrinimas turi biti iSduotas Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje ar Europos Ekonominés Erdvés (EEE) valstybéje registruoto banko
ar draudimo bendrovés ar kito tarptautinio banko ar tarptautinés draudimo bendrovés,
kuriems yra suteiktas ne Zemesnis nei Sutarties BS 14.3.3 p. nurodytas tarptautinés reitingy
agenturos patvirtintas investicinio lygio reitingas. Reitinga turi atitikti bankas arba draudimo
bendrové, kuri iSdavé uztikrinima, arba bendroviy grupé, kuriai jie priklauso.

14.3.3. Bankas ar draudimo bendrové, iSduodanti garantija ar laidavimo draudimo rasta,
atitinkamo dokumento iSdavimo dieng turi turéti ne zemesnj nei nurodyta bent vienos is siy
tarptautiniy reitingy agentury patvirtinta ilgalaikio investicinio lygio reitinga: ,,Fitch
Ratings“ arba ,,Standard & Poor's“ suteikta BBB- (BBB minus) arba ,,Moody's“ suteiktg Baa3
arba lygiavertj.

14.4. Jei Sutarties SS nenustatyta kitaip, Klientas sumoka Paslaugy teikéjui avansa ne véliau kaip
per 30 (trisdesimt) dieny po to, kai Paslaugy teikéjas pateikia su Klientu rastu suderinta
banko ar draudimo bendrovés isduota avanso grazinimo uztikrinimo banko garantija arba
laidavimo draudimo rasta ne mazesnei nei Paslaugy teikéjo prasyme sumokéti avansa
nurodyto dydzio avanso sumai ir ne trumpesniam, nei Sutarties galiojimo terminas
laikotarpiui, taip pat, kai Paslaugy teikéjas pateikia iSankstinio mokéjimo saskaitg faktara,
terming skaiciuojant nuo véliausio i$ Siy jvykiy atsiradimo dienos. ISankstinio mokéjimo
saskaitos fakturos pateikimui keliami tokie patys reikalavimai kaip ir PYM saskaitos fakturos
pateikimui, numatyti Sutarties BS skyriuje ,,Atsiskaitymo uz Paslaugas tvarka“.

14.5. Jeigu paskutine Paslaugy priémimo-perdavimo arba Sutarties nutraukimo dieng avansas néra
iSskaitytas iS Paslaugy teikéjui mokeétiny sumuy, Paslaugy teikéjas privalo grazinti Klientui
neisskaitytg avanso likut;j.

15. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

15.1. Paslaugy teikéjas privalo per 10 (deSimt) darbo dieny po Sutarties sudarymo pateikti Klientui
Sutarties SS nurodytos risies Sutarties jvykdymo uztikrinima, atitinkantj Siame Sutarties
skyriuje nurodytas salygas. Jeigu Sutarties SS yra pazyméti keliy rasiy Sutarties jvykdymo
uztikrinimai, Paslaugy teikéjas privalo pasirinkti vieng iS juy, jeigu Sutarties SS néra nurodyta
kitaip.

15.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati besalyginis, neatsaukiamas, pirmo pareikalavimo
banko (garanto) arba draudimo bendrovés (draudiko) jsipareigojimas sumokeéti Klientui jo
reikalaujama suma, jeigu Klientas pateikia mokéjimo reikalavima ir jame nurodo, (i) kad
Paslaugy teikéjas pazeidé savo jsipareigojima (-us) pagal Sutarties salygas, ir (ii) Paslaugy
teikéjo padarytus pazeidimus, jskaitant nesumokétas pagal Sutartj netesybas. Laidavimo
draudimo atveju draudziamuoju jvykiu turi bati laikomas pirmasis Kliento pareikalavimas
sumokeéti draudimo iSmoka dél sutartiniy jsipareigojimy nejvykdymo.

15.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati iSduotas Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje ar Europos Ekonominés Erdvés (EEE) valstybéje registruoto banko
ar draudimo bendrovés ar kito tarptautinio banko ar tarptautinés draudimo bendrovés,
kuriems yra suteiktas ne zemesnis nei Sutarties BS 15.4 p. nurodytas tarptautinés reitingy
agenturos patvirtintas investicinio lygio reitingas. Reitinga turi atitikti bankas arba draudimo
bendrové, kuri isdavé uztikrinima, arba bendroviy grupé, kuriai jie priklauso.

15.4. Bankas ar draudimo bendrové, iSduodanti garantija ar laidavimo draudimo rasta, atitinkamo
dokumento iSdavimo dieng turi turéti ne zemesnj nei nurodyta bent vienos is Siy tarptautiniy
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reitingy agentury patvirtinta ilgalaikio investicinio lygio reitinga: ,,Fitch Ratings“ arba
»otandard & Poor's“ suteikta BBB- (BBB minus) arba ,,Moody's* suteikta Baa3 arba lygiavertj.

15.5. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati surasytas lietuviy arba angly kalba (ir iSverstas j
lietuviy kalba).

15.6. Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma turi biti ne mazesné, negu Sutarties SS nurodytas
dydis.

7. Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma turi biti nurodoma ir iSmokama eurais.

15.8. Reikalaujama pagal Sutarties jvykdymo uztikrinima suma turi biti iSmokama ne véliau nei
per 10 (desimt) darbo dieny po Kliento mokéjimo reikalavimo pateikimo garantui arba
draudikui.

15.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Klientui diena.

15.10.Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi galioti Sutarties SS nustatyta terming, taciau ne
trumpiau nei iki Sutarties galiojimo termino pabaigos.

15.11.Jeigu Sutarties galiojimo terminas yra ilgesnis negu 1 (vieneri) metai, Paslaugy teikéjas turi
teise pateikti 1 (vienerius) metus galiojantj Sutarties jvykdymo uztikrinima, taciau privalo
kasmet pratesti uztikrinimo galiojimo termina.

15.12.Jeigu likus 30 dieny iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo pabaigos paaiskéja, kad
Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas yra trumpesnis nei 15.10 p.
nurodytas terminas, Paslaugy teikéjas privalo pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
galiojima pagal 15.10 arba 15.11 p. ir pateikti Klientui tai patvirtinantj dokumenta ne véliau
negu likus 10 (desimt) darbo dieny iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo pabaigos.
Sio dokumento nepateikimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

15.13.Sutarties jvykdymo uztikrinime turi bGti numatytas besalyginis garanto jsipareigojimas arba
draudiko jsipareigojimas sumokéti Klientui jo mokéjimo reikalavime nurodyta suma tiek
kompensuoti Kliento jau patirtoms isSlaidoms dél Paslaugy teikéjo pazeidimy, tiek apmokeéti
realioms biisimoms Kliento iSlaidoms.

15.14.Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma gali blti mazinama tik garanto ar draudiko iSmokétomis
sumomis.

15.15.Sutarties jvykdymo uztikrinima patvirtinanc¢iame dokumente turi biiti nurodyta, jog Sutarties
jvykdymo uztikrinimui turi bati taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai, banko pateiktam
uztikrinimui - Lietuvos Respublikos jstatymai arba Bendrosios garantijy pagal pirma
pareikalavima taisyklés (Uniform Rules for Demand Guarantees, URDG, ICC Publication No.
758, 2010 m. redakcija).

15.16.Garantijoje arba laidavimo draudimo raste turi bdti numatyta, kad bet kokius gincus tarp
garanto ar draudiko ir Kliento, susijusius su Sutarties jvykdymo uztikrinimu, spres Lietuvos
Respublikos teismai.

15.17.Klientas turi teise pateikti mokéjimo reikalavima asmeniui, iSdavusiam Sutarties jvykdymo
uztikrinima, dél sumuy, kurias jis turi teise gauti pagal Sutartj, jeigu:

15.17.1. Paslaugy teikéjas nesumoka sumos, kurig privalo sumokéti Klientui pagal Sutartj,
jskaitant netesybas, uz vélavimg teikti Paslaugas, per 30 (trisdesimt) dieny po Kliento
rasytinio reikalavimo gavimo. Tokiu atveju Klientas turi teise pareikalauti sumokéti jam
Paslaugy teikéjo nesumokéta suma;

15.17.2. Paslaugy teikéjas nejvykdo kity sutartiniy jsipareigojimu, nei nurodytieji Sutarties BS
15.17.1 p., per 30 (trisdesSimt) dieny po Kliento rasytinio reikalavimo gavimo. Tokiu atveju
Klientas turi teise pareikalauti sumokeéti tokiag Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma, kokia
yra reikalinga Klientui tam, kad Klientas, pasitelkdamas treciuosius asmenis, uz Paslaugy
teikéja jvykdyty jo nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

15.17.3. atsiranda Sutartyje arba Teisés aktuose numatytos aplinkybés, suteikiandios teise
Klientui nutraukti Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltés. Tokiu atveju Klientas turi teise
pareikalauti sumokeéti visa neiSmokeéta Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma ir ja panaudoti
tam, kad Klientas, pasitelkdamas treciuosius asmenis, uz Paslaugy teikéja jvykdyty jo
nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus.

16. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

16.1. Visi Paslaugy rezultatai, Paslaugy teikéjo sukurti vykdant Sutartj ir visos teisés j juos,
jskaitant Intelektinés nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés
veiklos rezultatus, priklauso Klientui ir neatSaukiamai pereina iSimtinai Klientui nuo Paslaugy
rezultato sukurimo (jskaitant bet kokius tarpinius rezultatus) momento be jokiy apribojimy
visose pasaulio teritorijose, kuriuos Klientas savo nuozilira gali visais zinomais ar
egzistuojanciais blidais naudoti (arba nenaudoti) pats, leisti naudoti ar perleisti bet kuriems
tretiesiems asmenims.
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Kai Intelektinés nuosavybés teises sudaro asmeninés neturtinés (pvz., autoriaus, atlikéjo,
iSradéjo, dizainerio) teisés, Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui, kad Siy teisiy turétojai
netrukdys Klientui naudotis bet kokiomis jgytomis Intelektinés nuosavybeés teisémis, jskaitant
bet kokiu bidu modifikuoti Paslaugy rezultatus, naudoti juos nenurodant teisiy turétojo
vardo ar nurodant jj Klientui priimtinu budu.

Paslaugy kaina apima visa atlyginima uz Kliento jgyjamas Intelektinés nuosavybés teises ir
Paslaugy teikéjas patvirtina, kad Sis atlyginimas saziningai ir visiskai kompensuoja uz Kliento
igytas Intelektinés nuosavybés teises. Intelektinés nuosavybés teisés Klientui pereina visam
Teisés aktuose nustatytam teisiy ar apsaugos galiojimo laikotarpiui.

Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, iSskyrus pacig Sutartj, ir duomenys yra Kliento
nuosavybé ir, Paslaugy teikéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, Kliento reikalavimu turi
biti grazinti (kartu su visomis jy kopijomis) Klientui.

Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Klientui (jskaitant bylinéjimosi islaidas)
dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél Intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo (jskaitant
gynyba pazeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas padaromas dél Kliento
kaltés. Paslaugy teikéjas taip pat nedelsdamas pranesa Klientui apie tai, kad jam yra
pareikstas ieskinys ar bet koks kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios
Intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo.

Jeigu Sutarties vykdymo metu Intelektinés nuosavybés teisiy objektams sukurti Paslaugy
teikéjas naudoja kitiems asmenims priklausancius Intelektinés nuosavybés objektus,
Paslaugy teikéjas yra visiSkai atsakingas tiek Klientui, tiek ir tretiesiems asmenims uz jy
kdriniy bei kitos medziagos, skirtos Sutarties vykdymo metu numatytiems Intelektinés
nuosavybés teisiy objektams gaminti (sukurti), naudojimo bei perdavimo Klientui
teisétuma. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe uz pretenzijas ar ieskinius, kylancius i$
santykiy su teisiy turétojais bei kitais treciaisiais asmenimis dél Intelektinés nuosavybés
teisiy pazeidimo, susijusio su Sutarties vykdymo metu Klientui perduodamais Intelektinés
nuosavybeés teisiy objektais ir jsipareigoja atlyginti Klientui jo dél to patirtus nuostolius.
Kai Paslaugy rezultato dali sudaro Paslaugy teikéjui ar tretiesiems asmenims
priklausanciomis Intelektinés nuosavybés teisémis saugomi objektai, kurie buvo sukurti dél
intelektinés veiklos, kurios neapima Si Sutartis, arba kai Paslaugy rezultatais Klientas gali
tinkamai naudotis tik kartu naudodamasis tokiais objektais, Paslaugy teikéjas privalo
uztikrinti, kad Sie tretieji asmenys arba jis pats ne véliau kaip Paslaugy rezultaty perdavimo
metu, suteikty Klientui visas Intelektinés nuosavybés teises (iSduoty visas licencijas), kurios
yra bdtinos tinkamai Klientui naudotis Paslaugy rezultatais, nebent Sutarties SS ar
Techninéje specifikacijoje numatyta kitaip. Jeigu kas kita nenumatyta Sutartyje, i Paslaugy
kaing yra jskaiciuotos visos islaidos ir atlyginimai (jskaitant mokescius), kurie turi buti
sumoketi uz tokiy teisiy suteikima. Paslaugy teikéjas privalo nurodyti Klientui, kokios
Intelektinés nuosavybés teisés yra suteikiamos (licencijos iSduodamos) Klientui pagal §i
Sutarties punktg ir perduoti Klientui visus dokumentus ar duomenis, patvirtinancius tokiy
licencijy suteikima ne véliau kaip Paslaugy rezultaty perdavimo metu.

Sios Sutarties tekstas, iSskyrus Paslaugy teikéjo vienasaliskai sudarytus dokumentus ir
duomenis, identifikuojancius Paslaugy tekéja, yra Kliento autorinis kiirinys. Sios Sutarties
sudarymo ir vykdymo proceduros yra Kliento geroji praktika. Paslaugy teikéjui suteikiama
tik neiSimtiné, terminuota teisé naudotis Sutarties tekstu tik Sios Sutarties vykdymo tikslais.
Bet koks kitoks Sios Sutarties teksto ir (arba) patirties, jgytos Klienuti taikant Sutarties
sudarymo ir vykdymo procediras naudojimas Paslaugy teikéjo veikloje galimas tik gavus tam
iSankstinj rasytinj Kliento sutikima.

17. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

Sutarties vykdymo metu vienos Salies kitai Saliai tiek samoningai, tiek atsitiktinai atskleista
informacija, kurig atskleidusi Salis jvardijo kaip konfidencialia arba kuri pagal jos pobiidj
turéty buti laikoma konfidencialia, laikoma konfidencialia informacija ir ja gavusi ar su ja
susipazinusi Salis jsipareigoja jos neatskleisti tretiesiems asmenims ir (arba) nenaudoti jos
jokiems kitiems tikslams, isskyrus kiek tai yra reikalinga Sios Sutarties vykdymui. Salys
susitaria, kad su Sutartimi susijusi informacija gali buti atskleista Saliy teisiniams ir
finansiniams konsultantams, jeigu tai susije su Sutarties vykdymu ir Sie konsultantai
isipareigoja neatskleisti atitinkamos informacijos kitiems asmenims. Kilus abejoniy, ar Salies
pateikta informacija turéty bati laikoma konfidencialia, ja gavusi Salis laikys tokia
informacija konfidencialia, nebent ja atskleidusi Salis nurodyty kitaip. Kiekviena i$ Saliy gali
atskleisti sig informacija tretiesiems asmenims tik tiek, kiek tai yra bdtina Sios Sutarties
tinkamam vykdymui ir tik i$ anksto gavusi kitos Salies rastiska sutikima, i$skyrus informacija,
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kurios reikalauja teismas ar valstybés institucijos, turinCios teise ja gauti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ar kitus Teisés aktus. Sis konfidencialumo jsipareigojimas galioja tiek
Sutarties galiojimo metu, tiek ir neterminuotai po Sutarties pasibaigimo.

Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas uztikrina, kad Sutartj vykdyti jgalioti asmenys yra jsipareigoje
saugoti konfidencialig informacija pagal pasirasyta Susitarima arba kitg teisés akta, kuriuo
jiems yra nustatyta konfidencialumo prievolé.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

Salis atleidziama nuo civilinés atsakomybés uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar
netinkama vykdyma, jeigu jrodo, kad toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas buvo
nulemtas nenugalimos jégos aplinkybiu, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy_ar jy pasekmiy
atsiradimui. Nustatydamos, kas laikoma nenugalimos jégos aplinkybémis, Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad rinkoje néra
reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Sutarties Salis neturi reikiamy finansiniy iStekliy arba
skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles.

Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy
atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu apie tai informuoti kita Salj, nurodyti nenugalimos jégos
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti savo sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti, bei pateikti jrodymus, jog émeési visy pagristy
atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes,
o taip pat - pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Tokiu atveju sutartiniy
jsipareigojimy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks pirmiau nurodytos aplinkybés. Jeigu minéto
prane$imo kita Salis negauna per aukiciau nurodyta terming arba gauna pavéluotai
(pazeidziant aukscCiau Siame punkte numatytg termina), tai nepranesusi/pavéluotai
pranesusi Salis privalo atlyginti kitai Saliai del prane§inlo negavimo arba pavéluoto
pranesimo atsiradusius nuostolius. Salis, nepranesusi kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes, negali jomis remtis kaip atleidimo nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma
pagrindu. 5

Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo gavimo
momento.

Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dienu, bet
kuri 8 Saliy turi teise viena3aliSkai nutraukti $ig Sutartj, rastu apie tai jspéjusi kita Salj pries
5 (penkias) kalendorines dienas. .

Pasibaigus nenugalimos jégos aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos aplinkybiy
negaléjusi vykdyti savo sutartiniy sipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per
3 (tris) darbo dienas, rastu pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti savo sutartiniy
jsipareigojimy vykdyma. Jeigu minéto pranesimo kita Salis negauna per auks¢iau nurodyta
terming arba gauna paveluotai, nepranesusi/pavéluotai pranesusi Salis privalo atlyginti kitai
Saliai dél pranesimo negavimo ar pavéluoto gavimo atsiradusius nuostolius. Jei Salis, dél
nenugalimos jégos aplinkybiy negaléjusi vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimuy, pasibaigus
minétoms aplinkybéms, neatnaujina sutartiniy jsipareigojimy vykdymo per 7 (septynias)
kalendorines dienas nuo nenugalimos jégos aplinkybiy pasibaigimo, kita Sutarties Salis turi
teise vienasaliskai nutraukti Sig Sutartj, apie tai rastu jspéjusi pries 3 (tris) darbo dienas.

19. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS)

Paslaugy teikéjas turi teise pasitelkti Subtiekéjus atlikti bet kurig Sutarties dalj, iSskyrus
iSimtis, nurodytas Pirkimo dokumentuose (jeigu nurodyta).

Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp Kliento ir Subteikéjo. Subteikimo atveju
Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo Subteikéjy ar bet kokiy kity pasitelkty ir (ar)
kontroliuojamy asmeny veiksmus ar neveikima, Sios Sutarties tinkama jvykdyma (jskaitant
Subteikéjams perduodamos vykdyti Sutarties dalies kokybe ir padaryta zala).

Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas privalo
pranesti Sutarties jsigaliojimo metu jam Zzinomy subteikéjy pavadinimus, jy atstovus,
kontaktinius duomenis. Paslaugy teikéjas privalo informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat - apie naujus subteikéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau Sutarties vykdymo metu. Klientas turi teise reikalauti Paslaugy
teikéjo pateikti subteikéjo dokumentus, pagrindziancius atitikima Pirkimo dokumentuose
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subteikéjams nustatytus reikalavimus ir reikalauti atsisakyti subteikéjo paslaugy ir (ar) ji
pakeisti, nustacius neatitikimus.

Jeigu Paslaugy teikéjas ketina pasitelkti subteikéjus, kuriy pajégumais remiasi, arba kurie
pagal Pirkimo dokumentus nebuty tikrinami dél atitikimo kvalifikaciniams reikalavimams ir
pasalinimo pagrindy nebuvimo, toks subteikéjy pasitelkimas turi biiti rastu jformintas Saliy
sudaromu susitarimu dél Sutarties keitimo.

Subteikéjai turi teise pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, rastu pateikdami
prasyma Klientui. Tuo tikslu Klientas privalo ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo
Subteikéjy saraso arba pakeisto Subteikéjy saraso gavimo informuoti Subteikéjus, nurodytus
Subteikéjy sarase, apie tokia tiesioginio atsiskaitymo galimybe. Tuo atveju, kai Subteikéjas
iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, Klientas ir Paslaugy teikéjas
privalo sudaryti su Subteikéju trisalj susitarima.

20. SPECIALISTAI IR JU KEITIMO TVARKA

Sutarciai vykdyti Paslaugy teikéjas pasitelkia specialistus, nurodytus Paslaugy Teikéjo
pasiulyme (jeigu taikoma).

Esant bdtinybei keisti specialista dél nuo Paslaugy teikéjo valios nepriklausanciy aplinkybiy
(pvz. specialisto ligos, mirties atveju ar esant kitoms svarbioms aplinkybéms), Paslaugy
teikéjas privalo apie tai informuoti Klientg ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Siy
aplinkybiy paaiskéjimo dienos ir ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny nuo Siy aplinkybiy
paaiskéjimo dienos pasitlyti Klientui svarstyti naujo specialisto kandidatiira, kurio
kvalifikacija atitinka Pirkimo salygose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus bei pateikti
Klientui specialisto kvalifikacija patvirtinancius dokumentus.

Klientas, jvertines naujo specialisto kandidatura ir jsitikines, kad asmuo atitinka taikomus
reikalavimus, pritaria naujo specialisto kandidatirai ir apie tai informuoja Paslaugy teikéja.
Naujas specialistas gali pradéti vykdyti Sutartj tik Klientui pritarus jo kandidatdrai.
Specialisty keitimas néra laikomas tokiu Sutarties pakeitimu, dél kurio turi buti sudaromas
atskiras Saliy susitarimas dél Sutarties keitimo.

Specialisty keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu, dél kurio
Klientas jgyja teise vienasaliskai nutraukti Sutartj su Paslaugy teikéju.

Klientas neatlygina specialisty keitimo kasty.

21. SUTARTIES SUDARYMAS IR GALIOJIMAS

. Jeigu Sutarties SS néra reikalaujama pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Sutartis

jsigalioja Sutarties pasiraSymo diena. Jeigu Sutarties SS reikalaujama pateikti Sutarties
jvykdymo uztikrinima, Sutartis jsigalioja Sutarties Salims pasirasius Sutartj ir Paslaugy
teikéjui pateikus Klientui tinkama Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutartj jvykdymo
uztikrinima.

Sutarties pasirasymo diena yra laikoma diena, kurig Sutartj pasiraé abi Sutarties Salys. Tuo
atveju, jeigu Sutarties Salys Sutartj pasirasé skirtingomis dienomis, Sutarties pasirasymo
diena yra laikoma ta diena, kurig Sutartj pasirasé paskutiné iS Saliy. Jeigu Sutarties
pasiraSymo data nurodeé tik viena i$ Saliy, laikoma, kad abi Salys pasirasé tg pacia diena.
Sutartis sudaryta valstybine kalba. Tuo atveju, jeigu Sutartis bity sudaroma lietuviy ir angly
kalbomis, aiskinant Sutartj, pirmenybé teikiama Sutarties tekstui lietuviy kalba nebent
Sutarties SS salygose numatyta kitaip.

Popierinés formos Sutartis sudaroma dviem vienoda teisine galia turiniais egzemplioriais,
po viena egzemplioriy kiekvienai Saliai. Elektroninés formos Sutartis, pasirasant ja
kvalifikuotais elektroniniais parasais, sudaroma vienu egzemplioriumi.

. Sutartis galioja iki visiSko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.
6. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata yra ar tampa iS dalies ar visiskai negaliojandia, ji

nedaro negaliojanciomis likusiy $ios Sutarties nuostaty. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas
pastangas, kad negaliojanti nuostata bity pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek
imanoma, turéty ta patj rezultata kaip ir pakeistoji norma/

22. TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMAS
Si Sutartis yra sudaryta, ai§|§inama ir vyvkdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

Santykiams, kylantiems tarp Saliy, taciau nesureguliuotiems Sia Sutartimi, taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.
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Salys susitaria, kad visi gincai, nesutarimai, reikalavimai ir (ar) pretenzijos, kylancios i $ios
Sutarties ir (ar) susijusios su ja, jos vykdymu, nutraukimu ir (ar) pazeidimu, taip pat dél
skirtingo Sutarties nuostaty aiskinimo, bus Saliy sprendziami deryby biidu, vadovaujantis
saziningumo, protingumo ir teisingumo principais.

Salims nepavykus i$spresti gincy/nesutarimy, reikalavimy ir (ar) pretenzijy deryby biidu, jie
bus sprendziami Lietuvos Respublikos teisme, esanciame Vilniaus mieste, Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

23. KITOS SUTARTIES SALYGOS

.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.
2. Paslaugy teikéjas neturi teisés perduoti Sutartimi apibrézty teisiy ir pareigy treciajam

asmeniui be rastisko Kliento sutikimo.

Visa informacija, jspéjimai ar pranesimai, susije su Sia Sutartimi, privalo bati rastiski ir turi
biti siunciami elektroniniu pastu arba registruotu laiSku arba kurjeriniu pastu (su
patvirtinimu apie jteikima) arba jteikiami pasirasytinai Sutarties SS priede Nr.1 nurodytais
adresais. Pranesimai, iSsiysti elektroniniu pastu, yra laikomi gautais jy iSsiuntimo dieng arba
kita darbo diena, jeigu iSsiuntimo diena buvo ne darbo diena arba jeigu elektroninis laiSkas
buvo isSsiystas pasibaigus darbo valandoms (po 16 val.). Visa informacija, jspéjimai,
pranesimai, pateikti elektroniniu pastu, jskaitant, pasirasytus ir skenuotus dokumentus, yra
laikomi tinkamai jteiktais. PraneSimai, siysti registruotu laisku, laikomi jteiktais ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo jy iSsiuntimo.

Salys bendravimui paskiria kontaktinius asmenis, kuriy duomenys nurodomi Sutarties SS
priede Nr. 1.

Apie savo adreso, Sutarties SS priede Nr. 1 nurodyty kontaktiniy asmeny ar kity rekvizity
pasikeitima kiekviena Salis nedelsdama, taciau ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo minéto pasikeitimo dienos, rastu privalo pranesti kitai Saliai. |ki informavimo apie
adreso ar kity rekvizity pasikeitima visi Sioje Sutartyje nurodytu adresu issiysti praneSimai
ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.

Nurodytasis Kliento atsakingas asmuo, be kita ko, turi teise zodZiu ir rastu duoti Paslaugy
teikéjo atsakingam asmeniui privalomus su Sutarties vykdymu susijusius nurodymus,
pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktus, gautas PVM saskaitas faktdras ir kitus su
Sutarties vykdymu susijusius dokumentus (iSskyrus susitarimus dél Sutarties pratesimo,
pakeitimo ir pan.).

Paslaugos teikéjui zinoma ir jis nepriestarauja, kad Sutarties galiojimo metu Klientas,
atsizvelgdamas j privalomus nacionaliniam saugumui uZztikrinti keliamus reikalavimus bei
rekomendacijas, turi teise tikrinti ir gauti reikiama informacija apie Palsaugos teikéja ir su
juo susijusius asmenis (jskaitant, bet neapsiribojant, juridinio asmens dalyvius, naudos
gavéjus ir pan.) iS viesy registry, jskaitant, bet neapsiribojant, Juridiniy asmeny registro,
Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos, Juridiniy asmeny naudos gavéjy
informacinés sistemos ir kt. Paslaugos teikéjui taip pat yra Zinoma ir jis jsipareigoja, Klientui
pasikreipus i Paslaugos teikéja, atitinkamai pateikti visg auksciau nurodytg ir Kliento
prasoma informacija.

Klientas turi teise Sutarties galiojimo metu pareikalauti Paslaugy teikéjo pateikti
pagrindziancius dokumentus dél Paslaugy teikimo metu naudojamy
prekiy/jrangos/medziagy atitikties Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo 58
straipsnio 4' dalies nuostatoms ir Paslaugy teikéjo bei jo Subtiekéjy atitikimo Europos
Tarybos reglamento (ES) 2022/576 2022 m. balandzio 8 d., kuriuo iS dalies keiciamas
Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamuyjy priemoniy atsizvelgiant i Rusijos veiksmus,
kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje, 5k straipsnio reikalavimams, taip pat - dél
atitikties Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto
ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo 50 straipsnio 9 dalies nuostatoms
(jei taikoma). Paslaugy teikéjui nepateiktus tokios informacijos gali biti sprendZiama dél
Sutarties nutraukimo Sutartyje nustatyta tvarka.

Paslaugy teikéjas turi mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebitino dokumenty
kopijavimo ir spausdinimo, dokumentus teikti elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri
turi bati pasiraSoma, turi biti pasirasoma elektroniniu parasu. Esant batinybei spausdinti,
naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka zaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakyme Nr. D1-508 ,,Dél
Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, saraso, Aplinkos
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apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos turi
taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo*.

23.10.Paslaugy teikéjui yra zinoma, kad Sutarties vykdymo metu galincias kilti technologines
rizikas Klientas valdys, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu
bei jj jgyvendinanciy teisés akty nuostatomis ir Kliento generalinio direktoriaus 2022 m.
vasario 9 d. jsakymu Nr. 1R-24 , Dél |monés informaciniy technologijy saugos dokumenty
patvirtinimo” (su vélesniais pakeitimais) patvirtintais informacijos saugos dokumentais,
kurie reglamentuoja pagrindinius Uzsakovo informacijos saugos uztikrinimo ir valdymo
principus, bei konkrecioms sistemoms taikomais organizaciniais ir techniniais kibernetinio
saugumo reikalavimais, kurie yra numatyti Kliento generalinio direktoriaus 2022 m. kovo 16
d. jsakymu Nr. 1R-42 ,,Dél I[monés pramoniniy procesy valdymo sistemos bei kity valdomy ir
tvarkomy rysiy ir informaciniy sistemy apraso patvirtinimo” (su vélesniais pakeitimais)
patvirtintame aprase. Paslaugy teikéjas taip pat jsipareigoja uztikrinti Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatyme, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d.
nutarime Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo”
bei kituose teisés aktuose numatyty organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy atitiktj. Jei dél informacinés sistemos prigimties Paslaugy teikéjas negali
igyvendinti konkretaus reikalavimo, jis privalo apie tai informuoti Klientg pasitilydamas kita
analogiskg priemone galin¢ioms kilti technologinéms rizikoms valdyti, kuri buty parinkta
atsizvelgiant j rysiy ir informacinés sistemos prigimtj bei kategorija, naujausius technikos
laiméjimus, vadovaujantis gamintojo pateikiama bent viena geraja saugumo praktikos
rekomendacija.
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UAB INFOMEDIJA
INFORMACINES SISTEMOS
VEIKLOS TESTINUMO VALDYMO PLANAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB Infomedijos informacinés sistemos (toliau — IS) veiklos testinumo valdymo planas
(toliau — Valdymo planas) reglamentuoja UAB Infomedijos (toliau — Bendrove) veiksmus ir
procediiras uztikrinant IS veiklos testinumg jvykus elektroninés informacijos saugos incidentui ar
ekstremaliai situacijai, kurios metu gali kilti pavojus IS duomenims, techninés, programinés jrangos
funkcionavimui.

2. 1S sudétis, infrastruktiros neveikimo sukeliamas poveikis ir Zala, taip pat didZiausias
leistinas infrastruktiiros neveikimo terminas nustatyti UAB Infomedijos informacinés sistemos
duomeny saugos nuostatuose (toliau — Saugos nuostatai) ir susijusiuose dokumentuose.

3. Valdymo planas parengtas vadovaujantis:

3.1. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,.Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraSo, Saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir Elektroninés
informacijos, sudaranéios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo*
(toliau — Bendryjy saugos reikalavimy aprasas);

3.2. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, apradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d.
nutarimu Nr. 1209 ,.Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo® (toliau
— Kibernetinio saugumo reikalavimy aprasas);

3.3. kitais teisés aktais reglamentuojanciais IS elektroninés informacijos valdyma.

4. Plane vartojamos sgvokos:

Saugos incidentas — elektroninés informacijos saugos arba kibernetinio saugumo incidentas,
kuris gali sukelti neteiséta prisijungimg ar sudaryti neteiséto prisijungimo prie informacinés sistemos,
elektroniniy ry$iy tinklo galimybe, sutrikdyti ar pakeisti, jskaitant valdymo perémima, informacinés
sistemos, elektroniniy ry$iy tinklo veiklg, sunaikinti, sugadinti, iStrinti ar pakeisti elektroning
informacija, panaikinti ar apriboti galimybe¢ naudotis elektronine informacija, sudaryti sglygas
neleistinai elektronine informacija pasisavinti, paskleisti ar kitaip panaudoti neviesg elektroning
informacija tokios teisés neturintiems asmenims.

Ekstremali situacija — situacija, kuri skelbiama jvykus Saugos incidentui, sutrikdZiusiam IS
ar atskiro jos posistemio veikima, jei informacinés sistemos veikla negali biiti atkurta per nustatyta
didZiausiag informacineés sistemos neveikimo laikotarp;.

Saugos politikg igyvendinantys dokumentai — IS saugos nuostatai, 8is Valdymo planas, IS
naudotojy administravimo taisyklés, IS saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykles,
incidenty valdymo planas kiti Bendrovés dokumentai, reglamentuojantys elektroninés informacijos
valdyma ir sauguma.

Kitos Plane vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy
valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme, Bendryjy saugos
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reikalavimy apraSe, Lietuvos standartuose LST ISO/IEC 27001 ir LST ISO/IEC 27002 bei kituose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanéiuose elektroninés informacijos saugos ir
kibernetinio saugumo valdyma, vartojamas sgvokas.

5. Valdymo planas aktyvuojamas jvykus elektroninés informacijos Saugos incidentui.

6. Uz Valdymo plano jgyvendinimo organizavimg ir kontrole atsakingas saugos jgaliotinis
(toliau — Saugos jgaliotinis), uz Valdymo plano igyvendinima atsakingi Saugos jgaliotinis ir IS
administratoriai (toliau — IS administratoriai).

II SKYRIUS
ORGANIZACINES NUOSTATOS

7. Bendroves direktoriaus jsakymu tvirtinama Veiklos testinumo valdymo grupé, kurig
sudaro:

7.1. Veiklos testinumo valdymo grupés vadovas;

7.2. Veiklos tgstinumo valdymo grupés vadovo pavaduotojas;

7.3. Darbuotojas, atsakingas uz IS vystymo ir priezitiros darbus;

7.4. IS saugos igaliotinis.

8. Veiklos testinumo valdymo grupés funkcijos:

8.1. Skelbia ekstremalig situacija;

8.2. vykdo ekstremalios situacijos analizg ir priima sprendimus IS veiklos tgstinumo valdymo
klausimais;

8.3. kontroliuoja finansiniy iStekliy, reikalingy IS wveiklai atkurti, jvykus ekstremaliai
situacijai, naudojima;

8.4. organizuoja ir uZtikrina elektroninés informacijos fizine saugg jvykus Saugos incidentui;

8.5. prizitri ir koordinuoja IS veiklos atkiirima;

8.6. organizuoja logistika (zmoniy, daikty, jrangos veZimo organizavimas ir jy vezimas i tam
i§ anksto numatyta vietg);

8.7. bendrauja su vieSosios informacijos rengéju ir vie$osios informacijos skleidéjy atstovais,
su teisésaugos ir kitomis institucijomis, institucijy darbuotojais ir kitomis interesy grupémis;

8.8. informuoja IS naudotojus;

8.9. vykdo kitas Veiklos testinumo valdymo grupei pavestas funkcijas.

9. 7. Bendroves direktoriaus jsakymu tvirtinama IS veiklos atkfirimo grupé (toliau — Veiklos
atklirimo grupé), kurios sudetis yra:

9.1. Veiklos atklirimo grupés vadovas;

9.2. Veiklos atkiirimo grupés vadovo pavaduotojas;

9.3. Saugos jgaliotinis;

9.4. IS administratoriai.

9.5. Kiti Bendrovés darbuotojai jtraukiami pagal poreikj.

10. Veiklos atktirimo grupés funkcijos:

10.1. per pirmajj Veiklos atkiirimo grupés poseédj sudaromas IS atkiirimo planas;

10.2. priziari ir koordinuoja IS veiklos atkiirima;

10.3. organizuoja tarnybiniy stociy veiklos atktirima;

10.4. organizuoja kompiuteriy tinklo veikimo atklirima;

10.5. organizuoja IS duomeny atkiirima;

10.6. organizuoja taikomyjy programy tinkamo veikimo atkiirima;



10.7. organizuoja darbo viety kompiuteriy veikimo atkfirima ir prijungimag prie kompiuteriy
tinklo;

10.8. atlieka kitas Veiklos atkiirimo grupei pavestas funkcijas;

10.9. Veiklos atk@irimo grupés nariai bendrauja prieinamomis priemonémis, jskaitant, bet
neapsiribojant elektroniniu pastu, telefonu, mobiliaisiais telefonais.

11. Valdymo planui jgyvendinti nustatomos funkcijos ir jgaliojimai:

11.1. Saugos jgaliotinis dalyvauja nuolatinéje IS veiklos testinumo valdymo grupéje (toliau —
Veiklos testinumo valdymo grupé) ir teikia jai informacijg apie IS Saugos incidentus;

11.2. IS administratoriai uztikrina informaciniy sistemy atkiirimg ir dalyvauja Veiklos
atkirimo grupés veikloje;

11.3. IS naudotojai privalo vykdyti Veiklos testinumo valdymo grupés reikalavimus;

11.4. Kitos Saugos jgaliotinio, IS administratoriy funkcijos, jgaliojimai, veiksmai yra
nurodyti IS kibernetiniy incidenty valdymo plano veiklos ir kituose IS saugos politika
igyvendinanc¢iuose dokumentuose.

12. Saugos jgaliotinio funkcijos, jgaliojimai ir veiksmai:

12.1. Saugos jgaliotinis dalyvauja Bendrovés Veiklos testinumo valdymo grupés veikloje,
teikia jai informacijg apie Saugos incidentus;

12.2. gaves informacijos apie IS sutrikimg elektroniniu pas$tu arba ZodZiu ir jvertings
susidariusig situacija, duoda nurodyma sistemy naudotojams nutraukti darbg su IS;

12.3. informuoja IS administratorius apie IS sutrikima, numanomas jo priezastis, pasekmes ir
prognozuojama IS atkiirimo laika;

12.4. atkiirus IS veikla, atlieka ekstremalios situacijos analiz¢ ir sprendZia apie papildomy
saugos priemoniy ar procediry jdiegimo tikslinguma, parengia veiklos atkfirimo ataskaitg.

13. IS administratoriy funkcijos, jgaliojimai ir veiksmai:

13.1. uztikrina IS posistemiy veiklos atkiirima jvykus Saugos incidentams;

13.2. gave pranesima elektroniniu pa$tu arba ZodZiu i§ naudotojo, Saugos jgaliotinio apie IS
sutrikima ir jvertines susidariusia situacija, pagal savo kompetencija operatyviai imasi IS sutrikimy
Salinimo veiksmy arba kreipiasi | atitinkamos srities iSoriniy paslaugy teikéja;

13.3. apie saugos incidento priezastis, pasekmes ir prognozuojamg IS atkirimo trukmg
informuoja Saugos jgaliotinj;

13.4. registruoja saugos incidents, uZpildydamas visg su saugos incidentu Zinomg
informacija;

13.5. vykdo kitus Saugos jgaliotinio ir Veiklos tgstinumo valdymo grupés nurodymus ir
pavedimus.

14. Naudotojo pareigos:

14.1. Naudotojai privalo nedelsdami pranesti saugos jgaliotiniui ir IS administratoriui apie
pastebétg saugos incidenta;

14.2. jeigu i8kyla pavojus sveikatai arba gyvybei (gaisras, pastato griatis ir pan.) nedelsdami
i¥eina i§ patalpy, pranesa apie pavojy avarinéms tarnyboms, Bendrovés administracijai;

14.3. pastebéje saugos politika jgyvendinandiuose dokumentuose nustatyty reikalavimy
paZeidimy, nusikalstamos veiklos poZymiy, neveikianéias arba netinkamai veikiantias saugos
uztikrinimo priemones ar kitus pavojus, kelian¢ius grésme IS ir elektroninés informacijos saugumui,
nedelsdamas informuoja Saugos jgaliotinj arba IS administratoriy telefonu (+370 60018251) arba
i§siundia pranesima elektroniniu pastu (pagalba@]laista.lt);

14.4. gaves Saugos jgaliotinio ar administratoriaus nurodyma, nutraukia darba su IS;

14.5. Saugos igaliotinio ar administratoriaus pavedimu atlicka elektroninés informacijos
vientisumo patikrinima;



14.6. vykdo kitus Saugos jgaliotinio ir Veiklos tgstinumo valdymo grupés nurodymus bei
pavedimus.

15. Kiti Saugos jgaliotinio, IS administratoriy funkcijos, jgaliojimai, veiksmai yra nurodyti IS
kibernetiniy incidenty valdymo plano veiklos ir kituose IS saugos politikg jgyvendinanciuose
dokumentuose.

16. ISoriniy paslaugy teikéjy veiksmai ir atsakomybé apibréziami Bendrovés su jais
sudarytose sutartyse.

17. Saugos incidento metu patirti nuostoliai finansuojami Bendrovés 1éSomis. Finansinius ir
kitus butinus iSteklius bei jy $altinius IS veiklai atkurti jvykus ekstremaliai situacijai numato ir
pasirenka Veiklos tgstinumo valdymo grupé.

18. Saugos incidento metu svarbiausias prioritetas yra IS naudotojy gyvybeés ir sveikatos
apsauga. Nepriklausomai nuo IS veiklos testinumo detaliajame plane apradyty veiksmy batina
uztikrinti visy IS naudotojy gyvybés ir sveikatos apsaugg ir sauguma, kol trunka ekstremalioji
situacija ir likviduojami avarijy padariniai. Tokiais atvejai vadovaujamasi Ekstremaliy situacijy
operacijy centro nurodymais.

19. Kriterijai, pagal kuriuos nustatoma, kad IS veikla atkurta, yra:

19.1. atstatomas IS funkcionalumas ir prieinamumas vartotojams, uZtikrintas duomeny
konfidencialumas ir vientisumas;

19.2. nuolat atnaujinami IS duomenys;

19.3. i§saugomi atnaujinti IS duomenys;

19.4. nuolat teikiami atnaujinti IS duomenys kitiems registrams, informacinéms sistemoms ir
kitiems IS duomeny gaveéjams;

20. IS darbas turi biiti atkurtas per 16 darbo valandy, o jos prieinamumas turi baiti uztikrintas
ne maziau kaip 96 proc. laiko darbo metu.

III SKYRIUS
APRASOMOSIOS NUOSTATOS

21. Parengty ir Bendrovéje saugomy dokumenty sarasas:

21.1. Informacinés sistemos techninés jrangos sgradas ir minimali techniné jranga reikalinga
IS veiklai atkurti;

21.2. Bendrovés pastato kuriame yra kritiné IS jranga, patalpy planai, kuriuose nurodyta:
irangos i¥déstymo vieta, kompiuteriy tinklo ir telefony tinklo mazgai bei kompiuteriy tinklo ir
telefony tinklo laidy i§vedZiojimo schemos, elektros jvedimo pastate vietos;

21.3. IS rysio tinkly fizinio ir loginio sujungimo schemos;

21.4. Kiekvienos IS dalies dokumentacija ir jos atstatymo planas;

21.5. 1S elektroninés informacijos teikimo bei techninés ir programinés jrangos jsigijimo ir
prieZifiros sutaréiy savadas (sutar¢iy kopijos), atsakingy uz 8iy sutarciy jgyvendinimo priezilira
asmeny pareigos;

21.6. Atsarginiy IS elektroninés informacijos kopiju saugojimo vieta ir $iy laikmeny
perkélimo | saugojimo vieta laikas ir sglygos;

21.7. Bendrovés darbuotojuy sarasas, kuriame nurodyti darbuotojy darbo telefonai, Veiklos
testinumo valdymo grupés aktualus nariy sarasas su nariy kontaktiniais duomenimis, leidZianciais
pasiekti §iuos asmenis bet kuriuo metu.

22. Uz auk$giau nurodyty dokumenty saugojima atsakingi Bendrovés darbuotojai nurodyti 1
priede.



23. Uz atskiry IS daliy prieZitirg ir atklrima atsakingi priskirti administratoriai, nurodant tai
pareigybes apraSyme.

24, Nesant galimybeés veiklg testi pagrindinése Bendrovés patalpose, veikla gali biti
perkeliama j atsargines patalpas, kurioms keliami §ie reikalavimai:

24.1. atsargineés patalpos turi biti fiziskai apsaugotos nuo neautorizuoto patekimo j jas;

24.2. patekimas | patalpas turi blti apribotas tik jgaliotiems asmenims (uZtikrinama, kad visi
patenkantys asmenys biity registruojami zZurnale);

24.3. patalpos turi atitikti prieSgaisrinés saugos, temperatiros ir drégmés reikalavimus
(jrengtos gaisro gesinimo priemonés bei veikianti oro temperatiros ir drégmés reguliavimo jranga
(oro védinimo ir kondicionavimo sistema));

24.4. atsarginés patalpos turi turéti nuolatinj elektros energijos ir interneto rysj, taip pat turi
biiti jrengtas rezervinis elektros energijos Saltinis, uztikrinantis jrangos veikima ne trumpiau kaip 30
minuciy;

24.5. rysiy kabeliai turi biiti apsaugoti nuo nesankcionuoto prisijungimo.

25. 1S elektroninés informacijos kopijavima atliekg Bendrovée. Kopijos daromos kas kartg per
parg. Bendrové uztikrina tinkamg kopijy saugojimg ir atkiirima.

IV SKYRIUS
VEIKSMAI IVYKUS SAUGOS INCIDENTUI

26. Jvykus IS saugos incidentui:

26.1. administratorius informuoja apie nenumatytg situacijg Saugos jgaliotinj;

26.2. Saugos jgaliotinis apie nenumatytg situacijg informuoja Veiklos tgstinumo valdymo
grupés vadova ir organizuoja veiklos tgstinumo valdymo grupés posédi;

26.3. Veiklos testinumo valdymo grupés posédyje jvertinama situacija ir sudaroma veiklos
atkfirimo grupé;

26.4. Esant poreikiui informuojamas ekstremaliy situacijy operacijy centras;

26.5. Veiklos atkiirimo grupé pirmame posédyje parengia veiklos atkfirimo plang.

26.6. Saugos jgaliotinis organizuoja Zalos IS duomenims, IS techninei, programinei jrangai
vertinima, koordinuoja IS veiklai atkurti reikalingos techninés, sisteminés ir taikomosios programines
jrangos jsigijima;

26.7. IS administratoriai atkuria IS tarnybiniy sto¢iy, kompiuteriy tinklo veikla, IS duomenis,
IS techninés, sisteminés ir taikomosios programinés jrangos funkcionavimg ir apie tai informuoja
saugos jgaliotini.

26.8. Saugos jgaliotinis parengia veiklos atkfirimo ataskaita.

V SKYRIUS
PLANO VEIKSMINGUMO ISBANDYMO NUOSTATOS

27. Valdymo plano veiksmingumas turi biti i§bandomas ne re¢iau kaip kartg per dvejus
metus.

28. Valdymo plano isbandymo metu Saugos jgaliotinio teikimu imituojamas IS Saugos
incidentas, atsiZvelgiant per pra¢jusius metus jvykusius elektroninés informacijos saugos incidentus.
Veiklos testinumo valdymo grupé iSanalizuoja galimg (sumodeliuoty) elektroninés informacijos
saugos incidenta, numato galimus jo valdymo budus ir sprendimus. Saugos incidento padariniy
likvidavima atsakingi asmenys (Atkiirimo grupe) atlicka minéty padariniy likvidavimo veiksmus.



29. I§bandzius Valdymo plano veiksminguma, Saugos jgaliotinis turi parengti Valdymo plano
veiksmingumo i¥bandymo ataskaitg. Parengta ataskaita Saugos jgaliotinis pateikia Bendrovés
vadovui. Valdymo plano veiksmingumo i8bandymo ataskaitos forma pateikta 2 priede.

30. Valdymo plano veiksmingumo isbandymo metu pastebéti trikumai Salinami remiantis
operatyvumo, veiksmingumo ir ekonomiskumo principais. Saugos jgaliotinis nuolat kontroliuoja
Ataskaitoje nurodyty prevenciniy priemoniy jgyvendinima.

31. Esant poreikiui, atlikus Valdymo plano i8bandyma ar po IS rizikos jvertinimo atlickamas
Valdymo plano atnaujinimas, atsizvelgiant i iShandymo metu pastebétus trikumus.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. IS naudotojai, paZeide valdymo plano ir kity saugos politika jgyvendinanc¢iy dokumenty
nuostatas, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

UAB Infomedia

Direktoriu
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UAB Infomedijos informacinés sistemos
veiklos testinumo valdymo plano
1 priedas

DETALIOS INFORMACIJOS, BUTINOS VEIKLOS TESTINUMUI VYKDYTI, APRASAS

Eil. |Dokumento pavadinimas Saugojimo Atsakingas
Nr. vieta

1. | Informacinés sistemos techninés jrangos SharePoint IT vadovas
sgrasas ir minimali techniné jranga Library
reikalinga IS veiklai atkurti.

2. | Bendrovés rysio tinkly fizinio ir loginio SharePoint IT vadovas
sujungimo schemos. Library

3. | Kiekvienos IS dalies dokumentacija ir jos SharePoint IT vadovas
atstatymo planas. Library

4. | IS elektroninés informacijos teikimo bei SharePoint IT vadovas
techninés ir programinés jrangos jsigijimo ir | Library
priezitiros sutaréiy savadas (sutaréiy
kopijos), atsakingy uz iy sutaréiy
lgyvendinimo priezilirg asmeny pareigos.

5. | Atsarginiy IS elektroninés informacijos SharePoint IT vadovas
kopijy saugojimo vieta ir 8iy laikmeny Library
perkélimo | saugojimo vietg laikas ir
sglygos.

6. | Bendroves darbuotojy sarasas, kuriame SharePoint IT vadovas
nurodyti darbuotojy darbo telefonai, Veiklos | Library
testinumo valdymo grupés nariy sarasas su
nariy kontaktiniais duomenimis,
leidziandiais pasiekti §iuos asmenis bet
kuriuos metu.
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UAB Infomedijos informacinés sistemos
veiklos testinumo valdymo plano
2 priedas

(veiklos testinumo valdymo plano bandymo ataskaitos forma)

UAB INFOMEDIJOS CENTRO INFORMf&CINES SISTEMOS VEIKLOS TESTINUMO
VALDYMO PLANO ISBANDYMO ATASKAITA

(Veiklos testinumo valdymo grupés susitikimo data ir dokumento numeris)

Ekstremaliosios situacijos bandyme dalyvavo Veiklos testinumo valdymo grupés nariai:

Ekstremaliosios situacijos apibiidinimas:

Informacinés sistemos, kurias paveiké ekstremalioji situacija:

Ekstremaliosios situacijos valdymo eiga:

Rasti Plano trukumai:




Pasitilymai keisti arba papildyti Plana:

(vardas, pavardeé) (parasas)

(vardas, pavarde) (paraSas)

(vardas, pavardeé) (para3as)
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Pasiulymo formos priedas Nr. 1 - Konkursinis Ziniarastis

Tiekéjas:

Perkamy paslaugy sarasas

. Preliminarus
Eil. .. Paslaugos mato
Paslaugos pavadinimas . paslaugy
Nr. vienetas .
kiekis

1 2 3 4
Kontakty centro paslaugos jdiegimas (tokie kaip

1. |LTOU telefono numeriy, el. pasto nukreipimas, vnt. 1
pradinio IVR jraSymas ir kitos paslaugos)

) IVR meniu pagal UZsakovo poreikj ir suderinta Vit 12

" |teksta balsiniy prane$imy jraSymas ir diegimas ’

3. [Papildomos IT paslaugos valandos 300

4. [Klienty jeinanciy skambuciy aptarnavimas minutés 6000

5 ISeinanciy slfambucm aptarnavimas N minutes 1000
(telemarketingas, apklausos, atskambinimas)

6. |[Sujungimo telefonu paslauga vnt. 1000

7 Klienty eIek’Frgnlnlu pastu gauty uzklausy VIt 200
atsakymo teikimas

8. Internetl_nlo pokalbio (ang. Live chat) vit. 2000
aptarnavimas

9. |SMS (LTOU pavadinimu) vnt. 1000

Bendra paly:
Bendra paly
Pastabos:

1. Kaina EUR be PVM apskaiciuojama padauginant jkainj EUR be PVM i$ preliminaraus kiekio.

2. Kainos pasitulyme nurodomos suapvalintos, paliekant du skaitmenis po kablelio.

3. Pasitilymo kaina EUR su PVM turi apimti visas iSlaidas, visus mokescius ir apmokestinimus, m
Tai néra Pirkejo jsipareigojimas Laimejusiam Dalyviui sumokéti nurodytg sumg sutarties galioj



UAB Infomedia

Periodiskumas

1 mato vieneto
jkainis, EUR be PVM

Kaina, EUR be PVM

5 6 7
Per sutarties
vykdymo 0,00 0
laikotarpj
Per sutarties
vykdymo 0,00 0
laikotarpi
Per sutarties
vykdymo 0,00 0
laikotarpj
Per ménesj 0,35 75600
Per ménesj 0,35 12600
Per ménesj 0,00 0
Per ménesj 0,90 6480
Per ménesj 1,00 72000
Per ménesj 0,05 1800
ginamoji pasitlymo kaina EUR be PVM 168 480,00
PVM 35 380,80
Jinamoji pasialymo kaina EUR su PVM 203 860,80

okétinus pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.
imo laikotarpiu ir bus naudojama tik pasiglymy vertinimui.




