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Generaline misky urédija prie Aplinkos ministerijos, kuriai priklauso visos Girininkijoje
vykdomy tkiniy darby ir medienos apskaitos programos ,,Misko skaita™ autorinés turtinés teisés
(toliau vadinama Programos savininku), atstovaujama generalinio misky urédo Rimanto Priisaicio,
UAB ,,Atea” (toliau vadinama Paslaugy teikéju), atstovaujama direktoriaus programavimui Ceslovo
Stanai€io, ir Valstybés jmoné Vilniaus misky urédija (toliau vadinama Paslaugy pirkéju),
atstovaujama misky urédo Artiiro NanartaviGiaus, kartu Sutartyje vadinamos ,,Salimis“ arba
kiekviena atskirai ,,Salimi*, vadovaudamiesi Generalinés misky urédijos prie Aplinkos ministerijos
vieSojo pirkimo komisijos 2017 m. balandzio 5 d. posédzio protokolo Nr. 8B-193 sprendimu,

sudaréme Sig Sutartj:
I. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  Paslaugy teik¢jas Sia Sutartimi jsipareigoja teikti Girininkijoje vykdomy tikiniy darby
ir medienos apskaitos programos ,,Misko skaita“ (toliau vadinamos Programa) priezitiros ir
palaikymo paslaugas (toliau vadinama Paslaugos), aprasytas Sutarties priede Nr. 2, Paslaugy pirkéjas
isipareigoja sudaryti reikiamas sglygas teikti Paslauga, priimti teikiamg Paslauga ir mokéti uz jg
sumg, nustatytg Sios Sutarties II dalyje, o Programos savininkas jsipareigoja koordinuoti programos
priezitirg, palaikyma, tobulinimg ir naudojima.

II. TEIKIAMU PASLAUGU KAINA

2.1.  Programos prieziaros ir palaikymo paslaugy vieno ménesio kaina 1 (vienai) darbo

vietai 22.99 Eur su PVM. Programos priezitiros ir palaikymo paslaugoms priskiriamos Sios funkecijos:

2.1.1. Teikti Programos savininkui nemokamas konsultacijas telefonu arba elektroniniu
paStu Programos naudojimo, eksploatavimo ir kitais Programos administravimo klausimais.

2.1.2. Teikti Paslaugy pirkéjui konsultacijas telefonu arba elektroniniu pastu Programos
naudojimo, eksploatavimo ir kitais su Programos funkcijomis susijusiais klausimais.

2.1.3. Atsakyti | Programos savininko arba Paslaugy pirkéjo klausimus dél Programos
elektroniniu pastu ne ilgiau, kaip per 4 darbo valandas.

2.1.4. Per 15 darbo dieny nuo Programos Paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo dienos
suteikti Programos savininkui ir Paslaugy pirkéjams prieiga prie Programos klaidy, pastaby ir
pasitilymy registravimo registro web aplinkoje bei informuoti apie registro pildymg Programos
savininkg ir Paslaugy pirkéjus.

2.1.5. Atlikti pakeitimus arba papildymus Programoje, pasikeitus kompleksinés misky tkio
veiklos apskaitg reglamentuojantiems teisés aktams, susijusiems su Programos funkcijomis.
Pakeitimy specifikacija suderinti su Programos savininku ir pakeitimus Programoje atlikti ne véliau
kaip per 15 darbo dieny nuo teisés akto jsigaliojimo.

2.1.6. Programos savininkui arba Paslaugy pirkéjui pateikus pastabas dél Programos
trikumy ( paslaugy tiekéjo atlikty funkciniy pakeitimy arba papildymy neatitikimas Paslaugy tiekéjo
paruostai bei Programos savininko ar Paslaugy pirkéjo patvirtintai specifikacijai ) bei klaidy



(netipinis programas elgesys, kuomet programa neatlieka savo funkcijos, kurias atlikdavo prie$
klaidos atsiradima, arba programos procesy arba atlickamy skai¢iavimy neatitikimas bendrai misky
urédijy bei GMU priimtoms bei pripazintoms loginéms taisykléms ), iSanalizuoti jas ir jeigu
Programoje yra netikslumy, pasalinti juos per dvi darbo dienas.

2.1.7. Programos savininkui pateikus Programos palaikymo uzduotis, jas iSanalizuoti,
suderinti su Programos savininku jy jvykdymo galimybes bei priemones ir atlikti uzduotyse
numatytas paslaugas pagal suderintas sglygas ir terminus.

2.1.8. Atlikus programos pakeitimus, papildymus, atnaujinimus arba pasalinus trikumus ir
klaidas, atlikti Programos testavima.

2.1.9. Informuoti Programos savininkg ir Paslaugy pirkéjus rastu arba elektroniniu pastu

arba interneto svetaingje https:/mantis.atea.lt/ apie Programos pakeitimus ir perduoti pakeitimy
instaliavimo paketus su atlikty darby aprasymu.

2.1.10. Registruoti misky urédijy duomeny bazes vieningoje sistemoje.

2.1.11. Atlikti girininkijy ploty perskirstymg Programos duomeny bazése.

2.1.12. Atlikus 5 programos pakeitimus, sukurti naujg Programos instaliacinj failg ir atnaujinti
Programos vartotojo vadova.

2.1.13. Atlikti girininkijy duomeny jungimg arba skaidyma.

2.1.14. Pasibaigus Programos priezitiros ir paslaugy teikimo sutar¢iai per 15 darbo dieny
perduoti Programos savininkui naujausios Programos versijos autorines turtines teises ir programinj
koda.

2.1.15. Vykdyti naujy miskotvarkos duomeny jkélima.

2.2.  Individualios duomeny tvarkymo bei programos funkcijy atnaujinimo paslaugos.

Vienos valandos kaina 32.67 Eur su PVM. Individualiai pagalbai priskiriamos funkecijos:

2.2.1. papildomos konsultacijos telefonu.

2.2.2. papildomy uzklausy elektroniniu pastu nagrinéjimas.

2.2.3. technines nuotolinés greitos pagalbos paslauga (duomeny tvarkymas per termlnalq)

2.2.4. Paskirstyty duomeny baziy sistemos duomeny sinchronizavimo analiz¢ ir korekcija
nestandartiniy uzklausy/skripty pagalba.

2.2.5. centrinés duomeny bazés atstatymas i$ girininkijy duomeny baziy.

2.2.6. girininkijos duomeny bazés atstatymas i$ centrinés misky urédijos duomeny bazés.

2.2.7. Programos funkcijy atnaujinimo paslaugos, kurios nejtakoja bendro visoms VI misky
urédijoms programos funkcionalumo, inicijuotos Paslaugy pirkéjo arba Programos savininko.

2.2.8. Programos funkcijy atnaujinimo paslaugos, jtakojancios bendrg visoms V] misky
ureédijoms programos funkcionaluma, inicijuotos Paslaugy pirkéjo arba Programos savininko.

2.2.9. Kitos techningje specifikacijoje nenumatytos paslaugos.

2.3.  Darbo viety skaicius, kurioms teikiamos Paslaugos yra nustatyta Programos darbo
viety skai¢iaus suderinimo akte (Sutarties priedas Nr.1 ).

2.4.  Aptarnaujamy darbo viety skaiCius sutarties galiojimo metu $aliy gali bti kei¢iamas
pasirasant papildomg Programos darbo viety skai¢iaus suderinimo akta (Sutarties priedas Nr.1).

2.5.  Programos darbo viety skaiciaus suderinimo aktg sutarties galiojimo metu pasiraso
tiktai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy pirkéjas.

III. ATSISKAITYMU TVARKA



3.1. Atlikus paslaugas, Paslaugy teikéjas iSraso ir pateikia Darby priémimo — perdavimo aktg
ir saskaitg faktlira uz suteiktas Paslaugas Paslaugy pirkéjui einamojo ménesio paskuting darbo diena.
Darby priémimo — perdavimo aktas ir saskaita faktiira Paslaugy pirkéjui siun¢iama elektroniniu pastu.

3.2. Paslaugy pirkéjas jsipareigoja apmokéti Paslaugy teikéjo pateiktas sgskaitas fakttras per
30 dieny nuo jy iSraSymo dienos.

3.3. Paslaugy pirkéjo, dél savo kaltés neatsiskaiciusio su Paslaugy teikéju per 30 dieny nuo
saskaitos faktiiros iSra§ymo dienos, gali biiti pareikalauta mokéti Paslaugy teikéjui delspinigius — 0,03
proc. nuo visos neatsiskaitytos sumos uz kiekvieng pavéluots dieng.

3.4. Paslaugy teikéjui laiku nejvykdzius Sutartyje nurodyty jsipareigojimy per Sutartyje
numatytus terminus, Paslaugy teikéjo gali biti pareikalauta mokéti Paslaugy pirkéjui 0,03 proc.
delspinigiy nuo visos pirkimo sumos uz kiekvieng pavéluotg diena.

IV.  SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Programos savininko teisés ir pareigos:

4.1.1. Vykdyti Programos savininko funkcijas aprasytas Sutarties priede Nr.2.

4.1.2. Uztikrinti, kad Paslaugy teikéjui perduoti iSeities programiniai kodai pilnai atitinka
Programos naujausiai versijai.

4.1.3. Paslaugy teikéjui pateikus tvirtinti analizés dokumentus, kuriuvose specifikuoti
Programos pakeitimai arba patobulinimai skirti visiems vartotojams, jeigu néra pastaby, per 5 darbo
dienas patvirtinti Paslaugy teikéjo paruo$tus analizés dokumentus.

4.1.4. Teikti Paslaugy teikéjui pastabas Programoje atliktiems pakeitimams arba
patobulinimams per 10 darbo dieny nuo pakeitimy arba patobulinimy atlikimo ir priimti Programos
pakeitimo arba patobulinimo paslaugas, jeigu nebuvo pateikta pastaby ir pasitilymy pakeitimams
registravimo registre web aplinkoje.

4.2. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos:

4.2.1. Paslaugos be jokiy apribojimy turi biiti pradétos teikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny
nuo sutarties pasiraSymo dienos.

4.2.2. Teikti Paslaugas Paslaugy pirkéjui pagal Sutartj ir Paslaugy pirkéjo pateiktus
uzsakymus uz Paslaugy kaing.

4.2.3. Teikti Programos savininkui lietuviy kalba nemokamas konsultacijas telefonu arba
elektroniniu pastu Programos naudojimo, eksploatavimo ir kitais Programos administravimo
klausimais.

4.2.4. Ruosti analizés dokumentus, susijusius su Programos pakeitimais arba patobulinimais.

4.2.5. Nedelsiant rastu informuoti Paslaugy pirkéja ir Programos savininkg apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti Paslaugy teikimg nustatytais
terminais.

4.2.6. Uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas.

4.2.7. Tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanc¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.2.8. Atlikus 5 programos pakeitimus, sukurti naujg Programos instaliacinj failg ir atnaujinti
Programos vartotojo vadova.

4.2.9. Pasibaigus $iai sutarciai per 15 darbo dieny perduoti Programos savininkui naujausios
Programos versijos autorines turtines teises ir programinj koda.



4.3. Paslaugy pirkéjo teisés ir pareigos:

4.3.1. Vykdyti Paslaugy pirkéjo funkcijas aprasytas Sutarties priede Nr.2.

4.3.2. Tvirtinti Paslaugy teikéjo paruoStus analizés dokumentus, kuriuose specifikuoti
Programos pakeitimai arba patobulinimai skirti i8kirtinai Paslaugy pirkéjui.

4.3.3. Teikti Paslaugy teikéjui pastabas Programoje atliktiems pakeitimams arba
patobulinimams per 10 darbo dieny nuo pakeitimy arba patobulinimy atlikimo ir priimti Programos
pakeitimo arba patobulinimo paslaugas, jeigu nebuvo pateikta pastaby ir pasitilymy pakeitimams
registravimo registre web aplinkoje.

4.3.4. Sudaryti Paslaugy teikéjui visas sglygas paslaugoms teikti. Paslaugy pirkimo sutartyje
numatytais terminais ir saglygomis suteikti informacijg ir dokumentus, reikalingus paslaugai atlikti.

4.3.5. Mokéti Paslaugy teikéjui Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios
Sutarties salygas.

4.3.6. Paslaugy pirkéjas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés
akty numatytas teises.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. Sutartis sudaroma trimis egzemplioriais, kuriy po viena tenka kiekvienai 3aliai. Visi
sutarties egzemplioriai turi vienodg juriding galig.

5.2. Sutartis jsigalioja nuo sutarties pasiraS§ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy tarpusavio
isipareigojimy jvykdymo.

5.3. Paslaugy teik¢jo Paslaugos pagal $ig sutartj teikiamos nuo sutarties pasira§ymo dienos
iki 2017 m. gruodzio 31 d.

5.4. Salys privalo nedelsiant informuoti viena kitg apie pavadinimo, buveinés adreso, telefono
ar fakso numerio, kontaktiniy asmeny ir kity rekvizity bei duomeny, reikalingy Sios sutarties
vykdymui, pasikeitimus.

5.5. Bet kokie nesutarimai ar ginGai, kylantys tarp Saliy dél Sutarties, sprendZiami 3aliy
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§
Sutarties ar susije su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei$spresti Saliy susitarimu,
sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

5.6. Sutarties nutraukimas:

5.6.1. sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

5.6.2. Paslaugy pirkéjas bei Programos savininkas turi teise, jspéjes Paslaugy teikéja rastu
pries 20 (dvideSimt) dieny, vienaSaliskai nutraukti sutartj, jeigu Paslaugos tampa nebereikalingos,
jeigu Paslaugy teikéjas paslaugas atlieka nekokybiskai ir per Saliy nustatyta terming neistaiso
nustatyty trakumy, jeigu Paslaugy teikéjas nepradeda vykdyti paslaugy laiku arba paslaugas vykdo
taip létai, kad jas pabaigti pasidaro aiSkiai negalima per sutartyje numatytg terming, jeigu Paslaugy
teikéjas netenka teisés verstis veikla, jeigu jam iskelta bankroto byla arba bankroto procesas
vykdomas ne teismo tvarka, siekiama priverstinio- Paslaugy teikéjo likvidavimo, jeigu Paslaugy
teikéjas restruktlirizuojamas ar likviduojamas, ir jo teisés ir pareigos nepereina kitiems subjektams,
jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo kity sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis sutarties pazeidimas

5.7. Paslaugy pirkéjui nutraukus sutartj 5.6.1. punkte numatytu pagrindu ne d¢l Paslaugy
teikéjo kaltés, Paslaugy pirkéjas apmoka Paslaugy teikéjui uz Paslaugas, atliktas iki sutarties
nutraukimo dienos.

5.8. Paslaugy pirkéjui nutraukus sutartj 5.6.2 punkte numatytu pagrindu dél Paslaugy teikéjo



kaltés, Paslaugy pirkéjo patirti nuostoliai ar islaidos iSieSkomi i$skaic¢iuojant juos i§ Paslaugy teikéjui
mokeétiny sumy.

5.9. Paslaugy teikéjui nutraukus sutartj 5.6.1 punkte numatytu pagrindu dél Paslaugy pirkéjo
kaltés, Paslaugy pirkéjas privalo apmokéti Paslaugy teikéjui uz darbus, atliktus iki sutarties
nutraukimo dienos.

5.10. Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy pagal $ig sutartj nevykdyma, jei tai jvyko dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, kurias Salys supranta taip, kaip nustatyta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarime Nr. 840 “D¢l atleidimo nuo atsakomybés
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo.”

VI. SUTARTIES PRIEDAI

Priedas Nr.1 - Programos darbo viety skai¢iaus suderinimo aktas.

Priedas Nr.2 - Girininkijoje vykdomy tkiniy darby ir medienos apskaitos Programos
priezitiros ir palaikymo paslaugy techniné specifikacija.

Visi sutarties priedai, patvirtinti Saliy parasais, yra neatskiriama Sios sutarties dalis.

VII. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

PASLAUGU TEIKEJAS PASLAUGU PIRKEJAS

UAB “Atea” VI Vilniaus misky uredija

J. Rutkausko g. 6, LT-05132, Vilnius Adresas Vilniaus g. 22, Mickiiny mstl., LT-

Imonés kodas 122588443 13116 Vilniaus r. sav.

PVM kodas [.T225884413 Imoneés kodas 191805594

A/s Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius PVM kodas .T918055917

Banko kodas: 21400 SWIFT: NDEALT2X A/s LT457044060000232864

LT032140030001327814 Bankas AB SEB bankas, banko kodas
Adresas korespondencijai: 70440

Savanoriy pr. 178A, Kaunas

Tel. (8-37) 40 00 40 faks. (8-37) 40 00 50
Direktorius programavimui /
Ceslovas Stanai_t? 4MiSK edas /

\ v
‘) Migky uredas
Artlras Nanartav:clus

\ /m{.y.“
AXY %) oy

Generaliné misky urédija prie Aplinkos ministerijos
Smolensko g. 15, LT-03201, Vilnius

Tel. (8-5) 273 39 98; faks. (8-5) 273 40 04

[mones kodas 193257730

A/sLT 98 010 0424 0009 0376




Paslaugy pirkimo — pardavimo

2017- 04 - [l sutarties Nr. j/:‘ [{({
priedas Nr.1

PROGRAMOS DARBO VIETU SKAICIAUS SUDERINIMO AKTAS

Paslaugos gavé¢jas: VI Vilniaus misky urédija.

Paslaugos teikéjas: UAB ,,Atea”

Suderinimo data: 2017-04-

Siuo aktu Paslaugos pirkéjas patvirtina, kad pageidauja gauti Girininkijoje vykdomy tikiniy
darby ir medienos apskaitos programos ,,Misko skaita“ (toliau — Programa) priezitiros ir palaikymo
paslaugas 1 lentel¢je nurodytam darbo viety skaidiui, o Paslaugos teikéjas patvirtina, kad sutinka
teikti tokig paslaugg 1 lentel¢je nurodytam darbo viety skai¢iui. Programos darbo vietg atitinka:

Terminalinis vartotojas, kuris jungiasi prie Programos per terminaling darbo vieta;

Kompiuteris su Programa, jdiegta vienoje operacinés sistemos paskyroje, kuri jungiasi prie

lokalios duomeny bazés;

Kompiuteris su Programa, jdiegta vienoje operacinés sistemos paskyroje, kuri jungiasi prie

nutolusios duomeny bazés.

1 lentelé. VI misky urédijoje naudojamy darbo viety skaicius (pildo Paslaugy pirkéjas).

Programa

Darbo viety skaicius

programa ,,Misko skaita®

Girininkijoje vykdomy tikiniy darby ir medienos apskaitos

16

PASLAUGU TEIKEJAS
UAB “Atea”

J. Rutkausko g. 6, LT-05132
Imonés kodas 122588443
PVM kodas LT225884413

A/s Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius
Banko kodas: 21400 SWIFT:

LT032140030001327814
Adresas korespondencijai:

Savanoriy pr. 178A, Kaunas
Tel. (8-37) 40 00 40 faks. (8-

Direktorius programavimui

Ceslovas Stanaltls A

SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

PASLAUGU PIRKEJAS
VI Vilniaus misky urédija

» Vilnius Adresas Vilniaus g. 22, Micktiny mstl., LT-

13116 Vilniaus r. sav.

NDEALT2X

[monés kodas 191805594
PVM kodas LT918055917

A/s LT457044060000232864
Bankas AB SEB bankas, banko kodas

37)40 00 50

Miskuy urédas
S _Artiiras Nanartavidius / 7

AV

Generaliné misky rie Aplinkos ministerijos
Smolensko g. 15, LT-03201, Vilnius
Tel. (8-5) 273 39 98; faks. (8-5) 273 40 04
Imonés kodas 193257730

A/s LT 98 4010 0424 0009 0376




Paslaugy pirkimo — pardavimo
2017 - 04 - 4 sutarties Nr. Y- ¢of
priedas Nr.2

GIRININKIJOJE VYKDOMU UKINIYU DARBU IR MEDIENOS APSKAITOS PROGRAMOS
»MISKO SKAITA* PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE
SPECIFIKACIJA

1. Savokos

Programa ,,MiSko skaita® — Girininkijoje vykdomy tikiniy darby ir medienos apskaitos programa
,.Misko skaita®.

Programos steig¢jo administratorius — Generaliné misky urédija prie Aplinkos ministerijos.
Sistemos administratorius — Programos ,,Misko skaita“ administravimo paslaugas teikianti jmoneé.
Vartotojai — V] misky urédijos.

Klaida — Programos ,,Misko skaita* sutrikimas (nekorektiskas veikimas).

HELPDESK - klaidy, pastaby ir pasitilymy registravimo registras web aplinkoje.

2. Pirkimo objektas

Girininkijoje vykdomy tikiniy darby ir medienos apskaitos Programos ,,Misko skaita™ priezitiros ir
palaikymo paslaugos.

3. Programos ,,Mis$ko skaita* prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo terminas
Programos ,,Misko skaita® priezitiros ir palaikymo paslaugos teikimas — iki 2017 m. gruodzio 31 d.
4. Programos ,,Misko skaita®“ apraSymas

Programa ,,Misko skaita® sukurta Microsoft SQL Server duomeny baziy platformos pagrindu.
Vartotojo sgsaja sukurta naudojant programavimo sistemg Delphi ir Windows.com technologija.
Ataskaitoms formuoti naudojamas Report Builder.

Programa ,,Misko skaita* sudaryta is Siy susiety moduliy:
Apvaliosios medienos prekybos duomeny analizés;
Rangos biidu atlikty darby apskaitos;

Misky urédijos darbininky atlikty darby apskaitos;
Apvaliosios medienos matavimo paklaidy valdymo;
Ukiniy priemoniy projekty apskaitos;

Produkcijos priemimo;

Produkcijos islaidavimo;

Misko kadastro jrankio;

Apvaliosios medienos prekybos;

Misko braizos ir jrankio ,,MS Admin® ;

,Misko Skaita™ pasto bei duomeny bazés.

Programos ,,Misko skaita*“ darbo vietg atitinka:
Terminalinis vartotojas, kuris jungiasi prie Programos ,,Misko skaita® per terminaling darbo vieta;



Kompiuteris su Programa ,,Misko skaita®, jdiegta vienoje operacinés sistemos paskyroje, kuri
jungiasi prie lokalios duomeny bazés;

Kompiuteris su Programa ,,Misko skaita®, jdiegta vienoje operacinés sistemos paskyroje, kuri
jungiasi prie nutolusios duomeny bazés.

5. Programos steigéjo administratoriaus funkcijos

5.1. Teikti Sistemos administratoriui Programos ,,Misko skaita™ pakeitimo/papildymo uzduotis
pasikeitus kompleksinés misky tikio veiklos apskaitg reglamentuojantiems teisés aktams susijusiems
su Programos ,,Misko skaita® funkcijomis.

5.2. Teikti derinimui rastu arba elektroniniu pastu i§ Vartotojy gautas ir apibendrintas esmines
pastabas dél Programos ,Misko skaita® trokumy, klaidy bei palaikymo uzduotis Sistemos
administratoriui.

5.3. Kontroliuoti Programos ,Misko skaita® prieziliros ir palaikymo paslaugy atlikimo
savalaiki$kumg ir kokybe.

5.4. Atlikti Programos ,,Misko skaita* naudojimo monitoringa.

5.5. Analizuoti Programos ,,Misko skaita® klaidy, pastaby ir pasiiilymy registravimo registre web
aplinkoje teikiamas Vartotojy pastabas, pasitilymus ir priimti sprendimus dél programos pakeitimy.

6. Sistemos administratoriaus funkcijos

6.1. Teikti Steigéjo administratoriui nemokamas konsultacijas telefonu arba elektroniniu pastu
Programos ,Misko skaita“ naudojimo, eksploatavimo ir kitais Programos ,Misko skaita“
administravimo klausimais.

6.2. Teikti Vartotojui konsultacijas telefonu arba elektroniniu pastu Programos ,,Misko skaita®
naudojimo, eksploatavimo ir kitais su Programos ,,Misko skaita® funkcijomis susijusiais klausimais.
6.3. Atsakyti j Steigéjo administratoriaus arba Vartotojy paklausimus dél Programos ,,Misko skaita*
ne ilgiau kaip per 4 darbo valandas.

6.4. Per 15 darbo dieny nuo Programos ,,Misko skaita“ prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo
sutarties pasiraS§ymo dienos suteikti Steigéjo administratoriui ir Vartotojams prieigg prie Programos
»MiSko skaita® HELPDESK bei informuoti apie registro pildyma Steigéjo administratoriy ir
Vartotojus.

6.5. Atlikti pakeitimus arba papildymus Programoje “Misko skaita®, pasikeitus kompleksinés misky
tikio veiklos apskaitg reglamentuojantiems teisés aktams susijusiems su Programos ,,Misko skaita®
funkcijomis. Pakeitimy specifikacija suderinti su Steigéjo administratoriumi ir pakeitimus
Programoje ,,Misko skaita® atlikti ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo teisés akto paskelbimo.

6.6. Steigéjo administratoriui arba Vartotojui pateikus pastabas dél Programos ,,Misko skaita®
trokumy bei klaidy, iSanalizuoti jas ir jeigu programoje yra netikslumy, pasalinti juos.

6.7. Steigéjo administratoriui pateikus Programos ,,Misko skaita“ palaikymo uzduotis, jas
iSanalizuoti, suderinti su Steigéjo administratoriumi jy jvykdymo galimybes bei priemones ir atlikti
uzduotyse numatytas paslaugas pagal suderintas sglygas ir terminus.

6.8. Atlikus programos pakeitimus, papildymus, atnaujinimus arba pasalinus trikumus ir klaidas,
atlikti Programos ,,Misko skaita“ testavima.

6.9. Programos ,,Misko skaita“ palaikymo ir prieZiiiros paslaugy teikimo terminai:

Klaidos lygi ccijos laik
Kritiné ne ilgiau kaip 1 darbo valanda ne ilgiau kaip 4 darbo valandos
Nekritiné 8 darbo valandos 16 darbo valandy

6.10. Informuoti Steigéjo administratoriy ir Vartotojus rastu arba elektroniniu pastu apie Programos
,,MiSko skaita“ pakeitimus ir perduoti pakeitimy instaliavimo paketus su atlikty darby apraSymais.

6.11. Registruoti V] misky urédijy duomeny bazes vieningoje sistemoje.

6.12. Atlikti girininkijy ploty perskirstymg Programos ,,Misko skaita” duomeny bazése.



6.13. Atlikus 5 programos pakeitimus, sukurti naujg Programos ,,Misko skaita* atnaujinimy paketg
ir atnaujinti Programos ,,Misko skaita® vartotojo vadova.

6.14. Pasibaigus Programos ,,Misko skaita® priezitiros ir paslaugy teikimo sutarciai per 15 darbo
dieny perduoti Steig¢jo administratoriui naujausios programos versijos autorines turtines teises ir
programinj koda.

6.15. Esant butinybei teikti Vartotojui techninés nuotolinés greitos pagalbos paslaugg (duomeny
tvarkymas per terminalg). Tuo tikslu Vartotojas suteikia Sistemos administratoriui prieigg pric
sistemos, atskirg vardg ir teises prisijungti prie Vartotojo sistemos;

6.16. Vykdyti naujy miskotvarkos duomeny jkélima;

6.17. Vykdyti Vartotojo centrinés duomeny bazés atstatymg i$ girininkijy duomeny baziy;

6.18. Vykdyti Vartotojo girininkijos duomeny bazés atstatymg i$ centrinés VI misky urédijos
duomeny bazes;

6.19. Vykdyti Vartotojo girininkijy duomeny jungima arba skaidymg.

7. Vartotojy funkcijos

7.1. Teikti pastabas bei pasitlymus Programos ,,Misko skaita“ HELPDESK dél Programos ,,Misko
skaita“ triikumy bei klaidy.

7.2. Teikti Steigéjo administratoriui esmines pastabas dél programos ,,Misko skaita™ funkcijy
pakeitimy, trikumy ir klaidy.

7.3. Sistemos administratoriui atlikus programos pakeitimus atnaujinti Programg ,,MiSko skaita‘.
7.4. Konsultuotis su Sistemos administratoriumi telefonu arba elektroniniu pastu Programos ,,Misko
skaita® naudojimo ir eksploatavimo klausimais.

7.5. Esant poreikiui, kreiptis j Sistemos administratoriy dél paslaugy atlikimo (duomeny baziy
atstatymo, girininkijy jungimo/skaidymo, naujy miskotvarkos duomeny jkélimo) pagal i§ anksto su
Sistemos administratoriumi suderintas darby atlikimo salygas.







