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VieSyjy paslaugy teikimo sutarties 1 priedas
VIEgUJU KELEIVIU VEZIMO PASLAUGU KOKYBINIAI REIKALAVIMAI

Toliau nurodyti kokybiniai reikalavimai naudojami vykdant vie$ujy paslaugy teikimo
sutart] ir taikant Sios sutarties 2 priede numatytas baudas:

I. Transporto priemoniy biiklé

1. Transporto priemonés turi atvykti i pirma reisg Svarios i§ iSorés ir vidaus, ir turi biti
palaikoma $vara Transporto priemoniy viduje tarp pirmo ir paskutinio tos dienos reiso laikantis
veZ&jo nustatytos tvarkos.

2. Transporto priemonése turi biiti jrengtos Sildymo/védinimo sistemos, naudojamos pagal
Zemiau nurodytus reikalavimus:

2.1, Sildqu sistemy eksploatavimas turi biiti vykdomas Saltuoju mety laiku , t. y. nuo
lapkri¢io 1 d. iki kovo 31 d. Transporto priemonés salone palaikoma temperatiira turi biti 5 -15° C.

2.2, Siltuoju mety laiku nuo balandZio 1 d. iki spalio 31 d. Transporto priemonés salone
palaikoma temperatiira turi biiti 18 -25° C.

3. Transporto priemonése turi biiti tvarkingi vidaus irengimo elementai (pvz., turéklai,
sédynes, atloSai ir kt.), jie neturi kelti grésmés keleiviy saugumui.

4. Transporto priemonése turi biiti veikiantys dury mechanizmai;

5. Transporto priemonés salone ir vairuotojo kabinoje turi biiti veikianti Elektroninio
bilieto jranga.

II. Nustatyty vaZiavimo reisy jvykdymas

6.  Ivykdytu reisu laikomas kiekvienas pilnai ivykdytas vaziavimo reisas pagal suderinta
TvarkaraSt]. Reisas laikomas nejvykdytu, kai Vezéjas nejvykde daugiau nei 50 % Tvarkarastyje
nustatyto Reiso. _

7. Reiso nejvykdymas pateisinamas, kai Reiso vykdymo metu jvyko vienas i§ toliau
i§vardinty jvykiy:

7.1. Transporto priemonés arba jo jrangos sugadinimas ne dél Vezéjo kaltés, dél kurio
biitina nutraukti Reisg;

7.2. incidentas, keliantis pavojy keleiviy arba eismo saugumui (pvz. riausés, mustynés,
vagyste, transporto priemonés i$purvinimas, keleivio ar vairuotojo mirtis, liga);

7.3. keliy eismo jvykis, jvykes ne dél Transporto priemonés vairuotojo kaltés;

7.4. Transporto priemoné pavélavo daugiau kaip 40 minudiy atvykti i galinj punkta pagal
Tvarkarast] del eismo sunkumy (spiis¢iy), su salyga, kad Vezéjas pranedé Igaliotai jstaigai apie
vélavimg daugiau kaip prie§ 20 minuéiy, nurodant vaZiavimo metu atsiradusiy sunkumy vietg ir
galima priezastj.

III. Tvarkara$¢io laikymasis

8. Punktualumas apibréZiamas kaip procentiné isvykimy i§ stoteliy skaiiaus dalis, kai
pripazjstama, kad Transporto priemoné i§ stotelés i¥vyko laiku. Punktualiu laikomas i¥vykimas i¥
stotelés, kuris jvyko ne anks&iau nei Tvarkaradtyje nustatytas laikas ir ne véliau kaip 3 minutés po

Tvarkara$c¢io suplanuoto reiso laiko. . /
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9.  Punktualumo kontrolé vykdoma Jgaliotos jstaigos nuoZiiira pasirinktuose
kontroliniuose tadkuose.

10.  Punktualumo kontrolé vykdoma pagal Elektroninio bilieto jrangos, sumontuotos
VeZegjo Transporto priemonése, parodymus ar kitos lygiavertés jrangos parodymus, ir Savivaldybeés
arba Jgaliotos jstaigos kontrolieriy suragytus aktus.

11.  Trukdymai, kurie nepriklauso nuo VeZgjo ar kuriy jis negali i$vengti, laikomi
pateisinamais nukrypimais nuo planuoto Tvarkara$tio laikymosi tikslumo ir reguliarumo.
Pateisinamais nukrypimais nuo suderinto Tvarkara$&io laikomos Sios ypatingos aplinkybés:

11.1. nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes;

11.2. aplinkybeés, kurios neleidzia vaziuoti planuotu greidiu del atitinkamo Marsruto keliy
eismo taisykliy (eismo ribojimo) pakeitimo ar eismo salygu.

12. Esant $io priedo 11 punkte numatytoms ypatingoms, eismg kliudan&ioms ir
neleidZianCioms laikytis Tvarkara$¢io, aplinkybéms, Vezéjas privalo per 2 darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy, jtakojanéiy Tvarkara$¢io nesilaikyma, atsiradimo, kreiptis  Jgaliota istaiga su pragymu
dél laikino Tvarkara$¢io nesilaikymo. PraSymas turi biiti pagristas, jame turi biti nurodytos
Tvarkaras€io nesilaikymo priezastys ir tai pagrindZiantys jrodymai.

IV. Tinkamas keleiviy aptarnavimas ir paslaugy teikimas

13. Tinkamu keleiviy aptarnavimu ir paslaugy teikimu laikoma:

13.1. Transporto priemonés vairuotojo uniformos dévéjimas;

13.2. Transporto priemonés sustojimas stoteléje, numatytoje Tvarkarastyje;

13.3. Keleiviy isleidimas/jleidimas i$/j Transporto priemone;

13.4. UZtikrintas judéjimo negalig turinéiy keleiviy aptarnavimas;

13.5. Transporto priemonés sustojimas tik tam skirtoje vietoje - stoteléje. Sustojimas ir dury
atidarymas pries§ stotele ar po jos, nejvaZiavimas j stotelés Ivazg arba privaZiavimas prie 3aligatvio
borto toliau negu 15 cm, dury atidarymas gretimoje eismo juostoje ir pan. laikomas kokybiniy
reikalavimy pazeidimu;

13.6. Informacijos suteikimas keleiviams apie Marruto numer;j ir kryptj;

13.7. Biliety pas vairuotojg pardavimas tik stotelése;

13.8. Mandagus elgesys su keleiviais;

13.9. Keliy eismo taisykliy laikymasis;

13.10. Reikalaujamos ~ dokumentacijos pateikimas  kontroliuojantiems pareiglinams
paprasius. '

13.11. Keleiviy kontrolés metu turi biiti blokuojami komposteriai;

13.12. Keleiviy aptarnavimas valstybine Lietuviy kalba. Vairuotojai turi turéti galiojantj
valstybinés kalbos mokéjimo I kategorijos paZyméjima (iki 1991 mety baigusiems nelietuviskas
mokyklas).

14.  Transporto priemongés vairuotojui draudZiama:

14.1. veZti paSalinius asmenis Transporto priemonés vairuotojo kabinoje;

14.2. rakyti Transporto priemonéje;

14.3. vairuojant Transporto priemone kalbéti mobiliojo ry$io telefonu be laisvy ranky
irangos;

15, Transporto priemonés apipavidalinimas. Tinkamu apipavidalinimu laikoma, kai:

S g -
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15.1. Transporto priemonés viduje pateikta mar§ruto informaciné lentelé su marSruto trasa
ir stotelémis;

15.2. Transporto priemonés priekyje, Sone ir gale pateiktas marsruto numeris ir marsruto
pavadinimas;

15.3. Transporto priemonés viduje pateikta informacija apie biliety kainas perkant i3
vairuotojo, baudy dydzius, keleiviy ir bagaZo veZimo taisykles ir kita Jgaliotos Istaigos pateikta
informacija; '

15.4. aiskiai matomas Transporto priemonés garaZinis ir/ar valstybinis numeris.
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VieSujy paslaugy teikimo sutarties 2 priedas

BAUDOS UZ PAZEIDIMUS
ﬁ‘rl: Pazeidimai Bauda, Eur ‘A;)t:tsel;l‘g?
1. | Per ataskaitinj laikotarpj veZéjui | Ménesio atlygis maZinamas: | [galiota jstaiga
uzfiksuoti nuo 10 (deSimt) iki 40 | 1000 Eur
(keturiasdeSimt) pazeidimy, kai
Transporto priemonés daugiau kaip 3
minutes véluoja i§vykti (atvykus laiku j
galing stotele) arba i§ pradinés stotelés
iSvyksta ankséiau Tvarkarastyje
nurodyto laiko.
2. Per  ataskaitinj laikotarpj  veZé&jui | Ménesio atlygis maZinamas: Jgaliota jstaiga
uZfiksuoti daugiau nei 40 | 2000 Eur
(keturiasdeSimt) pazeidimy, kai
Transporto priemonés daugiau kaip 3
minutes veéluoja iSvykti (atvykus laiku j
galine stotelg) arba i¥ pradinés stotelés
i8vyksta anksciau Tvarkarastyje
nurodyto laiko.
3. Del  vezéjo  kaltés  nejvykdytas | Nemokama uz nejvykdyto | Jgaliota jstaiga
Tvarkara$tyje numatytas reisas. reiso ridg.
Jeigu  jvykdyta pusé ar
daugiau nei pusé reiso, bet
reisas atliktas ne iki galo,
mokama uz pusés reiso ridq.
4. VeZéjas deél savo Kkaltés pazeidzia | Mokamas 5 (penkiais) | [galiota jstaiga
daugiau nei 10 (de$imt) procenty per | procentais maZesnis ménesio
meénesj (TvarkaraStyje numatyty reisy | atlygis.
skaiCiaus) pazeistas reguliariyjy reisy
Tvarkara$tis — t.y. Transporto priemoné
atvaziuoja i kontrolés punkta* ank$¢iau
ir (arba) véluoja 3 (tris) ir daugiau
minuéiy.
5. Sugedus  marSruta  aptarnaujandiai | Véluojant pakeisti Transporto | Jgaliota jstaiga
Transporto priemonei, ji turi biti | priemone daugiau nei 10
pakeista kita techni$kai tvarkinga | (deSimt) minuciy,
Sutartyje ir jos prieduose nurodytus | suprantama, kad  reisas
reikalavimus  atitinkanti ~ Transporto | nejvykdytas - rida
pricmoné ne véliau kaip per 30 | neskaidiuojama ir
(trisdeSimt) minu¢iy nuo to momento, | neapmokama.
kai MarSruta aptarnaujanti Transporto | Jeigu jvykdyta pusé ar
priemoné sugedo. daugiau nei pusé reiso, bet
reisas atliktas ne iki galo,
mokama uz pusés reiso ridg.
6. | Per ataskaitinj laikotarpj uZfiksuoti | Ménesio atlygis maZinamas | Pagal
daugiau nei 5 (penki) paZeidimai dél | 50 Eur uZ kiekvieng nustatyts,| nustatytus
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keleiviy veZimo Svaros ir | atvejj. faktus,
Sildymo/védinimo bei keleiviy ’ uzfiksuotus
informavimo ir saugumo reikalavimy aktuose
neatitinkan¢iomis Transporto

priemonémis.

7. Per ataskaitinj laikotarpj uZfiksuoti | Ménesio atlygis mazinamas | Pagal
daugiau nei 3 (trys) atvejai dél keleiviy | 50 Eur u kiekvieng nustatyta | nustatytus
vezimo netinkamai ~ paZymétomis | atvejj. faktus,
Transporto  priemonémis, t.  y. uzfiksuotus
nesilaikant Sutarties 1 priedo 15 punkto , aktuose
reikalavimy.

8. | Uz netinkamg keleiviy aptarnavimg ir | Ménesio atlygis maZinamas Pagal
paslaugy teikimg, t. y. uz Sutarties 1 | 50 Eur uz kiekvieng nustatyts | nustatytus
priedo 13-14 punktuose nustatyty | atvejj. faktus,
reikalavimy nesilaikyma. uzfiksuotus

aktuose

9. UZ netinkamg kitg, 1-7 punktuose | Ménesio atlygis maZinamas Jgaliota jstaiga/
neaptartg, taCiau Sutartyje ir jos | 50 Eur uZ kiekvieng nustatyta | pagal
prieduose numatyto reikalavimo | atvejj. nustatytus
nesilaikymg. faktus,

uZfiksuotus
aktuose

PASTABA: Nejvykdyti reisai, taip pat eismo tvarkara$&io paZeidimai nustatomi pagal Jgaliotos
istaigos Elektroninio bilieto jrangos parodymus ar kitos lygiavertés jrangos parodymus, ir
Savivaldybés arba [galiotos jstaigos kontrolieriy suraytus aktus. Elektroninio bilieto Jrangai
neveikiant ir nesant kontrolieriy akty dél reisy nejvykdymy ir (arba) nukrypimy juos vykdant,
laikoma, jog visi reisai jvykdyti be paZeidimy.

*Kontrolés punktas pasirenkamas atsitiktinai Jgaliotos jstaigos nuoZiira.
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Viesyjy paslaugy teikimo sutarties 3 priedas

BILTETU PARDAVIMO PAZYMA
PRIE VIESUJU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES NR.

20 _m. mén. d.
Vezéjas ” “, vykdydamas
savo jsipareigojimus pagal vieSyjy paslaugy teikimo sutartj Nr.
.20 - - —20- - pardavé Siuos bilietus:

Biliety likutis
meénesio
Bilieto pradioje Biliety likutis
. - e v, - ) likutis
Bilieto kaina, Gauta biliety Parduota biliety GraZinta biliety menesio pabaigoje
pavadinimas Eur.
(rasis)
vnt. Eur. | vnt Eur. vit. Eur. vnt. Eur. vnt. Eur.
I3 viso
Parenge:
[
29,
AV.
Suderinta:
SI ,.Susisiekimo paslaugos®
atstovaujama




 Suslsiekinma p‘:‘siang‘ovs"

efojo transporto departaments vadovas
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VieSyjy paslaugy teikimo sutarties 4 priedas

Aiesto dikio ir transporto departaments
Miesto transparto skyrians vedéjas

2013 m._ mén, 3 2013m, mén. )
: : _ GALIOJA nuo20%_m. mén._d.iki201_m. mén__d
I XX marSruto " eismo tvarkaratls |
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00:00 | 00.06 | 5090 | 60:00 | 06:00 | GO:60 | 0¢:00 | 60:C0 | 00:00 | 0900 | 02:00 | 02:00 | 00:00 | 03:69 | 0000 | 00:00 | ae:00 | 00:00 | 00:00 [ 00:09 | oveo |
x| p |00:09|0600|20:00 | £0:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 [ 06:00 | 09:00 | 00:00 | 00:00 | 00:00 | 0200 | 00:00 | 63:00 | 06:00 | 00:09 | 06:00 | 00:03 | 0000
: 20:00 | 0000 | 00:06 | 60:00 | 00:00 | €0:00 | 00:30 | 60:60 | 00:00 | 0900 | 0000 | 62:c0 { 00:00 | 09:09 | 0600 | 02:00 | oo:00 | 000 | co:00 | 00:99 | o0 |
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2 = . : i=} ] a H 2
k] ] 1 'z‘ = 8 £ E 2 g H kol
sl 2 |21 21 alz)lalBlz]s]2 - = < ., -8 = z
] % E(Z|S5(E12|3 3 S 1352 5 2 =2 z z a2 3 ] @
i) = £ L & = = = & = = 9 - = 2 -~ g = =] = =] = |9F 2|2 = & 3 Q -
= - o 20 < - - o o~ - e = - S la = = = - ) o~ = - S ot s = >
: o1 | 000 [80:00 DR00 | gg |00:00 | g¢ 8 o o of of of of of ofwel glomo| glo0e| gfo600| ogf000| ges0008] goe,
0000 | 60:0 £0:06 0000 00:80 00:00 0000 00:00 £0:09 0:00
.| o000 |00:09 03:00 6000 0:00 00:00 00:00 oeoe | Teoso | Tooce -
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VieSyjy paslaugy teikimo sutarties 5 priedas

MARSRUTU SARASAS
Marsuto Marsruto pavadinimas Transporto
Nr. priemoniy
skaicius

Nr.1 Stotis—Oro uostas 1
Nr.11 Zvérynas~Senamiestis—Uiupis 2
Nr.13 Zemasis Pavilnys—Markudiai—Stotis—Vilkpedé 5
Nr.14 Grigaiciai - Parko g. - Arimy g. 3
Nr.15 Antakalnis - Turniskés 1
Nr.20 Zemieji Paneriai-Miriné Voké-Lazdynai 7
Nr.26 Ozo-Didlaukio—Baltupio g.—Santari§kés 1
Nr.28 Zemieji Paneriai—GrigiSkés 4
Nr.38 Antakalnis—Kairénai-Silénai 3
Nr.41 Stotis- Uzusienis 2
Nr.51 Zemieji Paneriai-Traky Voké—Daniliskés 2
Nr.57 FabijoniSkés—Ateities g.—Bajorai 2
Nr.61 Stotis - Kuprioniskés - Nemézis 4
Nr.65 Bireliai -Pagubé— Balsiai - OZkiniai 2
Nr.88 Oro uostas—Centras—Europos a. 4
Nr.114 Antakalnis—Kairény g.—Vincitiniskés 3
Nr.116 Buk¢iai - Gudeliy $ilas - Zvérynas 2
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Viedyjy paslaugy teikimo sutarties 6 priedas

UZSAKOVO REKVIZITAI VYKDYTOJO REKVIZITAI
Imonés pav.: S] "Susisiekimo
Imonés pav.: paslaugos”
Imonés kodas: Imonés kodas: 124644360
PVM mok. kodas: PVM mok. kodas: LT246443610
Adresas: Zolyno g. 15, LT-10209
Adresas: Vilnius
tel. (85)
tel.: 2343571
"' el. pasto adresas: el. p.: bilietai@vilniustransport.t

(uzsakymo pateikéjo kontaktiné informacija)

VIESOJO TRANSPORTO BILIETU UZSAKYMAS

201 M.,
(uzsakymo data)
E‘: Bilieto risis ]]3(2;3? Kiekis Suma
IS viso: ' 0 . 0,00
(v. pavardé, pareigos, parasas)
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Viesuyjy paslaugy teikimo sutarties 7 priedas

ELEKTRONINIO BILIETO SISTEMOS éPRAgYMAS IR REIKALAVIMAI
ELEKTRONINIO BILIETO IRANGAI VIESOJO TRANSPORTO PRIEMONEJE

I. SAVOKOS

1.  E. bilieto sistema — Jgaliotos jstaigos valdoma techninés ir programinés elektroninio
bilieto jrangos visuma, apimanti Vilniegio korteliy leidybg, e. biliety kainoras¢iy formavima, e.
biliety papildymo, nuskaitymo ir kontrolés organizavimg Vilniaus mieste.

2. Elektroninio bilieto techning jrangg sudaro:
2.1. Borto kompiuteris;

2.2. GPS antena;

2.3. Borto kompiuterio laikiklis;

2.4. Elektroninis korteliy skaitytuvas su laikikliu.

3.  Elektroninio bilieto jranga pritaikyta Vilniaus mieste platinamai VilnieCio kortelei,
Lietuvos studento pazyméjimui, ISIC ir Vilnius City Card korteléms, t.y. nereikalauti pakeitimy
S$iuo metu naudojamy korteliy struktiirose.

4.  Igaliota jstaiga pasilieka teise keisti techning / programing jrangg arba juy technines
charakteristikas, i§laikydama funkcionaluma, reikalingg sutarties vykdymui.

II. REIKALAVIMAI IRANGAI

Pateikiami tik tie reikalavimai, kurie reikalingi sutarties vykdymui.

Iranga / priemonés Pateikia | Reikalavimai jrangai / priemonéms

Borto kompiuteris Jgaliota (a) Vienai transporto priemonei — vienas borto
jstaiga kompiuteris

GPS antena Jgaliota (b) Vienai transporto priemonei — viena antena
jstaiga

Elektroninis korteliy Igaliota (a) Vienai trijy a$iy transporto priemonei - 4 (keturi)

skaitytuvas su laikikliu | jstaiga elektroniniy korteliy skaitytuvai;
(b) vienai dviejy aSiy transporto priemonei — 3 (trys)
elektroniniy korteliy skaitytuvai;

(c) vienai vidutinés talpos transporto priemonei — 2
(du) elektroniniy korteliy skaitytuvai;
(d) vienai maZos talpos transporto priemonei — |1
(vienas) elektroniniy korteliy skaitytuvas
Borto kompiuterio Jgaliota (a) Vienai transporto priemonei — vienas laikiklis.
laikiklis jstaiga
Mobilusis duomeny ]galiota (b) Vienai transporto priemonei (borto
rysys jstaiga kompiuteriui) — viena SIM kortelé su aktyvinta mobilaus

duomeny ry$io paslauga.

/s




30

Maitinimas Vezéjas. (a) Nominali maitinimo jtampa 24 V DC 0,5-4
A). '
(b) Rekomenduojamas jtampos stabilizatorius.
Eksploataciné aplinka Vezéjas (a) Saugojimo temperatiira nuo -30 C iki +70 C
(®) Darbiné temperatiira nuo -20 C iki +60 C
(c) 5-95% nesikondensuojanti aplinkos drégmé.
(d) Vibracija — nevir$ijanti vieSojo transporto
priemonéms taikomy normatyvy.
Transporto priemones Vezéjas (a) Uztikrinta ne mazesné kaip 315 x 170 mm
paruosimas e. bilieto (ilgis x plotis) montavimo vieta borto kompiuteriui
jrangos montavimui (sédédamas uz vairo, vairuotojas turi pasiekti borto
kompiuterio mygtukus).
(b) UZtikrinta montavimo vieta elektroniniam

korteliy skaitytuvui ir skaitytuvo laikikliui 3alia dury, kur
keleivis galéty patogiai priliesti kortele ir perskaityti
informacija skaitytuvo ekrane.

(c) Numatyta montavimo vieta iSorinei antenai
(apsaugos klasé IP67, montuojama vienu M14 varztu).

(d [rengti garsiakalbiai garsiniams
praneSimams (nemazZiau 2 vnt. — vidutinés talpos
autobusams, nemaziau 4 vnt. — standartiniams
triaSiams autobusams) Suminé garsiakalbiy varza turi
biiti nemaziau 4 Q ir nedaugiau kaip 6 Q;

(e) Irengta vidiné / iSoriné informaciné §vieslenté

® Sudaryta galimybé pravesti ir paslépti
sujungimo laidus (borto kompiuteris — elektroniniy korteliy
skaitytuvas, garsiakalbiai, iSoriné antena, §vieslenté ir pan.).

(2) Suderintu laiku pristatyti transporto priemone
i Igaliotos jstaigos nurodyta montavimo viets.

Montavimo darbai [galiota (a) Montavimo darbus atlieka Jgaliotos jstaigos
jstaiga igalioti asmenys.

III. E.BILIETO JRANGOS APTARNAVIMAS IR PRIEZIURA

1. Jgaliota jstaiga uztikrina suteiktos Elektroninio bilieto jrangos prieZilirg Sutarties
galiojimo laikotarpiu.

2. Jgaliota jstaiga uZtikrina Elektroninio bilieto jrangos prieZiira 6:00-22:00 darbo
dienomis ir 8:00-20:00 poilsio dienomis.

3. Igaliotos jstaigos Elektroninio bilieto jrangos priezifiros paslaugos apima:

3.1. konsultacijas ir pagalba ruosiant Elektroninio bilieto jrangg vieSyjy keleiviy veZimo
paslaugy teikimui;

3.2. VeZéjo atstovy mokymus, kurie toliau savarankiskai apmokys VeZ&jo personalg dirbti
su Elektroninio bilieto jranga (iki 10 asmeny grupé);

3.3. Elektroninio bilieto jrangos darbingumo atstatyma vietoje, jskaitant ir neveikiancios
Elektroninio bilieto jrangos pakeitimg veikiandia;

3.4. reikalingus Elektroninio bilieto jrangos atnaujinimus (,,updates, upgrades®) ir klaidy
taisymus (,,patches®);

3.5. galimybe telefonu ir/arba el. pastu kreiptis ir gauti konsultacijas Elektroninio bilieto

irangos naudojimo klausimais — darbo dienomis 8:00-17:00.
7//7. /¥ gr
W e




31

4. Igaliota jstaiga uZtikrina Elektroninio bilieto jrangos darbingumo atstatyma iki lygio,
tinkamo Paslaugy teikimui, ne ilgiau kaip per 8 val. darbo dienomis nuo sutrikimo uZregistravimo
[galiotos jstaigos techninés prieZifiros tarnyboje.

5. Veigjas privalo pranedti apie Elektroninio bilieto jrangos sutrikimus ne véliau kaip per
1 val. nuo sutrikimo identifikavimo momento.

6.  lgaliota jstaiga praneSimus apie sutrikimus priima elektroniniu laigku arba telefonu,
registruoja techninés prieziiros tarnybos portale, bei teikia informacijag apie sutrikimy $alinimo
biisena.

7. Tlgaliotos jstaigos teikiamas Elektroninio bilieto jrangos priezitiros paslaugas nejeina
(Vezéjas zemiau nurodytus darbus turi atlikti savo 1éSomis):

7.1. naujy darbuotojy apmokymas dirbti su Elektroninio bilieto jranga, jeigu tokie
mokymai Jgaliotos jstaigos jau buvo daryti;

7.2. elementariy, nuo VeZéjo personalo priklausanéiy klaidy S$alinimas, kuomet
Elektroninio bilieto jranga buvo naudojama ne pagal pateiktas gamyklines instrukcijas;

7.3.  Elektroninio bilieto jrangos gedimuy, atsiradusiy dél Vezéjo kaltés, remontas. Sugedus
Elektroninio bilieto jrangai [galiotos jstaigos darbuotojai, jei jrangos suremontuoti nepavyksta jos
sumontavimo vietoje, pasiima sugedusig jrangg ar jos dalj. ‘

8.  Igaliotos jstaigos prieZifiros tarnybos kontaktiniai duomenys:

8.1. elektroninis pastas pt@sisp.lt;
8.2. telefonas +37052345930.




