APVALIOSIOS MEDIENOS, PAGAMINTOS VALSTYBINIUOSE MISKUOSE,
ELEKTRONINES PARDAVIMU SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
SUTARTIS NR.9 /- 4/

Si sutartis (toliau — ,,Sutartis“) yra sudaryta 2017 m. geguzés 15 dieng tarp:

Generaliné miSky urédija prie Aplinkos ministerijos, atstovaujama generalinio misky urédo
Rimanto Prisaigio (toliau $ios sutarties tekste sutrumpintai vadinama — ,,UZsakovu*),

ir

UAB ,,Amidus®, kurios registruota buveiné yra Studenty 65-412, LT-51369 , Kaunas ,
Lietuvos Respublika, jmonés kodas 301735739 (toliau $ios sutarties tekste sutrumpintai vadinama —
»Vykdytoju®), atstovaujamos direktoriaus Dariaus Davidaviciaus veikianéio pagal jmonés jstatus
toliau abi pusés vadinamos ,,Salimis”, o bet kuri i3 jy atskirai — ,,Salimi”.

Salys susitaria taip:
1. straipsnis. Savokos ir apibréZimai

1.1. Sgvokos, naudojamos §ioje Sutartyje ir toliau Sutarties kontekste raSomos pirma didZigja
raide, turi tokias reik§mes:

»AMEPS“ —  Apvaliosios medienos, pagamintos valstybininvose miskuose, elektroninés
pardavimy sistema.

»UZsakovas“ — Generaliné misky urédija prie Aplinkos ministerijos.

» Yykdytojas“ — UAB ,,AMIDUS*

»Klaida“ — AMEPS sutrikimas (nekorekti¥kas veikimas).

»HELPDESK* — klaidy, pastaby ir pasifilymy registravimo registras web aplinkoje.

“Sutartis” — Apvaliosios medienos, pagamintos valstybiniuose miSkuose, elektroninés
pardavimy sistemos prieZidiros ir palaikymo paslaugy sutartis.

»Programa® - Apvaliosios medienos, pagamintos valstybiniuose miskuose, elektroniné
pardavimy sistema.

»Modifikavimas® - medienos pardavimo (aukciono trumpalaikéms, ilgalaikéms ir
pusmetinéms medienos pardavimo sutartims sudaryti) duomeny koregavimas iki aukciono
publikavimo (paskelbimo) momento pagal UZsakovo Vykdytojui pateiktus modifikavimo uZsakymus.

“Atlyginimas”- Sutarties 6 straipsnyje nurodyta kaina uz pagal §ig Sutartj Vykdytojo teikiamas
Programos administravimo paslaugas bei kitas Sutartyje numatytas paslaugas.

»I8rady i§ sistemos jvykiy (logy) Zurnalo analizé* - ataskaitos pagal suderintg su UZsakovu
forma pateikimas i§ Programos duomeny bazés. Ataskaita formuojama i§ Programos paslaugy gavéjy
veiksmy jvykiy Zurnaly, medienos pardavimo (aukciono trumpalaikéms, ilgalaikéms ir pusmetinéms
medienos pardavimo sutartims sudaryti) jvykiy Zurnalo.

»Dokumentacija“ - visi dokumentai, informacija ir duomenys, susij¢ su Programa, reikalingi
tinkamam ir pilnaver&iam Programos naudojimui Sutartyje numatytais biidais ir forma. Dokumentacija
turi biiti parengta lietuviy kalba.

»Klaida® - triktis ir/ar problema, t.y. situacija, dél kurios sutrinka arba nevykdomos Programos
funkcijos. Klaida gali biti kritiné arba nekritine.

»Kritiné klaida“ - Kla:da, dél kurios Programos paslaugy gavéjas negali vykdyti numatyty
Programos funkcijy ir $iy iunkcijy pagalba uztikrinamas rezultatas negali biiti pasiekiamas
pasinaudojant kitais Programos jrankiais (moduliais).

»Nekritiné klaida® - Klaida, kuri Programos paslaugy gavéjui sukelia sunkumus vykdyti
numatytas Programos funkcijas, bet nejtakoja funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio
Programai ir/arba $iy funkcijy pagalba uZtikrinamas rezultatas gali buti pasiekiamas /p%:lsinaudojant
kitais Programos jrankiais (moduliais). 0%
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»Programos administravimo paslaugos® - paslaugos atlickamos pagal Programos
administravimo paslaugy technine specifikacija (Sutarties Priedas Nr.1), Klaidy $alinimo darbai ir bet
kurie kiti darbai, atlieckami UZsakovo reikalavimu ar Vykdytojo iniciatyva, siekiant uZtikrinti
Programos esamo funkcionalumo palaikyma kitus Sioje Sutartyje nustatytus reikalavimus.

LSalies atstovas® - Sutarties vykdymui Saliy paskirtas atstovas, nurodytas Sutarties Priede
Nr.2, nustatant jy funkcijy sriti vykdant Sioje Sutartyje numatytus darbus. Salies atstovais taip pat
laikomi asmenys, pakeite Priede Nr.2 prie Sutarties nurodytus atstovus, apie kuriuos atitinkama Salis
pranesa kitai Saliai rastu.

»Darbo diena® - bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, i¥skyrus tuos
atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripaZistama $ven¢iy
diena, o taip pat Sestadienis ir sekmadienis, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités
diena yra rekomenduojama kaip darbo diena.

s»Darbo valandos* - darbo dienomis nuo 7:30 iki 16:30. Sioje Sutartyje numatytos paslaugos ir
darbai vykdomi darbo valandomis i$skyrus tuos atvejus, kai Sutartyje numatyta kitaip.

2. straipsnis. Sutarties objektas

2.1. Apvaliosios medienos, pagamintos valstybiniuose miskuose, elektroninés pardavimy
sistemos administravimo paslaugas sudaro:

2.1.1. AMEPS palaikymo ir prieZiiiros paslaugos;

2.1.2. AMEPS techninés jrangos ir standartinés programinés jrangos aptarnavimo ir
prieZiliros paslaugos.

2.2. Vykdytojas jsipareigoja Sioje Sutartyje nurodytomis salygomis, terminais ir tvarka uz
Sutartyje numatyta Atlyginima teikti AMEPS paslaugas.

2.3. Sia Sutartimi Uzsakovas Isipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis, terminais ir tvarka
priimti Sutarties sglygas atitinkanéias Programos administravimo paslaugas, Autorines turtines teises,
Vykdytojo paslaugas bei darby rezultatus, tinkamai ir laiku atlikti Sutartyje numatytus mokeéjimus.

3. straipsnis. Reikalavimai Programos administravimui, Dokumentacijai bei Vykdytojo
paslaugoms/darbams

3.1. Programa ir Dokumentacija, taip pat kiekviena Iy dalis privalo atitikti Siuos reikalavimus:

3.1.1. Programa, Dokumentacija ir visos jy dalys privalo pilnai atitikti Techning uzduotj ir kitus
Sutartyje numatytus reikalavimus ir neturéti Neleistiny elementy ar Klaidy;

3.1.2. Programa turi nepuZeisti kity subjekty turimy autoriy ar kitokiy jstatymy saugomy teisiy;

3.1.3. Dokumentacija privalo bati tiksli ir pakankama tinkamam, visapusikam ir pilnam
Programos naudojimui pagal jy tiksline paskirtj;

3.1.4. Programa, Dokumentacija ir visos jy dalys privalo visiskai atitikti visus reikalavimus,
kuriuos Lietuvos Respublikos teisés aktai nustato tokio pobadZio kiriniui ir bet kokiai jame
pateikiamai informacijai. Programa, visos jos dalys ir Dokumentacija taip pat privalo visiskai atitikti
visus reikalavimus numatytus Sioje Sutartyje.

3.2. Vykdytojas jsipareigoja jvykdyti visus savo Sutartyje numatytus jsipareigojimus, suteikti
visas Sutartyje numatytas paslaugas ir atlikti darbus kompetentingai, profesionaliai, laikantis visy
taikomy teisés akty reikalavimy bei veikti taip, kad tai labiausiai atitikty Saliy interesus.

4. straipsnis. UZsakovui perduodamos Autorinés turtinés teisés

4.1.  Vykdytojas pasibaigus sutaréiai per 15 dieny perduoda visas Autorines turtines teises |
Programg ar Dokumentacija, jei tokia sukuriama. iz {/ .
X2
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3. straipsnis. Programos administravimo paslaugos

5.1.  Siekiant uztikrint! Programos ilgalaikj tinkamg veikima, Vykdytojas vadovaudamasis
Technine specifikacija (Sutarties Priedas Nr.1) bei Zemiau nurodytomis salygomis jsipareigoja iki
2017 m. gruodZio 31 dienos teikti Programos administravimo paslaugas Zemiau Siame straipsnyje
numatytomis sglygomis ir tvarka.

NepaZeidziant to, kas pasakyta prie$ tai, Uzsakovas turi teise, spresti su Vykdytoju bet kokius
klausimus, susijusius su Programos administravimo paslaugy teikimu, bei pareik§ti Vykdytojui
atitinkamas pretenzijas ir reikalavimus.

5.2.  Vykdytojas visus klausimus, susijusius su Programos administravimo paslaugy teikimu,
spres tiesiogiai su UZsakovu.

5.2.1. Elektroniniu pastu ir telefonu konsultuoti Uzsakova su Programos veikimu, valdymu,
diegimu, administravimu ir/ar igkilusiy problemy sprendimu susijusiais klausimais. Vykdytojas
isipareigoja $ias paslaugas teikti Darbo valandomis uZtikrinant Vykdytojo konsultanto reagavima j
paklausimus elektroniniu patu ir telefonu, atsakyma j klausima pateikiant nedelsiant, o jeigu atsakyti
nedelsiant nejmanoma - ne véliau kaip iki kitos darbo dicnos pabaigos. Sia paslauga gali naudotis
Programos paslaugy gavéjai, nurodyti Priede Nr. 2 prie Sutarties.

5.2.2. Salinti nustatytas ar atsiradusias Programos Klaidas. Uzsakovas privalo apie atsiradusia
Klaidg pranedti Vykdytojui pagalbos tarnybai (help desk) Priede Nr. 2 prie Sutarties nurodytu
elektroniniu pastu ir/ar telefonu, apragydamas Klaidos atsiradimo procesa, t.y. nurodydamas veiksmy
seka, kuriai esant atsiranda Klaida.

5.3.  Klaidos reakcijos ir pasalinimo laikai:

Klaidos lygis Reakcijos laikas Klaidos pasalinimo laikas
Kritiné j ne ilgiau kaip 30 min | ne ilgiau kaip 4 darbo valandos
Nekritiné | 8 darbo valandos - 16 darbo valandy f

Po rastisko praneSimo apie Klaida, Vykdytojas per auksiau nustatytus terminus iSnagrinéja
Klaidos atsiradimo prieZastis ir informuoja UZsakovo atsakingus asmenis apie klaidos nagrinéjimo
iSvadas ZodZiu, o iki artimiausios darbo dienos pabaigos — ir rastu. Klaidg Vykdytojas jsipareigoja
pas3alinti per auk$¢iau nustatytus terminus.

5.4. Programos administravimo paslaugy teikimo tikslu Uzsakovas nuotolinio ry$io
priemonémis suteiks Vykdytojui prieigg prie Programos. UZsakovo Vykdytojui suteikiami atitinkami
prisijungimo prie Programos kodai, slaptaZod#iai yra UZsakovo Konfidenciali informacija, kuriai visa
apimtimi taikomos Sutarties 9 straipsnio nuostatos. ‘

6. straipsnis. Mokéjimai ir atsiskaitymai

6.1 Salys susitaria, kad Vykdytojas teiks UZsakovui Sutartyje numatytas sistemos administravimo
paslaugas uz vieno meénesio kaing — 1924.79 EUR (tikstantis devyni §imtai dvidesimt keturi eurai,
79 ct), PVM — 404,21 EUR (Keturi §imtai keturi eurai, 21 ct), bendra kaina —~ 2329 EUR ( du
tukstanciai trys Simtai dvidegimt devyni eurai, 00 ct). Paslaugy kaina yra galutiné ir nekeitiama
visg Sutarties laikotarpj. Sutarties kaina negali biti kei¢iama.

6.2. Menesio mokestis uz Programos administravimo paslaugy teikima mokamas kas ménesj,
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo perdavimo priémimo akto pasira$ymo dienos ir atitinkamos
PVM saskaitos — faktiiros, kuria Vykdytojas jsipareigoja idrasyti UZsakovui kiekvieng ménesj uz
praeita ménesj, pateikimo dienos.

6.3. Vykdytojo atlyginimas turi buti pervestas i Vykdytojo saskaita banke, kuri yra nurodyta
Sutarties 10 straipsnio 10.3 dalyje. Saliy susitarimu, atsiskaitymas laikomas jvykdytu, kai atitinkama
pinigy suma yra nuradyta i§ UZsakovo, kaip mokétojo, banko sqskaito%‘é’;/ o
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7. straipsnis. Konfidenciali informacija

7.1. Vykdytojo bei UZsakovo konfidencialia informacija (“Konfidenciali informacija”) sudaro:

7.1.1.8i0s Sutarties nuostatos ir visi Saliy susiraSinéjimai pagal $ig Sutartj;

7.1.2. UZsakovo ir su juo susije duomenys, kurie tampa Vykdytojui prienami vykdant $ig Sutart],

7.1.3.bet kokia kita informacija, kurig UZsakovas ir/ar Vykdytojas nustato esant konfidencialia,
kai tokia informacija/duomenys buvo pateikti atitinkamai UZsakovui ir/ar Vykdytojui. Konfidenciali
informacija taip pat apima bet kokius dokumentus ir/ar kita informacija, kuri yra Vykdytojo ir/ar
Uzsakovo sukurta/parengta auksciau nurodytos informacijos/duomeny pagrindu ir/ar kurios sudétyje
yra auksciau nurodyta informacija/duomenys ar bet kokia ju dalis.

7.2. Kiekviena i§ Saliy isipareigoja naudoti kitos 3alies Konfidencialig informacijg tik tiek, kiek
tai yra bitina savo jsipareigojimy vykdymui pagal Sig Sutartj, ir tik tiek, kiek tai yra leidZiama pagal
Sig Sutartj. Nei viena i§ Saliy nenaudos savais ar tre¢iosios Salies tikslais ar interesais kitos 3alies
Konfidencialios informacijos

7.3. Salys supranta ir pripaZjsta, kad auk$¢iau nurodyta Konfidenciali informacija gali bati
panaudota siekiant pakenkti Vykdytojo ir/ar U¥sakovo interesams, todél atitinkamai Salys Isipareigoja
jokiais biidais ir forma nekopijuoti ir kitaip neatgaminti bei neatskleisti ir kitaip nepateikti
Konfidencialios informacijos ar bet kurios jos dalies, taip pat neatskleisti paties fakto, kad kokia nors
Konfidenciali informacija yra $alies pateikta ar jos turima, jokiems asmenims dél bet kokios
prieZasties, iSskyrus kai toks atskleidimas yra privalomas pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos
istatymus.

Salys taip pat jsipareigoja imtis visy reikiamy ir jmanomy veiksmy, siekiant apsaugoti kitos
Salies Konfidencialig informacija nuo jos neteiséto naudojimo, sunaikinimo, perdavimo ir kitokio
atskleidimo. Salys jsipareigoja imtis visy reikiamy ir jmanomy veiksmy, siekiant uztikrinti, kad Saliy
darbuotojai, veikiantys Saliy vardu ir/ar Jos interesais, tinkamai laikytysi Saliy isipareigojimy pagal
8ig Sutartj dél Konfidencialios informacijos naudojimo bei apsaugos.

7.4. Vykdytojas, pasira§ydamas $ig Sutartj, taip pat jsipareigoja, patvirtina, pareiskia, uztikrina ir
garantuoja, kad jokia forma bei jokiomis salygomis neplatins jokiam trediam asmeniui, U¥sakovo
patyrimu paremtos informacijos pagrindu sukurty Programos ir /ar atskiry jos daliy.

8. straipsnis. §aliq atsakomybé

8.1. Vykdytojui véluojant jvykdyti bet kurig i§ numatyty paslaugy, jsipareigoja per 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny nuo Uzsakovo reikalavimo gavimo dienos mokéti netesybas
(delspinigius), t.y. po 0,02 % (dviejy Simtyjy procento) nuo Programos administravimo ménesinio
mokesio uz kiekvieng pavéluota kalendoring diena, skai¢iuojant iki Programos administravimo
paslaugy tinkamo perdavimo/priémimo dienos. Bet kuriuo atveju bendras delspinigiy dydis negali
vir§yti 50% sumos, nuo kurios skaitiuojami auki&iau minéti delspinigiai.

8.2. UZsakovui véluojant jvykdyti bet kuria i§ numatyty piniginiy prievoliy, Jsipareigoja per 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny nuo Vykdytojo reikalavimo gavimo dienos mokéti netesybas
(delspinigius), t.y. po 0,02 % (dviejy Simtyjy procento) nuo nejvykdyty mokéjimy sumos uZ kiekvieng
pavéluota kalendoring diena, skai¢iuojant iki jy jvykdymo dienos. Bet kuriuo atveju bendras
delspinigiy dydis negali virsyti 50% sumos, nuo kurios skai¢iuojami auk3¢iau minéti delspinigiai.

8.3. Salis atleidZiama nuo Sutarties vykdymo ir nuo atsakomybés uZ Sutarties nevykdyma, jeigu
Sutartis nevykdoma dél aplinkybiy, kuriy tokia Salis negalgjo kontroliuoti bei protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu, ir negaléjo ukirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui
(nenugalima jéga (force majeure)). Nustatant ar konkredios aplinkybés laikomos nenugalimos jégos
aplinkybémis vadovaujamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais. Nenugalima jéga (force majeure)
nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Sutarties Salis neturi reikiamy
finansiniy i§tekliy arba skolinitiko kontrahentai pazeidZia savo prievoles. Jeigu aplinkybe, dél kurios
nejmanoma Sutarties jvykdyti, yra laikina, tai Salis atleid¥iama nuo Sutarties vykdymo ir nuo
atsakomybés uZ Sutarties nevykdymga tol, kol galioja nenugalimos jég -‘-fp,‘li-nkybés, trukdancios
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vykdyti jsipareigojimus, arba kol realiai tampa jmanoma vykdyti jsipareigojimus, atsizvelgiant j
isipareigojimy nevykdantios Salies gebejima atnaujinti veikla. Sutarties nevykdziusi Salis privalo
pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos aplinkybés atsiradimg bei jos jtaka Sutarties vykdymui.
Jeigu 3io pranesimo savo jsipareigojimy negalinti vykdyti Salis nepateikia kitai Saliai per protingg
laikg po to, kai ji suZinojo ar turéjo suZinoti apie ta aplinkybe, tai pastaroji Salis privalo atlyginti kitai
Saliai dél pranesimo nepateikimo atsiradusius tiesioginius nuostolius. Atsakomybés klausimai esant
nenugalimos jégos aplinkybéms sprendZiami vadovaujantis galiojaniais Lietuvos Respublikos teisés
aktais.

9. straipsnis. Sutarties galiojimas, nutraukimas, keitimas ir perleidimas

9.1. Si Sutartis isigalioja nuo pasira§ymo dienos ir galioja iki 2017 m. gruodio 31 dienos,
iSskyrus Sutarties nuostatas, kurios pagal savo esme lieka galioti neterminuotai ir po Sutarties
nutraukimo ar kitokio jos pasibaigimo, jskaitant Sutarties salygas dél ginéy nagringjimo tvarkos,
atsiskaitymy, konfidencialumo, pranesimy pateikimo Salims.

9.2. Bet kuri i§ ios Sutarties Saliy turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti $ig Sutartj, prane$dama apie
tai kitai Saliai i§ anksto rastu ne veliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) dieny, jeigu kita Sutarties Salis i3
esmes paZeidZia Sig Sutartj ir/arba jos pareiskimai, uZtikrinimai ar garantijos, numatytos Sutartyje, i$
esmes yra neteisingos, neatitinkandios tikrovés ar netikslios. Tadiau auki¢iau nurodytu pagrindu
Sutartis negali buti nutraukta, jeigu kaltoji Salis iki rastiskame kitos Salies ispéjime apie numatoma
Sutarties nutraukima nurodytos Sutarties nutraukimo dienos i$taiso susidariusig padétj arba padarytus
paZeidimus. Esminiu Sutarties paZeidimu laikoma, bet kuri $alis nevykdo Sutartyje nustatyty
Isipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdegimt) dieny.

9.3.UzZsakovas taip pat turi teise bet kuriuo metu po perdavimo akto pasira§ymo vienaSaliskai
nesikreipdamas j teisma ir be jokiy nuostoliy sau nutraukti Sutart] jspéjes apie tai Vykdytoja rastu ne
véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny.

9.4.Jei bet kuris kompetentingos jurisdikcijos teismas pripaZins kurig nors §ios Sutarties
nuostata negaliojan¢ia ar nejgyvendinama, kitos 3ios Sutarties nuostatos isliks visitkai galiojancios.
Bet kuri Sios Sutarties nuostata, kuri yra pripaZinta negaliojancia ar nejgyvendinama tik i§ dalies ar tam
tikru laipsniu, i$liks galiojanti ta apimtimi, kiek ji néra pripaZinta negaliojanéia ar nejgyvendinama.
Tokiu atveju Salys sutaria, kad minéta nuostata Saliy rastisku susitarimu turi biiti nedelsiant pakeista j
naujg nuostaty, kuri pagal prasme ir turinj buty artimiausia negaliojan¢iai ar nejgyvendinamai
nuostatai.

10. straipsnis. Kitos nuostatos

10.1. Si Sutartis yra galutinis Saliy susitarimas. Sia Sutartimi numatytos Saliy teisés ir pareigos
gali buti kei¢iamos tik viesyjy pirkimy jstatyme numatyta tvarka.

10.2. Jei kitaip nenumatyta 3ioje Sutartyje, galys privalo nedelsiant informuoti viena kita apie
visas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Sutarties vykdymui, jskaitant, bet neapsiribojant, apie savo
adresy, kontaktiniy asmeny, banko saskaity ar jy rekvizity pasikeitimus. Visi prane$imai, praSymai bei
kita informacija pagal $ia Sutartj, yra pateikiami rastu (jei  kitaip nenumatyta $ioje Sutartyje) ir
iteikiami asmeniskai ar siun¢iami registruotu pastu (su gavimo patvirtinimu),kurjeriy tarnyba,
faksimile (i$siun¢iant originalg registruotu pastu ar kurjeriy tarnyba) ar elektroniniu pastu (i§siunéiant
originalg registruotu pastu ar tarnyba) Sutarties 10 straipsnio 10.3 papunktyje nurodytais adresais.

10.3. Sios Sutarties Saliy rekvizitai yra tokie:
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GENERALINE MISKU UREDILJA PRIE
APLINKOS MINISTERIJOS

Smolensko g. 15, LT-03201 Vilnius

Tel. (8 —5) 273 4021, faksas (8 - 5) 273 4004
Atsisk. sask. Nr. LT 144010042400070257
Bankas: AB bankas Nord/LB Lietuva,

Banko kodas: 40100

Imoneés kodas 193257730

UAB AMIDUS

Studenty 65-412, 1.T-51369 , Kaunas

Tel. +370 682 23722,

Atsisk. sask. Nr. LT397300010107995468
Bankas: AB "SWEDBANK"

Banko kodas: 73000
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10.4. Salys, vykdydamos Sutartj ir jai pasibaigus, jsipareigoja elgtis saZiningai, protingai ir
teisingai, taciau atsizvelgdamos j tai, kad kiekviena i§ Saliy turi teise teisétomis priemonémis ginti
savo interesus. Taip pat Salys isipareigoja neatlikti jokiy veiksmy ir/ar nepradéti atlikti jokiy veiksmy,
kurie daryty negalima arba uzkirsty Saliy geranori$ky tarpusavio bendradarbiavimg ir bendry tiksly
siekimg, kaip numatyta $ioje Sutartyje. Jeigu kyla klini¢iy, trukdanCiy tinkamai jvykdyti Sutartj,
kiekviena Salis privalo imtis visy nuo jos priklausanéiy priemoniy toms klifitims pagalinti.

10.5. Gin¢us ar nesutarimus Salys sprendZia gera valia derybomis, kuriy minimalus terminas
visais atvejais biity 30 (trisdesimt) darbo dieny nuo vienos Salies pasitilymo derétis kitai Saliai. Salys
susitaré, kad privalomas ikiteisminis gindy sprendimo biidas yra derybos. Nepavykus gin¢y ir
nesutarimy iSspresti auk3¢iau paminétu biidu, jie sprendZiami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka teisme pagal UzZsakovo registruotg buveine.

10.6. Sutarciai ir bet kuriems gintams, kylantiems pagal ja, ar nesutarimams, susijusiems su ja,
taikoma Lietuvos Respublikos ieisé ir jie aiskinami pagal Ja, neatsizvelgiant j jstatymus, kurie galéty
nustatyti kitaip pagal taikomas juose numatytas tarptautinés privatinés teisés nuostatas.

10.7. Sutarties priedai:

10.7.1. Priedas Nr. 1 ,,Techniné specifikacija®.

10.7.2. Priedas Nr. 2 ,,Saliq atstovai‘.

10.8. Sios Sutarties Salys Sutartj perskaité, suprato jos turinj bei pasekmes ir tai paliudydamos
bei niekieno neverdiamos pasirasé g Sutartj dviem ar daugiau egzemplioriy lietuviy kalba, visi kurie
laikomi viena ir ta padia sutartimi, ir jsigalioja, kai vienas ar daugiau tokiy egzemplioriy yra
kiekvienos i Saliy pasirasytas. Sutarties pasira§ymo metu kiekviena Salis gauna ne maZiau kaip po
vieng Sutarties egzemplioriy.
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Apvaliosios medienos, pagamintos
valstybiniuose miSkuose,
elektroninés pardavimy sistemos
prieZifiros paslaugy teikimo
Sutarties Nr.9¢- #¢

Priedas Nr. 1

APVALIOSIOS MEDIENOS, PAGAMINTOS VALSTYBINIUOSE MISKUOSE,
ELEKTRONINES PARDAVIMU SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA




5. AMEPS nestandartinés programinés irangos palaikymo ir prieZitiros paslaugos.........oeeeernnn..

6. AMEPS techninés jrangos ir standartinés programinés jrangos aptarnavimo ir prieZiiiros
PASIBUGOS wovvvvor ettt eeoeeoeeeeoe



1. Savokos

AMEPS - Apvaliosios medienos, pagamintos valstybiniuose miskuose, elektroniné
pardavimy sistema.

UzZsakovas — Generaliné misky urédija prie Aplinkos ministerijos.

Paslaugy teikéjas — AMEPS administravimo paslaugas teikianti imoné.

Klaida — AMEPS sutrikimas (nekorektiskas veikimas).

HELPDESK - klaidy, pastaby ir pasiiilymy registravimo registras web aplinkoje.

Sutartis — Apvaliosios medienos, pagamintos valstybiniuose miskuose, elektronines
pardavimy sistemos prieZiiiros ir palaikymo paslaugy sutartis.

2. Pirkimo objektas

Apvaliosios medienos, pagamintos valstybiniuose migkuose, elektroninés pardavimy
sistemos administravimo paslaugas sudaro:

2.1. AMEPS nestandartinés programinés jrangos palaikymo ir prieZiiiros paslaugos;
2.2. AMEPS techninés jrangos ir standartinés programinés jrangos aptarnavimo ir priezifiros
paslaugos.

3. AMEPS administravimo paslaugy teikimo terminas
AMEPS administravimo paslaugos teikiamos nuo 2017-05-01 iki 2017-12-31.
4. AMEPS apraSymas

Apvaliosios medienos elektroniné pardavimy sistema skirta elektroninéje erdvéje
vykdyti Medienos pardavimo aukcionus pusmetinéms, ilgalaikéms ir trumpalaikéms sutartims
sudaryti bei kaupti, tvarkyti, apdoroti, saugoti duomenis apie Medienos pirkéjy pasitilymus,
Medienos pardavimy vykdyma ir publikuoti Medienos pardavimo aukciony pusmetinéms,
ilgalaikéms ir trumpalaikéms sutartims sudaryti rezultatus.

AMEPS funkcijos: operatyviai teikti informacijg apie Medienos pardavimo aukcionuose
pusmetinéms, ilgalaikéms ir trumpalaikéms sutartims sudaryti parduodamus apvaliosios medienos
sortimentus, mi¥ko kirtimo atliekas ir pardavimo salygas Medienos pirkéjams elektroninéje erdvéje
elektroniniu biidu priimti Medienos pirkéjy pasitilymus; vykdyti Medienos pardavimo aukcionus
pusmetinéms, ilgalaikéms ir trumpalaikéms sutartims sudaryti elektroninéje erdvéje; publikuoti
Medienos pardavimo aukciony rezultatus pusmetinéms, ilgalaikéms ir trumpalaikéms sutartims
sudaryti (skelbiami parduotos Medienos pitkéjo pavadinimas, apvaliosios medienos sortimenty
pagal medZiy rudis pavadinimai, kiekiai, kainos pagal stambumo, kokybés kiases ir ilgius) Lietuvos
Respublikos ir uZsienio fiziniams juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms, neturin&ioms
juridinio asmens statuso.

AMEPS prisiregistravusiy vartotojy skai¢ius apie 1300.

Technologijos, kuriomis remiantis realizuota sistema

.NET Framework 4.0

WCF

ASP.NET 4.0

Visual Studio 2010 V)
SQL Server 2008 R2 ,_/.f/';?ﬂcé’ )7
SQL Server 2008 R2 Reporting services =%



AMEPS techning ir standartine programing jrangy sudaro:

Virtuali aplinka

Techniné jranga:

. Tarnybine¢ stotis HP Proliant D380 G7 x 2 vnt;

. Duomeny saugykla HP P4300 (dubliuota).

Programiné jranga:

® VMware vCenter Server Appliance;

* MS Windows 2008 server Enterprise edition — rolé Domeno kontroleris (2 vnt);

* MS Windows 2008 server Enterprise edition (Microsoft Failover Cluster) + MS SQL
Server 2008 Standard edition — rolé SQL Node 1;

* MS Windows 2008 server Enterprise edition (Microsoft Failover Cluster) + MS SQL
Server 2008 Standard edition — rolé SQL Node 2;

e MS Windows 2008 server Web edition - rolé IIS.

Kopijavimo sistema

Techniné jranga:

o Tarnybiné stotis HP Proliant DL380 G7;

. Rezervinio kopijavimo juosty biblioteka HP MSL2024.
Programiné jranga:

* MS Windows 2008 server Standard edition + Hyper-V role;
¢ HP Data Protector;

® P4000 Failover Manager (virtuali ant Hyper-V).

Tinkline jranga

Techniné jranga:

° Komutatorius HP E2910-48G x 2 vnt;
. Ugniasiené Cisco ASAS5520 x 2 vnt.

Rezervinio maitinimo jranga
Techniné jranga:
° Rezervinio maitinimo $altinis HP R/T3000 x 2 vnt;

S. AMEPS nestandartinés programinés jrangos palaikymo ir prieZiiros paslaugos

5.1. AMEPS nestandartinés programinés jrangos palaikymo ir prieZitiros paslaugas
sudaro:

AMEPS prieZitiros ir palaikymo paslaugy vykdymas pagal AMEPS prieZiiiros ir palaikymo
paslaugy teikimo aprada, jskaitant Paslaugy pirkéjo paskirty atsakingy specialisty konsultavima
AMEPS naudojimo, veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais, AMEPS sutrikimy,
gedimy $alinimas pagal UZsakovo poreikius, AMEPS modifikavimas bei su AMEPS susijusiy kity
pakeitimy jgyvendinimas, atnaujintos AMEPS aprasan¢ios dokumentacijos pateikimas, iSrady i3
sistemos jvykiy (logy) Zurnalo analize.

5.2. AMEPS nestandartinés programinés jrangos palaikymo ir prieZiiiros paslaugy
teikimo terminai:

Klaidos lygis | Reakeijos laikas | Kiaidos pagalinimo laikas |

Kritiné I[ _ ne ilgiau kaip 30 min | ne ilgiau kaip_ ;e’f..qa[';bo valando. S.“_._||

| Nekritine | 8 darbo valandos | 16 daﬁ@:{{*’i@%_ N
e Lo,



3.3. AMEPS nestandartinés programinés jrangos palaikymo ir prieZiiiros paslaugu
teikimo aprasas:

° Sio AMEPS prieZidros ir palaikymo paslaugy teikimo apraSo tikslas uztikrinant
kokybiska paslaugy teikima, apraSyti AMEPS prieZitros ir palaikymo paslaugy vykdymo
procediiras ir metodus, jskaitant UZsakovo ir Paslaugos teikéjo bendravimo Sutarties vykdymo
metu nuostatas ir atsakomybiy pasiskirstyma.

. Sutrikus AMEPS darbingumui, iskilus AMEPS taisymo ar papildymo bei pagalbos
(konsultavimo) techniniais ar funkciniais klausimais poreikiui, yra fiksuojamas jvykis, kuris gali
bati kvalifikuojamas kaip:

» Klaida;
* Konsultavimo (pagalbos) prasymas;
*  Poreikis AMEPS papildomiems darbams.

o Atlikes jvykio analize Paslaugy teikéjo specialistas nustato biitinus atlikti veiksmus
ivykiui iSspresti ir patikslina jvykio prioriteta.

. AMEPS darbo stebéseng ir jvykiy i§ AMEPS vartotojy surinkimg atlieka UZsakovo
specialistai atsakingi uZ AMEPS.

. Ivykio nei$sprendus Uzsakovo specialistui atsakingam uz AMEPS, jo sprendimas
perduodamas spresti prieZifira vykdandiam Paslaugos teikéjo specialistui, jvykj registruojant
HELPDESK sistemoje.

. Ivykiy, susijusiy su AMEPS ir perduodamy Paslaugy teikéjo specialistui spresti,
sprendimo prioritetus suteikia Uzsakovo specialistai atsakingi uz AMEPS ir, esant poreikiui,
tikslina UZsakovo specialistai atsakingi uz AMEPS

. Pirminj jvykio priskyrima tam tikrai kategorijai atlicka UZsakovo specialistai atsakingi
uz AMEPS.

o Paslaugy teikéjo specialistas, atlikes priskirto jvykio analize, patikslina ivykio
kategorija, pateikia istestuoto ir iSspresto jvykio apraSyma ir HELPDESK sistemoje informuoja apie
problemos i§sprendima.

e Ivykis perkvalifikuojamas j nesusijusj su AMEPS prieziliros paslauga, Paslaugy
teikéjo AMEPS tvarkytojo atstovui rastu, elektroniniu pastu informavus UzZsakovo specialista
atsakingg uz AMEPS, jei nustatoma, jog sutrikimas nepa3alinamas dél techninés irangos, tinklo,
rySio sutrikimy ar kitos programinés irangos, nesandios Sutarties objektu, jtakos.

. Jeigu Klaidos nejmanoma pagalinti per nurodyts Klaidos pa3alinimo laika, Paslaugy
teikéjo AMEPS tvarkytojo atstovas privalo apie tai informuoti uZsakovo AMEPS tvarkytojo
atstova, bei ne véliau, kaip likus pusei laiko numatyto atitinkamo lygio Klaidy pagalinimo pabaigos,
pateikti ir suderinti klaidy $alinimo plang ir toliau klaidy $alinimo darbus vykdyti pagal plane
numatytus terminus. Klaidy $alinimo planas turi biiti Paslaugy teikéjo AMEPS tvarkytojo atstovo ir
UZsakovo specialisto atsakingo uz AMEPS suderintas ir patvirtintas,

. Konsultavimo (pagalbos) suteikimo sglygos: elektroniniu pastu ir telefonu konsultuoti
UZsakova su AMEPS veikimu, valdymu, diegimu, administravimu it/ar i8kilusiy problemy
sprendimu susijusiais klausimais. Vykdytojas jsipareigoja Sias paslaugas teikti darbo valandomis
uztikrinant Vykdytojo konsultanto reagavimg j paklausimus elektroniniu pastu ir telefonu, atsakyma
I klausimg pateikiant nedelsiant, o jeigu atsakyti nedelsiant nejmanoma - ne véliau kaip iki kitos
darbo dienos pabaigos.

° UZsakovo specialistui atsakingam uz AMEPS perduoda klaidg spresti Paslaugos
teikéjo specialistui, prie§ tai $ig klaidg registravus HELPDESK sistemoje. AtsiZvelgiant j jvykio
svarba, klaidai spresti papildomai perduodamas ir HELPDESK sistemoje nurodytais Paslaugy
teikéjo specialisty telefonais. Sie telefonai taip pat gali biiti nau%i‘ €l techniniy klifi¢iy

o



neveikiant UZsakovo arba Paslaugy teikéjo elektroniniam paStui ir esant kritiniam klaidos
sprendimo prioritetui.

. Keiciant prioritets, jvykis fiksuojamas naujai su nuoroda i kei¢iamo prioriteto jvykj ir
nurodant papildoma informacija (prieZastj).

. HELPDESK sistemoje perskaites pranesima apie spresting jvykj Paslaugy teikéjo
specialistas specialiame lauke HELPDESK sistemoje patvirtina prane$imo apie ivyki gavimo ir
registravimo fakta (datg ir laikg). Sis poZymis yra UZsakovo traktuojamas kaip reakcijos laiko
pabaiga. Neveikiant HELPDESK sistemai ir / arba elektroniniam pastui ir prane$ima apie jvykj
gavus 1§ UZsakovo telefonu, reakcijos pabaigos laiku laikomas skambugio gavimo laikas.

o Jeigu 3alinant klaidg Paslaugy teikéjas nustato AMEPS projektavimo ir kiirimo metu
neuzsakytas funkcijas, apie tai informuoja UZsakova bei perkvalifikuoti jvykj uzZsakyma vystymo
darbams.

. Konsultavimas (pagalba) AMEPS priezifiros bei AMEPS igyvendinty funkciniy
sprendimy  klausimais teikiamas UZsakovo pageidaujamu ir Paslaugy teikéjui pateikiamame
pagalbos pra§yme nurodytu isidu;: HELPDESK sistemoje, elektroniniu pastu, telefonu arba AMEPS
vartotojy darbo vietoje.

o UZsakovui papradius suteikti pagalba HELPDESK sistemoje arba, nenurodZius
konsultavimo (pagalbos) suteikimo bido, konsultacija (pagalba) teikiama HELPDESK sistemoje,
bet gali bati teikiama ir telefonu, jeigu HELPDESK sistemoje kokybiskai suteikti konsultavimo
(pagalbos) ar atsakyti j klausimus nepavyksta.

. UzZsakovui paprasius konsultavimas (pagalba) gali biiti teikiamas AMEPS vartotojo
darbo vietoje. Konsultavimas (pagalba) vartotojo darbo vietoje gali buti teikiamas ir nuotolinio
prisijungimo prie AMEPS vartotojo kompiuterio biidu. Esant biitinybei atvykti 1 AMEPS vartotojo
darbo vieta, UZsakovo AMEPS tvarkytojo atstovas rastu apie tai turi informuoti (ir tiksliai suderinti
laikg bei vieta) Paslaugy teikéjo atstovg prie§ 2 (dvi) darbo dienas.

. ISsprendes jvykj, Paslaugy teikéjas pateikia Usakovui ivykio sprendimo trumpg
apraSymg HELPDESK sistemoje ir patvirtina Ivykiy isprendimo fakta.

. Esant poreikiui pagal UZsakovo praSymus Paslaugy teikéjas taip pat teikia informacijg
apie jvykio sprendimo biidus ‘Zodziu (telefonu arba susitikimy metu). Sie praSymai netraktuojami
kaip atskiri pagalbos pragymai ir HELPDESK sistemoje neregistruojami.

o Esant nesutarimams dél jvykio iSsprendimo biklés klausimas dél jvykio baigties
interpretavimo perduodamas spresti Sutarties Saliy deleguotiems atstovams specialiai organizuoto
susitikimo metu.

6. AMEPS techninis jrangos ir standartinés programinés jrangos aptarnavimo ir
priezitiros paslaugos

6.1. AMEPS techninés jrangos ir standartinés programinés jrangos aptarnavimo ir
prieziiiros paslaugas sudaro:

. Techninés jrangos -ir standartinés programinés jrangos stebéjimas, gedimy

identifikavimas ir $alinimas, periodinis mikrokody atnaujinimas;

° Operaciniy sistemy, standartinés programinés jrangos stebéjimas ir atnaujinimai
(vmware, data protector, windows atnaujinimai, SQL atnaujinimai);

o I8rasy i8 sistemos jvykiy (logy) Zurnalo stebéjimas ir analizé;

° Rezerviniy kopijy stebéjimas;

. Neesminiai konfigiracijos pakeitimai pagal poreikj;

. Bendra profilaktika (laikingjy byly panaikinimas, kietojo disko patikrinimas

/optimizavimas, programinés jrangos optimizavimas); R N
. Irenginiy suderinimas (jrenginiy tvarkykliy atnaujinimas ilj/ w Jiustatymas);
/// 6




. Kompiuterinio tinklo sistemos tikrinimas/derinimas (tinkliniai protokolai, jy
parametrai);

. Duomeny apsaugos atnaujinimas/tikrinimas;

. Rekomendacijos aparatiirinés/programinés dalies atnaujinimui/patobulinimui.

6.2. AMEPS techninés jrangos ir standartinés programingés jrangos aptarnavimo ir
prieziiiros paslaugy teikimo terminai:

. Profilaktiniai sistemos darbai atlickami uztikrinant nenutriikstamg sistemos darbg arba
aptarnavimui numatytu sistemingu ,,service windows* laiku.

o Ivykus sutrikimams turi baiti uZtikrintas ne didesnis kaip 1 val. reagavimo laikas;

o [vykus sutrikimams turi biiti uZtikrintas ne didesnis kaip 4 val. sprendimo pradios
laikas;

. Ivykus sutrikimams turi biiti utikrintas ne didesnis kaip 24 val. atstatymo laikas;

6.3. AMEPS techninés jrangos ir standartinés programingés jrangos aptarnavimo ir
prieZiiiros paslaugy teikimo aprasas:

U Sio apraso tikslas uztikrinant kokybiska paslaugy teikima, aprasyti AMEPS techninés
ir standartinés programinés jrangos aptarnavimo ir prieZiiiros vykdymo procediiras ir metodus,
iskaitant UZsakovo ir Paslaugos teikéjo bendravimo Sutarties vykdymo metu nuostatas.

. ApraSe aptariamos sistemos priezifiros ir palaikymo paslaugy teikimo procediros ir
atsakomybiy pasiskirstymas.

. AMEPS techninés ir standartinés programinés jrangos aptarnavimas ir prieZitira yra
vykdoma vadovaujantis Sutartimi bei $iuo aprasu,

o AMEPS techninés ir standartinés programinés jrangos prieZiliros ir aptarnavimo
paslaugy teikimo tikslas — techninés ir standartinés programinés jrangos aptarnavimas, bei galimy
sutrikimy Salinimas per Sutartyje apibrétus terminus po Sutarties pasiraSymo.

o AMEPS techninés ir standartinés programinés irangos darbo stebésena atlicka
Paslaugos teikéjo specialistai ne maZiau kaip tris kartus per savaite (pirmadienj, tre¢iadienj ir
penktadien;) ir pateikia informacija apie patikrinimo rezultatus UZsakovui elektroniniu pastu arba
HELPDESK sistemoje.

o Atlikus i$rady i sistemos ivykiy (logy) Zurnalo analize ir suradus sutrikimus juos
paalinti bei apie tai informuoti uzsakovg elektroniniu pastu arba HELPDESK sistemoje.

. Sutrikus AMEPS techninés ir standartines programinés jrangos darbui UZsakovo
specialistas atsakingas uZ AMEPS tokj jvykj uZregistruoja Paslaugos teikéjo HELPDESK
sistemoje.

. Ivykiui UZsakovo specialistas atsakingas uz AMEPS gali suteikti iuos prioritetus:

- Sutrikimas;
- PraneSimas apie galimus sutrikimus;
. Konsultavimo (pagalbos) praSymas;

. Papildomi darbai.
® Uzsakovo specialistui atsakingam uz AMEPS ivykj uZregistraves Paslaugos teikéjo
HELPDESK sistemoje, atsizvelgiant 1 ivykio svarba, papildomai apie sutrikima informuoja
HELPDESK sistemoje nurodytais Paslaugy teikéjo specialisty telefonais. Sie telefonai taip pat gali
buti naudojami dél techniniy kliu¢iy neveikiant UZsakovo specialisto atsakingo uz AMEPS arba
Paslaugy teikéjo elektroniniam pastui ir esant kritiniam sistemos sutrikimui.
. ApraSant sutrikimg jei yra galimybé pateikti ekrano (angl. print screen) vaizda. Tokiu
atveju §j ekrano vaizdg UZsakovo specialistas atsakingas uz AMEPS registwq?lam s jvykj pateikia

HELPDESK sistemoje. A SN
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. Registruojant jvykj HELPDESK sistemoje yra pasirenkama konkreti HELPDESK
sistemos  sritis, susijusi su registruojamu jvykiu. Jeigu jvykis yra jregistruotas neteisingoje
HELPDESK sistemos srityje, UZsakovo specialistas atsakingas uz AMEPS praso Paslaugy teikéjo
specialisto jvyki perregistruoti j susijusia su jvykiu HELDESK sistemos sritj. AMEPS techninés ir
standartinés programinés jrangos sri¢iy saragas ir apraymas pateikiamos HELPDESK sistemoje.

° HELPDESK sistemoje perskaites pranesima apie spresting jvykj Paslaugy teikéjo
specialistas specialiame lauke HELPDESK sistemoje patvirtina praneSimo apie jvykj gavimo ir
registravimo fakta (data ir laika). Sis poZymis yra UZsakovo traktuojamas kaip reagavimo laiko
pabaiga. Neveikiant HELPDESK sistemai ir / arba elektroniniam paStui ir prane§img apie jvykij
gavus i$ UZsakovo telefonu, reagavimo pabaigos laiku laikomas skambu&io gavimo laikas.

o Atlikes jvykio analize¢ Paslaugy teikéjo specialistas nustato bitinus atlikti veiksmus
Ivykiui i8spresti ir patikslina jvykio prioriteta.

o Ivykis, Uzsakovo specialisto atsakingo uz AMEPS preliminariai kvalifikuotas kaip
sutrikimas Paslaugy teikéjo specialisto gali biiti identifikuotas kaip sutrikimas, kuriam iSspresti
reikalingas sistemy administratoriaus jsiki§imas sutrikusios sistemos darbo atstatymui,

. Ivykis, UZsakovo specialisto atsakingo uz AMEPS preliminariai kvalifikuotas kaip
praneSimas apie galimus sutrikimus, Paslaugy teikéjo specialisto gali buti identifikuotas kaip
praneSimas apie galimus, tai i§ anksto numatomas ivykis pavyzdziui UZsakovui gavus praneSimg
apie numatomg elekiros, internetinio srauto atjungimg. Gaves tokj pranesima UZsakovas nedelsiant
ji uzregistruoja HELPDESK sistemoje.

. [vykis, Uzsakovo specialisto atsakingo uz AMEPS preliminariai kvalifikuotas kaip
konsultacijos (pagalbos) pragymas, Paslaugy teikéjo specialisto gali biiti identifikuotas kaip poreikis
sistemos vystymui.

. Ivykis, Uzsakovo specialisto atsakingo u? AMEPS preliminariai kvalifikuotas kaip
papildomi darbai, Paslaugy teikéjo specialisto gali biiti identifikuotas kaip papildomi darbai, kurie
nenumatyti sutartyje bei reglamente.

. ISsprendes jvykj, Paslaugy teikéjas pateikia Uzsakovui ivykio sprendimo trumpa
apraSymg HELPDESK sistemoje ir patvirtina jvykio iSsprendimo faktg.

. Esant poreikiui pagal UZsakovo pra§ymus Paslaugy teikéjas taip pat teikia informacija
apie jvykio sprendimo biidus ZodZiu (telefonu arba susitikimy metu). Sie pragymai netraktuojami
kaip atskiri pagalbos pragymai ir HELPDESK sistemoje neregistruojami.

° Esant nesutarimams dél jvykio i§sprendimo buklés klausimas dél tvykio baigties
interpretavimo perduodamas spresti Sutarties Saliy deleguotiems atstovams specialiai organizuoto
susitikimo metu.

. Jeigu sutrikimo nejmanoma paalinti per nurodyta sutrikimo paSalinimo laika,
Paslaugy teikéjo atstovas privalo apie tai informuoti uZsakovo atstova, bet ne véliau, kaip likus
pusei laiko iki numatyto sutrikimo pasalinimo pabaigos, pateikti ir suderinti sutrikimo 3alinimo
plang ir sutrikimo $alinimo darbus.
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