
PASLAUGIJ TEIKIMO SUTARTIS 

2017 m. gegOesa0 d. Nr.  65-."(5g 99  
Vilnius 

Informatikos ir rygiq departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalq 

ministerijos (toliau — Klientas), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Serbentos, ir UAB „Marval 

Baltic" (toliau — Paslaugq teikejas), atstovaujama direktores Vilmos Domagevieienes, toliau kartu 

ar atskirai vadinami Salimis, vadovaudamiesi Turto valdymo ir akio departamento prie Lietuvos 

Respublikos vidaus reikalq ministerijos pirkimi. organizatoriaus 2017 m. geguZes 8 d. supaprastinto 

pirkimo paZyma Nr. IRD-SD5-14, sudaro siq paslaugq teikimo sutarti (toliau — Sutartis). 

1. SUTARTIES DALYKAS 

1.1. Paslaugq teikejas lsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir sqlygomis pagal Kliento faktini 

poreiki teikti Kliento naudojamos paslaugq tarnybos programines irangos funkcionalumo tobulinimo 

ir konfiguravimo paslaugas (toliau — paslaugos), kuriq specifikacija nurodyta Sutarties priede —

Paslaugq specifikacijoje (toliau — Sutarties priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir sqlygomis 

isipareigoja priimti tinkamai ir fakti§kai suteiktas paslaugas ir sumoketi Paslaugq teikejui uz jas. 

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA 

2.1. Sutarties kaina — iki 46 403,50 Eur (iki keturiasdegimt gait! takstanelq keturiq gimtq 

trijq eurq penkiasdegimt euro cent}), iskaitant pridetines vertes mokesti (toliau — PVM). 

2.2. Sutafeiai taikoma fiksuoto ikainio kainodara. Detalios paslaup kainos (lkainiai): 

Eil. Nr. Pavadinimas 
Maksimalus 

valandq 
skafeius* 

Sifilomas 
paslaugq vieno 

specialisto 
valandinis 

ikainis (Eur su 
PVM) 

Ig viso kaina 
(Eur su PVM) 

-A- -B- -C- -D- -E- 

1. 

Paslaugq 
tarnybos 

programines 
lrangos 

funkcionalumo 
tobulinimas ir 

konfiguravimas 

Iki 590 78,65 46403,50 

Ig viso (Eur su PVM): 46403,50 
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* Visa perkamq paslaugq apimtis — iki 590 paslaugos teikimo valandq. Klientas paslaugas 

jsigys pagal poreikj ir nejsipareigoja jsigyti visos paslaugq apimties. 

2.3. I Sutarties kain4 jskaitomi visi mokeseiai ir rinkliavos bei kitos iglaidos, susijusios su 

tinkamu Sutarties vykdymu. 

2.4. Sutarties kaina negali bati keieiama per visq Sutarties galiojimo laikq, igskyrus Sutartyje 

numatytus atvejus. 

2.5. Faktiglai suteiktq paslaugq perdavimas ir priemimas jforminamas paslaugq perdavimo—

priemimo aktu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka pasira'Somas Paslaugq teikejo ir Kliento ir tik del tokiq 

paslaugq, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties priede nurodytus reikalavimus. 

2.6. IJ2 tinkamai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugq teikeju atsiskaito mokejimo 

pavedimu, pinigus pervesdamas j Paslaugq teikejo sqskaitq ne veliau kaip per 30 (trisde§imt) 

kalendoriniq dienq nuo paslaugq perdavimo—priemimo akto pasiraymo ir teisingos PVM sqskaitos 

fakturos gavimo dienos. 

2.7. Sutarties kaina/paslaugq kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi buti  

perskaieiuojama/os (didinama/os ar maNnama/os) pasikeitus (padidejus ar suma2ejus) PVM tarifui, 

kuris turejo tiesiogines jtakos Sutarties kainai/paslaugt kainoms (jkainiams). Salims ra§tigkai 

susitarus ir ne veliau kaip iki paslaugq perdavimo—priemimo akto pasiragymo dienos, 

perskaieiuojama/os tik ta/os Sutarties kainos dalis/paslaugq kainq (jkainiq) dalys, kuriai/ioms turejo 

jtakos PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokeseio dydliu. Sutarties kainos/paslaugq kainq (jkainiq) 

perskaielavimq del pasikeitusio (padidejusio ar sumaIejusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugq teikejas, 

kreipdamasis j Klientq ragtu, pateikdamas konkreeius skaieiavimus del pasikeitusio mokeseio jtakos 

Sutarties kainai/paslaugq kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties 

kainos/paslaugq kainq (jkainiq) perskaieiavimq del pasikeitusio (padidejusio ar suma'2ejusio) PVM 

tarifo. Sutarties kainos/paslaugq kainq (jkainiq) perskaielavimas jforminamas Saliq pasira§omu 

susitarimu, kuriame ulfiksuojama/os perskaieiuota/os Sutarties kaina/paslaugq kainos (jkainiai) bei 

gio perskaieiavimo jsigaliojimo sqlygos. 

2.8. Sutarties kainos/paslaugq kain4 (jkainiq) perskaieiavimas del kitq mokeseiq pasikeitimo 

nebus atliekamas. 

2.9. Jeigu einamaisiais biu&etiniais metais teises aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui 

numatytas valstybes piniginiq igtekliq igdavimas, Klientas turi teise einamaisiais biud2etiniais metais 

atsisakyti tam tikrq Sutartyje numatytq, taeiau dar nesuteiktq paslaugq ir privalo ragtu apie tai 

informuoti Paslaugq teikejq. Esant valstybes piniginiq i§tekliq i§davimo ribojimo situacijai ir Klientui 

atsisakius dar nesuteiktq paslaugq, Klientui nera taikomos jokios sankeijos, kylaneios del sutartiniq 

jsipareigojimq nevykdymo. 
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3. S ALIV jSIPAREIGOJIMAI 

3.1. Paslaugq teikejas jsipareigoja: 

3.1.1. pagal Kliento faktinj poreiki Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka, sglygomis ir 

terminais teikti Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus atitinkaneias paslaugas nuo Sutarties 

jsigaliojimo dienos iki kol bus ignaudota Sutarties 2.1. papunktyje nurodyta kaina, bet ne ilgiau kaip 

36 men. nuo paslaugq pirkimo sutarties isigaliojimo dienos, adresu: Sventaragio g. 2, Vilnius; 

3.1.2. tinkamai ir faktigkai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasiragytg paslaugq 

perdavimo—priemimo akt4 bei PVM sgskaitg faktarg; 

3.1.3. ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti 

kompetentingq asmenj, kuris bat.' atsakingas 112 rygig su Kliento paskirtu atstovu palaikymg, ir apie 

ji raku informuoti Klientg; 

3.1.4. nedelsdamas (ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) raku informuoti Klientg: 

3.1.4.1. jei laiku negali suteikti paslaugq; 

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstovq; 

3.1.5. kilus 	gineui del Sutarties, ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin6o kilimo 

dienos, deleguoti atstovg spresti gin6o; 

3.1.6. gaves Sutarties 3.2.4. papunktyje numatytg Kliento rakigka atsisakymg priimti 

paslaugas, per Kliento nurodytq terming igyvendinti Kliento reikalavimq, nurodytg Sutarties 4.2.2. 

papunktyj e; 

3.1.7. Otikrinti, kad visa Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks sie specialistai: Vilma 

Doma§evielene ir Lina Venickiene. Paslaugas teikiantys specialistai gali buti keielami tik gavus 

ra§ytini Kliento sutikimg. Keielamas specialistas turi atitikti giuos kvalifikacinius reikalavimus: 

(A) IT paslaugui valdymo specialistas (ne 

mallau kaip 1 (vienas) specialistas) turi atitikti 

giuos reikalavimus: 

• Aukkasis universitetinis arba jam 

prilygintas fiziniq mokslq studijq srities 

matematikos arba informatikos krypelq arba 

technologijos 	mokshi 	studijq 	srities 

informatikos krypeig arba technologijos mokslq 

studiA srities informatikos inZlnerijos krypties 

igsilavinimas; 

(B) programines irangos diegimo 

specialistas (ne maEau kaip 1 (vienas) 

specialistas) turi atitikti 2emiau nurodytus 

reikalavimus: 

• Aukkasis universitetinis arba jam 

prilygintas fiziniq mokslq studijq srities 

matematikos arba informatikos krypeiq arba 

technologijos 	moksl4 	studijq 	srities 

informatikos in2inerijos krypties igsilavinimas; 

• Programines jrangos specialisto 

kvalifikacija; 



• IT paslaugq valdymo specialisto 

kvalifikacija; 

• Ne trumpesne kaip 3 (trejq) metq 

patirtis diegiant programing irangq. 

(A) 	IT paslaugq valdymo specialisto 

kvalifikacija turi buti patvirtinta tarptautiniu 

mastu pripa2istamo sertifikato (ITILv2 

Practitioner arba ITILv3 Intermediate) arba 

lygiaverCio dokumento patvirtinta kopija. 

• Ne trumpesne kaip 3 (trejq) metq patirtis 

diegiant ir konfiguruojant programing }rang. 

(B) programines jrangos diegimo specialisto 

kvalifikacija turi buti patvirtinta programines 

irangos gamintojo ikluoto sertifikato arba 

lygiaveedio dokumento patvirtinta kopija. 
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3.1.8. vykdyti nuolatines vertinimo 2o,Riu ir ra§tu paslaugas, jei Paslaugq teikejo sialomi 

specialistai nemoka lietuviq kalbos. Iglaidos vertinimo paslaugoms turi buti iskaieluotos i bendrq 

Sutarties kainq; 

3.1.9. Otikrinti is Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios 

informacijos konfidencialumq ir apsaugq bei pasibaigus Sutareiai, Klientui papraius ragtu, gr42inti 

visus is Kliento gautus, Sutareiai vykdyti reikalingus dokumentus; 

3.1.10. laikytis konfidencialumo ir asmens duomenq teisines apaugos reikalavimil, neatskleisti 

tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutarti, igskyrus tiek, kiek tai reikalinga 

sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar treCiqjq 

asmenq poreikiams. Visa Paslaugq teikejui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent 

Klientas ra§tu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija nera konfidenciali, konfidencialia taip pat 

nera laikoma informacija, kuri buvo viegai prieinama, arba Paslaug4 teikejas gali dokumentais 

irodyti, kad informacija jam buvo teisetai 2inoma arba buvo pateikta treCqqjq asmenq, turejusiq ratu 

patvirtintq teise atskleisti konfidencialiq informacijq; 

3.1.11. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kits}, su Kliento sutartiniq 

isipareigojimq vykdymu susijusiq, Lietuvos Respublikoje galiojaddiq teise aktq nuostatq ir Otikrinti, 

kad paslaugq teikejo specialistai, darbuotojai bei atstovai jq laikytqsi; 

3.1.12. garantuoti Klientui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliq atlyginimq. Jei Paslaugq 

teikejas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikytq Lietuvos Respublikoje galiojanCiq teises 

aktq reikalavim4 ir del to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims buts} pateikti kokie nors reikalavimai ar 

pradeti procesiniai veiksmai. 

3.2. Klientas jsipareigoja: 

3.2.1. sumoketi Paslaugq teikejui u2 tinkamai ir fakti§kai suteiktas paslaugas Sutartyje 

numatyta tvarka ir sqlygomis; 

3.2.2. ragtu pateikti Osakymq Paslaug4 teikejui del paslaugq poreikio; 
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3.2.3. teikti Paslaugq teikejui Sutarelai vykdyti pagristai reikalingq turimg informacijq; 

3.2.4. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasira§yto paslaug4 perdavimo—

priemimo akto gavimo dienos priimti faktigkai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraydamas 

paslaug4 perdavimo—priemimo aktg, arba ragtu informuoti Paslaugq teikejg apie atsisakymg priimti 

paslaugas, nurodydamas suteiktq paslaugq trukumus ir sprendimg, nurodytq Sutarties 4.2.2. 

papunktyje; 

3.2.5. ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties isigaliojimo dienos paskirti 

kompetentingg asmeni, kuris butq atsakingas u2 rygiq su Paslaugq teikejo paskirtu atstovu palaikymq, 

ir apie ji raku informuoti Paslaugq teikejg; 

3.2.6. kilus Saliil gin6ui del Sutarties, ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gine.° kilimo 

dienos deleguoti atstovg spresti gin6o; 

3.2.7. nedelsdamas (ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) ragtu pranegti Paslaugq teikejui 

apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisini statusq, paskirtg atstovq. 

3.3. Kiti 	isipareigojimai nurodyti Sutarties priede. 

4. SALIi.J TEISES 

4.1. Paslaugq teikejas turi teise: 

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimtq tinkamai ir faktigkai suteiktas paslaugas arba atsisakyti 

vykdyti Sutarti, jeigu Klientas, pakisdamas savo isipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti 

tinkamai ir faktigkai suteiktas paslaugas; 

4.1.2. reikalauti is Kliento sumoketi uz tinkamai ir fakti§kai suteiktas paslaugas Sutartyje 

nurodyta tvarka, sglygomis ir terminais. 

4.2. Klientas turi teise: 

4.2.1. nemoketi tiZ" tinkamai ir faktincai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM 

sgskaita faktura (kol bus igsiaigkinta su Paslaugq teikeju ir bus pateikta teisinga PVM sqskaita 

faktura); 

4.2.2. nustates paslaugq trukumus, reikalauti, kad Paslaugq teikejas neatlygintinai pagalintq 

paslaugq trukumus per Kliento nustatytq terming ir (arba) atlygintq nuostolius, susijusius su 

netinkamu Sutarties vykdymu; 

4.2.3. Paslaugq teikejui neivykaius Kliento reikalavimq, nurodytq Sutarties 4.2.2. 

papunktyje, ar Paslaugq teikejui nevykdant Sutarties, Klientas igyja teise viena§aligkai nutraukti 

Sutarti ir reikalauti nuostoliq atlyginimo; 

4.2.4. priskaieitiotq netesybq sumos dyd2iu maZinti savo pinigine prievole Paslaugq teikejui. 

4.3. Kitos 	teises nurodytos Sutarties priede. 
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5. SALIU ATSAKOMYBE 

5.1. U2 isipareigojimq, prisiimtq Sutartimi, nevykdymq arba netinkamq vykdymq Salys 

atsako istatymq nustatyta tvarka, atsi2velgdamos i Sutartyje nustatytus ypatumus. 

5.2. Paslaugq teikejas atsako u2 visus pagal Sutarti prisiimtus isipareigojimus, nepaisant to, 

ar jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys. 

5.3. Nei viena is 	nera atsakinga u2 isipareigojimq nevykdymq ar netinkamq vykdymq, 

jeigu juos vykdyti trukdo nenugalima jega (force majeure). Tokiu atveju Salis, del nenugalimos jegos 

negalinti vykdyti savo isipareigojimq, privalo nedelsdama pranegti apie tai kitai Saliai, nurodydama 

aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius isipareigojimus, ir sutartinius isipareigojimus, kuri4 

ji negales vykdyti. Tokiu atveju prievoliq vykdymas sustabdomas, kol i§nyks minetos aplinkybes. 

Jeigu §io pranegimo kita Sa1is negauna per protingq laikq po to, kai Sutarties neivykd2iusi Salis 

su2inojo ar turejo sithnoti apie nenugalimq jegq lemianelas aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo 

atlyginti kitai Saliai del negauto pranegimo susidariusius nuostolius. 

5.4. Pasibaigus nenugalimq jegq lemianeioms aplinkybems, Salis, del nenugalimos jegos 

negalejusi vykdyti savo isipareigojimq, privalo nedelsdama pranegti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti 

savo isipareigojimq vykdymq. Tediau tais atvejais, kai del nenugalimos jegos ‘Salis nevykdo savo 

sutartiniq isipareigojimq daugiau kaip 30 (trisdegimt) dienq, kita Sa1is turi teise nedelsdama nutraukti 

Sutarti, pranegdama kitai Saliai apie tai ragtu. 

5.5. Jei Paslaugq teikejas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius isipareigojimus apie 

kuriuos Paslaugq teikejas buvo ispetas ragtu, tgiau per Kliento nustatytq protingq terminq nepa§alino 

suteiktq paslaugq trakumq ar pakartotinai netinkamai vykde sutartinius isipareigojimus, Kliento 

reikalavimu moka Klientui 3 (trijq) procentq nuo visos Sutarties kainos, nurodytos Sutarties 2.1. 

papunktyje, dyd2io baudq. 

5.6. Jei Paslaugq teikejas nevykdo savo sutartiniq isipareigojimq Sutartyje numatytais 

terminais, Klientas turi teise be oficialaus ispejimo ir nesuma2indamas kite} savo teisiq gynimo ba! 

pradeti skaieiuoti 0,04 (keturiq gimtqjq) procento dyaio delspinigius nuo nesuteiktq ar netinkamai 

suteiktq paslaugq kainos u2 kiekvienq uhlelstq dienq. 

6. SUTARTIES GALIOJIMAS 

6.1. Sutartis isigalioja nuo Sutarties pasiragymo dienos ir galioja 36 (trisdegimt gegis) 

menesius. 

6.2. Jeigu kuri nors Sa1is nevykdo savo isipareigojimq pagal Sutarti, ji pa2eicaia Sutarti. 

Vienai Saliai paleidus Sutarti, kita Salis, priklausomai nuo pa2eidimo turi teise reikalauti kitos Salies  
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vykdyti sutartinius isipareigojimus, ar reikalauti atlyginti nuostolius, ar reikalauti sumoketi Sutartyje 

nustatytus delspinigius, ar nutraukti Sutarti. 

6.3. Jei viena is 	nevykdo sutartiniq isipareigojimq ar juos vykdo netinkamai ir tai yra 

esminis Sutarties pakidimas, kita Salis gall vienagaligkai nutraukti Sutarti, ragtu ispejusi apie tai kitq 

Sali prieg 20 (dvidegimt) darbo dienq ir pateikusi pagristus motyvus. Esminis Sutarties pakidimas 

turi buti suprantamas ir pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalies 

kriterijus, ir pagal Sutarti. Esminis Sutarties pakidimas pagal Sutarti laikomas netinkamos kokybes, 

t. y. Sutarties reikalavimq neatitinkanaiq paslaugq teikimas. 

6.4. Klientas turi teise vienagaligkai nutraukti Sutarti, apie tai praneges Paslaugq teikejui ragtu 

pries 30 (trisdegimt) darbo dienq. Siuo atveju Klientas privalo sumoketi Paslaugq teikejui kainos dali, 

proporcingq suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iglaidas, kurias Paslaugq teikejas, 

noredamas ivykdyti Sutarti, padare iki pranegimo apie Sutarties nutraukimq gavimo is Kliento 

momento. Paslaugq teikejas turi teise vienagaligkai nutraukti Sutarti tik del svarbiq pridas6iq, apie 

tai praneges Klientui ragtu prieg 30 (trisdegimt) darbo dienq. Siuo atveju Paslaugq teikejas privalo 

visi§kai atlyginti Kliento patirtus nuostolius. 

6.5. Sutartis bet kada gall buti nutraukta ra§ti§ku abiejq Salm susitarimu ir kitais teises aktq 

numatytais atvejais. 

7. KITOS S4LYGOS 

7.1. Sutarties sqlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei6iamos, igskyrus tokias 

Sutarties s4lygas, kurias pakeitus nebutq pakisti Lietuvos Respublikos viegqjq pirkimq istatymo 3 

straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties sqlygq pakeitimams yra gautas Vie§qjq 

pirkimq tarnybos sutikimas. Sutarties sqlygq keitimu nebus laikomas Sutarties sqlygq koregavimas 

joje numatytomis aplinkybemis, jei §ios aplinkybes nustatytos aigkiai ir nedviprasmigkai bei buvo 

pateiktos konkurso sqlygose. 

7.2. Sutarties sqlygq keitimq gall inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkamq 

pra§ymq bei ji pagrind2ian'dius dokumentus. Salis, gavusi toki pra§ymq, privalo ji ignagrineti per 20 

(dvide§imt) kalendoriniq dienq ir kitai Saliai pateikti motyvuotq rastisk4 atsakymq.Salm} nesutarimo 

atveju sprendimo teise priklauso Klientui. Salims sutarus del Sutarties sqlygq keitimo, Klientas 

nedelsdamas Vie§qjq pirkimq tarnybai pateikia pragymq del Sutarties sqlygq keitimo. Gavus Viegqjq 

pirkimq tarnybos pritarimq, visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti ra§tu ir pasira§yti 

Salm igaliotq atstovq. 

7.3. Saliq tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos 

civilinio kodekso ir kitq teises aktq nustatyta tvarka. 
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7.4. Visi gineai, kylantys is Sutarties, sprend'Ziami gera valia ir bendru Saliq sutarimu. 

Nepavykus gin6o igspresti derybomis per 30 (trisdegimt) dienq nuo derybq pradZios, bet koks gineas 

sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Derybq praaia laikoma diena, kuriq viena ig Saliq  

pateike pragymq ragtu kitai Saliai su siulymu pradeti derybas. 

7.5. Sutareiai aigkinti bei gin6ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teise. 

7.6. Sutarties Salys susiragineja lietuviq kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi 

pranegimai, sutikimai ir kitas susilinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal giq Sutartj, bus laikomi 

galiojan6iais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmenigkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie 

gavimq arba igsiqsti registruotu pagtu, faksu, elektroniniu pagtu (patvirtinant gavimq) toliau 

nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurode viena 

pateikdama pranegimq. 

7.7. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turin6iais vienodq teisine galiq, po vienq 

kiekvienai 

7.8. Sutarties neatskiriami priedai: 

7.8.1. 	Paslaugq specifikacija, 3 lapai (Sutarties 1 priedas); 

7.8.2. Paslaugos Osakymo paraigkos forma, 1 lapas (Sutarties 2 priedas); 

7.8.3. Perdavimo-priemimo akto forma, 1 lapas (Sutarties 3 priedas). 

KLIENTAS 

prie Lietuvos Respublikos 
vidaus reikalq ministerijos 

8. gALIV REKVIZITAI 

PASLAUGV TEIKEJAS 

UAB „Marval Baltic" Informatikos ir rygiq departamentas 

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniq 
asmenq registre, kodas 188774822 
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius 
Tel. (8 5) 271 7177, 
Faks. (8 5) 271 8921 
El. pagtas: ird@vrm.lt  
A. s. LT07 7300 0100 9338 1636 
AB „Swedbank" 
Banko kodas 73000 

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniq 
asmenq registre, kodas 303357544 
PVM moketojo kodas LT100008747714 
Zalgirio g. 88-502, Vilnius 
Tel. (8 652) 04429 
El. pagtas: info@marvalbaltic.lt  
A. s. LT25 7044 0600 0797 3048 
AB „SEB bankas" 
Banko kodas 70440 



2017 m. gegu2es4d. 
Paslaugq teikimo sutarties  Nr.0#5,13 
1 priedas 

PASLAUGV SPECIFIKACIJA 

1. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1.1. Klientas numato isigyti paslaugq tarnybos programines irangos funkcionalumo 
tobulinimo ir konfiguravimo paslaugas. 

2. PIRKIMO OBJEKTAS 
2.1. Pirkimo objektas — Kliento naudojamos paslaugq tarnybos programines irangos 

funkcionalumo tobulinimo ir konfigfiravimo paslaugos (toliau — paslaugos). Detalus paslaugq 
apra§ymas, reikalavimai, sqlygos, terminai ir kt. savybes pateikti technineje specifikacijoje. Sio 
pirkimo objektq sudaro viena dalis. 

2.2. Perkamq paslaugq apimtis — iki 590 paslaugos teikimo valandq. 
2.3. Klientas paslaugas isigys pagal poreiki ir neisipareigoja isigyti visos paslaugq 

apimties. 

2.4. Paslaugos turi bfiti teikiamos pagal Kliento faktini poreiki iki kol bus ignaudota 
paslaugq pirkimo sutartyje nustatyta pinigq suma, bet ne ilgiau kaip 36 men. nuo paslaugq pirkimo 
sutarties isigaliojimo dienos. 

3. PASLAUGV TARNYBOS PROGRAMINES IRANGOS FUNKCIONALUMO 
TOBULINIMO IR KONFIGURAVIMO PASLAUGV PIRKIMO TECHNINE 

SPECIFIKACIJA 

3.1. Kliento naudojama Marval gamintojo programine iranga MSM (Marval Service 
Management) Essential versija v.14.3, kurioje idiegti §ie moduliai: 

3.1.1. Incidentq ir u2klausq valdymo modulis; 
3.1.2. Konfigfiracijos valdymo modulis; 
3.1.3. Paslaugq lygio valdymo modulis; 
3.1.4. Savitarnos svetaines modulis; 
3.1.5. Ataskaitq modulis; 
3.1.6. IT paslaugq katalogas. 
3.2. Sudaryta galimybe idiegti papildomus modulius: 
3.2.1. Keitimq valdymo moduli; 
3.2.2. Problemq valdymo moduli; 
3.2.3. Ivykiq valdymo moduli; 
3.2.4. Prieinamumo valdymo moduli; 
3.2.5. IT paslaugq testinumo valdymo moduli; 
3.2.6. Paslaugq turto valdymo moduli; 
3.2.7. Finansq valdymo moduli. 
3.3. Paslaugq tarnybos programines irangos funkcionalumo tobulinimo ir 

konfigfiravimo paslauga apima: 
3.3.1.1diegrq moduliq funkcionalumo tobulinimq ir modifikavimq; 
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3.3.2. ProgramMes irangos pritaikym4 pagal Kliento poreikius;, 
3.3.3. Papildomq moduliq, i§vardintq 3.2 papunktyje, diegim4, konfiguravimq, testavimq 

ir integravimq I naudojamq programing irangq; 
3.3.4. Technines dokumentacijos rengimq; 
3.3.5. Naudotojq ir administratorii.i mokymq; 
3.3.6. Duomenq, pateiktq csv, xlsx, docx ar lygiavereiu formatu, importavimq I 

naudojamq programing Irangq; 
3.3.7. Atliktq programines irangos funkcionalumo tobulinimo ir konfiguravimo darbq 

garanting prie2ifir4. 

3.4. Paslaugq tarnybos programines irangos funkcionalumo tobulinimo ir konfiguravimo 
paslauga bei atlikt4 programines irangos funkcionalumo tobulinimo ir konfiguravimo darbq garantine 
prithara teikiama darbo dienomis ir Kliento darbo valandomis (pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 
08:00 iki 17:00 val., penktadieniais nuo 08:00 iki 15:45 val.) adresu Sventaragio g. 2, Vilniuje. 

3.5. Paslaugos u2sakomos esant poreikiui, Opildant pirkimo nustatytos formos paslaugq 
paraigkq (1 priedas). 

3.6. Kliento atsakingi asmenys el. pagtu pateikia parai§kq Paslaugq teikejo atsakingiems 
asmenims. Klientui pateikus paraigkq Paslaugq teikejo reakcijos laikas, t. y. laikas, kada pradedami 
derinti paraigkoje Ira§yti reikalavimai, ne daugiau kaip 8 darbo val. Igalioti Paslaugq teikejo ir Kliento 
specialistai suderina reikalavimq specifikacijq, paslaugq apimtis ir Paslaugq teikejo specialistq darbo 
grafikq, Idiegimo ir bandymq proceduras, naudotojq mokymo tvarkq (gie susitarimai u2fiksuojami 
ra§ti§kai ir tampa paraigkos priedu). 

3.7. Parai§koje Iraytq reikalavimq igyvendinimo laikas, t. y. laikas, kada ivykdyta visa 
paslaugq apimtis, pagal Kliento ir Paslaugq teikejo susitarimq. 

3.8. Pagal kiekvien4 paraigkq atliktq paslaugq perdavimas-priemimas iforminamas 
pirkimo nustatytos formos paslaugq perdavimo-priemimo aktu (2 priedas), kuri pasira§o Klientas ir 
Paslaugq teikejas. 

3.9. Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugq teikejo pasiragyto paslaugq 
perdavimo-priemimo akto gavimo dienos priima tinkamas paslaugas, pasira§ydama paslaugq 
perdavimo-priemimo aktq, arba ragtu informuoja Paslaugq teikejq apie atsisakymq priimti paslaugas, 
nurodydama trakumus ir jq pagalinimo protingq terminq. 

3.10. Paslaugq teikejas atliktiems programines irangos funkcionalumo tobulinimo ir 
konfiguravimo paslaugoms suteikia ne maNau kaip 12 men. garanting pritharq arba iki paslaugq 
sutarties galiojimo pabaigos, jei iki paslaugq sutarties galiojimo pabaigos yra ma2esnis nei 12 men. 
terminas. 

3.11. Paslaugq teikejas atliktq programines irangos funkcionalumo tobulinimo ir 
konfiguravimo paslaugq garantines prithuros metu turi uklikrinti nemokamq gedimq ar sutrikimq 
galinimq: 

3.11.1. Kliento atsakingi asmenys el. pagtu pranega Paslaugq teikejo atsakingiems 
asmenims arba esant galimybei tiesiogiai Paslaugq teikejo informacineje sistemoje registruoja 
informacijq apie aptiktq gedimq ar sutrikimq; 

C 
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3.11.2. Klientui pateikus informacijq apie aptiktq gedimq ar sutrikimq Paslaugq teikejo 
reakcijos laikas, t. y. laikas, kada pradedamos teikti gedimo ar sutrikimo likvidavimo paslaugos, ne 
daugiau kaip 4 darbo val. darbo dienomis; 

3.11.3. Kritinio gedimo ar sutrikimo, kai programine iranga nustojo funkcionuoti ir 
Klientas negali testi darbo, iSsprendimo laikas, t. y. laikas iki visiSko funkcionalumo atkurimo, ne 
daugiau kaip 2 (dvi) darbo dienos. Gedimo ar sutrikimo, kai programine iranga funkcionuoja ne visu 
pajegumu, bet klientas gali testi darbq, iSsprendimo laikas derinamas su Klientu. 

4. .SALIIJ REKVIZITAI 

KLIENTAS 
	

PASLAUGU TEIKEJAS 

Informatikos ir rygiq departamentas 
prie Lietuvos Respublikos 
vidaus reikalq ministerijos 

Informatikos ir ryit) departamento prie 
Lietuvos Respublikus vidaus reikalu gtinisteriios 
direktoriaus pavaril101OjaR 

Artflras Kavolis 
1.) 
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2017 m. geguIesot4d. 
Paslaugq teikimo sutarties Nr. 	5Z-.93 
2 priedas 

PASLAUGOS IL4SAKYMO PARAI.SKA NR. 

  

YYYY-MM-DD 

Vilnius 

  

Pagal 2017 m. 	 d. paslaugq teikimo sutartj Nr. 	  turi 
suteiktos Bios paslaugq tarnybos programines irangos funkcionalumo tobulinimo ir 

kontigaravimo paslaugos: 

1.  
2.  
3 
4.  
5.  
6. Pateikti atliktq darbq ataskait4. 

Eil. Nr. Perkanaos organizacijos atstovo pareigos Vardas, pavarde 
1.  
2.  

KLIENTAS 

SALIV REKVIZITAI 

PASLAUGV TEIKEJAS 

Informatikos ir rygiq departamentas 
prie Lietuvos Respublikos 
vidaus reikalq ministerijos 
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2017 m. gegu2esol4d. 
Paslaugq teikimo sutarties 	6R-99 
3 priedas 

PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS NR. 

YYYY-MM-DD 
Vilnius 

iuo aktu patvirtiname, kad vykdydami 2017 m. 	 d. paslaugg teikimo 

sutartj Nr. 	  Paslaugq teikejas 	 atliko, o 

Paslaugq gavejas Informatikos ir ry§iq departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalq 

ministerijos prieme §ias paslaugas: 

Eil. 
Nr. Pavadinimas 

Matavimo 
vienetas 

Kiekis 
Vieneto 

 
kaina, Eur 

be PVM 
Suma, Eur 

1.  

2.  

3.  

4.  

Viso: 
PVM, 21% 
IS viso: 

SALIJ REKVIZITAI 

KLIENTAS 
Informatikos ir ry§ig departamentas 
prie Lietuvos Respublikos 
vidaus reikalq ministerijos 
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