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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
2017 m. geguiés«#/ d. Nr. (5’9/ 14 -99

Vilnius

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Klientas), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Serbentos, ir UAB ,,Marval
Baltic“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktorés Vilmos Domasevicienés, toliau kartu
ar atskirai vadinami Salimis, vadovaudamiesi Turto valdymo ir @ikio departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos pirkimy organizatoriaus 2017 m. geguZés 8 d. supaprastinto

pirkimo pazyma Nr. IRD-SD5-14, sudaro $ig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis pagal Kliento faktinj
poreikj teikti Kliento naudojamos paslaugy tarnybos programinés jrangos funkcionalumo tobulinimo
ir konfigliravimo paslaugas (toliau — paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede —
Paslaugy specifikacijoje (toliau — Sutarties priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis

jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — iki 46 403,50 Eur (iki keturiasdeSimt SeSiy tiikstanc¢iy keturiy Simty
trijy eury penkiasdeSimt euro centy), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

2.2. Sutar¢iai taikoma fiksuoto jkainio kainodara. Detalios paslaugy kainos (jkainiai):

Sitillomas
Maksimalus paslau.g\i-v:eno I¥ viso Kai
. e specialisto § viso kaina
Eil. Nr. Pavadinimas Valflél.ldli vl;lan dinis (Eur su PVM)
Jressins jkainis (Eur su
PVM)
-A- -B- -C- -D- -E-
Paslaugy
tarnybos
programinés
1. jrangos Iki 590 78,65 46403,50
funkcionalumo
tobulinimas ir
konfigiiravimas
IS viso (Eur su PVM): 46403,50
"
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* Visa perkamy paslaugy apimtis — iki 590 paslaugos teikimo valandy. Klientas paslaugas
Isigys pagal poreikj ir nejsipareigoja jsigyti visos paslaugy apimties.

2.3. ] Sutarties kaing jskaitomi visi mokes¢iai ir rinkliavos bei kitos iSlaidos, susijusios su
tinkamu Sutarties vykdymu.

2.4. Sutarties kaina negali buti keiiama per visg Sutarties galiojimo laika, i§skyrus Sutartyje
numatytus atvejus.

2.5. Fakti8kai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas paslaugy perdavimo—
priemimo aktu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka pasiraomas Paslaugy teikéjo ir Kliento ir tik dél tokiy
paslaugy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties priede nurodytus reikalavimus.

2.6. Uz tinkamai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo
pavedimu, pinigus pervesdamas j Paslaugy teikéjo saskaita ne véliau kaip per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasira§ymo ir teisingos PVM sgskaitos
fakttiros gavimo dienos.

2.7. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi buti
perskaiiuojama/os (didinama/os ar maZinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims rasti¥kai
susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos,
perskaiiuojama/os tik ta/os Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo
jtakos PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokes¢io dydZiu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy)
perskaiCiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas,
kreipdamasis j Klientg rastu, pateikdamas konkrecius skai¢iavimus dél pasikeitusio mokes¢io jtakos
Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties
kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM
tarifo. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavimas jforminamas Saliy pasiraomu
susitarimu, kuriame uZfiksuojama/os perskai¢iuota/os Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) bei
Sio perskai¢iavimo jsigaliojimo sglygos.

2.8. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavimas dél kity mokeséiy pasikeitimo
nebus atliekamas.

2.9. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybeés piniginiy istekliy i§davimas, Klientas turi teise einamaisiais biudZetiniais metais
atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tadiau dar nesuteikty paslaugy ir privalo rastu apie tai
informuoti Paslaugy teikéja. Esant valstybés piniginiy istekliy i$davimo ribojimo situacijai ir Klientui
atsisakius dar nesuteikty paslaugy, Klientui néra taikomos jokios sankcijos, kylan¢ios dél sutartiniy

jsipareigojimy nevykdymo.
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3. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikeéjas jsipareigoja:

3.1.1. pagal Kliento faktinj poreikj Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka, sglygomis ir
terminais teikti Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus atitinkanéias paslaugas nuo Sutarties
Isigaliojimo dienos iki kol bus i§naudota Sutarties 2.1. papunktyje nurodyta kaina, bet ne ilgiau kaip
36 mén. nuo paslaugy pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos, adresu: Sventaragio g. 2, Vilnius;

3.1.2. tinkamai ir faktiSkai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasiralyta paslaugy
perdavimo—priémimo aktg bei PVM sgskaitg faktiira;

3.1.3. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris bity atsakingas uZ rysiy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
ji ra$tu informuoti Klienta;

3.1.4. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Klienta:

3.1.4.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova;

3.1.5. kilus Saliy ginéui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin¢o kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti ginco;

3.1.6. gaves Sutarties 3.2.4. papunktyje numatytg Kliento rastiskg atsisakymg priimti
paslaugas, per Kliento nurodyta terming jgyvendinti Kliento reikalavimag, nurodytg Sutarties 4.2.2.
papunktyje;

3.1.7. uztikrinti, kad visa Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks $ie specialistai: Vilma
Doma3evic¢iené ir Lina Vezbickiené. Paslaugas teikiantys specialistai gali buti kei¢iami tik gavus

raSytinj Kliento sutikimg. Kei¢iamas specialistas turi atitikti $iuos kvalifikacinius reikalavimus:

(A) IT paslaugy valdymo specialistas (ne (B) programinés jrangos diegimo
maziau kaip 1 (vienas) specialistas) turi atitikti | specialistas (ne maZiau kaip 1 (vienas)
Siuos reikalavimus: specialistas) turi atitikti Zemiau nurodytus

e AukStasis universitetinis arba jam | reikalavimus:
prilygintas fiziniy moksly studijy srities e Aukstasis universitetinis arba jam
matematikos arba informatikos kryp€iy arba | prilygintas fiziniy moksly studijy srities
technologijos moksly studijy srities | matematikos arba informatikos kryp¢iy arba
informatikos kryp¢iy arba technologijos moksly | technologijos moksly studijy srities
studijy srities informatikos inZinerijos krypties | informatikos inZinerijos krypties i$silavinimas;

iSsilavinimas; e Programinés jrangos specialisto

kvalifikacija;
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e IT paslaugy valdymo specialisto

kvalifikacija;

e Ne trumpesné kaip 3 (trejy) mety
patirtis diegiant programing jranga.

(A)

kvalifikacija turi bti patvirtinta tarptautiniu

IT paslaugy valdymo specialisto

e Ne trumpesné kaip 3 (trejy) mety patirtis
diegiant ir konfigliruojant programing jrangg.

(B) programings jrangos diegimo specialisto
kvalifikacija turi buti patvirtinta programinés
jrangos gamintojo iSduoto sertifikato arba

lygiaver¢io dokumento patvirtinta kopija.

mastu  pripazjstamo  sertifikato  (ITILv2

Practitioner arba ITILv3 Intermediate) arba

lygiaver¢io dokumento patvirtinta kopija.

3.1.8. vykdyti nuolatines vertinimo ZodZiu ir ra$tu paslaugas, jei Paslaugy teikéjo sitilomi
specialistai nemoka lietuviy kalbos. I§laidos vertinimo paslaugoms turi biiti jskai¢iuotos j bendra
Sutarties kaina;

3.1.9. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsaugg bei pasibaigus Sutar&iai, Klientui paprasius rastu, graZinti
visus i§ Kliento gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus dokumentus;

3.1.10. laikytis konfidencialumo ir asmens duomeny teisinés apaugos reikalavimy, neatskleisti
tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga
sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trediyjy
asmeny poreikiams. Visa Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent
Klientas raStu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali, konfidencialia taip pat
néra laikoma informacija, kuri buvo vieSai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais
jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre€iyjy asmeny, turéjusiy rastu
patvirtintg teis¢ atskleisti konfidencialig informacija;

3.1.11. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Kliento sutartiniy
Isipareigojimy vykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisé akty nuostaty ir uZtikrinti,
kad paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi;

3.1.12. garantuoti Klientui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginimg. Jei Paslaugy
teik€jas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés
akty reikalavimy ir dél to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradéti procesiniai veiksmai.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje

%

numatyta tvarka ir saglygomis;

3.2.2. raStu pateikti uzsakyma Paslaugy teikéjui dél paslaugy poreikio;
C—‘ \ S
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3.2.3. teikti Paslaugy teikéjui Sutar€iai vykdyti pagristai reikalingg turimg informacija;

3.2.4. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasiraSyto paslaugy perdavimo—
priémimo akto gavimo dienos priimti faktiskai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasira§ydamas
paslaugy perdavimo—priémimo akta, arba rastu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakyma priimti
paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendimg, nurodyta Sutarties 4.2.2.
papunktyje;

3.2.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas uZ rysiy su Paslaugy teikéjo paskirtu atstovu palaikyma,
ir apie jj raStu informuoti Paslaugy teikéja;

3.2.6. kilus Saliy gin&ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginco;

3.2.7. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstova.

3.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikejas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, paZeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Kliento sumokéti uz tinkamai ir fakti§kai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teise:

4.2.1. nemokéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
sgskaita faktira (kol bus iSsiaiSkinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM sgskaita
faktura);

4.2.2. nustategs paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trokumus per Kliento nustatytg terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2.
papunktyje, ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teise vienaSaliskai nutraukti
Sutart] ir reikalauti nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskai¢iuoty netesyby sumos dydZiu maZinti savo pinigine prievole Paslaugy teikéjui.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.
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5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsiZvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos jégos
negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama praneti apie tai kitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy
ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol inyks minétos aplinkybés.
Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties nejvykdziusi Salis
suzinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalima jéga lemiandias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo
atlyginti kitai Saliai dél negauto prane§imo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiandioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama nutraukti
Sutartj, prane$dama kitai Saliai apie tai rastu.

5.5. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus apie
kuriuos Paslaugy teikéjas buvo jspétas rastu, tatiau per Kliento nustatytg protingg terming nepasalino
suteikty paslaugy trikumy ar pakartotinai netinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus, Kliento
reikalavimu moka Klientui 3 (trijy) procenty nuo visos Sutarties kainos, nurodytos Sutarties 2.1.
papunktyje, dydzio bauda.

5.6. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje numatytais
terminais, Klientas turi teis¢ be oficialaus jspejimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo btdy
pradeéti skai¢iuoti 0,04 (keturiy $imtyjy) procento dydZio delspinigius nuo nesuteikty ar netinkamai

suteikty paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelstg diena.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja 36 (trisde$imt $eSis)
menesius.
6.2. Jeigu kuri nors Salis nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj, ji paZeidZia Sutartj.

Vienai Saliai pazeidus Sutartj, kita Salis, priklausomai nuo pazeidimo turi teise reikalauti kitos Salies
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vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ar reikalauti atlyginti nuostolius, ar reikalauti sumokéti Sutartyje
nustatytus delspinigius, ar nutraukti Sutartj.

6.3. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienaalidkai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai kitg
Salj pries 20 (dvidesimt) darbo dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus. Esminis Sutarties paZeidimas
turi biiti suprantamas ir pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalies
kriterijus, ir pagal Sutartj. Esminis Sutarties paZeidimas pagal Sutartj laikomas netinkamos kokybés,
t. y. Sutarties reikalavimy neatitinkan¢iy paslaugy teikimas.

6.4. Klientas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, apie tai prane$es Paslaugy teikéjui rastu
prie$ 30 (trisdesimt) darbo dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki prane$imo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento
momento. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy prieZaséiy, apie
tai praneSes Klientui rastu pries 30 (trisdesimt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy teikéjas privalo
visiSkai atlyginti Kliento patirtus nuostolius.

6.5. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty

numatytais atvejais.

7. KITOS SALYGOS

7.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, i§skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas VieSujy
pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas
joje numatytomis aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos aidkiai ir nedviprasmiskai bei buvo
pateiktos konkurso salygose.

7.2. Sutarties sglygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
praSyma bei jj pagrindZian¢ius dokumentus. Salis, gavusi tokj pra§yma, privalo jj i$nagrinéti per 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota ratiska atsakyma. Saliy nesutarimo
atveju sprendimo teisé¢ priklauso Klientui. Salims sutarus dél Sutarties salygy keitimo, Klientas
nedelsdamas Vies$yjy pirkimy tarnybai pateikia praSyma dél Sutarties sglygy keitimo. Gavus VieSyjy
pirkimy tarnybos pritarima, visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti rastu ir pasirasyti
Saliy jgalioty atstovy.

7.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuvojami Lietuvos Respublikos

civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.



7.4. Visi gin¢ai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus gin€o iSspresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks ginéas
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy
pateiké prasyma rastu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.

7.5. Sutarciai aiSkinti bei gincams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

7.6. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta Kkitaip, visi
praneSimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikomi
galiojan¢iais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie
gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pa$tu (patvirtinant gavimg) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis,
pateikdama pranes$ima.

7.7. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turiniais vienodg teising galig, po vieng
kiekvienai Saliai.

7.8. Sutarties neatskiriami priedai:

7.8.1.  Paslaugy specifikacija, 3 lapai (Sutarties 1 priedas);

7.8.2.  Paslaugos uZsakymo paraiskos forma, 1 lapas (Sutarties 2 priedas);

7.8.3.  Perdavimo-priémimo akto forma, 1 lapas (Sutarties 3 priedas).

8. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir rySiy departamentas UAB ,,Marval Baltic*
prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822 asmeny registre, kodas 303357544
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius PVM mokeétojo kodas LT100008747714
Teli(83) 271 7T, Zalgirio g. 88-502, Vilnius

Faks. (8 5) 271 8921 Tel. (8 652) 04429

El pastas: ird@vrm.It El. pastas: info@marvalbaltic.lt
A.s.LT07 7300 0100 9338 1636 A.s. LT25 7044 0600 0797 3048

AB ,,Swedbank* AB ,,SEB bankas*

Banko kodas 73000 Banko kodas 70440
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1 priedas

PASLAUGU SPECIFIKACIJA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Klientas numato jsigyti paslaugy tarnybos programinés jrangos funkcionalumo

tobulinimo ir konfigliravimo paslaugas.
2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas — Kliento naudojamos paslaugy tarnybos programinés jrangos
funkcionalumo tobulinimo ir konfigiravimo paslaugos (toliau — paslaugos). Detalus paslaugy
apraSymas, reikalavimai, sglygos, terminai ir kt. savybés pateikti techninéje specifikacijoje. Sio
pirkimo objektg sudaro viena dalis.

2.2. Perkamy paslaugy apimtis — iki 590 paslaugos teikimo valandy.

2.3. Klientas paslaugas jsigys pagal poreikj ir nejsipareigoja jsigyti visos paslaugy
apimties.

2.4. Paslaugos turi biiti teikiamos pagal Kliento faktinj poreikj iki kol bus isnaudota
paslaugy pirkimo sutartyje nustatyta pinigy suma, bet ne ilgiau kaip 36 mén. nuo paslaugy pirkimo
sutarties jsigaliojimo dienos.

3. PASLAUGU TARNYBOS PROGRAMINES JRANGOS FUNKCIONALUMO
TOBULINIMO IR KONFIGURAVIMO PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE
SPECIFIKACIJA

3.1. Kliento naudojama Marval gamintojo programiné jranga MSM (Marval Service
Management) Essential versija v.14.3, kurioje jdiegti $ie moduliai:

3.1.1.Incidenty ir uZklausy valdymo modulis;

3.1.2.Konfiguracijos valdymo modulis;

3.1.3.Paslaugy lygio valdymo modulis;

3.1.4. Savitarnos svetainés modulis;

3.1.5. Ataskaity modulis;

3.1.6.1T paslaugy katalogas.

3.2. Sudaryta galimybe jdiegti papildomus modulius:

3.2.1.Keitimy valdymo modulj;

3.2.2.Problemy valdymo modulj;

3.2.3.Ivykiy valdymo modulj;

3.2.4. Prieinamumo valdymo modulj;

3.2.5.1T paslaugy testinumo valdymo modulj;

3.2.6. Paslaugy turto valdymo modulj;

3.2.7.Finansy valdymo modulj.

3.3. Paslaugy tarnybos programinés jrangos funkcionalumo tobulinimo ir
konfigiliravimo paslauga apima:

3.3.1.1diegty moduliy funkcionalumo tobulinimg ir modifikavima;
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3.3.2.Programinés jrangos pritaikyma pagal Kliento poreikius;,

3.3.3. Papildomy moduliy, i§vardinty 3.2 papunktyje, diegima, konfigliravimg, testavima
ir integravimga | naudojamg programine jrangg;

3.3.4. Techninés dokumentacijos rengima;

3.3.5. Naudotojy ir administratoriy mokyma;

3.3.6.Duomeny, pateikty csv, xlIsx, docx ar lygiaveriu formatu, importavimg j
naudojama programing jranga;

3.3.7. Atlikty programines jrangos funkcionalumo tobulinimo ir konfigiiravimo darby
garantine priezitirg.

3.4. Paslaugy tarnybos programinés jrangos funkcionalumo tobulinimo ir konfigiiravimo
paslauga bei atlikty programinés jrangos funkcionalumo tobulinimo ir konfigliravimo darby garantiné
prieziiira teikiama darbo dienomis ir Kliento darbo valandomis (pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo
08:00 iki 17:00 val., penktadieniais nuo 08:00 iki 15:45 val.) adresu Sventaragio g. 2, Vilniuje.

3.5. Paslaugos uzsakomos esant poreikiui, uzpildant pirkimo nustatytos formos paslaugy
paraiskg (1 priedas).

3.6. Kliento atsakingi asmenys el. pastu pateikia parai§ka Paslaugy teikéjo atsakingiems
asmenims. Klientui pateikus paraiskg Paslaugy teikéjo reakcijos laikas, t. y. laikas, kada pradedami
derinti paraiSkoje jrasyti reikalavimai, ne daugiau kaip 8 darbo val. Igalioti Paslaugy teikéjo ir Kliento
specialistai suderina reikalavimy specifikacija, paslaugy apimtis ir Paslaugy teikéjo specialisty darbo
grafika, jdiegimo ir bandymy procediiras, naudotojy mokymo tvarkg ($ie susitarimai uzfiksuojami
rastiSkai ir tampa paraiskos priedu).

3.7. ParaiSkoje jraSyty reikalavimy jgyvendinimo laikas, t. y. laikas, kada jvykdyta visa
paslaugy apimtis, pagal Kliento ir Paslaugy teikéjo susitarima.

3.8. Pagal kiekvieng paraiskag atlikty paslaugy perdavimas-priémimas jforminamas
pirkimo nustatytos formos paslaugy perdavimo-priémimo aktu (2 priedas), kurj pasiraso Klientas ir
Paslaugy teikéjas.

3.9. Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo pasiraSyto paslaugy
perdavimo-priémimo akto gavimo dienos priima tinkamas paslaugas, pasiraSydama paslaugy
perdavimo-priémimo aktg, arba rastu informuoja Paslaugy teikéjg apie atsisakyma priimti paslaugas,
nurodydama triikumus ir jy pasalinimo protingg terming.

3.10. Paslaugy teik¢jas atliktiems programinés jrangos funkcionalumo tobulinimo ir
konfigiiravimo paslaugoms suteikia ne maZiau kaip 12 mén. garanting prieZiiirg arba iki paslaugy
sutarties galiojimo pabaigos, jei iki paslaugy sutarties galiojimo pabaigos yra maZesnis nei 12 mén.
terminas.

3.11. Paslaugy teikéjas atlikty programinés jrangos funkcionalumo tobulinimo ir
konfigiiravimo paslaugy garantinés prieziliros metu turi uztikrinti nemokamag gedimy ar sutrikimy
Salinima:

3.11.1. Kliento atsakingi asmenys el. paStu prane$a Paslaugy teikéjo atsakingiems
asmenims arba esant galimybei tiesiogiai Paslaugy teikéjo informacinéje sistemoje registruoja
informacija apie aptiktg gedimg ar sutrikima;
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3.11.2. Klientui pateikus informacija apie aptikta gedimg ar sutrikimg Paslaugy teikéjo
reakcijos laikas, t. y. laikas, kada pradedamos teikti gedimo ar sutrikimo likvidavimo paslaugos, ne
daugiau kaip 4 darbo val. darbo dienomis;

3.11.3. Kiritinio gedimo ar sutrikimo, kai programiné jranga nustojo funkcionuoti ir
Klientas negali testi darbo, i§sprendimo laikas, t. y. laikas iki visisko funkcionalumo atkiirimo, ne
daugiau kaip 2 (dvi) darbo dienos. Gedimo ar sutrikimo, kai programiné jranga funkcionuoja ne visu
pajégumu, bet klientas gali testi darbg, i¥sprendimo laikas derinamas su Klientu.

4. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir rySiy departamentas UAB ,,Marval Baltic*
prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos
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Vilma Domaseviciené
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2 priedas

PASLAUGOS UZSAKYMO PARAISKA NR.

YYYY-MM-DD

Vilnius

Pagal 2017 m. d. paslaugy teikimo sutartj Nr. turi

biti suteiktos Sios paslaugy tarnybos programinés jrangos funkcionalumo tobulinimo ir
konfigliravimo paslaugos:

1
2
3
4.
5
6.

Pateikti atlikty darby ataskaitg.

Eil. Nr. Perkancios organizacijos atstovo pareigos Vardas, pavardé

SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir rySiy departamentas UAB ,,Marval
prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos

Direktore

Vilma Domasevicie
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3 priedas

PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS NR.

YYYY-MM-DD
Vilnius
Siuo aktu patvirtiname, kad vykdydami 2017 m. d. paslaugy teikimo
sutartj Nr. Paslaugy teikéjas atliko, o

Paslaugy gavéjas Informatikos ir ry$iy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerijos priéme Sias paslaugas:

Eil Matavimo Sonets
Nr. Pavadinimas R Kiekis | kaina, Eur | Suma, Eur
; be PVM
1.
2
3
4.
Viso:
PVM, 21%
I8 viso:
SALIU REKVIZITAI
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir rySiy departamentas UAB ,,Marval Balf

prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos

Direktore

Vilma Domaseviciené
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