PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. IR-N-0002 //%7-/c77 /o7

Klaipéda, 2017 m. balandZzio 3 d.

UAB saugos tarnyba “Argus” , jmonés kodas 141237452, buyeinés adresas VitSutiné g. 25, Klaipéda, (toliau
— Paslaugos teikéjas) atstovaujama Pardavimy departamento vadovo Tomo Jonai¢io, veikian¢io pagal
jgaliojima,

Ir S| "Kretingos komunalininkas", jmonés kodas 163934977, buveinés adresas Vytauto g. 118, Kretinga,
(toliau — Klientas), atstovaujama direktorés Renatos Surblytés, veikiandio pagal Bendrovés jstatus,

toliau Sutartyje kiekviena atskirai vadinama Salimi, o kartu — Salimis, sudar¢ $ia Paslaugy teikimo sutartj
(toliau — Sutartis):

1.

|y

2.2,

23.

2.4.

2.5.

Konfidencialu. Paslaugy teiki

Sutarties objektas

Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka Paslaugos teikéjas, pasitelkdamas tre¢iuosius asmenis,
isipareigoja suteikti Klientui Paslauga, nurodyta Sutarties Priede Nr. 1, o Klientas jsipareigoja vykdyti
Sios Sutarties sglygas ir sumokéti Paslaugos teikéjui uz Paslaugg nustatyta Kaina.

Sutartyje vartojami terminai

Periodinis mokestis — Tai Priede Nr. 1 nurodytas mokestis uz faktitka naudojimasi Paslauga
ataskaitinio periodo metu. Kaina — tai bendra Paslaugos, nurodytos Priede Nr. 1, ir Klientui suteikty
vienkartiniy paslaugy kaina. Kaina susideda i§ Periodinio mokesgio kainos, kuri priklauso nuo Kliento
pasirinkto Paslaugos plano, vienkartiniy paslaugy, jei tokios buvo suteiktos, kainos ir papildomy
paslaugy, teikiamy pagal Kliento UZklausas, kainos. Pirkimo sutarties szlygos sutarties galiojimo
laikotarpiu negali bati kei¢iamos, iSskyrus tokias pirkimo sutarties sglygas, kurias pakeitus nebity
paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems pirkimo
sutarties sglygy pakeitimams yra gautas VieSujy pirkimy tarnybos sutikimas. Pitkimo sutarties salygy
keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei sios
aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo sglygose.

Darbo diena — tai bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio, kuriy metu bankai vykdo
savo jprastine veikla, i¥skyrus venciy ir nedarbo dienas, laikomas nedarbo dienomis pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus. Tuo atveju, jeigu remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktais darbo diena
perkeliama j SeStadienj arba sekmadienj, tokiu atveju toks SeStadienis arba sekmadienis taip pat bus
laikomas Darbo diena.

Intelektines nuosavybes teisés — tai iSimtinés teisés j intelekting nuosavybe: kompiuteriy programas,
kompiuteriy programy ifeities kodus, i¥radimus ir i¥radimy patentus, prekiy Zenklus, kiirinius, dizaina,
firmos vardus, duomeny bazes, komercines paslaptis, technologine informacija — know-how, kitus savo
prigimtimi panagiug intelektinée veiklne raznltame. tialk ragictratne, tialr ir naragictmatuo.

Papildomos paslaugos — tai paslaugos, neapibreztos Sutarties Priede Nr. 1, dél kuriy kreipiasi Klientas
i Paslaugos teikeja Uzklausos forma. Papildomy paslaugy kaina yra sutartiné,

Konfidenciali informacija — reiSkia Sios Sutarties salygas, prisijungimo prie Paslaugos slaptazodzius,
identifikavimo ir kitus pricigos pric Paslaugos duomenis, bei bet kokia viesai neprieinamg informacija,
kurig Salis — Informacijos gavéja bet kokia forma, biidu ar pavidalu gauna i§ kitos Salies —
Informacijos pateikéjos bet kuriuo metu derantis dél Sios Sutarties arba vykdant %ia Sutartj, be
apribojimy jskaitant Paslaugos teikéjo komercinius pasitlymus, projektus, iSeities kodus, asmens
duomenis, kitg informacijg, susijusia su Informacijos pateikéjos komercine veikla ir/ar planais, ir/ar
kita informacija.
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3.2.
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Kreipinys — Kliento ¥ioje Sutartyje numatyta tvarka pateiktas prane$imas Paslaugos teikéjui apie
atsiradusius Incidentus ar UZklausas.

Incidentas — tai neplanuotas Paslaugos teikimo sutrikimas arba Paslaugos kokybes pabloggjimas.
Uzklausa — Kliento pradymas atlikti veiksmus, nesusijusius su Incidento Salinimu ir (arba) suteikti
Papildomas paslaugas.

Paslauga — bet kuri paslauga, aprayta Priede Nr. 1, kuri yra Paslaugos teikéjo teikiama Klientui pagal
Sig Sutart].

Paslaugos sustojimas — tai neplanuotas Paslaugos teikimo ir/ar Duomeny pasiekiamumo netekimas,
kilgs dél Incidento. Paslaugos teikimo valandos (PTV) — tai laiko periodas, nurodytas Priede Nr. 1, kai
Klientas faktiékgi gali naudotis Paslauga.

Priedas — tai Saliy pasiraiytas &ios Sutarties priedas, neatskiriama Sios Sutarties dalis. Esant
prieStaravimams tarp Priedo ir pagrindinio Sutarties teksto, taikomos Priede nurodytos nuostatos.
Suplanuota prastova — tai i§ anksto Paslaugos teikéjo suplanuotas laiko periodas, kurio metu atliekami
Paslaugos profilaktiniai, tvarkymo, atnaujinimo darbai bei diegiami keitimai ir dél to Paslaugos
teikimo valandomis Paslauga ir Duomenys néra prieinami Klientui, ir Klientui vietoje Paslaugos néra
suteikiamos alternatyvios paslaugos. Suplanuota prastova néra laikoma Paslaugos sustojimu.

Tretieji asmenys — tai fiziniai ar juridiniai asmenys, kurie néra ios Sutarties Salis.

Kitos §ioje Sutartyje vartojamos savokos — apibréztos Pricde Nr. 1.

Saliy teisés ir pareigos

Be kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy, Paslaugos teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Teikdamas Paslaugg nepazeisti Kliento ir Trediyjy asmeny asmens duomeny teisiy, galiojanéiy
imperatyviy teisés normy,.

3.1.2. Urtikrinti Sutarties vykdymui reikiama darbuotojy kompetencija.

3.1.3. Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais pa3alinti Incidentus.

3.1.4. Teikti Paslaugg kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius bei
Zinias, veikti sgZiningai ir protingai, bendradarbiauti su Klientu, kad Paslaugos tiekimas labiausiai
atitikty Sioje Sutartyje nurodytus Kliento interesus.

Be kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy, Klientas jsipareigoja:

3.2.1. Naudodamasis Paslauga nepaZeisti Paslaugos teikéjo ir Tre€iyjy asmeny Intelektinés
nuosavybés teisiy, galiojandiy imperatyviy teisés normy.

3.2.2. Naudotis Paslauga laikydamasis $ios Sutarties nuostaty ir nurodyty Paslaugos teikimo
parametry.

3.2.3. Visus mokéjimus pagal Sutartj atlikti Sutartyje nurodytais terminais ir tvarka.

3.2.4. Uztikrinti, kad visu Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslauga naudotysi tik Kliento darbuotojai ar
kiti Kliento tam jgalioti asmenys, tik tiesiogiai su jy darbu ir Kliento veikla susijusioms
funkcijoms vykdyti.

3.2.5. Be iSankstinio Paslaugos teikéjo rastisko sutikimo neleisti ir nesudaryti galimybiy Tretiesiems
asmenims atlygintinai ar neatlygintinai naudotis Paslauga.

3.2.6. Déti visas pagrjstas ir protingas pastangas bendradarbiauti su Paslaugos teikéju, suteikti visa
Paslaugos tcik¢jo prajomg informacijg ir sudaryti visas Paslaugos teikéjo nurodytas sglygas,
roikalingas Paslaugos teikejo jsipareigojimy pagal 519 Sutart) tinkamam jvykdymui, Kreipiniy ir
Uzklauoy vfvhiyviam oprendimui,

3.2.7. Visus pranesimus ir Kreipinius, susijusius su Paslauga, pateikti $ioje Sutartyje nustatyta tvarka.

3.2.8.  Saugoti paslaugos teikéjo nuosavybéje esantj perduota klientui turts, kuris naudojamas
paslaugai teikti.

3.2.9 Sugadinus ar praradus paslaugy teikéjo perduota klientui turta, klientas ne veéliau kaip per 7
(septynias) dienas po jvykio kompensuoja prarasto turto vertg, paslaugos teikéjui, nurodyta
priede Nr. 3. Sugadinimui priskiriamas jrangos sugadinimas ir del kliento patalpose esamy
elektros trikdziy, elektros iskrovy kliento interneto tinkle, neteisingy prietaisy eksploatavimo

salygy.
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Paslaugos teikejas turi (eis¢ j Suplanuota prastova bet kuriuo Sutarties galiojimo metu, tadiau ne dazniau
kaip 1 (vieng) kartg per kalendorinj ménesj. Paslaugos teikéjas privalo apie Suplanuotg prastovg informuoti
Klientg ne véliau kaip prie§ 3 (tris) Darbo dienas ir nurodyti Suplanuotos prastovos terming, kuris negali
biti ilgesnis, kaip 8 (astuonios) valandos. Suplanuotos prastovos, atitinkantios $io punkto nuostatas,
nelaikomos $ios Sutarties pazeidimu.

Neé viena Salis neturi teisés be kitos Salies i¥ankstinio raSytinio sutikimo perleisti Sutartyje apibrézty
teisiy ir jsipareigojimy Tretiesiems asmenims, i¥skyrus Paslaugos teikéjo teise be atskiro Kliento
sutikimo pasitelkti savo jsipareigojimy pagal Sig Sutarti vykdymui Paslaugos teikéjo nuoZiiira
pasirinktus TreCiuosius asmenis — subrangovus/ partnerius. T

Paslaugos teikejas turi teis¢ vienalaliskai, jspéjes Klienta i§ anksto prie§ 7 (septynias) dienas iki
pakeitimo jsigaliojimo dienos, neblogindamas Kliento padéties, keisti Priede Nr. 2 nurodytus jgaliotus
atstovus,

Pasira§ydamos abipusj tarpusavio susitarima Salys turi teis¢ keisti; Priede Nr. 1 nurodyta Kreipiniy ir
kity uzklausimy sprendimo tvarkg, Paslaugos specifikacijg ir Paslaugos lygio susitarimg (Paslaugos
komponentus, Paslaugos teikimo parametrus), Atsiskaitymo tvarkg ir terminus.

Programiné jranga, nurodyta Pricde Nr. 1 (toliau — Programiné jranga), nuosavybés teise arba pagal
Treciyjy asmeny suteiktas licencijas priklauso Paslaugos teikéjui/ Paslaugos teikéjo partneriams.
Sutarties galiojimo laikotarpiu Sutarties vykdymo tikslui ir ta apimtimi, kurios reikia Paslaugos
naudojimui pagal paskirtj, Paslaugos teikéjas/ Paslaugos teikéjo partneriai suteikia Klientui kaip
galutiniam vartotojui neiimting, neperleidziama licencijg kartu su Paslauga Darbo vietose naudotis
Programine jranga. Klicntas ncturi teisés naudoti Programings jrangos kitems tikslams nei nurodyta
Sutartyje, teikti licencijas / sublicencijas, nuomoti, teikti panaudai. platinti ar kitaip disponuoti
Programine jranga ar prisijungimo prie Programinés jrangos duomenimis.

Duomenys

Salys susitaria, kad Duomeny centre patalpinty duomeny savininkas ir tvarkytojas islieka Klientas, todél jis
yra atsakingas ir privalo pats pasirtipinti, kad teisés normose nurodyti Duomenys biity saugomi pagal teisés
normy reikalavimus, kiek tai priklauso nuo Kliento.

Paslaugos teikejas taiko linkamas visuotinai pripaZintas technines ir organizacines priemones, kad
Duomenys bity apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, atsitiktinio praradimo ar pakeitimo,
neleistino ar neteiséto saugojimo, tvarkymo, naudojimo ar atskleidimo. Klientas yra atsakingas, kad prieigg
prie Duomeny galéty gauti tik Kliento jgalioti asmenys.

Salys susitaria, jog Paslaugos teikéjas neatsako u? Duomeny praradima, iSkraipyma, netinkamg
perdavimg ar kitokj paZeidima, nebent tai atsirado dél Paslaugos teikéjo ty&ios ar didelio neatsargumo.
Paslaugos teikéjas atlicka Duomeny rezervinj kopijavims.

éalys privalo uztikrinti LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy
laikymasi, kiek tai priklauso nuo konkregios Salies atsakomybiy pagal sutartj.

Kaina ir atsiskaitymo tvarka

Kaina ir atsiskaitymo tvarka nurodyta Priede Nr. 1. Visi Kliento finansiniai jsipareigojimai pagal %ia
Sutartj turi biiti vykdomi pervedant Sutartyje nurodyty cumgq bankiniu pavedimu i Paslaugos teikéjo
sgskaity. Banko mokes¢ius uZ minéta mokéjimo pervedimg savo sgskaita sumoka Klicntas. Moke¢jimas
laikomas atliktu tada, kai piniginés lé3os yra jskaitomos j Paslaugos teikéjo banko sgskaitg.

Klientas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Paslaugos teikéjo sutikimo atlikti bet kokius jskaitymus
ar kitaip mazinti pagal Sutartj Paslaugos teikéjui mokétiny sumy.

Kaina ir kitos mokétinos sumos Sutartyje nurodytos be PVM. Mokétinas PVM, kuris sgskaitoje-faktiiroje
yra pridedamas prie minéty Kainy ir kity sumy, yra apskaiivojamas vadovaujantis sgskaitos iSradymo
dieng galiojanciais teisés aktais.

éaliq atsakomybé
Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti Sutartyje nurodytus jsipareigojimus ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai. Kiekviena Salis privalo atlyginti kitai Saliai del jos

3
rtis UAB saugos tarnyba , Argus” ir S] "Kretingos komunalininkas".

=

ey



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Konfidencialu. Paslaugy teik

kaltés atsiradusius tiesioginius nuostolius remiantis Sutartyje numatytomis salygomis.

Jeigu Klientas laiku neatsiskaito su Paslaugos teikéju pagal 3ios Sutarties nuostatas, Paslaugos teikéjui
radtu pareikalavus, Klientas privalo mokéti Paslaugos teikéjui 0,02 % (dviejy Simtyjy procento) dydzio
delspinigius skaitiuojant nuo ncsumokétos sumos dalies u# kickvieng pradelsty dieng. Delspinigiy
sumokéjimas neatleid¥ia Kliento nuo pareigos sumokéti pagrinding suma.

Né viena Sios Sutarties Salis néra laikoma paZeidusia Sutartj arba nevykdanti savo jsipareigojimy pagal ja,
jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, atsiradusios po
Sutarties jsigaliojimo dienos. Nenugalimos jégos aplinkybiy sgvoka apibreZiama ir Sutarties Saliy teises,
pareigos ir atsakomyb¢, esant 3ioms aplinkybéms, reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsniu bei Atleidimo nuo atsakomybes, esant nenugalimos jegos (force majeure)
aplinkybéms, taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu
Nr. 840 , Dél atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo®, Salis, negalinti jvykdyti jsipareigojimy dél nenugalimos jégos aplinkybés, privalo apie tai
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) dienas nuo tokios aplinkybés jtakos Sutarties vykdymui
atsiradimo dienos, informuoti kita Salj apie tokios aplinkybés atsiradimg ir jos jtaka Sutarties vykdymui.
Tokiu atveju atitinkamo jsipareigojimo vykdymas pagal 3ig Sutartj atidedamas iki pasibaigia tokios
nenugalimos jegos aplinkybes. Pasibaigus nenugalimos jegos aplinkybiy veikimui nevykdZiusi sutartiniy
jsiparcigojimy Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) dienas, informuoti apie tai kita Salj ir
pradéti vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sig Sutartj.

Nebent kitaip nurodyta Sutartyje, jokiais atvejais Salys neprivalés viena kitai atlyginti jokiy netiesioginiy ar
atsitiktiniy nuostoliy, jskaitant, bet neapsiribojant, nuostoliy, tiesiogiai ar netiesiogiai patirty dél Salies i
Trediyjy asmeny negauty pajamy, pelno, Salies netekty sutargiy, produkeijos ar paslaugy, netekty klienty,
reputacijos pablogéjimo.

Paslaugos teikéjas neprisiima jokios rizikos ir atsakomybes dél jokiy Kliento ar Tre¢iyjy asmeny nuostoliy,
kurie gali atsirasti naudojantis Paslauga, i¥skyrus tiesiogiai Sutartyje nurodytus atvejus.

Paslaugos teikéjas neatsako uz savo jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma arba netinkamg vykdyma,
jeigu tai jvyko iSimtinai d¢l Kliento ar dél Klientui kitas paslaugas, susijusias su Paslaugos teikimu,
teikiangiy asmeny kaltés arba dél Kliento techninés, programinés jrangos arba informacings sistemos
triikumy, jskaitant, bet neapsiribojant. kliento galinés jrangos gedimais, elektros maitinimo ar interneto
paslaugy sutrikimais klienty patalpose, nusikalstama veika.

Paslaugos teikéjas jsipareigoja déti visas protingas, ekonomiskai ir technologiskai pagristas pastangas,
kad visi Incidentai buty idspresti kuo efektyviau ir per kuo trumpesnj laika pagal Sios Sutarties
nuostatas. Kiekviena Salis jsipareigoja apsaugoti kitg Salj nuo bet kokios atsakomybeés, Treciujy asmeny
pretenzijy ar ieSkiniy, susijusiy su Duomenimis, kiek tai priklauso nuo konkretios Salies jsipareigojimy
tinkamo vykdymo pagal Sutartj (pvz. uz Duomeny saugumo uztikrinimg programingje jrangoje ir
serveriuose atsako Paslaugos teikéjas, - uz Duomeny tinkamg naudojimg savo veikloje — Klientas).

Uz bet kokig Kliento permokg Paslaugos teikéjas nemokes Klientui jokiy palikany. Sios permokos bus
jskaitytos j sekan¢ias Kliento mokétinas sumas.

Konfidencialumo nuostatos

Salis — Konfidencialios informacijos gavéja privalo neatskleisti Konfidencialios informacijos jokiems
asmenims be iSankstinio rasytinio Salies — Konfidencialios informacijos pateikéjos sutikimo. Visais atvejais
Konfidenciali informacija licka Informacijos patcikéjos nuosavybe. Informacijos gavéja neturi teisés
naudoti gautos Konfidencialios informacijos kitiems tikslams nei §i informacija buvo skirta.

Konfidencialia informacija nelaikoma tokia informacija, (i) kuri yra viesai prieinama visuomenei arba po
jos atskleidimo Informacijos gavéjai & informacija tampa Zinoma visuomenei ne dél Sutarties salygy
pazeidimo; arba (ii) jei Informacijos gavéja t informacija gavo teisétais bidais prieS j3 gaudama i
Informacijos pateikéjos, arba (iii) jei Informacijos gavéja teisétai jgijo (sukare, iSplétojo, iStyré ar kt.) tokia
informacija savarankiskai ar kartu su Tregiaisiais asmenimis prie ta informacijg gaudama i§ Informacijos
pateikéjos, ir visas Siame punkte auks¢iau nurodytas aplinkybes Informacijos gaveja gali patvirtinti raStu,
arba (v) Informacijos pateikéja radtu nurodo, kad ta informacija néra Konfidenciali informacija, arba (vi)
ietuvos Respublikos jstatymai nurodo, kad ta informacija negali biiti konfidenciali.
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Informacijos gavéja nebus atsakinga u tos Konfidencialios informacijos atskleidima, kuri privalo bati
atskleista kompetentmgoms institucijoms vadovaujantis imperatyviomis teisés normomis, su squga.,
kad Informacijos gavéja neatskleis daugiau tokios informacijos, nei bitina, imsis visy priemoniy, kad
tolesnis Konfidencialios informacijos atskleidimas bty negalimas, ir nedelsdama informuos
Informacijos pateikéja apie prievolg atskleisti Konfidencialig informacija pagal & punkta.

Informacijos gavéjas gali atskleisti Konfidenciali informacija tik tiems savo darbuotojams, subrangovams,
advokatams, teisiniams ar mokestiy konsultantams, auditoriams, kitiems specialistams, kurie $ia
informacija privalo Zinoti Sios Sutarties vykdymo, nepriklausomo audito, ar su &ia Sutartimi susijusiy gindy
sprendimo tikslams, su salyga, kad Siame punkte pammetn asmenys iki gaudami Konfidencialig informacija
ra8tu prisiimty 3ig Sutart] atitinkandius konfidencialumo j ]Slparelgoj imus,

Kiekviena Salis privalo nedelsdama informuoti kita Salj apie suzinotus Konfidencialios informacijos
atskleidimo atvejus, teikti viena kitai visq rcikalinga informacija ir bendradarbiauti nusiatant u¥
Konfidencialios informacijos neteisetg atskleidima atsakinga asmenj bei patraukiant jj atsakomyben.

Jeigu Informacijos gavéja atskleidzia Konfidencialig informacijy tretiajam asmeniui paZeisdama %io
straipsnio nuostatas, ji privalo sumokéti tos Informacijos pateikéjai 3000 Eur (trys tiikstanéiai cury) bauda
uz kickvieng tokj paZeidimg. Be to, Informacijos gavéja, paZeidusi Siame punkte numatytus
isipareigojimus, privalo Informacijos pateikéjos radytiniu pradymu atlyginti visus dél to pazeidimo
atsiradusius Informacijos pateikéjos nuostolius, turting ir neturting Zala, kiek ju neapima siame punkte
nurodyta baudos suma.

Sutarties galiojimas ir nutraukimas

Sutartis jsigalioja ja pasiradius abiem Salims ir galioja 1 (vienerius) metus, nebent Priede Nr. 1 nurodyta
Kitaip (toliau - Terminas). Jeigu né viena i§ Saliy likus vienam menesiui iki Termino pabaigos nepateikia
kitai Saliai raSytinio pranefimo apie Sutarties nutraukimg, Terminas automatiskai pratesiamas dar 1
(v1enenems) metams; pratgsimy negah biiti daugiau nei 3 (trys).

Si Sutattis gali biiti nutraukta abicjy Saliy radytiniu susitarimu, arba Sioje Sutartyje ar imperatyviose teisés
normose numatytais atvejais.

Bet kuri Salis turi teisg radytiniu prane$imu nutraukti Sutartj i karto, jeigu kita Salis tampa nemoki, Salies
verslui arba turtui paskiriamas turto administratorius, Saliai pradedamas bet koks bankroto, nemokumo, ar
likvidavimo procesas arba kai keitiasi Salies organizacing struktiira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo
struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

Jei Klientas (i) neatsiskaito su Paslaugos teikéju pagal Sios Sutarties nuostatas per Sutartyje nurodyta
mokgjimo terming arba (ii) kitaip paZeidZia esmines Sutarties nuostatas ir neistaiso $io paZeidimo per 7
(septynias) kalendorines dienas nuo Paslaugos teikéjo praneSimo gavimo dicnos, Paslaugos teikéjas
turi teis¢ be atskiro jspéjimo i3 karto sustabdyti Paslaugos tiekima Klientui ir kity savo jsipareigojimy
pagal 8ig Sutartj vykdyma iki Klientas visiskai apmokés Paslaugos teikéjo saskaita-faktiira ir ioje
Sutartyje nurodytus delspinigius arba pasalins kitokj Sutarties paZeidima.

SustabdZius Paslaugos teikimg 8.4 punkte nurodytais atvejaic Duomenys Duomeny centre saugomi 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugos teikimo sustabdymo dienos, vieno ménesio Duomeny
saugojimo mokes¥io dydis yra lygus paskutinio Paslaugos tcikimo meénesio pricd Paslaugos teikimo
sustabdymo dieng Periodinio mokestio dydZiui, jeigu Paslaugos teikimas atnaujinamas anksdiau nci
numatyta Siame punkte, Duomeny saugojimo mokes¢io dvdis apskaiciuoiamas proporcingai: ménesio
Poriodinio mokesdic suma padalijama i3 30 (trisdedimt) dieny ir gautas rozultatas padauginamas %
Duomeny saugojimo dieny skaiiaus). Jeigu Klientas per 3iame punkte nurodytg terming nepaalina
Sutarties pazeidimo, Paslaugos teikéjas turi teise raSytiniu prane$imu Klientui i§ karto vienaSaliskai ir
nesikreipdamas j teismg nutraukti Sutartj ir i§ karto sunaikinti Duomenis. Atskiru Saliy susitarimu $iame
punkte nurodytas terminas Paslaugos teikéjo gali biti pratestas.

Bet kuri Salis turi teis¢ vienaSaliskai bet kuriuo Sutarties galiojimo metu nesikreipdama | teisma
nutraukti Sutart] apie tai ra$tu informavusi kita Salj ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) Darbo dienas iki
Sutarties nutraukimo dienos, jeigu antroji Salis i§ esmés paZeidzia Sutarties nuostatas. Esminis
Sutarties pazeidimas pagal §j punkta, pavyzdZiui, bet neapsiribojant, yra Paslaugos prieinamumas
maziau kaip 50 (penkiasdeSimt) procenty per Ataskaitinj periodg ir kt.
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10.1.

10.2.
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Konfidencialu. Faslaugy teijd

Sutarciai pasibaigus bet kokiais pagrindais, Duomenys Duomeny centre saugomi dar 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasibaigimo dienos (toliau - Saugojimo terminas), i§skyrus 8.5
punkte ar teisés normose nurodytus atvejus. Klientui ra$tu pageidaujant Duomenys perduodami
Klientui; Klientas privalo pagal atskirai suderintg Paslaugos teikéjo pateikty sgskaitg apmokéti visas
Duomeny

perdavimo Klientui i3laidas. Atskiru raSytiniu Saliy susitarimu $iame punkte nurodytas termmas
Paslaugos teikejo gali biti pratestas.

Pasibaigus Saugojimo terminui, Duomenys yra be atskiro jspéjimo nesugraZinamai istrinami i3
Duomeny centro, iSskyrus Sutartyje ar teisés normose nurodytus atvejus.

Iki Sutarties galiojimo paskutinés dienos Salys turi likviduoti tarpusavio jsiskolinimus, atlikti
priklausomus mokejimus ir jvykdyti visus kitus jsipareigojimus susijusius su Sutarties nutraukimu ar
pasibaigimu, kaip nurodyta Sioje Sutartyje.Pasibaigus Sutar&iai Sutarties nuostatos, susijusios su Saliy
atsakomybe bei gin¢y sprendimo tvarka, galioja neterminuotai, Konfidencialumo nuostatos galioja iki
Duomeny istrynimo, su Kaina ir atsiskaitymais susijusios nuostatos galioja iki jy pilno jvykdymo.
Pasibaigus sutarCiai, 14 dieny bégyje, Klientas turi susitarus su Paslaugos tiekéju sudaryti sglygas
atvykti paimti Paslaugos tiekéjo jrangg. Esant sugadintai jrangai, klientas atlygina jrangos verte,
nurodyta priede Nr.3.

Susizinojimas tarp Saliy

Saliy kontaktiniai asmenys bei jy pareigos yra nurodytos Priede Nr. 2. Kiekviena Salis turi teise
Sutartyje nustatyta tvarka bet kuriuo metu pakeisti savo paskirta kontaktinj asmen;.

Visi prane§imai ir kita informacija tarp Saliy pagal ¥ia Sutartj atlickami ra3tu ir laikomi tinkamai pateiktais,
jei jteikiami asmeni3kai, siun¢iami kurjeriu, registruotu pastu ar elektroniniu pastu Priede Nr. 2 nurodytais
kontaktais. PraneSimai adresuojami, atitinkamai, Paslaugos teikéjo ar Kliento atstovams.

Salis privalo i§ anksto prie§ protingg termina informuoti kita Salj apie bet kokius $ioje Sutartyje
nurodyty adresy ar kontaktiniy asmeny pasikeitimus, prieSingu atveju antrosios Salies senaisiais
adresais ar seniems kontaktiniams asmenims i8siysti pranesimai bus laikomi tinkamai jteiktais.

Salys susitaria, kad pranesimas, i3siystas registruotu laisku, laikomas jteiktu treCigja dieng nuo
i$siuntimo, jteiktas pasira$ytinai — jteikimo diena, siystas elektroniniu pastu — isiuntimo diena, jei
i8siysta iki Darbo dienos 16.45 val., ir kitg Darbo diena, jeigu i§siysta nedarbo dieng arba Darbo dieng
po 16.45 val.

Kitos nuostatos

Bet kuriais kitais atvejais, kuriy nenumato $i Sutartis, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos teisés
aktais.

Sutartis gali biiti kei¢iama tik radytiniu abiejy Saliy susitarimu, i¥skyrus $ioje Sutartyje tiesiogiai
nurodytus atvejus. Sutarties pakeitimai yra neatskiriama Sutarties dalis. Visi Sutarties pakeitimai,
pasira$yti abiejy Saliy, jsigalioja nuo jy pasira§ymo dienos, nebent kitaip nurodyta atitinkamame
pakeitime.

Visos Saliy pretenzijos viena kitai turi biiti rasytinés. Salys jsipareigoja déti visas ekonomiskai
pagristas pastangas, kad kiekvienas gindas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar
susijes su §ia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, bity i$sprestas taikiu ab1pus1u Sallq
susitarimu. Salims nepavykus susitarti per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo vienos i¥ Saliy
pretenzijos gavimo, gin€as sprendZiamas kompetetingame Lietuvos Respublikos teisme, pagal Ieskovo
buveing, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, ginfams taikytina teisé — Lietuvos Respublikos.
VisiSkai ar i§ dalies nustojus galioti ar tapus neteisétai bet kuriai $ios Sutarties nuostatai, tai neturés
itakos likusiy nuostaty galiojimui. Tokiu atveju Salys dés visas pastangas, kad negaliojanti nuostata
baty pakeista galiojandia, kuri kiek jmanoma labiau atitikty negaliojanéios nuostatos esme ir Saliy
ketinimus $ios Sutarties sudarymo metu.

Si Sutartis sudaroma dviem vienoda juriding galia turingiais egzemplioriais — po vieng kiekvienai
Saliai.
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11. Sutarties priedai

11.1. Priedas Nr. 1 — Paslaugos specifikacija ir Paslaugos lygio susitarimai (SLA).
11.2. Priedas Nr. 2 - Atsakingy asmeny ir kontakty saragas.

11.3.  Priedas Nr. 3 — Klientui perduotos jrangos sarasas.

12. éaliq parasai

Paslaugos teikéjo vardu Kliento vardu

UAB saugos tarnyba“Argus” 8] "Kretingos komunalininkas"
Virsutine g. 25, Klaipéda Vytauto g. 118, Kretinga

Tel. +37046312449 Tel. +37044578608

Imonés kodas 141237452 Imones kodas 163934977

PVM kodas LT412374515 PVM kodas LT639349716

Bendrove jregistruota Valstybés jmonés Bendrov¢ jregistruota Valstybés jmonés
Registre Registre

A.s. Nr. LT79 7300 0100 0228 9774 A.s.Nr. LT18 7300 0100 0253 0753

AB SWEDBANK AB SWEDBANK

Direktoré
_Renata Surblyte

Pardavimy deparatamento vadovas -~
Jonaitis
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PRIEDAS Nr.1 PRIE PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES NR. IR-N-OOOZ//’?/,Zo/?/,@Z
PASLAUGOS SPECIFIKACIJA IR PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

Klaipéda, 2017 m. balandzio 3 d.

1. Priede vartojami terminai

1.1. Registravimo laikas — tai laikotarpis nuo Kreipinio gavimo iki jo uZregistravimo Paslaugos teikéjo informacingje
sistemoje.

12. Reakcijos laikas — tai laikotarpis nuo Registravimo laiko pabaigos iki Incidentas pradedamas spresti arba
Uzklausoje nurodytas Kliento praymas pradedamas vykdyti.

1.3.  Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo Reakcijos laiko pradzios iki Kreipinyje nurodyty klausimy i$sprendimo
(toliau - Sprendimas): (i) Incidento iSsprendimo — pilno Paslaugos funkcionalumo pagal Sutartyje nurodytus
parametrus atstatymo, arba (ii) Kliento Uzklausoje prasyto darbo atlikimo.

1.4. Paslaugy tarnyba — Paslaugos teikéjo pagalbos tarnyba (angl. Help Desk), registruojanti Kreipinius, Juos
administruojanti bei suteikianti informacija Klientui apie Kreipiniy sprendimo eiga.

1.5. Keitimas — Paslaugos parametry ir/arba Paslaugos apim¢iy keitimas.

2. Paslaugos specifikacija ir Paslaugos lygio susitarimas (SLA)

2.1. Paslaugos pavadinimas

Personalo  blaivumo  kontrolés su  veidy biometrine atpazinimo sistema paslauga -
premium_paketas

2.2. Paslaugos komponentai ir Kaina:

Periodiniy Paslaugy kainos:

Eil. Paslaugos aprasymas Kiekis Vnt.  kaina  per | Kaina per ménesj be
Nr. meénesj be PVM PVM
1 Paslaugos ménesinis mokestis uz | 1 135,00 € 135,00 €

2.6. p. nurodytas paslaugas.
2. Metrologiné patikra 0,00 € 0,00 €

Suma be PVM: 135,00 €
Vienkartiniy Paslaugy kainos:

Eil. Paslaugos apraSymas Kiekis Vnt. kaina be PVM Kaina be PVM
Nr.
1 Jrangos jdiegimas jmonéje | | 0,00 € 0,00 €

(Klientas paruosia vieta, elektra,

internetg)

Papildomy konsultacijy, darby 1 | 1 45,00 € 45,00 €

valandos kaina*

Suma be PVM: 45,00 €
* papildomos konsultacijos ir darbai galimi tik i3 anksto rastu suderinus abiems Salims.

2.3. Minimalus paslaugos teikimo terminas — 12 ménesiai.
2.4. Klientas uz paslauga pradeda mokeéti nuo __2017.04.03
2.5. Klientas uztikrina tinkamos diegimui vietos parinkima, toje vietoje kokybiska elektros maitinimo privedimg bei

Konfidencialu. Paslaugy teiki
= e

interneto prieiga.
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2.6. Teikiamy paslaugy sarasas

Darbuotojy testavimas Taip
Darbuotojy testy, nuotrauky apzvalga $alia matavimo rezultaty Taip
Nuotolinis prié¢jimas prie sistemos (vartotojy skaicius) Neribota
Vadovy informavimas SMS apie neblaivy darbuotojg (vadovy skaicius) Taip, Neribota
Nesant bevielei jmonés interneto prieigai, interneto prieiga - per mobilius tinklus Taip
Kasdieniné ataskaita excel formate apie darbuotojus Taip
Darbuotojy laiko registravimas, laiko riby nustatymas Taip
Pateikiamas alkotesteriy skaiCius 1
Individualus pritaikymas/integravimas prie jmonés programings jrangos individualiai
Kliento jgalioty atstovy mokymai, kaip naudotis programa (2 val.) Taip
Nemokamas gedimy $alinimas Taip
Jrangos kalibravimas (Klientas savo saskaita pristato jrangg Paslaugos teikéjo nurodytu

adresu) Taip
Siaudeliai matavimams Ne

2.7. Paslaugos teikimo parametrai

Parametro pavadinimas Parametras
Nr.
1. Ataskaitinis periodas 1 (vienas) kalendorinis ménuo
2. Paslaugos teikimo valandos (PTV) [-VII nuo 00:00 iki 24:00 val.
3. Uzklausy ir Keitimy aptarnavimo valandos Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val.
4. Paslaugos pasickiamumas >098% (devyniasdesimt adtuoni procentai) per Ataskaitinj

perioda

5. Incidento Reakcijos laikas | darbo diena PTV, Ataskaitinj perioda
6. Uzklausos Reakcijos laikas | darbo diena PTV, Ataskaitinj perioda
7. Incidento sprendimo laikas 2 darbo dienos PTV, Ataskaitinj periodg
8. Uzklausos sprendimo laikas 2 darbo dienos PTV, Ataskaitinj perioda
9. Seniausia Duomeny kopija 14 (keturiolika) dieny
10. Duomeny atstatymas i3 rezervinés kopijos 60 Eur + PVM
11. Prietaiso kalibravimo terminas Kas 6 -12 mén

..3. Irangos eksploatavimo sglygos

Temperatiira — palalpos ne daugiau kaip +40 laipsniy ]

3. Atsiskaitymo tvarka ir terminai

3.1. PVM saskaitg-faktiira uz einamajj Paslaugos teikimo ménes;j teikiamas Paslaugas Paslaugos teikéjas iSraso iki
sekan¢io Paslaugos teikimo ménesio 2 (antros) dienos ir elektroniniu pastu, nurodytu Priede Nr.2, i$siuncia Klientui.
3.2. Klientas gaves saskaita-faktiira elektroniniu pastu per | (viena) Darbo diena i$siun¢ia Paslaugos teikéjui
patvirtinima apie saskaitos-faktaros gavima elektroniniu pastu nurodytu Priede Nr. 2.

3.3. Klientas gautg sgskaita-faktira turi apmokeéti iki paskutinés ménesio, kurj gauta saskaita, dienos. Jeigu Paslaugos
teikéjas saskaitoje nurodo kitus rekvizitus nei Sioje Sutartyje, mokéjimas pagal tg sgskaitg turi biti atliktas Paslaugos
teikéjo nurodytais rekvizitais.

4. Kreipiniy ir kity uzklausimy sprendimo tvarka

4.1. [vykus Incidentui ar norédamas pateikti Uzklausa Klientas turi pateikti pranesima Paslaugy tarnybai kontaktais,
nurodytais Priede Nr. 2, ir nurodyti visas su Incidentu ar Uzklausa susijusias aplinkybes.

4.2. Kreipinj dél Incidento Paslaugy tarnybai gali pateikti bet kuris Kliento darbuotojas, kuris naudojasi Paslauga.
Uzklausg gali pateikti tik jgaliotas Kliento atstovas, nurodytas Priede Nr. 2.
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4.3. Paslaugos teikéjas turi teisg nevykdyti Uzklausos, kurig pateiké Priede Nr. 2 nenurodytas Kliento atstovas, arba
jeigu Uzklausa praSomas darbas néra tiesioginis Paslaugos administravimas.
4.4. Apie pageidaujama Paslaugos komponenty pokytj (pajégumas, paslaugos komponenty skai¢ius ar Kiti paslaugos
komponenty parametrai) jgaliotas Kliento atstovas, nurodytas Priede Nr. 2, turi elektroniniu pastu registruoti
Paslaugos teikéjo Pagalbos tarnyboje. Tais atvejais, kai Paslaugos parametrai ir kaina néra aptartos $ioje Sutartyje,
Paslaugos parametry keitimas jforminamas rastisku Saliy susitarimu. Atliekant paslaugos komponenty pokytj, esant
poreikiui, 3alys susitaria del Paslaugos laikino sustabdymo pakeitimui atlikti. Atsizvelgiant | Paslaugos komponenty
pokytj, nuo poky¢io jsigaliojimo dienos atitinkamai perskai¢iuojama Kliento mokama Paslaugos Kaina, atitinkamai
pakeiciant §j Priedg (8io Priedo 2.2. punkta). Klientui sumazinus Paslaugos komponenty skai¢iy iki 0 (nulio) taikomos
Sutarties 8.6. punkto nuostatos.
4.5. Papildomi, ne Paslaugos administravimo, darbai gali biiti Paslaugy teikéjo atliekami Klientui pagal atskirg rasytinj
Saliy susitarimg ir uz papildoma atlyginima.
4.6. Registravimo laikas pradedamas skaitiuoti nuo to momento, kai Kreipinj gauna Paslaugos teikéjas. Jeigu
Kreipinys gaunamas ne Paslaugos palaikymo valandomis, Registravimo laikas pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugos
palaikymo valandy pirmosios minutés. UZzregistravus Kreipinj Paslaugos teikéjo informacinéje sistemoje Kliento
darbuotojas gauna pranesima el. pastu.
4.7. Paslaugy tarnyba uZztikrina, kad Kreipinys baty nukreiptas atsakingiems specialistams ir iSsprestas Siame Priede
numatytais terminais.
4.8. Paslaugos teikéjo atsakingas specialistas siame Priede numatytais Sprendimo terminais isprendzia Kreipinj.
4.9. Igsprendus Kreipinj, Paslaugos teikéjo atsakingas specialistas turi gauti atsakingo Kliento atstovo patvirtinima,
jog Kreipinys issprestas tinkamai.

10. Issprendus Kreipinj ir gavus Sio Priedo 4.9. punkte nurodyta patvirtinimg, jgaliotas Kliento atstovas apie tai
informuojamas el. pastu.
4.11. Jei po $io Priedo 4.10 punkte nurodyto pranesimo issiuntimo atsakingas Kliento atstovas per | (vieng) Darbo
dieng nesikreipia j Paslaugos teikéjo Paslaugy tarnyba del to, kad Kreipinys néra i3sprestas ar issprestas netinkamai,
bus laikoma, kad Kreipinys iSsprestas tinkamai ir Klientas deél Kreipinio i$sprendimo neturi jokiy pretenzijy Paslaugos
teikéjui. Jei Klientas pranesa, kad Kreipinys néra idsprestas ar isspestas netinkamai, toks Kreipinys vykdomas i$ naujo
giame Priede nurodytomis sglygomis ir terminais.
4.12. Klientas yra informuotas ir sutinka, kad Paslaugy tarnybos paslaugos bity teikiamos Paslaugy teikéjo
partnerio, nurodyto Sutarties Priede Nr. 2.

5. Saliy parasai

Paslaugos teikéjo vardu Kliento vardu

Direktoré
Renata Surblyté

Pardavimy departamento vadov
Tomas Jonaitis
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PRIEDAS Nr.2 PRIE PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES NR. IR-N-0002 /- 202/ 27
ATSAKINGU ASMENU IR KONTAKTU SARASAS

Klaipeda, 2017 m. balandzio mén. 03 d.

Paslaugos teikéjo/ partneriy atsakingy uZ sutarties vykdyma asmeny ir kontakty sgradas:

Vardas, Pavardé Kontaktiné informacija Papildoma informacija
(telefonas, elektroninis pastas)

Atsakingas uz sutarties vykdyma

Jolanta Tel.: +370 615 16503; Paslaugy tarnyba, UAB ,.Inovatyviy
Didzgalviené el.p. jolanta.didzgalviene@ips.It procesy sprendimai*

Tomas Tel.: +370 682 53499; UAB saugos tarnyba ,, Argus*
Jonaitis el.p. tomas@argus. It

Paslaugos teik¢jo adresas korespondencijai: Virsutine g. 25, Klaipeda, el. pastas: info@argus.It .

Kliento atsakingy uz sutarties vykdyma asmeny ir kontakty sgradas:

Vardas, Pavardé Kontaktiné informacija Papildoma informacija
(telefonas, elektroninis pastas)
Renata Surblyté Tel .: +370 445 78608 Atsakingas uz sutarties vykdymga
info@kretkom.It El. pasto adresas SF siuntimui
Pateikti UZklausas jgaliotas atstovas

Kliento adresas korespondencijai: Vytauto g. 118, LT-97001, Kretinga

Kliento vardu

Direktore:

,Renata Surblyte. %
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KLIENTUI PERDUOTOS JIRANGOS PRIEMIMO IR PERDAVIMO AKTAS NR. 1 gé(}vﬁdi
PRIE 2017-04-03 PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES NR. IR-N-0002 /F/«M/goz

2017 m. balandzio 3 d, aONo7

UAB saugos tarnyba “Argus” juridinio asmens kodas 141237452, buveinés adresas VirSutine
g. 25, Klaipéda (toliau vadinama »Klientu®), atstovaujama pardavimy departamento vadovo Tomo
Jonai¢io, veikian¢io pagal Bendroves Istatus, ir SJ "Kretingos komunalininkas", jmonés kodas
163934977, buveinés adresas Vytauto g. 118 , Kretinga (toliau — Klienta§), atstovaujama direktorészenatos
Surblytés, veikiangios pagal Imonés jstatus, toliau kartu vadinami »Salimis“, o atskiraj — wdalimi*,
pasira$é §j jrangos priémimo ir perdavimo aktg, kuriuo:

1. Paslaugos teikéjas perduoda Klientui Sig jrangg:

Irenginio pavadinimas Irengimo adresas Irenginio verté Eur be PVM
Alkotesteris IPS-A1 (1 vnt.) Vytauto g. 118, Kretinga 1800,00 ]

2. Jranga bus naudojama ST "Kretingos komunalininkas" paslaugai teikti.

3. Sugadinus jranga, Klientas sumoka Paslaugos teikéjui 1 p. nurodyta jrenginio verte per 5
dienas nuo sugadintos irangos perdavimo Paslaugos teikéjui dienos.

4. Siam Irangos priémimo ir perdavimo aktui taikomi Lietuvos Respublikos istatymai. Visi
gincai tarp Saliy, galiojimo ar vykdymo sprendziami deryby keliu. Salims nei$sprendus
gin€o deryby keliu, sprendZiama [.R Istatymu nustatyta tvarka.

5. Sis aktas suraSytas dviem egzemplioriais, turindiais vienodg teising galig - po viena
kiekvienai $aliai.

6. Saliy parasai:

Paslaugos teikeéjo vardu Kliento vardu
Pardavimy departamento va Direktore
~ Tomas Jonaitis Renata Surblyté
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