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VILNIAUS v VANDENYS

KLIENTU APTARNAVIMO IR APSKAITOS (MS NAVISION) SISTEMOS PALAIKYMO IR
PLETROS PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

2017-06 90N, 03~344, (24, 05‘,)Vi1nius

UAB ,,Vilniaus vandenys*, juridinio asmens kodas 120545849, registruotos buveinés adresas Dominikony
g. 11, 01517 Vilnius, Lietuvos Respublika, atstovaujama Generalinio direktoriaus Aido Ignatavitiaus,
veikianéio pagal Bendrovés jstatus (toliau — ,,Pirkéjas®), i§ vienos pusés, ir

UAB ,,Alna Business Solutions®, juridinio asmens kodas 300067906, registruotos buveinés adresas A.
Domasevi¢iaus g. 9, LT-01400 Vilnius, Lietuvos Respublika, atstovaujama Pardavimy direktoriaus Dariaus
Ziezio, veikianc¢io pagal jgaliojima (toliau — ,,Paslaugy teikéjas), i3 kitos pusés,

toliau abi kartu vadinamos ,.Salimis®, o kiekviena atskirai ,,.Salimi*, sudaré §ig sutart] (toliau — ,,Sutarties
SD) ir susitaré:

Sutarties objektas | Paslaugy teikéjas jsipareigoja Pirkéjui suteikti Klienty aptarnavimo ir apskaitos (MS
Navision) sistemos palaikymo ir plétros, kurios detalizuotos ir atitinka Techninéje
specifikacijoje (priedas Nr. 2) nurodytus reikalavimus. Maksimalus Paslaugy kiekis
nurodytas Sutarties SD priede Nr. 1 ir Nr. 2.

Sutarties verté ir | Bendra Sutarties verté: (1) Kaina be PVM 71.000,00 EUR; (2) PVM 14.910,00 EUR;
mokéjimo tvarka | (3) Kaina su PVM 85.910,00 EUR. Kaina yra maksimali suma uz kurig Pirkéjas pirks
Paslaugas.

Paslaugy kainos (be PVYM) apskaiciavimo btidas: fiksuotas jkainis. Paslaugy jkainiai
gali biiti kei¢iami Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo derybomis, t. y. Paslaugy jkainiai gali
biiti maZinami radytiniu abiejy Saliy sutarimu.

Uz tinkamai, laiku ir kokybiskai suteiktas Paslaugas Pirkéjas atsiskaito Paslaugy
teikéjui pagal jo pateiktas ir Pirkéjo priimtas Saskaitas.

Saskaitos, Paslaugy teikéjo tinkamai patvirtinto ir pasira§yto Akto originalo (jei jis
suraSomas) pateikimo Pirkejui terminas: pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui iki kito
Ataskaitinio laikotarpio 10 Dienos.

Saskaitos pateikimo buidas: Saskaita Pirkéjui pateikiama elektroniniu pastu
pvmsaskaitos@vv.lIt.

Saskaitos apmokéjimo terminas: per 30 Dieny po Akto originalo pasira§ymo ir
Saskaitos iSra§ymo dienos.

Pirkéjas moka Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD
Priede Nr. 1 nurodytus Paslaugy jkainius. Sutarties galiojimo laikotarpiu Pirkéjas turi
teis¢ koreguoti perkamy Paslaugy apimtj, nevirSijant maksimalaus Paslaugy kiekio ir
nurodytos Paslaugy kainos. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso maksimalaus
Paslaugy kiekio ar bet kokios jo dalies.

Paslaugy teikimo | Paslaugy teikimo pradzia: nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos.
:leig]:llc;z;i, vieta Paslaugy (visy) suteikimo terminas: nurodytas SD priede Nr. 2.
Paslaugos bus teikiamos: Techninés specifikacijos 4 skyriuje nurodytu adresu.

Paslaugos teikiamos pagal atskirus Pirkéjo uzsakymus, kurie bus teikiami pagal
Pirkéjo poreikj ir tvirtinami (laikomi suderintais) Pirkéjo pakeitimy valdymo
sistemoje. Teikiant uZsakymus Salys suderins uZsakomas Paslaugas, uzsakomy




Paslaugy terminus (pradZios/ pabaigos datas) ir apimtis (val.)

UZsakymas bus laikomas jvykdytu, kai Paslaugy teikéjas nustatyta tvarka ir terminais
Pirkejui suteiks visas jame nurodytas Paslaugas. Uzsakymai gali biiti keifiami ir
atSaukiami abipusiu Saliy atstovy radytiniu sutarimu.

Paslaugy Paslaugos bus laikomos suteiktomis, kai Salys pasiraSo Aktg (Sutarties BD 7.1.1 p.)
perdavimas — arba priima Saskaita (7.1.2 p.). Paslaugy teikéjo pasiralytas Aktas Pirkéjui
priémimas pateikiamas iki kito Ataskaitinio laikotarpio 10 Dienos.

Asmenys Sutarties vykdymu susijusiy klausimy sprendimui Salys paskiria Zemiau nurodytus
(atstovai, atsakingus asmenis:

Subteikéjai,

jungtiné veikla)

Pirkéjo  atstovas: Paslaugy teikéjo atstovas:

Sutarties
vykdymo
uZtikrinimas,
draudimas,
garantija,
triitkumy Salinimo
terminas

Sutarties jvykdymo uztikrinimas: netaikomas.

Garantija: Paslaugy teikéjas Paslaugoms (jy rezultatams) suteikia 12 (dvylikos)
ménesiy nuo vystymo Paslaugy priemimo kokybés garantija.

Trikumy Salinimo terminas: Techninés specifikacijos 5.2.1.3. punkte nurodyti
terminai nuo Pirkéjo raSytinio reikalavimo dél trukumy $alinimo gavimo dienos.

Atsakomybé

Uz kiekvieng Zemiau nurodyty aplinkybe, kuri jvyko dél Paslaugy teikéjo
isipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Paslaugy teikéjas Pirkéjui moka:

- neuZtikrinus sistemos prieinamumo 99,5 proc. sistemos ménesinio palaikymo
laiko, Paslaugy tiekéjas uz atitinkamo ménesio sistemos prieziuros laikotarpj
moka 50,00 EUR baudg vz kiekvieng procentinj punkta Zemiau nustatytos
99.5 proc. sistemos prieinamumo ribos.

- véluojant suteikti vystymo paslaugas su Pirkéju i8 anksto suderintais Paslaugy
suteikimo terminais, Paslaugy teiléjas moka 0,02 proc. (nuo pakeitimo
jvertinime nurodytos sumos) dydZio bauda, bet ne maZesne kaip 5,00 EUR uz
kiekvieng pavéluota kiekvieno uZzsakymo diena.

- Neuztikrinus reakcijos | sistemos defektus terminy ir kity jsipareigojimuy,
nurodyty Techningje specifikacijoje, Paslaugy tiekéjas moka 50,00
(penkiasde$imties) EUR baudg uZ kiekvieng tokio termino pazeidima.

Visy baudy suma uz nejvykdytus konkre€ios Paslaugos jsipareigojimus negali vir§yti
30 proc. nuo ty Paslaugy kainos.

Sutarties
galicjimas,
pratesimas,
vykdymas

Sutartis jsigalioja nuo Sutarties SD pasira§ymo momento ir galioja 1 (vienerius)
metus. Sutartis gali biiti pratesta radytiniu Saliy susitarimu ne daugiau kaip 1 (viena)
karta. Kiekvieno Sutarties pratgsimo trukmé — ne daugiau kaip 12 (dvylika) ménesiy.
Sutarties galiojimo laikotarpis (su pratesimais) negali vir§yti 2 (dviejy) mety.

Sutarties SD sudaryta 2 (dviem) vienoda juriding galig turin€iais egzemplioriais, po 1
(vieng) egzemplioriy kiekvienai Saliai.

Priedai

Kiekvienas Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po
viena kiekvieno Sutarties priedo egzemplioriy:
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1. Paslaugy teikéjo pasiiilymas;

Techniné specifikacija;

B oW

pakeitimai.

[sipareigojimas neatskleisti konfidencialios informacijos;

Pirkimo procediiry metu atlikti pirkimo salygy paaiskinimai, patikslinimai,

Saliy rekvizitai ir
parasai

Pirkéjas:

UAB ,,Vilniaus vandenys®

Adresas: Dominikony g. 11, 01517
Vilnius

Adresas korespondencijai:
Dominikony g. 11, 01517 Vilnius
Juridinio asmens kodas: 120545849
PVM mok. kodas: LT205458414

Tel. 1889

El. pastas: info@vv.It

Pardavéjas:

UAB ,,Alna Business Solutions*

Adresas: A. Domaseviciaus g. 9, LT-01400
Vilnius

Adresas korespondencijai: A.
Domaseviciaus g. 9, LT-01400 Vilnius
Juridinio asmens kodas: 300067906

PVM mok. kodas: LT100001324511

Tel. (8 5) 278 55 00

El. pastas: info@alna.lt




Paslaugy teikimo sutarties Priedas Nr. |

PASLAUGU TEIKEJO PASIULYMAS

PASITLYMAS
(GALUTINIS)

UAB “VIENIATS VANDENYS” PASLAUGT PIRKTMUI

1. INFORMACIJA APTE TIEKEJA
Tiekéjo pavadinimas ¢ Jungtinei veikial susivienijusiy | UAB _ Alna Business Sofutions™
Tiekéjy pavadinimai
Jungtinés wveiklos suteriies atsakingas pariperis | --
(pildoma, jei pasiilymq teilda Jungtinef veikiai
susivienijusiy Tiekdiu grupé)
Tiekéjo adresas{-ai)* {jei skiriasi, taip pat murodve ir | A Domadevifiaus .9, Vilnius
adresq korespondencijai)
Juridinio asmens kodas{-a)’ {tuo atveju, jei Pasifilyma | 300067906
pateilcy fizinis asmuo - versto paZymeéjimo N1 arpan)
Tiekéjo PVM ruokétojo kodas(-ai)’
Tiekéjo / lungtinés veiklos sutarties atsakingo partnerio
saskaitos muneris if banko pavadinimas
Tiekéjo / Jungtinés veiklos sutaries atsakingojo
parinerio telefono numeris
Pastiilymo pasira§ynmi Tiekéjo / Jungtinés veiklos
atsakingojo partnerio igalioto asmens vardas, pavardé
Tiekéjo/ Junptinés weikles  atsakingojo partaerio,
laiméjimo atvejn, pasirafantio sufarii asmens vardas,
pavarde, pareigos

2. INFORMACIJA APIE PASIULYAMA PATEIKUSIO TIEKEJC / JUNGTINES VEIKLOS
ATSAKINGOJO PARTNERIO (EONTAKTIND ASMEN

Vardas, Pavardé

Telefono numeris / Mobilans telefono numeris

Elektroninio pasto adresas

3. SUTIKIMAS SU PIRKTMO SALYGOMIS

PaZymime, kad pateikdami savo pasiilyma, sutinkame su Pirkéjo Supaprastintu pitkimy taisyklése ir Piclamo
salygose (kaip jos apibréZtos Bendrostose pirkimo salygose) nustatytomis folesnémis Pirkimo procediromis,
ir biisimos Sutarties salygomis (tiek bendraja, tiek specialiaja dalimis).

Patvittiname, kad atidZni perskaitéme visus Pilamo salygu, tame farpe ir Techninés specifikacijos
reikalavionus, masy Pasifilymas joos visiskat atitinka ir sipareigojame ju laikytis vykdydami Sutarty. Taip pat
isipareipojame laikytis ir kity Lietuvos Respublikoje galiojandiy ir Pirkimo objeltui bei Sutardiai taikonmy
teisés akfy reilcalaviom. Rengdami Pasifilyma, atsifvelgéme i darby saugos ir darbo salygy reikalavimus,

1 Tuo atveju, jei Pagilymy teikia Junglined veiklal susivienijusin Tiekéjn grupé, pateikiama infarmacja apie visus jungiine veikia
suzivienijusius Tiekéus
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4. INFORMACHA APIE PLANUQJAMUS PASITELETI SUBTIEKEJUS
Sutarties vykdymui bus pasifellkiami §ie subtiekéjai:

Eil. Subtiekéjo pavadinimas Sutarties objekto dalies, perduodamos vykdyti
Nr. subtiekéjui, apradymas”

Karto so save Pasitlymu pateikiame subtiekéju deldaracijy, vipildviy pagal ios Pasifilymo formos Priede Nr.
1 pateikts forma, skaitmenines kopijas, patvirtinandiais sutilimg bitti Tiekéjo subtiekéjn Pirkéjo atliekamame
Pirkinre ir subtiekéy kvalifikacija patvirtinan€ivs dokumentus.

Sutarties vykdyoyai bus pasifelliami Ste Gloo subjektal {specialistat), kurie néra Tiekéjo darbuotofai:

Eil. T;e.ke!a su!_lnftuq Sifiloma specialisto Teisinis santykis su Tiekéjn
Ny, spemahs_ﬂ; v das, kvalifikacija {(retinamias jdarbintfy
pavardé :
1 - - -
2. - - -
3 - - -

Eartu su savo Pasitlynw pateiliiame subjekiy (specialisty) dekiaracijy, uZpildyiy pagal Sics PasiGiliymo formos
Priede Nr. 2 pateilta forma, skaitmenines kopijas, patvirtinanéiais sutikima biti Tiekéio subjektu (specialisiu)
Pirkéjo atliekamame Pirkime, it subjeldo (specialisto) knralifikacya patvirtinantius dokumentus.

5. PASIULYMO KAINA
5.1. Pasilvmo kaina purodoma enrais.
5.2.  Pasiiilymo kaina nurodoma uZpildant pateikis lentele:

= Pirkimo objektas Sutarties L‘i"iﬁfﬁiﬁ 15;:;: EUR be Kaina LR be
a laikotarpiu® PVM :
Klienty aptarnavimo ir apskaifos (S Navision) sistemos palaikymas ir plétra
1. Priefitros paslaugos 24 mén
2, Vystyme paslaugos 1000 val. T

Pasinlymo kaina ECR be PVAL 71 000,00
PVM (21 proc.) 14 910.00
Pasiiilymo kaina EUR su PVM® 35961000

* I mato vienetas rai: 1 pozicijoje — 1 ménuo, 2 pezicijoje— I val.

6. PASIULYMO GALIOJIMO TERBMEINAS
PasiGlymas galioja 90 (devyniasde$imt) kalendorinin dieny nao pirnuniy pasi@ilymu pateikimo termino
pabaigos .

? Toks perdavimas pelkeitis pagrindinio Tiekéjo atsakonmybés dél mimatomeos sudaryti Sutarties jvykdymo.

3 Mirodyta maksimalus Pirldmn objekto kiekiz, Pirkéjas nelsipareizoja mupirkt viso mrodyte kiekio.

* Eaina EUR be PV apskaifinojama padauginant Ikaini EUR be PVM if maksimalaus kiekio.

? Pasifilymo kaina EUR su PVM turi apimti visas i¥laidas, visus mokeséius it apmokestinimns, mokétinns papal galiojandiug Tistuves
Rﬁp&%}l&o&: istatynmes, Tai néra Pirkéjo isipareigojimas Laiméjusizm Tiekéjui sumckéti mrodyta swxa sutarties galiojimo laikotarpin
ir bus nawdojarma ik pasiflyme; vertinimmi. Tains#usam Tiekéjm bus sumokama tk uk ihktt&a !uek;
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7. KONFIDENCIALI INFORMACIIA
Lentelgje Zemiau pateiiiama informaciia apie Pasitlyme nurodytos informacijos konfidencialuma. Tuo atveju,

jed lentelé ar jos dalis néra uZpildonu, laikoma. kad visa Pasifilymo informacija arba atitinkama jos dalis néra
laikkoma konfidencialia.

1 Pasialymo forma (be priedy, iskyras Galutinio pasitilymo bendra kaing, luri Tai
i et kokiu atveju negali biiti latkoma konfidencialia informacija) P
2 SPS 3.1.1 punkte nurodyta kvalifikacifa jrodantys dokumentat Taip
3. SPS 3.1.2 punkte nurodyta kvalifikaciia irodantys dokumentai Taip
4. SPS 3.1.3 puakte nurodyta kvalifikacija jrodantys dokumentai Taip
5. SPS 3.1.4 punkte nurodyta kvalifikaciza jrodantys dolumentai Taip
g, SP35 3.1.5 punlte nurodyta kvalifikaciia irodantys dokumentai Taip
1. SP5 3.1.6 punkte nurodyia kvalifikaciia jrodantys dekumentai Taip
3. 5P5 3.1.7 punkte nurodyta kvalifikacifa irodantys dokumentai Taip
9. S$P5 3.1.8 punkte nurodyta kvalifikacija irodantys dokumentai Taip
10. Subtiekéju deklaracijos (jei pasitelkiami subtiekéjai) Taip
Junptinés veildos sutartis (Jei Pasifilyma pateikia jungtinei veiklai .
11. T N Taip
susivienijusiy Tiekéjn grupé)
12 Rasytinis igaliojimas arba kifas dokummentas, suteikiantis teise pasiradyil Taip
~ | Pasiglyma (jei tatkoma)

Pasirasydamas §i pasifityma, tvittintu visy kKartn su pasilyinu pateikianm dokumentu tikruma.

(Tiekéjo arba jo igalioto asmens vardas, pavardé, parasas)’

& Atskini dokumentai ar Suose delumestiose patedkiama informecija gali b meodoma atdirose eilutése, atsiivelgiant | informacijos
konfidencinlumg,

¥ Yei Pasifilyma Pirlierd pasiraSo vadovo jgaliotas asmwo, prie pasiilyme i bid pridéas rabytings igaliojimas arba kitas dolammentas,
suteikiantic parado teize.
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Paslaugy teikimo sutarties Priedas Nr. 2

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1.  Pirkéjas - UAB ,,Vilniaus vandenys".

1.2.  Paslaugy teikéjas — jmone, su kuria bus sudaryta Sioje specifikacijoje apradyty pasiaugy pirkimo sutartis.

1.3.  Sutartis - Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.4, Sistema — Klienty ir jiems teikiamy paslaugy apskaitos sistema MS Dynamics NAV.

1.5. Priczinros pasiaugos - Sistemos PrieZioros paslaugos, susidedantios i3 Sistemos palaikymo paslaugy ir
Konsultavimo paslaugy.

1.6. Sistemos palaikymo pasiaugos — Sistemos darbo problemy/ sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas;

1.7. Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsuitavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir jos
veikimu susijusiais klausimais.

1.8.  Vystymo paslaugos - Sistemos tobulinimo, keitimo, vystymo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.  Klienty ir jiems teikiamy paslaugy apskaitos sistemos programinés jrangos prieZitiros/ vystymo paslaugos
{(toliau - Paslaugos), kurios susideda i3:
2.1.1. Sistemos prieZiGros paslaugy;
2.1.2. Sistemos vystymo paslaugy: tobulinimo, keitimo, vystymo paslaugy.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. PrieZitiros paslaugy kiekis - ne daugiau kaip 24 ménesiai.
3.2, Vystymo paslaugy kiekis — ne daugiau kaip 1000 val.

4. SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugy teikéjas Paslaugas suteikia naudodamas Pirkéjo IT infrastruktiirg

4.2.  Sistemos atnaujinimai turi biiti stun¢iami elektroniniu pastu itpagalba@vv.lt arba adresu Dominikony g, 11,
Vilnius nedelsiant, tatiau ne véliau kaip per 30 k. d.

4.3. Salims radtu sutarus, Paslaugy teikéjui gali biiti suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Pirkéjo Sistemos
(gamybinés ir testinés aplinky) galimybes, Sistemos darbo stebéjimui, valdymui, pakeitimy jkélimui i
Sistemos testine aplinka.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1.  Esamos situacijos apraSymas:
5.1.1. Pirkéjo Siuo metu naudojama sistema sudaryta i§ dviejy duomeny baziy (Jmones ir Gyventojai), kurios dirba
viename {virtualiame) MS SQL 2005 serveryje:
5.1.1.1. MS Dynamics NAV Imoniy duomeny bazéje sukonfigiiruotos ir apskaitomos 2 ,,jmonés® - jmonés
ir Privatininkai:
5.1.1.1.1. Sistemos vartotoju kiekis - 120 vnt.;
5.1.1.1.2. Apskaitomy duomeny kiekis ~ 100 GB;
5.1.1.1.3.  Apskaitomy klienty skai¢ius ~ 26.000 vnt.;
5.1.1.1.4. Duomeny bazés struktiira atitinka MS Dynamics NAV 3.01;
5.1.1.1.5. NAV kliento (.exe} versija — MS Dynamics NAV 2009 R2,
5.1.1.2. MS Dynamics NAV Gyventojy duomeny bazéje sukonfigliruota ir apskaitomos 5 ,,jmonés® -
Butai, Butai karitas vanduo, Nementine, Saldininkai, Sventionys:
5.1.1.2.1. Sistemos vartotojy kiekis - 110 vnt.;
5.1.1.2.2. Apskaitorny duomeny kiekis ~ 830 GB;
5.1.1.2.3.  Apskaitomy klienty skaidius ~ 250.000 vnt.;
5.1.1.2.4. Duomeny bazés struktiira atitinka MS Dynamics NAV 3.01;

Puslapis 718 18



5.1.2.

5.1.1.2.5. NAV kliento (.exe) versija — MS Dynamics NAV 2009 R2.
Esamoje Pirkéjo sistemoje naudojami standartiniai Navision programos moduliai, modifikuoti standartiniai
bei specializuoti (skirti klientams ir jiems teikiamoms paslaugoms apskaityti). Ju sgrafas pateikiamas
Zemiau esandioje lentelgje:

EiL Modulio pavadinimas Modulio tipas Modlﬁ}‘(acuq Komentaras
Nr. lygis
1| Mokejimy modutis Standartinis 30% | unkelonalumas sukurtas
standartinio modulio pagrindu
2 | Saskaity faktlry modulis Standartinis 30% Funkmqn .':}lumas snfkurtas .
standartinio modulio pagrindu
. v .. Funkcionalumas sukurtas
b 0,
3 | Delspinigiy skaiCiavimas Standartinis 10% standartinio modulio pagrindu
4 | Priminimy formavimas Standartinis 10% Funkc:lo_n E}lumas su'kurtas .
standartinio modulio pagrindu
s . .. Funkcionalumas sukurtas
0,
5 | Pirkéjy valdymo medulis Standartinis 30% standartinio modulio pagrindu
.. . Funkcionalumas sukurtas
0,
6 | Banko pinigy valdymas Standartinis 20% standartinio modulio pagrindu
- Saskaity p}anas ir globaliis Standartinis 10% Funkmo‘ne'llumas sqkurtas .
nustatymai standartinio modulio pagrindu
8 | Sutaréiy valdymo modulis Specialiai sukurtas 100% Modulis sukurtas papildomai
9 | Rodmeny valdymas Specialiai sukurtas 100% Modulis sukurtas papildomai
10 | Skaitikliy valdymas Specialiai sukurtas 100% Modulis sukurtas papildomai
11 | Objekty valdymas Specialiai sukurtas 100% Modulis sukurtas papildomai
12 | Kompensacijos Specialiai sukurtas 100% Modulis sukurtas papildomai
13 | Paslaugy valdymas ir tarifai | Specialiai sukurtas 100% Modulis sukurtas papildomai
14 | Tar$y apskaita Specialiai sukurtas 100% Modulis sukurtas papildomai
15 | eSagskaita valdymas Specialiai sukurtas 100% Modulis sukurtas papildomai
5.1.3. Sasajos su Navison sistema:
5.1.3.1. sasaja viena kryptimi ,,Active Directory (ADY* — Navison (Jmonés Db ir Gyventojai Db);
5.1.3.2. dvikrypte sasaja su mobiliaja aplikacija (valdoma per SharePoint) ,,Meter task®;
5.1.3.3. sgsaja viena kryptimi ,,Navison (Jmonés Db ir Gyventojai Db*) — Infomedia duomeny lentelés;
5.1.3.4. dvikrypté sgsaja su iorine klienty savitarmos sistema.
5.2. Reikalavimai Sistemos PrieZitiros pastaugy teikimui:
5.2.1. Sistemos palaikymo paslaugy apra§ymas ir reikalavimai:

5.2.1.1. Sistema turi veikti patikimai, atitikti IT saugumo reikalavimus ir biti greitai atstatoma jvykus
sutrikimui (trukmés nurodytos Techninés specifikacijos 5.2.1.3. punkte). Visi Paslaugy teikéjo
veiksmai, susijg su Sistemos palaikymo paslaugomis turi biti vykdomi tik i¥ anksto su Pirkéju
suderinus proceddras.
5.2.1.2. Sistemos palaikymo paslauga turi biti teikiama:
5.2.1.2.1.Pirkgjo darbo valandomis, t. y. darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 18.00 val.;
5.2.1.2.2.8aliy rasytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali biiti teikiamos Pirkéjo
nedarbo metu;
5.2.1.2.3. Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:
5.2.1.2.3.1. Auk$to lygio defektas — Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiZkai
veikia esminé verslo logika, duomeny praradimas, esminiai greitaveikos
sutrikimai, netiksliai iSsaugomi duomenys; dingsta (i§trinami} duomenys;
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5.2.1.2.3.2. Vidutinio lygio defektas — Sistema (ar daZniausiai naudojama jos dalis /
funkcija) veikia nestabiliai, pvz.: rodomi klaidos pranefimai, reikalaujantys
pakartotinio prisijungimo prie Sistemos; neteisingai atliekamos daZniausiai
naudojamos operacijos; neteisingai i¥saugomi duomenys; nepriimami /
neperduodami duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms sistemoms; ir kiti
pana$is atvejai.
5.2.1.2.3.3. Zemo lygio defektas — nedidelés klaidos, neapribojandios funkcionalumo ir
darbo nasumo, negadinan€ios ir nepateikiandios klaidingy duomeny.
5.2.1.3. Sistemos veikimo sutrikimy ir defekty reakcijos ir sprendimo trukmés pateikiamos Zemiau
esanéioje lenteléje:

Nr Defektas Reakcijos* trukmé Sprendimo trukmeé
' {portalo palaikymo valandomis) {portalo palaikymo valandomis)

ne ilgiau kaip 1 (viena) Pirkéjo ne ilgiau kaip per 2 (dvi) Pirkéjo darbo

1. Aukstas darbo valanda nuo Pirkéjo valandas nuo prane§imo apie Sistemos
prane§imo pateikimo momento defekta pateikimo momento

ne ilgiau kaip 4 (keturias) Pirkéjo | neilgiau kaip per 8 (adtuonias) Pirkéjo darbo

2. Vidutinis darbo valandas nuo Pirkéjo valandas nuo prane§imo apie Sistemos

pranefimo pateikimo momento defekta pateikimo momento

ne ilgiau kaip 24 darbo valandas nuo
prane$imo apie Sistemos defektg i§ Pirkéjo
gavimo, tuo atveju, jeigu atlikus defekto
analizg paai¥kéja, kad defektui iStaisyti
nereikia keisti programinio kodo.
ne ilgiau kaip per 2 savaites nuo pranesimo
apie Sistemos defekta i§ Pirkéjo gavimo, tuo
atvejy, jeigu atlikus defekto analize
paaifkéija, kad defektui i§taisyti reikia
programinio kodo keitimo
*Reakcija — Reakcijos | Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpswnis nuo Pirkéjo pranesimo
pateikimo Paslaugy teikejui iki jo sprendimo pradzios.

5 ne ilgiau kaip 8 (aStuonias) Pirkéjo
3. Zemas darbo valandas nuo Pirkéjo
pranedimo pateikimo momento;

5.2.1.4. Bet kokie pakeitimai darbinéje aplinkoje, jskaitant klaidy i§taisyma, gali biti diegiami tik gavus
Pirkéjo ragytinj leidima.

5.2.1.5. Paslaugy teikéjas su Pirkeéju (rastu) gali susiderinti kitus, Pirkéjui priimtinus, defekty pasalinimo
terminus.

5.2.1.6. Visi Sistemos veikimo sutrikimai/ incidentai registruojami ir valdomi Pirkéjo incidenty valdymo
sistemoje.

5.2.1.7. Sistemos palaikymo paslaugy apimtyje jeina Sistemos veikimo sutrikimy ir defekty Salinimas,
kurie identifikuoti po vystymo/ tobulinimo/ keitimo darby atlikimo, kity sutaréiy ir susitarimy su
atitinkamu Paslaugy teikéju apimtyje.

5.2.1.8. Prevenciné sistemos prieZifira.

5.2.2. Sistemos prieinamumumo (,,Availability*) reikalavimai:

5.2.2.1. Sistemos prieinamumas (procentais) per 1 mén. yra matuojamas Paslaugy teikéjo, atsizvelgiant j
visus uzfiksuotus incidentus kiekvieno ménesio pabaigoje pagal 5.2.2.3 punkte pateiktg formule ir
yra pateikiamas Pirkéjo nurodytu el. pa$tu ne véliau kaip iki einamojo ménesio 5 dienos uZ pragjusj
ménesj.

5.2.2.2. Sistemos prieinamumas turi biiti ne maZesnis kaip 99,5 proc. sistemos palaikymo laiku nevertinant
techninés jrangos dalies.

5.2.2.3. Sistemos prieinamumas skai¢iuojamas pagal Zemiau pateiktg formule:
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5.2.3.

5.2.4.

»100%

. AST -DT
Priginamumas B e

It

AST - Sutartas palaikymo laikas, DT - prastova (sutrikimai)

Sistemos greitaveikos reikalavimai:

5.2.3.1. Ne maZiau kaip 95 proc. vieno jraSo ,,Open® operacijy turi trukti ne ilgiau kaip 3 sek., nevertinant
jrasy filtravimo.

5.2.3.2. Ne maZiau kaip 95 proc. ..Save” operacijy turi truki ne ilgiau kaip 5 sek. Tai galioja vienam jraSui,
kurj inicijuoja vartotojas, naudodamas vartotojo sgsaja.

5.2.3.3. Ataskaitos suformavimas — 95 proc, operacijy, ne ilgiau kaip 25 sek. Salyga galioja vienam
ataskaitos puslapiui tik tuo atveju, kai ataskaitoje néra atlickami sudétingi skaiGiavimai ar duomeny
importai/ eksportai.

Sistemy konsultavimo paslaugy aprafymas ir reikalavimai:

5.2.4.1. Konsultavimo Paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Sistemos veikimu, panaudojimu ir
vystymu,

5.2.4.2. Paslaugy teikejas jsipareigoja konsultuoti Pirkéjo atstovus visais su Sistemos panaudojimu,
vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais;

5.2.4.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja priskirti kompetentingus konsultantus, i$mananéius klienty ir jiems
teikiamy Paslaugy apskaitos specifika vandentiekio bendrovése;

5.2.4.4. Konsultavimas turi buti atliekamas Pirkéjo teikiama incidenty valdymo sistema, telefonu ar el
pastu, t. y. tokiomis pafiomis priemonémis kokiomis gautas paklausimas i§ Pirkéjo jgalioto atstovo;

5.2.4.5. Konsultacijos atlikimo trukmé nurodyta Zemiau esanéioje lenteléje:

Nr. Konsultavimo lygis Reakcijos trukme

1. Reakcija ne ilgiau kaip 4 (keturios) Pirkéjo darbo valandos.

Konsu]tavm"lo‘Paslau'gc-)s, SUSLUSIOS Su ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo
2. standartiniu/ baziniu Sistemos s . s

. Pirkéjo paklausimo pateikimo.
funkcionalumu
Konsultavimo Paslaugos, susijusios su
suvd ?tl.ljgy" 'nestandartmiq sﬁue}cqq ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo atitinkamo

3. i§siai¥kinimu, duomeny analize,

nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar Pirkejo paldausimo pateikimo.

galimybémis

*Reakcijos | paklausimg terminas suprantamas kaip laiko tarpas nuo paklausimo is Pivkejo gavimo iki paklausimo
nagrinéjimo pradZios.

5.3.
5.3.1L

5.3.2.

5.24.6. | Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaifinojamas laikas, kurio metu laukiama
papildomos ar patikslintos informacijos i§ Pirkéjo, be kurios pagristai néra jmanomas kokybisko
atsakymo j konsultacija pateikimas.

5.2.4.7. Esant sudétingoms situacijoms ar paklausimams, konkredios Konsultavimo paslaugos suteikimo
laikotarpis gali biiti suderintas Saliy susitarimu.

5.2.4.8. Pirkéjas paskirs ne daugiau kaip 5 atsakingus asmenis, kurie galés teikti paklausimus Paslaugy
teiké&jui.

Reikalavimai Vystymo paslaungy teikimui

Sistemos Vystymo paslaugos turi biiti teikiamos pagal Pirkéjo Paslaugy teikéjui pateiktus uZsakymus.
UZsakymus Pirkéjas Paslaugy teikéjui gali teikti visa Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaidius
neribojamas. UZsakymai gali buti teikiami tol kol nei3naudojamas maksimalus vystymo paslaugy kiekis.
Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaitius reikalingas
uzsakytoms Paslaugoms suteikti) yra i§ anksto suderinami Pirkéjo pakeitimy valdymo sistemoje.
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5.3.3.

534.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.
5.3.8

5.3.9.

Paslaugos turi biiti suteiktos MS Dynamics NAV 3.01 Duomeny bazés struktiiroje (Pirkéjo turimos sistemos
versija) pagrindu, maksimaliai inaudojant standartines MS Dynamics NAV galimybes. Paslaugos turi biiti
suteiktos standartinémis priemonémis, jei Paslaugy nejmanoma atlikti standartinémis priemonémis ir
,»vadovaujantis protingumo kriterijumi® reikia naudoti tre¢iy Saliy komponentus, Paslaugy teikéjas turéty
pateikti naudojamus komponentus, jy paskutines versijas ir apra§ymus. Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy
rezultate sukurtas Sistermnos tobulinimas/ keitimas/ vystymas turi veikti su visais MS Dynamics NAV 3.01
atnaujinimy paketais.
Paslaugy teikéjas pagal atitinkama uZsakyma suteikes Sistemos Vystymo paslaugas, privalo perduoti visg
su Sistemos tobulinimu/ keitimu/ vystymu susijusia informacija (.know-how*), dokumentuots
elektroningje laikmenoje, Pirké&jui po Sistemos tobulinimo/ keitimo/ vystymo jdiegimo i Sistemg nedelsiant,
taciau ne veliau kaip per 30 k.d.
Kartu su suteikty Paslaugy priémimo - perdavimo aktu Paslaugy teikéjas jsipareigoja perduoti Pirkéjui pilng
dokumentacija:
5.3.5.1. Vykdomo sistemos keitimo techning specifikacija;
5.3.5.2. Naudotojo vadova;
5.3.5.3. [diegimo/ i§diegimo, administravimo ir prieZifiros instrukcijg (administratoriaus vadova);
5.3.5.4. Programiniy priemoniy i8eities tekstg (angl. source code), kuris pateikiamas tik elektronineje
laikmenaoje Ir turi atitikti $iuos reikalavimus:
5.3.5.4.1. kompiliavimui paruo$tas rinkmeny paketas, nurodant standartines kompiliavimo
priemones ir kompiliavimo eiga;
5.3.54.2. iBeities tekstal turi biiti su komentarais ir atitikti gerasias programinio kodo
formatavimo, kintamuyjy bei funkeijy jvardinimo praktikas;
5.3.5.4.3. Pirkéjui turi biiti perduoti pilni, korektiski i3eities tekstai, i8 kuriy, naudojant
standartines priemones, biity kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga,
atliekanti jai specifikuotas funkcijas.
Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi biiti iSsamios ir iliustruotos naudotojo sgsajos
paveiksléliais.
Visa dokumentacija turi bati lietuviy kalba, parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.
Pagal atitinkamg uZsakyma suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Pirkéjo turimos teisés | Sistemg
nesikeidia, t. y. Pirkéjui i8lieka visos turimos teisés j Sistema.
Pagal kiekviena Pirk&jo pateikta uZsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Pirkéjui. Pirkejas patvirtina uZsakymo atlikimg Pirkéjo pakeitimy valdymo sistemoje, kai
gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy uZsakymo akte apibréZta
funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy nei$taisyty klaidy. Pries patvirtinant Paslaugy suteikima turi biti
atlikta suteilty Vystymo paslaugy rezultato bandomoji eksploatacija. Visi Sistemos tobulinimai/ keitimai/
vystymal Sistemos gamybinéje aplinkoje turi biiti diegiami tik itestuoti ir gavus Pirkéjo radytinj leidima.
Naujai jkeltas funkcionalumas | Sistemos gamybing aplinka neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanéiy
funkeijy darbo. Jeigu naujai } gamybine aplinka ikeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esandiy
funkeijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

5.3.10. Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Pirkéjas negali pilnai patikrinti suteikty Vystymo

paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Paslaugy priémimas
jokiu biidu neapriboja Pirkéjo teisés po Paslaugy priémimo reik$ti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél
suteikty Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams/ triikumams. Pirké&jas turés
teisg kreiptis | Paslaugy teikéja dél Vystymo paslaugy rezultato tritkumy pa$alinimo ne véliau kaip per 12
ménesiy nuo Vystymo paslaugy priémimo.

5.3.11. Paslaugy teikéjas 12 ménesiy nuo Vystymo paslaugy priémimo dienos privalo uZtikrinti tinkamos

kvalifikacijos personalo rezerva taip, kad biity uZtikrintas PrieZitiros paslangy teikimas per PrieZidiros
paslaugy reikalavimuose nustatyta laika.

5.3.12. Sistemos veikimo sutrikimy ir defekty, atsiradusiy po tobulinimo/ keitimo/ vystymo paslaugy priémimo

54.

ne dél Pirkéjo kaltes, $alinimas turi buti atliekamas Sistemos PrieZiiiros paslaugy apimtyje.

Prieziiiros ir Vystymo paslaugy apimtyje Paslangy teikéjas turl numatyti visas administravimo
sanandas skirtas:
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5.4.1.

5.4.2.
5.4.3.

5.4.4.
5.4.5.

Prieziliros ir Vystymo paslaugy projekto vadovui atliekanciam Paslaugy teikéjo eksperty darby
koordinavimui;

Priezitiros ir Vystymo paslaugy darby planavimui, kontrolei ir kokybés uztikrinimui;

Dalyvavimui pirkéjo inicijuotuose susitikimuose, sprendZiant kritinius Vystymo ir PrieZitiros paslaugy
teikimo klausimus;

PrieZiros ir Vystymo darby biseny ataskaity rengimui bei pateikimui;

Ekspertiniam uzsakomy ar planuojamy uZsakyti Paslaugy jvertinimui.

5.5, Reikalavimai konfidencialumui:
5.5.1. Paslaugy teikéjas, kartu su Paslaugy teikimo sutartimi, turés pasirayti konfidencialumo sutartj, kuria

isipareigos saugoti Pirkéjo jam patikéta informacija ir jos neatskleisti tretiesiems asmenims.

5.5.2. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi uZtikrinti tinkamg ir Lietuvos Respublikos teisés aktus

atitinkan¢ia asmens duomeny apsauga.

6. SUTARTINIY ISIPAREIGOJIMU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Sutarties galiojimo trukmeé — 12 (dvylika) ménesiy. Jeigu pragjus 9 (devyniems) meénesiams nuo Sutarties
isigaliojimo prad¥ios nei viena i§ Saliy raftu nepateikia pageidavimo nepratesti Paslaugy teikimo Sutarties,
Paslaugy teikimo Sutartis tokiomis pat salygomis pratesiama dar 12 (dvylikai) ménesiy, nevirijant bendros
Sutarties kainos. Pratgsimo sglyga taikoma ne daugiau nei 1 (viena) karta.
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Pastaugy teikimo sutarties Priedas Nr, 3
ISIPAREIGOJIMAS NEATSKLEISTI KONFIDENCIALIOS INFORMACLJIOS

2017 m. 4
Vilnius

UAB ..Alna Business Solutions®, 300067906

(gavéjo vardas, pavardé/ juridinio asmens pavadinimas, teisiné forma) (asmens kodas/juridinio asmens kodas)

A. DomaSeviéiaus g 9, L T-01400 Vilnius (toliau ~ Gavéjas),

{gyvenamoji vieta/ buveinés adresas)

AtsiZvelgiant j tai, kad:
—  UARB , Vilniaus vandenys " pagal Lietuvos Respublikos [statymus jsteigtos ir veikiancios uZdarosios

akcinés bendrovés, kurios registruota buveine yra Dowmininkony 11, Vilnius, kodas 120545849 (roliau —
Teikejas), Konfidencialios informacijos valdymo taisyklése numatyta treciyfy asmeny teiseé Taisykiése nustatyta
tvarka susipazinti su Teikejo konfidencialia informacija;

sudaré ir pasira8é § jsipareigojima neatskleisti Teikéjo konfidencialios informacijos (toliau -

Isipareigojimas) $iomis sglygomis:

1.

2.1

2.2

2.3

2.4

Isipareigojime naudojamos sgvokos

Konfidenciali informacija - Teiké&jo informacija, kurig Teikéjas laiko konfidencialia informacija.
Tretieji asmenys - fiziniai ir juridiniai asmenys, i8skyrus:

- Gavéjo darbuotojus,

- Gavéjo valdymo ir prieziGiros organus (jy narius).

Konfidencialios informacijos atskleidimas Gavéjui

Gavéjas pasiradydamas §j Isipareigojima patvirtina Teikéjui, kad yra susipaZines su Teikéjo konfidencialios
informacijos sgrasu, pateikiamu Isipareigojimo priede Nr. 1.

Gavéjui yra Zinoma, jog jam yra leista susipazinti su Teikéjo konfidencialia informacija grieZtai laikantis
principo ,,biitina Zinoti*.

Sio [sipareigojimo pagrindu Gavéjui atskleid?iama konfidenciali informacija lieka Teikéjo nuosavybe ir
nesuteikia Gavejui jokiy kity teisiy (intelektinés nuosavybés ir pan.) j konfidencialig informacija.

Gavéjas patvirtina, kad konfidenciali informacija Gavéjui buvo pateikta.

Gavéjo neatskleidimeo ir informacijos saugojimo pareigos

Gavéjas jsipareigoja Teikéjui:

pasiradytinai supaZindinti su $iuo [sipareigojimu ir jo salygomis tuos Gavéjo darbuotojus, kurie dirbs su
Teikéjo konfidencialia informacija;

be ifankstinio ra§ytinio Teikéjo sutikimo konfidencialios informacijos neatskleisti jokiems tretiesiems
asmenims;

imtis priemeoniy, kurios uztikrinty adekvaty konfidencialios informacijos saugumo lygj, kuriomis Gavéjas
naudojasi, siekdamas apsaugoti savo paties pana$aus konfidencialumo duomenis ir informacija;

Gautg konfidencialia informacija naudoti iSimtinai tam tikslui, dél kurie minéta informacija buvo pateikta ir
nenaudoti jokiam kitam tikslui;

uztikrinti, kad visose kompiuterinése darbo vietose, kuriose dirbama su io Isipareigojimo apimtyje gauta
elektroninio pavidalo konfidencialia informacija, bus instaliuota legali, veikianti antivirusinés programinés
jrangos versija;
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uztikrinti, kad popierinio pavidalo konfidenciali informacija, jskaitant ir informacija ne¥iojamose
elektroninése laikmenose (pvz. USB atmintinése), biity saugoma rakinamose informacijos saugojimo
priemonése (spintose, seifuose ir kt.);

nedaryti jokiy parei§kimuy spaudai ar kity su $iuo [sipareigojimu susijusiy vie$y pareikimy be iSankstinio
radtiSko Teikejo sutikimo ir pritarimo tokio pareiSkimo tekstui, i§skyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal
teises aktus;

deti visas pastangas sumaZinti galimus nuostolius, kylandgius ar galin¢ius kilti dél neteiséto konfidencialios
informacijos atskleidimo;

graZinti arba sunaikinti visg (visas kopijas, vertimus, projektus, originalus) gauta konfidencialig informacija
pagal Teikéjo nurodyma.

4, Atsakomybé

4.1.  Gavéjas privalo nedelsiant pranesti Teikéjui, i§ kurio buvo gauta konfidenciali informacija, arba, jeigu
nepavyksta susisiekti nedelsiant, bendraisiais kontaktais, nurodytas Teikéjo interneto tinklalapyje
WWw.vv.lt

4.1.1. apie situacijas (rizikas), kurios gali kelti grésme konfidencialios informacijos saugumui;

4.1.2. apie jvykius, kuomet buvo atskleista konfidenciali informacija, nesilaikant 3io [sipareigojimo salygy.

42. Jeigu Gavéjas paZeidZia Isipareigojima, Teikéjo reikalavimu Gavéjas jsipareigoja atlyginti Teikéjui
pastarojo dél to patirtus nuostolius.

5. Isipareigojimo galiojimas

5.1.  Sis [sipareigojimas jsigalioja nuo jo pasira§ymo dienos ir galioja neterminuotai.

5.2, Nepriklausomai nuo Isipareigojimo galiojimo, [sipareigojimas konkredios konfidencialios informacijos
atzvilgiu galioja bel saisto Gavéja, kol tokia informacija lieka konfidencialia.

6. Kitos salygos

6.1.  Gavgjas neturi teisés perduoti ar kitu bidu perleisti [sipareigojimo ar jokios savo teisés ar pareigos pagal
Isipareigojima jokiam trediajam asmeniui be iSankstinio ra$ytinio Teikéjo sutikimo.

6.2.  Jei teismas ar kita kompetentinga institucija nusprendZia, kad bet kuri ]sipareigojimo salyga negalioja visa
apimtimi ar i§ dalies ar kitu bidu netaikoma, bet galioty ir blity taikoma, jei blity tinkamai pakeista, tuomet
tokia salyga turi biiti taikoma su pakeitimu, reikalingu, kad ji biity galiojandia ir tatkoma. Jei tokia salyga
negali biti taip pakeista, jos nepaliojimas ar netaikymas neturi jtakos ir neigiamai nepaveikia likusios
Isipareigojimo dalies galiojimo ar taikymo.

6.3, Siam Jsipareigojimui taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

6.4.  Visi gin€ai tarp Gavéjo ir Teikéjo dél [sipareigojimo sudarymo, galiojimo ar vykdymo sprendZiami deryby
keliu. Gavéjui ir Teikéjui nei¥sprendus gin€o deryby kelin, gindas turi biiti sprendZiamas Lietuvos
Respublikos teisme.

6.5.  [sipareigojimas sudarytas dviem vienoda galia turinéiais egzemplioriais, po viena egzemplioriy Teikéjui ir
Gavéjul.

PRIDEDAMA:
Priedas Nr. 1. Konfidencialios informacijos saradas, 2 lapai.
Gavéjas

(Vardas, Pavarde, paragas)
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PATVIRTINTA:
UAB ,.Vilniaus vandenys™ valdybos
2016 m. rugpjicio 2 d. protokolu Nr. 9

KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SARAEVSAS
Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Vilniaus vandenys®, jmonés kodas 120545849 (toliau vadinama

~Bendrové®) konfidencialia informacija, nepriklausomai nuo jos pateikimo bet gavimo biidy, yra
laikoma §i informacija:

Kategorija Apibiidinimas
Asmens duomenys Bendrovéje naudojami asmens duomenys, kai juos atskieisti
draudzia galiojantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas.
Darbuotojy asmens duomenys Bendrovés darbuotojy darbo sutartyse nurodytas atlygis,
asmens bylos ir jose kaupiama bei saugoma informacija,
privalomy sveikatos tikrinimy i$vados, darbuotojo nurodyta
asmeniné informacija (sveikatos duomenys, gyvenamosios
vietos adresas, asmeninio telefono numeris, $eiminé padétis,
amzius ir pan.), i§skyrus darbuotojy grupiy, i8skirty pagal
kvalifikacinius lygius, vidutinj darbo uZmokestj ir
Bendrovéje taikomg darbuotojy skatinimo politiks.
Su personalo poky&iais susijusi | Planuojami personalo valdymo pokyciai, planuojamas etaty
informacija maZinimas ar didinimas, konkre¢iy darbuotojy atleidimati ir
pan. Konfidencialia informacija nelaikoma Bendrovés
darbuotojy skai€ius ir informacija apie jgyvendinamus ar
jgyvendintus personalo valdymo pokycius.
Klienty informacija Informacija, susijusi su klientais (konkretiam klientui
patiekto vandens ir i§valyty nuoteky kiekis, ir pan.),
iSskyrus, kai §i informacija teikiama pa¢iam klientui ar jo
igaliotam asmeniui. Konfidencialia informacija nelaikoma
Bendrovés klienty skai¢ius ir daugiabuciame name
gyvenandiy asmeny bendrai suvartotas vandens (i3leisty
nuotekuy) kiekis.

Buhalteriniai duomenys Bet kokia informacija apic Bendrovés ir jos klienty
buhalterinius duomenis ir finansinius dokumentus, ypac
dokumentus apie turtg, bankines operacijas, tarptautinius
atsiskaitymus, jplaukas ir pajamas, jplaukas i sgskaitg ar
grynuosius pinigus, mokamas palikanas, Bendrovés ir jos
klienty finansing bikle, biudZetus, iSskyrus apibendrintg
informacija, kuri teikiama valstybés institucijoms finansinés
atskaitomybés forma, informacija kurig bendrové teikia
vykdant vieSyjy pirkimy jstatymo nuostatas ir informacija,
kuria bendrové teikia visuomenei kaip vieduyjy paslaugy
teikéjas.

IT sistemy duomenys Bendrovés informacinés sistemos, kompiuteriniy tinkly
struktiira, kompiuteriniy tinkly techniné jranga ir
programos, slaptaZodZiai, byly struktiira.

Duomeny baziy informacija Bendrovés duomeny bazése laikoma informacija apie
klientus ir darbuotojus, kurios praradimas galt kelti pavojuy
Bendrovés veiklai ar gali sukelti nuostoliy Bendrovei, ar
sutrikdyti Bendrovés paslaugy teikimg (informacija,
laikoma dokumenty valdymo sistemose, geografinése
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informacinése sistemose, finansy apskaitos sistemose,
klienty apskaitos sistemose, ,.Infomedis“, bendrovés
intranete, dokumenty archyvavimo sistemose), i§skyrus, kai
informacija i§ $iy duomeny baziy teikiama pa¢iam klientui,
kliento jgaliotam asmeniui ar subjektui, kuriam teis¢ gauti
§ig informacija suteikia galiojantys teisés aktai.

Vartotojy vardai ir slaptaZzodZiai

Bet kokia informacija apie Bendrovés, jos klienty ar
tiesiogiali darbuotojo naudojamus vartotojo  vardus,
slaptazodZzius ir kitokio poblidZio apsaugos kodus ir kitas
apsaugos priemones

Elektroninés bankininkystés | Naudojimuisi elektronine bankininkyste Bendrovei suteikti

duomenys individualiis slaptaZodZiai ir kodai, jy suteikimo sistema, kiti
Bendrovés elektroninés bankininkystés duomenys (bankiniy
saskaity likuéiai ir pan.)

Informacija apie derybas | Zinios apie deryby vedimo taktika, j derybas deleguoty

Bendrovés veiklos planus

asmeny jgaliojimus, Zinios apie pasirafytus Kketinimy
protokolus, planus dalyvauti konkursuose, aukcionuose,
pasifilymus konkursams ir susijusig medZiaga.

Bendrovés stebélojy tarybos ir
valdybos sprendimai

Bendrovés stebétojy tarybos ir valdybos priimamy
sprendimy turinys, i$skyrus, kai sprendimy turinys
atskleidziamas Bendrovés stebétojy tarybai ar valdybai ar jy
nariams, Bendrovés akcininkams ir {(ar) Bendrovés
akcininko jgaliotiems asmenims laikantis Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatymo reikalavimy.

Informacija, kuria kaip
konfidencialig nuredo Lietuvos

Bendrovés gauta informacija, kurig kaip konfidencialia
nurodo Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas, t.y.
tickéjo komerciné (gamybiné) paslaptis ir konfidenciali
informacija, konfidencialieji tiekéjy pasidlymy aspektai,
pasiiilyme nurodytos prekiy, paslaugy ar darby kainy
sudedamosios dalys, duomenys apie kainy ir nuolaidy lygj,
sutardiy ir susitarimy sglygos.

Respublikos vieSyju pirkimy
jstatymas

Informacija, kurli sandoriucse
nurodoma kaip konfidenciali

Bendrovés sudaryty sandoriy salygos ir Zinios apie 3iy
sandoriy vykdyma, jei pagal sandoriy salygas §i informacija

informacija yra konfidenciali.

Informacija, kuri teikéjy | Bendroves gauta informacija, kuria kaip konfidencialia

nurodymu yra laikoma | nurodé jos teikéjas.

konfidenciali

Technologiniai sprendimat Naujos Bendroves idéjos, know how, nauji techniniai
sprendimai, ruofiami iSradimai, mokslo, technikos,
konstrukeiniai ir technologiniai sprendimai.

Informacija apic Bendrovés turto | Apsaugos  sistema  (saugos  tamybos  duomenys,

ir infrastruktiiros objekty sauga
bei apsauga

signalizacijos kodai, slaptazodziai, naudojami bendraujant
su saugos farnyba); Bendrovés patalpy ir saugomos
teritorijos, autornobiliy, kito turto apsaugos ir signalizacijos
techniné dokumentacija bei instrukcijos; taip pat kita
informacija, kurios atskleidimas gali sukelti neautorizuota
techninés jrangos panaudojimg ar treciujy asmeny patekimg
i Bendrovés objektus ar saugoma teritorija.




Paslaugy teikimo sutarties Priedas Nr. 4

PIRKIMO PROCEDURY METU ATLIKTI PIRKIMO SALYGU PAAISKINIMAL
PATIKSLINIMAI PAKEITIMAI

VILNIAUS 52 VANDENYS

Tiekéjams (pagal sarasa) 2017 m. kovo 31 d. Nr. 5408

CVP IS priemonéenis

DEL PIRKIMO TERMING NUKELIMO

AtsiZvelgiant } tai, kad $ivo metu yra rengiami atsakymai i pateiktus klausimus, informuojame,
kad UAB .Vilniaus vandenys“ viefujy pirkimy komisijos vykdomame supaprastintame Klienwy
aptarnavimo ir apskaitos (MS Navision) sistemos palaikymo ir plétros pirkime, kurio verté vir§ija maZos
vertés pirkimy ribg, (Pirkimo sqlygos patvirtintos 2017 m. kovo 17 d. Komisijos protokolu Nr. VP-78-
3) (pirkimo numeris ~ 184898) (toliau — Pirkimas), tikslinamos Pirkimo salygos:

Vadovaujantis Bendryjy pirkimo sglygy 14.1.3. punkto nuostatomis, tiksliname Specialiyjy
pirkimo sglygy 4.1. punkig ir i¥déstome i taip:

»4.1. Pirmin] pasifilyma reikia pateikti CVP IS priemonémis j elekwoniniy pasititymy déZute ne
véliau kaip iki 2017 m. balandZio 7 d. 09:00 val. imtinai (Lietuvos laiku)™.

PRIDEDAMA: f

03.31 Specialiosios pirkimo sglygos (SPS).

Pirkimy skyriaus vadovas Arfinas Jurgelaitis

ORIGINALAS NEBUS SIUNCIAMAS
Gintaré Alonderyté, tel. (8 5) 266 4378, cl. p. Gintare. Alonderyte@vv. It

Puslapis 15 i3 18



VILNIAUS & VAMDENYS

Tickéjas (pagal sarasa) 2017 m. balandzio 4 d. Nr. 5 - 2470
CVP IS priemonémis

PEL ATSAKYMU PATEIKIMO

Siuntiame atsakymus j tiekéjy kleusimus, vykdant supaprastinta Klienty aptarnavimo ir apskaitos
(MS Navision) sistemos palaikymo ir plétros pirkima, kurio verté virfiju ma¥os vertés pirkimo riba,
(Pirkimo salygos patvirtintos 2017 m. kovo 17 &. Komisijos protokolu Nr. VP-78-3) (pirkimo numeris
- 184898) (toliau - Pirkimas):

1. Klausimas:

D¢l SPS punkto 3.1.6.:

a. Kaip yra pagrindZiamas 3is reikalavimas? Kiek dar yra tokiy bendroviy Lictuveje, kurios
Microsoft Dynamics NAV verslo valdymo sistemg ir su ja aptarnauja 100.000 abonenty? Mes laikome
tai nepagrista salyga uZkertanti kelis sgfiningai konkurencijai ir sudarandia sglygas laiméti 1
konkrediam tiekéjui.

b. Taip pat praSome patikslinti "abonento” sgvoka nurodasnt, kad tai yra bet koks klientas turintis
aktyvig sutartj, kurios pagtindu yra atliekami tam tikei periodiniai veiksmai (pvz.: sgskaity iraSymas,
pranefimy siuntimas ir pan.)

1. Atsakyinas:

a. Sistema yra kritiné Perkandiajai organizacijai, §iuo metu sistemoje aptarnavjama daugiau nei

250 000 abonenty. AtsiZvelgiant j tai buvo suformuotas minimalus reikalavimus, kuris yra net 2,5
karto Zemesnis ir yra minimalus tokio tipo informacinéms sistemoms,

Taip pat norime atkreipti démesj, kad Perkantioji organizacija nustaté reikalavima: ., Tiekéjas turi
bati jvykdes ne maZiau kaip 1 (viena) ar kelias abonenty apskaitos sistemos (turinios ne maiau kaip
100 000 abonenty), sukurtos MS Dynamics NAV (arba lygiavertés) pagrindu, prieZiGros ir pléfros
paslaugy sutartis, kuriy suminé verte EUR be PVM turi biiti ne maZesné kaip 0,7 Tiekéjo Pasillyimo
vertés EUR be PVYM®, L.y, néra kelismas privalomas reikalavimas turéti tik MS Dvnamics NAV patirtj.

Papildomai paZymime, kad néra keliamas reikalavimas, kad bendrové biily jgyvendinusi projekius
Lietuvoje.

b. .Abonentas™ — klientas, kuriam sistemoje atliekami veiksmai (pvz.: sgskaity iSrafymas,
pranedimy siuntimas ir pan.)

2. Klsusimas:

D&l SPS punkty 3.1.7ir 3.1.8:

Salygu visuma, tokiy kaip: analitikas, architektas, kuris biity durbgs su jusy apradyta sistema, taip
pat sudaro priclaida nesaZiningai konkurencijai.

2. Afzaloymas:

Atkreipiame démes], kad Perkandioji organizacija nustaté reikalavima:
» Liekéjas turi pasitlyti ne maZiau kaip 1 specialisty — sistemos eksperta architekts, kuris:
(1) turi Financials for Dynamics NAV arba Iygiaverti sertifikaty;
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(2) turi praktinés darbo patirties jgyvendinant bent 1 sékmingai uZbaigts abonenty apskaitos
sistemos (furintios ne maZiau kaip 100 000 abonenty), sukurtos MS Dynamics NAV {arba lygiavertés)
pagrindu, prieZitiros ir papildonmy pastaugy diegimo it/ arba palaikymo sutartj (projekig)™

t.y. néra keliamas privalomas reikalavimas turéti tik MS Dynamics NAY patirti.

Analitikui taip pat néra keliamas privalomas reikalavimas turéti tik MS Dynamics NAV patirti:

wTickejas turi pasiiilyti ne maiau kaip 1 specialista — sistemos ekspertg analitika, kuris:

(1) turt C/SIDE Solution Development for Dynamics NAV arba lygiavert] sertifikatg;

(2) turi Microsoft Cettified Technology Specialist SQL Server arba lygiavert] sertifikata;

(3) turi ne trumpesng nei 1 (vieneriy) mety darbo patinty, vvkdant sutartis (projektus), susijusius
su abonenty apskaitos sistemos, sukurtos Microsoft Dynamics™ NAV (arba lygiavertds) pagrindu,
diegimu it/ arba modemizavimu, kuriy mefu siflomas specialistas buvo atsakingas uZ sistemos
modifikavimo, kitrimo ir programavimo darbus.”

Papildomai paZymime, kad néra keliamas reikalavimas, kad bendrové ar jos specialistai biity
igyvending projekius Lietuvoje.

3. Klausiman:

Dél SPS Priede Nr.1 punkto 5.2.3:
Prafome nurodyti kiek dabar trunka visi $iame punkte nurodyti procesai.

3. Atsakymas:
Sistema 3Ziuo metn tenkina Techninés specifikacijos 5.2.3 punkte nurodytus greitaveikos
reikalavimus

4, klnusimas:
Kiek vidutiniskai konsultacijy valandy per ménesj turéjote 2016 m. duomenimis?

4, Atsakymas:
Pagal 2016 m. I pusmedio duomenis konsultacijy kiekis per 1 mén. ~15 val.

3. Klausimas:

Deél specialiyjy pirkinto salygy reikalavimy tickéjy kvalifikacijai punkto 3.1.5.; “Tickéjas turi teisg
teikti perkamas paslaugas, t. y. modifikuoti ir aptarnauti Perkanéiosios erganizacijos naudojama Klienty
ir jiems teikiatmy paslaugy apskaitos sistemg. PATEIKIAMOS 8iy dokumenty kopijos: Gamintojo arba
jo jgalioto atstovo ifduoti dokumentai patvirtinantys, kad Tiekéjas yra sertifikuotas Microsoft partneris
ir tur reikalinga Heencija.”

Pratome patikslinti, ar Gamintojo (jo ipalioto atstovo) ifduoti dokomental tame tfarpe turd
patvirtinti Tiekéjo teise modifikuoti bei aptarnauti Perkan&iosios organizacijos Klienty ir jiems teikiamy
paslaugy apskaitos sistemos papildomus modulius, nurodytus techninés specifikacijos punkte 5.1.2.7

5, Atsakvmas:
Taip, pateikiamy dokumenty kopijos turi patvirtinti tickéjo teisg teikti paslaugas, t.y. modifikuoti
ir aptarnauti visus apskaitos sistemos modulius, muwodytus techninés specifikacijos punkte 5.1.2.

6. Klausimas:

Deél specialiyjy pirkime sglygy techninés specifikacijos punkto 5.2.1.6.: ,,Visi Sistemos veikimo
sutrikimai/ incidentai registruojami ir valdomi Pirkéjo incidenty valdymo sistemoje.”

Prafome patikslinti, kokiu badu Tiekéjas bus informuojamas apie Pirkéjo incidenty valdymo
sistemoje uZregistruota incidenta?
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f. Alsalovimas:

Tiekéjams bus suteikta prieiga prie incidenty valdymo sistemos, kurioje jie galés realiu laiku
stebéti ir gauti informacijq apie incidenty priskyrimg. Papildomai Tiekéjas apie priskirta incidents
informacijy gaus el, pastu,

7. Klausimag:
Dél specialiyiy pirkimo salygy techninés specifikacijos punkto 5.2.2.3.: . Sisiemos prieinamumas

. AST -DT
F’ﬂemamum-aSaMﬂoo%
AST

skaidivojamas pagal Feminu pateiktg formudg:
AST - Sutartas palaikymo faikas, DT - prastova (sutrikimai) ™.
Prafome patikslinti, kaip bus nustatomas Sutartas palaikymo Iaikas?

7, Alsa a5:

Sutartas palatkymo laikas yra nustatomas techninés specifikacijos punkte 5.2.1.2. nurodytomis
salygomis:

5.2.1.2.8istemos palaikymo paslauga turd bt teikiama:

5.2.1.2.1. Pirkéjo darbo valandomis, t. y. darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 18.00 val.;
5.2.1.2.2. Saliy rasytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali bt teikiamos
Pirkéjo nedarbo metu.

8. Klausimas:

D&l specialivjy pirkimo salygy techninés specifikacijos punkio 5.2.3.: , Sistemos greitaveikos
retkalavimai: ",

Greitaveika tiesiogial priklauso nuo naudojamos infrastruktiiros. Ar Perkandiosios organizacijos
turima infrastrukt@ira atitinka gamintojo MS patviriintus reikalavimus?

§. Atsalvmas:

Naudojama infrastruktiira suderinta su $iuo metu palaikymo ir plétros paslaugas teikiangin
Tiekéju, kuris yra oficialus MS atstovas.

2. Klavsimas:

Dél specialiyjy pirkimo salygy techninés specifikacijos punkto 5.2.4.6.: ./ Konsultavimo paslangy
teikimo terming nejskaicinojamas laikas, kurio me laukiama papildomos ar patikslintos informacijos
if Pirkejo, be kurios pagristai néra jmanomas koly:bisko atsakymo | konsultacijg pateikimas. ™

Prafome patikskinti:

a) Ar stabdomas laikas, kuris bus nejskaiéivojamas i konsultavimo paslaugy teikimo {ermina, bus
fiksuojamas Pirkéjo incidenty valdymo sistemoje?

b) Kaip Pirkéjas ketina informuoti Tiekéja apie laiko sustabdyma?

9. Atsakymas:

a) Laikas nebus stabdomas. Incidenty valdymo sistemoje atitinkama trukme bus pratesiamas
paslangy teikimo terminas;

b) Tiekéjas i§ incidenty valdymo sistemos apie pratesty paslangos {eikimo terming gauna
informacija el. paty,
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VILNIAUS ; VANDENYS

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES BENDROJI DALIS

1. Sutartyje naudojamos savokos

1.1. Sutarties BD didZiaja raide raSomos savokos turés Zemiau apibréZtas reikimes, jei Sutarties BD
nenurodyta arba i§ konteksto néra aidku kitaip:

i.1.1.

I.L.2.

1.1.3,
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.

1.1.10.
1.1.11,
1.1,12,

1.1.13.

1.1.14.,

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

Aktas — perdavimo — priémimo aktas, pasiraomas abiejy Sutarties Saliy, kuriame nurodomos
Paslaugy teikeéjo faktiSkai Pirkéjui suteiktos Paslaugos.

Ataskaitinis Iaikotarpis — kalendorinis ménuo uz kurj Paslaugy teikéjas Pirkéjui pateikia
Sgskaita uZ suteiktas Paslaugas.

Darbo diena ~ darbo diena Lietuvos Respublikoje (toliau — LR), jei Sutartis nenustato kitaip.
Diena — kalendoriné diena, jei Sutartis nenustato kitaip.

Metai — 365 dieny laikotarpis, jei Sutartis nenustato kitaip.

Pasialymas — dokumentai, kurie suprantami taip, kaip nurodyta Pirkimo salygose.

Paslaugos — Sutarties SD nurodytos Paslaugos, taip pat Sutartyje numatytas tam tikiy prekiy
pristatymas ir (ar) instaliavimas, ir (ar) jdiegimas ar kt.

Paslaugy teikéjul uz teikiamas Paslaugas, jskaitant visas su Paslaugy teikimu susijusias
i$laidas ir mokesé&ius.

Paslaugy kaina — Sutarties SD nurodyta suma, kuri negali biiti virSyta Sutarties galiojimo
laikotarpiu (i8skyrus atvejus, kai numatomas Paslaugy kainos perskaitiavimas), ir kurig
Pirkéjas moka Paslaugy teikéjui uZ suteiktas Paslaugas, jskaitant visas su Paslaugy teikimu
susijusias ilaidas ir mokesé&ius. I Paslaugy kaina PVM néra jskaitomas.

Paslaugy teikéjas — Sutarties 3alis, kuri teikia Sutartyje nurodytas Paslaugas Pirkéjui.
Pirkéjas — UAB ,,VILNIAUS VANDENYS®,

Pirkimo dokumentai — dokumentai, kurie suprantami taip, kaip nurodyta LR viefyjy pirkimy
istatyme (toliau — VP]).

Pirkimo sglygos — Pirkéjo vykdyty vieSojo pirkimo procediiry metu pateikty dokumenty
visuma, kuriais vadovaujantis Paslaugy teikéjas pateiké Pasitilyma.

Saskaita — pagal Aktus (jei pasiraSomi) Paslaugy teikéjo i$rafoma ir Pirkéjui pateikiama PVM
sgskaita — faktlra ar sgskaita faktfira (jeigu Paslaugy teikéjas néra PVM mokétojas) uZ
Paslaugy teikéjo tinkamai, kokybigkai ir laiku suteiktas Paslaugas.

Subteikéjas — Paslaugy teikéjo Pasifilyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo, kuris pagal
galiojant] tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikéjo pasitelkiamas Pirkéjui teikti
Sutartyje nurodytas Paslaugas.

Sutartis — tarp Saliy sudaryta sutartis dél Paslaugy teikimo, susidedanti i§ Sutarties BD 2.1 p-
nurodyty dokumenty.

Sutarties BD — Sutarties bendroji dalis, kuri yra sudéting ir neatskiriama Sutarties dalis,
nustatanti bendrasias Sutarties nuostatas.

Sutarties SD — Sutarties specialioji dalis, kuri yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis,
nustatanti specialiasias Sutarties nuostatas.

Salis — Pirkéjas ar Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai, Salys — Pirkéjas ir Paslaugy teikéjas
abu kartu.

Techniné specifikacija —~ dokumentas, kuris suprantamas taip, kaip nurodyta Pirkimo
salygose.



2.1

2.2,

3.1.

3.2,

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

2. Sutarties struktiira ir aiSkinimas

Sutarties ai$kinimo ir taikymo tikslais nustatoma fokia Sutarties dokumenty (su priedais, jei
pridedami) prioriteto tvarka: (1) Sutarties SD; (2) Techniné specifikacija; (3) Sutarties BD; (4)
Paslaugy teikéjo galutinis Pasililymas; (5) Kiti Pirkimo dokumentai. Tuo atveju, jei tarp Siame
Sutarties BD punkte nurodyty dokumenty biity neatitikimy ar prie§taravimy, dokumentai bus
aiSkinami pagal jy pirmuma, pagal kurj jie yra i§vardinti,

Jei Sioje Sutarties BD nenurodyta kitaip, ZodZiai, vartojami vienaskaita, taip pat reidkia ir
daugiskaitg, vienos giminés ZodZiai apima ir bet kurios kitos giminés atitinkamus ZodZius, Zod¥iai,
rei3kiantys asmenj, apima tiek juridinius, tiek ir fizinius asmenis, nuoroda | visumga taip pat rei¥kia
nuorodg ir | jos dalj, ir (kiekvienu konkrediu atveju) atvirks¢iai. Zod¥iai ,susitarti®, ,.susitare®,
Hsusitarimas® reifkia, kad atitinkamas susitarimas éaiiq turi buti jformintas ragtu, o ,,radtu” reiskia
visas Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies sudarytus popierinius ir
(ar) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos priemonémis
kitai Saliai pateiktus dokumentus.

3. Sutarties objektas

Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo rizika ir sgskaita teikti Sutarties SID nurodytas Paslaugas, kurios
detalizuotos Techninéje specifikacijoje (joje nurodomos Paslaugy apimtys), o Pirkéjas jsipareigoja
uZ suteiktas Paslaugas sumokéti Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

Vykdydames Sutartj Salys jsipareigoja laikytis visy joje nurodyty salygy, taip pat LR ir joje
galiojanCiy Europos Sajungos (toliau — ES) ir kity Sutarties vykdymui taikytiny teisés akty
reikalavimuy.

Paslaugy teikéjas bus laikomas jvykdes Sutartj, kai Pirkéjui laiku ir tinkamai suteiks visas pagal
Sutart] priklausanéias suteikti Paslaugas (jskaitant Paslaugy rezultato perdavima).

4. Paslaugy Kaina ir mokéjimo tvarka, Paslaugu kainos perskaifiavimas

Paslaugy kaing uZ visas Sutartyje nurodytas tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Pirkéjas sumoka
pagal Paslaugy teikéjo Sutarties SD nustatyta tvarka ir terminais i§ragytas Saskaitas. Visi mokéjimai
pagal 8ig Sutart] atliekami eurais, jei Sutarties SD nenumatyta kitaip.

Paslaugy kaina yra fiksvota ir galutiné suma (jei Sutarties SD néra nurodoma kitaip), | kurig
iskailiuotos visos su Paslaugy teikimu susijusios tiesioginés bei netiesioginés i3laidos, mokestiai,
rinkliavos (nejskaitant PVM), jskaitant, bet neapsiribojant, jrenginiy, medZiagy, gaminiy, jrankiy ir
kity daikty, reikalingy Sutarties vykdymui, jsigijimo i3laidas, islaidas, susijusias su Sutartyje
nurodyty ar Sutartimi susijusiy dokumenty rengimu, derinimu, pateikimu, Sutarties sudarymu ir
vykdymu; ir visas kitas tiesiogines bei netiesiogines i¥laidas, susijusias su Paslaugy teikimu, bei bet
kokiy darby, reikalingy Paslaugoms teikti, atlikimu, i§skyrus atvejus, kai Sutartyje ai¥kiai nurodyta
kitaip. UZ Paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas teikia savavaliikal nukrypdamas nuo Sutarties salygy,
neapmokama. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizika del to, kad ne nuo Pirkéjo priklausandiy
aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo i3laidos ir Paslaugy teikéjui
Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (jam padidés jsipareigojimy vykdymo kastai), tafian tai
Paslaugy teikejui nesuteikia teisés sustabdyti Sutarties vykdymo ar 3iuo pagrindu atsisakyti
Sutarties.

PVM bus apskaifiucjamas ir sumokamas prievolés apskai¢ivoti PVM atsiradimo metu galiojangiu
teisés akty nustatyta tvarka. PVM tarifo pasikeitimo rizika priskiriama Pirkéjui. Pasikeites PVM
tarifas turés jtakos tik uZ Paslaugas, kurios nebuvo suteiktos Pirkéjui ir uz kurias nebuvo i$rasyta
Saskaita.

Pirkéjas turi teise sulaikyti Paslaugy teikéjui pagal Sutartj mokétinas sumas, jei: (1) nustatomi
Paslaugy trikumai (kuriy objektyviai nebuvo jmanoma pastebéti perdavimo — priémimo metu); (2)
po perdavimo — priémimo paaiSkéja, kad Pirkéjui dél Paslaugy teikéjo kaltés padaryti nuostoliai; (3)
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4.5,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5,

5.6.

5.7.

6.1,

6.2,

6.3.

Paslaugy teikéjas nevykdo kity savo jsipareigojimy arba tampa akivaizdu, kad tinkami nejvykdys
bet kurio Sutartyje nurodyto jsipareigojimo.

Paslaugy kainos perskaiciavimas atliekamas tik dél Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo deryby rezultato.
Paslaugy kainos perskaifiavimas jforminamas Sutarties SD pakeitimu, pasiraSomu tarp Pirkéjo ir
Paslaugy teikéjo. Paslaugy kaina dél kity mokeséiy ir (ar) kainy lygio pasikeitimo nebus
perskaifivojama.

5. Paslaugu kokyhbeé

Paslaugos, jy koloybé, Paslaugy teikéjo personalas turi atitikti kokybés ir (ar) atitinkamus
kvalifikacinius reikalavimus, kurie nurodyti Techninéje specifikacijoje ir kituose dokumentuose,
kurie pridedami prie Sutarties.

Paslaugy teikéjas Pirkéjui kartu su Sutarties BD 2.1 p. nurodytais atitinkamais dokumentais turi
pateikti Paslaugy teikéjo ir jo personalo kvalifikacijg patvirtinanéius duomenis (jei Pirkimo metu
kvalifikacija buvo tikrinama). Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti, kad lygiaverte jo ir (ar) jo
personalo kvalifikacija baty uZtikrinama visa Sutarties galiojimo laikotarpj. Paslaugy teikéjas,
Pirkéjui pareikalavus, per Pirkéjo nustatyta terming privalo pateikti Pirkéjui pakankamus jrodymus,
Jjog jis turl visus pagal teisés akty reikalavimus bitinus Paslaugy teikimui LR leidimus, atestatus,
licencijas ir (ar) kitus teisés akty nustatytus dokumentus.

Paslaugy teikéjas garantuoja, jog Paslaugy (jy rezultato) perdavimo — priémimo metu ir bet kuriu
metu po to (visg kokybés garantijos terming) Paslaugos atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus, jos
bus suteiktos kokybiskai, be klaidy, kurios panaikinty ar sumaZinty Paslaugy verte ar jy rezultato
tinkamuma iprastam naudojimui.

Kai Sutartyje ir (ar) taikytinuose teisés aktuose Paslaugoms (jy rezultatui) numatyta kokybés
garantija, jos terminas pradedamas skaiCiuoti nuo Paslaugy (jy rezultato) perdavimo — priémimo
momento. Kokybés garantijos terminas sustabdomas tiek laiko, kiek Paslaugos (jy rezultatas)
negaléjo biiti naudojamos dél nustatyty trikumy (defekty), uZ kuriuos atsako Paslaugy teikéjas.

Jei Paslaugy (jy rezultato) trikumai pastebimi po perdavimo — priémimo momento, Pirkéjas rastu
apie tai informuoja Paslaugy teikéja. Paslaugy teikéjas per kokybés garantijos terming atsiradusius
trikumus privalo neatlygintinai paSalinti ne véliau kaip per Sutarties SD numatyts terming.

Paslaugy teikéjui per nustatyta termina nepaSalinus nustatyty Paslaugy (jy rezultato) tritkumy: (1)
Paslaugy teikéjas, Pirkéjui pareikalavus, moka Pirkéjui Sutarties SD nustatyto dydZio netesybas bei
atlygina Pirkéjo dél to patirtus nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos; (2) Pirkéjas turi teise
pasalinti trikumus savo jégomis arba pasitelkdamas trefiuosius asmenis, o Paslaugy teikéjas tokiu
atveju apmoka Pirkéjo patirtas trikumy 3alinimo i$laidas bei, Pirkéjui pareikalavus, sumoka
Sutarties SD nurodyto dydZio netesybas.

Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, uZtikrina saugos darbe, priegaisrinés saugos, aplinkos
apsaugos bei kity teisés akty nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi.

6. Paslaugy teikimo terminai ir vieta

Paslaugy teikeéjas isipareigoja Pirkéjui suteikti Paslaugas Techninéje specifikacijoje ir {ar) Sutarties
SD nustatytu terminu (visy Paslaugy suteikimo terminas) ir joje nurodytoje vietoje. Konkreti
uzsakomy Paslaugy teikimo vieta gali biti nurodoma teikiant uZsakymag pagal Sutartj (jei tokie
uzsakymai teikiami).

Paslaugos gali biiti teikiamos pagal grafika (etapais) (toliau — Grafikas), kurj Salys, esant poreikiui,
sudaro ne véliau kaip per Sutarties SD nustatyta terming, arba uZ Ataskaitinj laikotarpj. Grafike
nustatyti terminai gali biiti kei€iami, tadiau nekei¢iant Sutarties BD 6.1 p. nustatyto termino.

Ragytiniu Saliy sutarimu Paslaugy teikimo terminai gali biiti keigiami, jeigu: (1) Pirkéjas nevykdo
ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj ir todél Paslaugy teikéjas negali teikti

Paslaugy; (2) valstybés ar savivaldos institucijy veiksmai trukdo Paslaugy teikéjui laiku suteikti
Paslaugas,
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6.4. Salys jsipareigoja nedelsiant radtu informuoti kita Salj apie Sutarties BD 6.3 p. nurodyty aplinkybiy

1L

atsiradima. Tokiu atveju Paslaugy suteikimo terminai gali biiti keiiami (pratesti) ne ilgiau nei
tesiasi minétame punkte nurodytos aplinkybés.

7. Paslaugy (jy rezultato) perdavimas — priémimas

Paslaugy suteikimas (jy rezultato perdavimas) fiksuojamas vienu i§ Sutarties SD Saliy pasirinktu
biidu:

7.1.1. Akto pasiraSymu: Paslaugy teikéjas Sutarties SD nustatyta tvarka ir terminais iSraSo ir Pirkéjui

pateikia Saskaita. Kartu su Saskaita Paslaugy teikéjas Pirkéjui pateikia Akto originala (pries
pateikiant Akto originalg, jis turi biti suderintas su Pirkéju), kurio i§ra§ymo data turi sutapti su
Sgskaitos i$radymo ir data. Akte turi biiti nurodyta Paslaugy suteikimo (jy rezultato perdavimo)
Pirkéjui data, laikas, jvardijamos konkretios suteiktos Paslaugos (perduotas jy rezultatas) ir kita
Paslaugas apibiidinanti informacija, kuri néra nurodyta Sgskaitoje. Aktas surafomas 2 (dviem)
vienoda juriding galig turiniais egzemplioriais, po 1 (vieng) egzemplioriy kiekvienai Sutarties
Saliai; arba

7.1.2. Gauta Saskaita vra kartu Paslau erdavimo — priémimo patvirtinimas {Aktas nepasiraSomas):

7.2.

7.3.

7.4.

7.5,

8.1.

Paslaugy teikéjas Sutarties SD nustatyta tvarka ir terminais i¥ra3o ir Pateikia Pirkéjui Sgskaita.
Joje turi biiti nurodyta Paslaugy suteikimo (jy rezultato perdavimo) Pirkéjui data, laikas,
jvardijamos konkre€ios suteiktos Paslaugos (perduotas juy rezultatas) ir kita Paslaugas
apibldinanti informacija. Jei Pirkéjas Paslaugy nepriima, jis nedelsiant pateikta Saskaita graZina
atgal nurodydamas graZinimo prieZastis.

Pirkéjas Akta pasiraSo per 5 (penkias) Darbo dienas nuo jo gavimo dienos, jei Sutarties SD
nenumatyta kitaip. Pirkéjas, pasiradydamas Akta (Sutarties BD 7.1.1 p.) arba priimdamas Sgskaita
(Sutarties BD 7.1.2 p.), patvirtina, jog Paslaugos suteiktos tinkamai (néra akivaizdZiy trikumy).

Jeigu Paslaugy (ju rezultato) perdavimo — priémimo metu nustatoma, kad Paslaugos suteiktos
netinkamai, Paslaugos (jy rezultatas) neatitinka Sutartyje ir teisés akfuose nustatyty reikalavimy,
Pirkéjas per 5 (penkias) Darbo dienas nuo Akto gavimo (jei Sutarties SD nenumatyta kitaip) turi
teisg atsisakyti pasiraSyti Akta, ratu nurodydamas Akto atmetimo argumentus.

Pasiaugy rezultato nuosavybés teisé bei atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui pereina nuo atitinkamy
Paslaugy (ju rezultato)} perdavimo momento.

Sutarties BD 7 d. taikoma ne tik visy Paslaugy suteikimo atveju, bet ir tuo atveju, kai Paslaugy
teikéjas suteikia konkrecias Paslaugas pagal konkrety uzsakyma, jei toks buvo pateiktas.

8. Kitos éaliq teisés ir pareigos

Pirkeéjas jsipareigoja:

8.1.1. Tinkamai ir saZiningai vykdyti Sutartj;

8.1.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties vykdymui

pagrijstai reikalingg informacija;

8.1.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, priimti Sutartyje nustatyta

tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas;

8.1.4. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, sumokéti Paslaugy teikéjui uz

Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas;

8.1.5. Suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Pirkéjo vardu (jei tokie jgaliojimai yra

reikalingi Paslaugy teikimui);

8.1.6. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir teisés aktuose.

8.2. Pirkéjas turi teise:

8.2.1. Be atskiro Paslaugy teikéjo informavimo tikrinti ir vertinti kaip teikiamos Paslaugos;

8.2.2. Rastu reikalauti Paslaugy teiléjo, t. y. jo personalo ar kito Paslaugy teikéjo pareigas vykdandio

asmens pakeitimo, jei mano, kad §is asmuo nevykdo ar netinkamai vykdo jsipareigojimus pagal
Sutart] ir teisés aktus ar yra pagrindo manyti, kad minéti jsipareigojimai ateityje nebus vykdomi;
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8.2.3. Atsisakyti Paslaugy, jeigu jos tapo nebereikalingos ir atsisakyti priimti tas Paslaugas, kuriy
Pirkéjas neuZsaké.

8.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja.

8.3.1.Tinkamai ir saZiningai vykdyti Sutartj, atsizvelgti | Sutarties vykdymo metu Pirkéjo pateiktas
pastabas, papildoma informacija;

8.3.2.Paslaugas teikti profesionaliai, riipestingai, efektyviai, kokybigkai, savo rizika ir saskaita,
laikantis Sutarties ir teisés akty nustatyty reikalavimuy, o jei tokie reikalavimai nenurodyti — pagal
visuotinai pripaZjstamus profesinius standartus bei praktika;

8.3.3.Paslaugas teikti Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais (jskaitant, kai Paslaugos teikiamos etapais,
pagal Grafika), perduoti Pirkéjui Sutarties ir teisés akty reikalavimus atitinkanéias Paslaugas (jy
rezultata);

8.3.4.Pateikti visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje, taip pat, Pitkéjo reikalavimu,
pateikii visg informacijg ir dokumentacijg susijusia su Paslaugy teikimu (juy rezultatais) ir
Sutartyje nurodyty reikalavimy laikymuysi, konsultuoti Pirkéja visais, su Paslaugy teikimu
susijusiais, klausimais;

8.3.5.UZtikrinti, kad Paslaugas Pirkéjui teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui reikalings
kvalifikacijg ir patirtj, atitinkancig Sutartyje nurodytus reikalavimus (jskaitant, Subteikéjus);

8.3.6.Nedelsiant informuoti Pirkéja apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

8.3.7.8avo saskaita apsaugoti Pirkéja nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanéiy dél Paslaugy
teikéjo veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti dél savo veiksmy padaryta Zala,
iskaitant, bet neapsiribojant, 7alg dél bet kokiy teisés akty paZeidimuy, neteiséto patenty, prekiy
Zenkly, kity intelektinés nuosavybés objektu panaudojimo ar bet kokiy asmeny teisiy paZeidimo;

8.3.8.Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Pirkéjui papragius rastu, graZinti visus i3 Pirkéjo gautus,
Sutaréiai vykdyti reikalingus dokumentus;

8.3.9.Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir teisés aktuose bei uZtikrinti, jog
visy Sutartyje ir teisés aktuose nustatyty jsipareigojimy laikytysi Paslaugy teikéjo perscnalas bei
kiti asmenys uZ kuriy veiksmus atsako Paslaugy teikéjas.

8.4. Paslaugy teikéjas turi teise:
8.4.1.Pradyti Pirkéjo, jog jis suteikty informacija ir (ar} dokumentus, kurie reikalingi vykdant Sutartj;

8.4.2 Reikalauti, jog Pirké&jas priimty Sutarties ir teisés akty reikalavimus atitinkanéias, tinkamai ir
laiku Suteiktas Paslaugas.

9. Pareiikimai ir garantijos
9.1. Kiekviena Salis pareifkia ir garantuoja, kad:

9.1.1.Turi teise, jgaliojimus, kompetencija ir atliko visus butinus veiksmus, reikalingus sudaryti ir
vykdyti Sutart]. Sutarties jsigaliojimo dieng Salims Sutarties salygos yra aiSkios ir vykdytinos;

9.1.2.Yra tinkamai gauti ir galioja visi Salies organy, valstybés institucijy ar kiti leidimai, sutikimai ir
pritarimai, reikalingi $iai Sutar€iai sudaryti bei pagal jg prisiimtiems jsipareigojimams vykdyti;

9.1.3.Nei Sios Sutarties sudarymas, nei $ia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdymas nepriestarauja
ir nepaZeidZia: (i) jokio teismo, arbitraZo, valstybinés ar savivaldos institucijos sprendimo,
isakymo, potvarkio ar nurodymo; (ii) jokios sutarties ar kitokio sandorio, kurio alimi yra bet
kuri i§ Saliy; ar (jii) jokio bet kuriai i¥ Saliy taikomo jstatymo ar kito teisés akto nuostaty;

9.1.4.Neéra pateikta jokiy iedkiniy, nagrinéjama jokiy byly ar pradéta procesiniy veiksmy prie$ Salj ar
jai gresianéiy, néra Zinoma apie jokius biisimus teisinés aplinkos pasikeitimus, kurie gali turéti
itakos Sutarties galiojimui ar Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdymui. Salis yra moki ir
finansiSkai pajégi jvykdyti Sutartj, jos veikla néra apribota, jai neidkelta arba néra numatoma
iSkelti bylos dél bankroto, restruktfirizavimo ar likvidavimo, ji néra sustabdZiusi ar apribojusi
savo veiklos.
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9.2. Paslaugy teikéjas pareikia ir garantuoja, kad:

9.2.1.Jis bei jo sutartinius jsipareigojimus vykdantys ir Paslaugy teikime dalyvaujantys asmenys turi ir

turés visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius, saugos darbe paZyméjimus, taip pat
visa kita reikiamg kvalifikacija ir kompetencijg Paslaugoms teikti ir Sutartyje bei teisés aktuose
nustatytiems jsipareigojimams, vykdyti. Jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet
kokias kitas galimybes, savybes bei iStekiius, reikalingas ir leidZiandias jam deramai vykdyti
Sutarties salygas bei uZtikrinti auk¢iausia atliekamy Paslaugy (jy rezultato) kokybe.

9.2.2.Pilnai susipaZino su Pirkimo dokumentais ir visa kita informacija bei dokumentacija, susijusia su

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Il

1.2,

11.3.

Sutartimi, kuri yra reikalinga Sutartimi prisiimtiems jsipareigojimams vykdyti ir Paslaugoms
teikti, ir 3ie minéti dokumentai Paslaugy teikéjui yra aiskfs ir visi¥kai pakankami tam, kad
Paslaugy teikéjas galéty uZtikrinti tinkaing ir visika visy Sutartimi prisiimamy jsipareigojimy
vykdyma ir jy kokybe, bei jsipareigoja tinkami juos vykdyti.

10. Sutarties jvykdymo nztikrinimas

Sutarties BD 10 d. nuostatos taikomos tuomet, jei Sutarties SD ir (ar) Pirkimo salygose numatyta,
kad Sutarties jvykdymas turi bati uztikrintas atitinkamu prievolés jvykdymo uZtikrinimo biidu.

Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) Darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos turi
pateikti Pirkéjui Pirkimo salygose ir (ar) Sutarties SD nurodyto dyd#io neatSaukiamg, besalyginj
pirmojo pareikalavimo Sutarties jvykdymo uZtikrinimg — banko garantijg arba draudimo bendrovés
laidavimo raStg, arba uZstatg, nurodyty Sutarties SD, bei visus lydinéius dokumentus (originalus).
Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi bati pateiktas eurais, jei Sutarties SD nenustato kitaip. Jei
Paslaugy teikéjas per Siame punkte nustatyts terming nepateikia nustatyto Sutarties jvykdymo
uztikrinimo, laikoma, kad jis atsisaké pasira$yti Sutartj.

Sutarties jvykdymo uZtikrinime (banko garantijoje arba draudimo bendrovés laidavimo radte) turi
biiti nuredyta, kad jj i¥daves subjektas (bankas ar drandimo bendrové) jsipareigoja neatiaukiamai ir
besalygiskai sumokeéti Pirkejui Sutarties SD nurodyta suma per 5 (penkias) Darbo dienas po Pirkéjo
pirmojo raSytinio reikalavimo apie sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar jy netinkama vykdyma
pateikimo dienos. Paslaugy teikéjas ir (ar) minéta uZtikrinima iSdaves subjektas neturi teisés
reikalauti, jog Pirkéjas pagristy savo reikalavima, t. y. Pirkéjas radytiniame reikalavime tik nurodo
kokiy sutartiniy jsipareigojimy Paslaugy teikéjas nejvykdé ar juos jvykdé netinkamai ir jokie
papildomi jrodymai néra pateikiami. Pirkéjas nejsipareigoja irodyti realiai patirty nuostoliy ir
Paslaugy teikéjas pateikdamas Sutarties jvykdymo uZtikrinima pareiSkia ir garantuoja, jog Sutarties
ivykdymo uZtikrinimo suma, nurodyta Sutarties SD, laikytina minimaliais Pirkéjo nuostoliais,
kuriy atskirai nereikia jrodinéti.

Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi galioti visa Sutarties galiojimo laikotarpj, jeigu Sutarties SD
salygose nenurodyta kitaip.

Pirkéjas graZina Paslaugy teikéjui Sutarties jvykdymo uZtikrinimg (banko garantijg arba draudimo
bendrovés laidavimo raSta arba uZstata) ne véliau kaip per 30 (frisde$imt) Dieny nuo Paslaugy
teikéjo Sutartimi prisiimty jsipareigojimy jivykdymo dienos.

Kita su Sutarties jvykdymo uZtikrinimu susijusi informacija (pvz., bidai, dydis ir kita), kuri néra
jtvirtinta Sutarties BD 10 d., yra Sutarties SD.

11. Drauvdimas

Sutarties BD 11 d. nuostatos taikomos tuomet, jei Sutarties SD numatyta Paslaugy teikéjo pareiga
biti apsidraudusiam nurodytu draudimu.

Paslaugy teikéjas iki Sutarties jsigaliojimo momento privalo apdrausti arba biti apdraudes savo
atsakomybe Sutarties SD nurodytu draudimu ne maZesne nei Sutarties SD nurodyta suma visam
Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimo laikotarpiui bei pateikti Pirkéjui tai patvirtinanéia draudimo
liudijimo (poliso) patvirtinta kopija. Visi Paslaugy teikéjo pateikiami draudimo polisai turi biti
i§duodami Pirkéjui priimtinos draudimo jmonés, kuriy saraas nurodomas Sutarties SD (priede).

Jeigu Paslaugy teikéjas laiku nesudaro draudimo sutarties, jos nepratgsia arba nepateikia jrodymy
apie jos sudaryma, pratgsimg ar galiojima (esminis sutarties paZeidimas), Pirkéjas turi teise
sustabdyti Paslaugy teikéjui priklausancias mokeéti sumas tol, kol Paslaugy teikéjas jvykdys visus
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

i3.2.

savo jsipareigojimus, numatytus Sioje Sutarties BD dalyje arba vienajali§kai Sutarties BD nustatyta
tvarka nutraukti Sutartj dél esminio jos paZeidimo. Paslaugy teikéjas neturi teisés daryti jokiy
draudimo sutaréiy sglygy pakeitimy be i$ankstinio Pirkéjo sutikimo.

12. Atsakomybé

Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako Sutarties SD ir
teisés aktuose nustatyta tvarka. Sutarties SD nurodomi konkretiis jsipareigojimai uZ kuriy
nevykdyma ar netinkamy jy vykdyma Salis privalo sumokéti netesybas bei ju konkretus dydis.
Salys pareidkia, kad nustatytos netesybos yra teisingo bei protingo dydZio ir yra laikomos
minimaliais nuostoliais, kuriy nereikia atskirai jrodinéti. Netesybu sumokéjimas nukentéjusiai
Saliai nedraudzia reikalauti nuostoliy atlyginimo, kuriy netesybos nepadengia. Nuostoliy
atlyginimas ir netesyby sumokéjimas neatleidZia Salies nuo Sutarties nuostaty tinkamo vykdymo.

Pirkejas turi teisg be atskiro ifankstinio Paslaugy teikéjo jspéjimo sulaikyti ir (ar) iSskaiéiuoti i3
Paslaugy teikéjui pagal Sutarti mokamy sumy visas ir bet kokias nuostoliy kompensavimo ir (ar)
netesyby (delspinigiy, baudy ir pan.) sumas, Paslaugy teikéjo mokétinas Pirkéjui, t. y. Pirkéjui
viena3aliskai jskaitant vienarG§j prieSpriefinf reikalavimg atitinkamal sumai.

Salis atleid¥iama nuo civilinés atsakomybés, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy,
kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo
uzkirsti kelio 3iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (toliau — Nenugalimos jégos aplinkybés),
Apie §iy aplinkybiy atsuadlmq Salis kita Salj privalo informuoti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3
(tris) Darbo dienas nuo suZinojimo (arba turéjimo suZinoti) apie jy atsiradimg pateikdama minéty
aplinkybiy egzistavimo jrodymus. Salis, nepranefusi kitai Saliai apie minétas aplinkybes, negali
jomis remtis kaip atleidimo nuo atsakomybés uZ Sutarties nevykdyma pagrindu ir ji privalo
kompensuoti kitai Saliai ¥ala, kurig §i patyrée dél laiku nepateikto prane$imo arba dél to, kad
nebuvo jokio pranefimo.

Saliy jsipareigojimy vykdymas atidedamas Nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui,
bet ne ilgiau, kaip Sutarties SD nustatytam terminui. Jei Nenugalimos jégos aplinkybés tt—‘;s:asn
ilgiau uZ SD nustatyty terming, bet kuri i§ Saliy turi teise viena$ali$kai nutraukti Sutartj, apie tai
ispéjusi kita Salj pries 5 (penkias) dienas. Tokiu atveju Pirkéjas atlygina Paslaugy teikéjui uz iki to
laiko tinkamai suteiktas Paslaugas. Atsiradus Nenugalimos jégos aplinkybéms Salis privalo imtis
visy pagristy priemoniy galimai Zalai sumaZinti ir, kad jos turéty kuo maZesne jtakg Sutarties
vykdymo terminams. Nenugalimos jégos aplinkybés isnykus, Salis privalo nedelsiant atnaujinti
jsipareigojimy vykdyma.

Salis néra atleidZiama nuo atsakomybés, jei jos jsipareigojimy nevykdymui turéjo jtakos jos patios,
jos Subteikéjy, ta Salj tiesiogiai ar netiesiogiai valdanéiy ar jos valdomy subjekty, taip pat jy
darbuatojy, valdymo organy ar ju nariy sprendimai, veiksmai ar neveikimas.

13. Konfidenciali informacija

Paslaugy teikéjas jsipareigoja be Pirkéjo raSytinio sutikimo neatskleisti, neperduoti ar kitokiu btadu
neperleisti tretiesiems asmenims jokios i3 Pirkéjo gautos informacijos, taip pat informacijos, kurig
jis sukuria vykdydamas Sutartj (nepriklausomai nuo informacijos formos), taip pat Sutarties salygy
(i¥skyrus atvejus, kai Sutarties salygos vieSojo pirkimo procediiry metu skelbiamos vie$ai) (toliau —
»Konfidenciali informacija®). Pareiga neatskleisti Konfidencialios informacijos galioja visg
Sutarties galiojimo laikotarpj ir 3 (irejus) metus po jos pasibaigimo. Sio straipsnio nuostatos
netaikomos informacijai, kuri: (1) yra ar tampa vie8ai prieinama; (2) pagal galiojandius teisés akty
reikalavimus negali biti laikoma konfidencialia arba turi biti atskleista; (3) kitos Salies radtu yra
nurodyta kaip nekonfidenciali. Tuo atveju, jei Saliai kyla abejoniy ar informacija yra Konfidenciali
informacija, Salis turi elgtis su tokia informacija kaip su Konfidencialia informacija.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja Konfidencialia informacija saugoti laikantis taikytiny profesiniy
standarty, naudoti, dauginti ir atskleisti darbuotojams, valdymo organy nariams, tretiesiems
asmenims (Subteikéjams, teisiniams, finansiniams, verslo ir kt. konsultantams) tik tiek, kiek tai
biitina jsipareigojimams pagal Sutart] vykdyti. Paslaugy teikéjas garantuoja, jog minéti asmenys
Sutartyje nustatyta tvarka laikysis konfidencialumo jsipareigojimu.
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13.3. Paslaugy teikéjas, paZeides konfidencialumo jsipareigojimus, Pirkéjui moka 3 000 EUR (irijy
tikstanciy eury) (be PVM) baudsg ir atlygina visus Pirkéjo patirtus nuostolius, kiek ju nepadengia
numatyta bauda.

14. Sutarties galiojimas, nutraukimas ir jos keitimas
Galiojimas

14.1. Sutartis sigalioja nuo bei galioja iki momento, numatyto Sutarties SD. Kokybés garantijos,
atsakomybés, konfidencialumo, duomeny apsaugos, pranefimy siuntimo ir gavimo, kalbos, gindy
sprendimo, nejvykdyty finansiniy jsipareigojimu ir kitos salygos, kurios pagal savo esme turi
galioti ir po Sutarties jvykdymo galioja ir po Sutarties pasibaigimo (jvykdymo, nutraukimo).

14.2. Bet kurios Sutarties nuostatos negaliojimas neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui. Salys
susitaria, vadovaujantis VP] reikalavimais, pakeisti negaliojantia Sutarties nuostata kita, kuri
labiausiai atitikty ankstesnés nuostatos tiksla.

Nutraukimas

14.3. Sutartis gali biiti nutraukta raytiniu abiejy Saliy susitarimu arba viena3alidkai Zemiau Sutarties BD
nustatytais pagrindais ir tvarka.

14.4. Pirkéjas turi teisg vienaSali§kai nesikreipiant | teisma nutraukti Sutartj apie tai prie$ 30 (trisdesimt)
Dieny rastu praneSdamas Paslaugy teikéjui Siais atvejais (esminis Sutarties paZeidimas):

14.4.1. Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas neidtaiso Paslaugy
teikimo trikumy per Sutarties SD nustatyta terming;

14.4.2. Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutartyje nustatyto Paslaugy suteikimo termino (jskaitant, bet
neapsiribojant, kai Paslaugos teikiamos etapais), t. y. Paslaugy teikéjas nustatytu laiku neteikia
Paslaugy;

14.4.3. Paslangy teikéjo kvalifikacija nebeatitinka Sutartyje nurodyty minimaliy kvalifikaciniy
reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo iStaisyti per 14 (keturiolika) Dieny nuo kvalifikacijos
tapimo neatitinkandia dienos ir (ar) Paslaugy teikéjas netenka teisés verstis Sutartyje nurodyta
veikla;

14.4.4. Paslaugy teikejas Sutarties BD nustatyta tvarka ir terminais Pirkéjui nepateikia Sutarties
jvykdymo uztikrinimo. Siuo atveju, Paslaugy teikéjo dél vienasalisko Sutarties nutraukimo
patirti nuostoliai néra atlyginami.

14.4.5. Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties BD 11 d., 15 d. nuostatuy;

14.5. Pirkéjas taip pat turi teise bet kuriuo metu vienaSalikai, nesant Paslaugy teikéjo kaltés,
nesikreipiant | teismg nutraukti $ig Sutartj prie§ 30 (trisde§imt) Dieny rastu apie tai praneSus
Paslaugy teikéjui. Tokiu atveju Paslaugy teikéjui yra sumokama tik uZ faktiskai tinkamai ir laiku
iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas.

14.6. Paslaugy teikéjas taip pat turi teise bet kuriuo metu vienafali¥kai, nesant Pirkéjo kaltés,
nesikreipiant j teismg nutraukti $ig Sutart] prie$ 3 (tris) ménesius radtu apie tal pranefus Pirkéjui.
Tokiu atveju, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Pirkéjui atlyginti visus jo dél tokio nutraukimo patirtus
nuostolius.

14.7. Bet kuri Salis turi teise vienadali¥kai nesikreipiant | teismg nutraukti Sutart; apie tai prie§ 14
(keturiolika) Dieny ra$tu praneSant kitai Saliai, jei kitai Saliai inicijuojama bankroto,
restruktiirizavimo arba likvidavimo procedira, arba ji sustabdo uking veikla, arba kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogidka situacija pagal Salies, kurioje jis registruotas,
jstatymus.

Keitimas

14.8. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VP] 3 str. nustatyti principai bei tikslai ir kai tokiems
Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viefujy pirkimy tarnybos sutikimas. Siame Sutarties
punkte numatyti reikalavimai netaikomi Sutarties sglygoms: (1) PVM tarifo keitimui (Sutarties BD
4.3 p.); (2) Sutarties BD numatytam Subteikéjy ar jungtinés veiklos partneriy keitimui (Sutarties
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14.9,

BD 15 d.); (3) Saliy rasytiniame susitarime nustatytam sutartiniy prievoliy ivykdymo terminui; (4)
Paslaugy kainos perskaifiavimui dél valiutos pakeitimo ar Paslaugy kainos sumaZinimo; (5) Saliy
kontaktiniy duomeny pakeitimui; (6) Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo deryby rezultato (Sutarties BD 4.5
p.)-

Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama prasyma
bei jj pagrindZianCius dokumentus (jei pagal Sutartj butini). Salis, gavusi tokj prasyma, privalo jj
i¥nagrinéti per 14 (keturiolika) Dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rasytinj atsakyma. Saliy
nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso Pirkéjui. Saliy sutarimo atveju, teisés akty nustatyta
tvarka gavus VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimg keisti Sutarties sglygas (jei sutikimo gavimas
privalomas pagal Sutartj ir teisés aktus), $ie keitimai jforminami Sutarties pakeitimu (i¥skyrus
atvejj dél PVM tarifo keitimo) ar kitu raytiniu Saliy susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties
dalis.

14.10. Toliau nurodytos salygos negali biiti kei€iamos visg Sutarties galiojimo laikotarpj: (1) Saliy teisés

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

ir pareigos; (2) Sutarties objektas; (3) Mokgjimo tvarka ir terminai; (4) Sutarties jvykdymo
uztikrinimas, draudimas; (5) Ginéy sprendimo tvarka; (6) Sutarties nutraukimo tvarka; (7) Sutarties
galiojimas.

15. Subteikimas ir jungtiné veikla

Subteikéjai, kuriuos Paskaugq teikéjas pasitelkia Sios Sutarties vykdymui, neatsiZvelgiant j tai,
kokie teisiniai rySiai sieja Siuos asmenis, yra laikomi asmenimis, veikiangiais Paslaugy teikéjo
vardu. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui sukelia tokias patias pasekmes, kaip
jo paties veiksmai, t. y. Paslaugy teikéjas pilnai atsako uZ bet kokius Subteikéjo veiksmus ar
neveikimg. Pirkéjo sutikimas, kad sutartiniams jsipareigojimams vykdyti biity pasitelkiamas
Subteikéjas (ar pakeistas kitu, jei pagal Sutartj tai leidZiama), neatleidZia Paslaugy teik&jo nuo
jokiy jo isipareigojimy pagal Sutartj vykdymao.

Paslaugy teikéjas Sutar€iai vykdyti turi teis¢ pasitelkti Subteikéjus, jei tai nurodé Pasifilyme ir tik
tuos Subteikejus, kurie numatyti Paslaugy teikéjo Pasillyme ir Sutarties SD. Jeigu Paslaugy
teikéjas Paslaugoms suteikti nori samdyti kita Subteikéja, nei nurodyta Pasililyme ir Sutarties SD,
jis privalo prief tai Pirkéjui jrodyti jy patikimuma ir gebeéjimg vykdyti paskirtas funkcijas, gauti
radti¥ka Pirkéjo sutikimg del pasirinkto Subteikéjo bei pateikti Subteikéjo dokumentus,
pagrindZianfius atitikimg Pirkimo salygose nustatytiems reikalavimams (jei Subteikéjams buvo
taikomi kvalifikaciniai reikalavimai). Subteikéjo keitimas jforminamas Sutarties SD keitimu,
pasiraSomu tarp Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo (jei Pirk&jas auks&iau nustatyta tvarka sutinka keisti
Subteikeéja).

Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti Sios Sutarties vykdymui Pirkéjo auditoriy, pataréjy,
konsultanty, atstovy, brokeriy ar kity nepriklausomy specialisty, kuriems dél to kilty interesy
konfliktas, biity paZeistos tokiy specialisty profesinés etikos normos arba gerosios verslo praktikos
standartai, taip pat Pirkéjo darbuotojy.

Paslaugy teikéjas turi teise Sutart] vykdyti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, jei tai nurode
Pasifilyme ir Sutarties SD.

Atsiradus poreikiui keisti jungtinés veiklos sutartyje nurodytus partnerius kitais (jeigu Paslangos

teikiamos pagal jungtinés veiklos sutartj), jungtinés veiklos partneriai ir Paslaugy teikéjas privalo
ivykdyti visas Zemiau nurodytas sglygas:

15.5.1. Paslaugy teikéjas Pirkéjui pateikia ¥ivos dokumentus:

15.5.1.1. pasiliekandio(-iy) jungtinés veiklos partnerio(-iy) raSytinj pralymaq dél jungtinés
veiklos partnerio(-iy) keitimo;

15.5.1.2. pasitraukiangio(-iy} jungtinés veiklos partnerio(-iy) pradyma pasitraukti i¥ jungtinés
veiklos sutarties partneriy ir perduoti visus jsipareigojimus pagal jungtinés veiklos
sutart] naujajam(-iems)/pasiliekanéiam(-iams) jungtinés veiklos partneriui(-iams);

15.5.1.3. naujojo(-yjy)/pasiliekancio(-iy) jungtinés veiklos partnerio(-iy) rastidka sutikimg(-us)
pakeisti pasitraukiantj(-Cius) jungtinés veiklos partnerj(-ius) bei prisiimti visus
pasitraukiandio(-iy) jungtinés veiklos partnerio(-iy) jsipareigojimus pagal jungtinés
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15.

15.
15.

16.1.

17.1.

17.2.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

veiklos sutartf bei naujojo(-ujy)/pasiliekanéio(-iy) jungtinés veiklos partnerio(-iy)
kvalifikacija pagrindziantys dokumentai (jei taikoma).

5.2. Paslaugy teikéjas jrodo Pirkéjui naujojo(-y)/pasiliekandio(-iy) jungtinés veiklos partnerio(-iy)
patikimuma ir gebéjima vykdyti paskirtas funkcijas;

5.3. Paslaugy teikéjas gauna Pirkéjo radytinj sutikimg keisti jungtines veiklos partnerius;

5.4. Paslaugy teikéjas pateikia Pirkéjui naujos jungtinés veiklos sutarties kopija, kurioje
pasiliekanciojo(-iyjy) jungtinés veiklos partnerio(-iy) sipareigojimai i§lieka tokie patys kaip ir
ankstesnéje jungtinés veiklos sutartyje, o naujasis(-ieji)/pasilickantis(~ys) jungtinés veiklos
partneris(-iai) perima visus pasitraukiandiojo(-iuyjy) jungtinés veiklos partnerio(-iy)
isipareigojimus pagal ankstesne jungtinés veiklos sutartj.

16. Taikytina teisé ir ginu sprendimas

Sutartis sudaryta vadovaujantis ir bus aikinama taikant LR teise. Bet koks gin&as, kylantis i$
Sutarties, bus sprendZiamas tarpusavio konsultacijy ir deryby keliu. Atveju, jei ginfo nepavykty
i8spresti tarpusavio derybomis per 30 (trisde§imt) Dieny, toks gingas bus sprendZiamas LR teisés
akty nustatyta tvarka, teismuose Vilniuje,

17. Teisiy perleidimas

Pirkéjas turi teisg perleisti tre€iajam asmeniuni savo teises ir (ar) pareigas, kylangias i§ Sutarties, be
atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo. Apie teisiy ir (ar) pareigy perleidimg Paslaugy teikéjas
informuojamas rastiSku prane$imu.

Paslaugy teikéjas neturi teisés perleisti savo teisiy ir {ar) jsipareigojimy, pagal Sutartj, tretiesiems
asmenims be raStiSko Pirkéjo sutikimo. Jei Paslaugy teikéjas nesilaiko 8io reikalavimo, Paslaugy
teikéjas ir teisiy bei pareigy peréméjas pries Pirkéja atsako solidariai.

18. Baigiamosios nuostatos

Visi svarbiausi Sutarties vykdymo klausimai sprendZiami per Sutarties SD nurodytus Saliy
paskirtus atstovus arba $iy atstovy nurodytus asmenis. Salys patvirtina ir garantuoja, kad jy paskirti
atstovai yra ir visg Sutarties galiojima laika bus igalioti spresti visus su Sutarties vykdymu
susijusius klausimus, priimti sprendimus, iskyrus sprendimus dél Sutarties pakeitimo ir (ar)
nutraukimo. Salis turi teisg pakeisti Sutarties SD nurodytus atstovus (jskaitant, jy kontaktine
informacijg), apie tai ne véliau kaip per 2 (dvi) Darbo dienas rastu informuodama kita Salj.

Bet kokie vienos Salies dokumentai kitai Saliai pagal $ia Sutart] yra laikomi gautais: (1) jy gavimo
ar perdavimo dieng (kai jteikiama per pasiuntinj ar asmeniskai); (2) jei i¥siundiami el. pastu
Sutarties SD nurodytais adresais ir nurodytiems adresatams; ar (3) po 3 (irijy) Dieny nuo
iSsiuntimo, siunciant pastu i§ anksto apmokéjus padto islaidas.

Salys jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau kaip per S (penkias) Dienas, informuoti viena kita apie
rekvizity, nurodyty Sutarties SD, pasikeitimg. ki informavimo apie adreso pasikeitimg, visi $ioje
Sutartyje nurodytu adresu idsiysti pranelimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.

Del to, kas neaptarta Sutartyje, Salys vadovaujasi LR teisés aktais.

Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teising galig turinliais egzemplioriais, po 1 (vieng)
egzemplioriy kiekvienai Saliai.
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