PASIULYMAS

V] LIETUVQS ORO UOSTY VYKDOMAM
KONTAKTY CENTRO PASLAUGH PIRKIMUI

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekéjo pavadinimas / Jungtinei veiklai susivienijusiy | UAB ,Infomedia®
Tiekéjy pavadinimai

Jungtinés wveiklos sutarties afsakingas partneris
(pildoma, jei pasililymq teikia Jungtinei veiklai
susivienijusiy Tiekeéjy grupeé)

Tiekéjo adresas(-al)' (jei skiriasi, taip pat nurodyti ir
adresq korespondencijai)

Juridinio asmens kodas(-ai)' {tuo atveju, jei Pasidityma
pateikig fizinis asmuo - verslo paZymeéjimo Nr. ar pan.)

Tiekéjo PYM mokétojo kodas(-ai)'

2. SUTIKIMAS SU FIRKIMO SALYGUMID

Pazymime, kad pateikdami savo pasillyma, sutinkame su Pirkéjo Supaprastinty pirkimy taisyklése ir Pirkimo
salygose (kaip jos apibréZtos Bendrosiose pirkimo salygose) nustatytomis tolesnémis Pirkimo procedromis, ir
blsimos Sutarties salygomis (tiek bendraja, tiek specialiaja dalimis).

Patvirtiname, kad atidZiai perskaitéme visus Pirkimo salygy, taip pat ir Techninés specifikacijos, reikalavimus, misy
Pasitlymas juos visiSkai atitinka ir jsipareigojame jy laikytis vykdydami Sutartj. Taip pat jsipareigojame laikytis ir
kity Lietuvos Respublikoje galiojanCiy ir Pirkimo objektui bei Sutarciai taikomy teisés akty reikalavimy. Rengdami
Pasifilyma, atsiZvelgeme i darby saugos ir darbo salygy reikalavimus.

Jei bidsime kviediami sudaryti Sutartj ir atsisakysime ja sudaryti, isipareigojame, |[galicjusiajai organizacijai
pareikalavus, sumokéti jgaliojusiajai organizacijai, 5 proc. Dalyvio Galutinio pasililymo kainos EUR be PVM dydZio
bauda bei padengti |galiojusiosios organizacijos patirtus tiesioginius nuostolius, kiek ju nepadengia auks¢iau
nurodyta bauda. Tiesioginiais nuostoliais bus laikomas kainos skirtumas tarp Sutartj atsisakiusio pasirasyti Dalyvio
Galutinio pasililymo kainos EUR be PYM ir kito Dalyvio, pasidlymy eiléje esanfio po atsisakiusio sudaryti sutarti
Dalyvio, Galutinio pasitGltymo kainos EUR be PYM.

3. INFORMACIJA APIE PLANUOJAMUS PASITELKTI SUBRANGOVUS
Sutarties vykdymui bus pasitelkiami Sie subrangovai:

Eil. Subrangovo pavadinimas Sutarties ohjekto dalies, perduodamos vykdyti
Nr. subrangovui, apraSymas’

Kartu su savo Pasillymu pateikiame subrangovy deklaracijy, uZpildyty pagal sios PasiGlymo formos Priede Nr.2
pateikta forma, skaitmenines kopijas, patvirtinanCiais sutikima biti Tiekéjo subrangovu Pirkéjo atliekamame
Pirkime.

4. PASIOLYMO KAINA
4.1. Pasidlymo kaina nurcdoma eurais.
4.2. Pasifilymo kaina nurodoma uzpildant pateikta lentele:

" Tuo atveju, jei Pasililyma teikia Jungtinei veiklai susivienijusiy Tiekéjy grupe, pateikiama informacija apie visus
jungtinei veiklai susivienijusius Tiekéjus
Toks perdavimas nekeifia pagrindinio Tiekéjo atsakomybés dél numatomos sudaryti Sutarties jvykdymo,



[diegimo darbai: LOU telefono
numeriy (Vilniaus, Kauno, Palangos)

bei elektroniniy pasto adresy vat. 1
nukreipimas i Kontakty centra.
1.
[VR meniu aptarnavimas (4-7 meniu
punktai (LT,ANG. bei RUS. kalbomis) vnt 1
pagal UZsakovo poreikj. Balsiniy )
pranesimy jraSymas.
il Papildomi IT darbai 20
val.
Vilniaus, Kaun& ir Palangos: oro uosty min. 280000
skambuciy aptarnavimas
1.
I3einandio skambuéio aptarnavimas
. . 36000
(telemarketingas, apklausos) min.
IV, Sujungimo telefonu paslauga vnt. 18000
Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uosty
V. elektroniniy uZklausy atsakymy vnt. 14400

teikimas.

Lentelé Nr. 1

3 pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti viso nurodyto maksimalaus kiekio Sutarties galiojimo laikotarpiu. Maksimalus

kiekis ne daugiau kaip Sutarties galiojimo laikotarpiu skirtas nustatyti dalyviy pasitlymy eilei.



3 SMS (LOU pavadinimu) vnt, 18000

Internetinio pokalbio (ang.

vi. 9 chat)aptarnavimas

min. 5000

Bendra kaina EUR be PVM | 90140,00

PVM | 18929,40

Bendra kaina EUR su PYM | 109069,40

* tais atvejais, kai pagal galiojanéius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, jis nepildo lentelés skiléiy kur
nurodyta PVM ar kaina su PYM ir nurodo prieZastis, dél kuriy PYM nemoka.

5. PASIULYMO GALIOJIMO TERMINAS

PasilGlymas galioja iki 2017 m. geguZés 31 d. (turi galioti ne trumpiau kaip 90 dieny)



6. KONFIDENCIALI INFORMACIJA
Lenteléje Zemiau pateikiama informacija apie Pasililyme nurodytos informacijos konfidencialuma.

Tuo atveju, jei lentelé ar jos dalis néra uzpildoma, laikoma, kad visa Pasillymo informacija arba atitinkama jos
dalis néra laikoma konfidencialia. Atkreipiame demesj, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyju pirkimy
jstatymo 18 straipsnio 11 dalimi, perkancioji organizacija turi skelbti laiméjusio dalyvio pasiGlyma, sudaryta pirkimo
sutartj ir pirkimo sutarties salygy pakeitimus, iSskyrus informacija, kurios atskleidimas priestarauty teisés aktams
arba teisetiems tiekejy komerciniams interesams arba trukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje.

Siekiant uZtikrinti, kad laiméjusiy dalyviy pasililymuose esanfios informacijos paskelbimas nepriestarauty teisés
aktams arba teisétiems tiekéjuy interesams, arba netrukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje, prasome nurodyti,
kokia pasifilymo dalis yra konfidenciali. Nepateikus atitinkamos informacijos Jasy pasitlymo forma teisés akty
nustatyta tvarka bus skelbiama visa apimtimi ir Jis blsite visiSkai atsakingi uZ konfidencialios informacijos
paviesinima (pavyzdZiui, asmens duomeny atskleidimag ir pan.)

Pasillymo forma (be priedy, iSskyrus Viesujy pirkimy jstatymas
Galutinio pasitlymo bendrg kaina bei bei pirkimo salygos
Tiekéjo (juridinio asmens) informacija, leidzia tam tikra pateikta
nurodyta Sios pasitlymo formos 1 pasiilymo dokumentuose
dalyje, kuri bet kokiu atveju negali biti informacija laikyti
laikoma konfidencialia informacija) konfidencialia, kad

suzZinoje Sig
konfidencialig,
informacija kiti
pasidlymus teike tiekéjai
negaléty nesaziningai
bandyti konkuruoti su
UAB ,Infomedia“ kituose
vieSuosiuose pirkimuose.
Kadangi kainos
sudétinése dalyse yra per
ilgus metus sukaupta
patirtis, tai yra ,know-
how", is to UAB
»Infomedia®“ konkurentai
galéty apskaiCiuoti
minimaliausia, kaing,
kurig UAB ,,Infomedia®
gali pasidlyti paslaugy
Pirkéjams. Sta
informacija kiti tiekéjai
galéty nesaziningai
pasinaudoti tiek kituose
perkanciosios
organizacijos ateityje
vykdytinuose
konkursuose, tiek ir kity
organizacijy vykdomuose
pirkimuose itin lengvai
nuspedami UAB
wInfomedia® sifilytinas

1. Taip

1 Atskiri dokumentai ar $iuose dokumentuose pateikiama informacija gali bati nurodoma atskirose eilutése, atsiZvelgiant
informacijos konfidencialuma.



Priedas Nr.2 prie PasiGlymo formos

PASLAUGU ATITIKTIES LENTELE

Eil.

Nr

Reikalaujamas parametras

Atitinka/Neatitinka

Tickéjas turi turéti galimybe feikti ir technifkai apskaityti
bendravimg su klientais &iais biidais: ieinanciais skambuciais,
ideinandiais skambudiais, sujungimo paslauga, siysti trumpuosius
SMS prane§imus, atsakyti i klausimus el.pastu, vykdyti bendravimg
—komumikacifa (chat) interneto erdvéje.*

Atitinka

Tiekéjas turi biiti idieges statistikos kaupimo sistema, su
duomenimis apie skambinusiyjy skaitiy, aptarnauty skambudiy
skaifiy, aptarnavimo laiko trukme, viduting pokalbiy trukme,
vidutinj laukimo, iki atsiliepimo, laika. *

Atitinka

Tiekéjas turi turéti galimybe skirstyti visais kanalais gaunamus
uZklausimus | UZsakovo norimas kategerijas, t.y. klasifiknoti pagal
temas. Konkrefios kategorijos bus nurodytos paslaugu teikimo
metu. Priklausomai nmo sitnacijos, kategorijos gali kisti, todél
Tickéjas turi turéti galimybe UZsakovni pageidaujant, pakeisti
informacijos kategorijas, *

Atitinka

Bet kokie UzZsakovo inicijuoti informacijos teikimo pakeitimai,
susije su §ios perkamos paslaugos pakeitimas, Tiekejo turi bati
jdiegti per 1darbo dieng. Ypatingos svarbos pakeitimai, susij¢ su
ckstremaliomis situacijomis, turi biiti jdiegti ne ilgiau nei per 30
minuéiy. *

Atitinka

Paslaugy teikéjas privalo turéti jdicgty techning jrangg automatiskai
jrasyti visus balsinius pokalbius. *

Atitinka

Paslaungy teikéjas privalo turéti jdiegts technine jranga automatiZkai
irasyti visus balsinius pokalbius. Balso jraSai turi biiti saugomi ne
trumpian nei 1 ménesj.*

Atitinka

Tiekéjas turi turéti galimybe jraSyta balsinj pranefimg, apie
ketinima jra8yti pokalbius, pranesti pries pokalbj su Klientu. *

Atitinka

Paslaugos teikéjas turi turéti idiegtas technologines rizikny valdymo
sistemas. Turi turéti dublivotas interneto linijas. *

Atitinka

Paslaugos teikéias turi turéti jdiegtas technologines rizilay valdymo
sistemas. Turi turéti dubliuotas serveriy sistemas. *

Atitinka

10

Paslaugos teikéjas turi turéti jdiegtas technologines riziky valdymo
sistemas. Turi turéti rezervines skambuciy skirstymo sistemas. *

Atitinka

11

Paslaugos teikéjas furi turéfi idiegtas technologines riziky valdymo
sistemas. Tuari turéti rezervinius elektros tiekimo Saltinins (UPS). *

Atitinka




12

Pas Tiekéjg turi biiti jdiegta galimybé padaryti skambuliy
sujungimg su Uzsakovo nurodytais kity organizacijy telefono
numeriais, siekiant geresnés kliento patirties. *

Atitinka

13

Klientas turi turéti galimybe uzsisakyti ir po Kontakty centro
operatoriaus pasililymo, gauti SMS-u praSomg informacijg apie
oro uosto teritorijoje veikianCiy partneriy kontaktus bei darbo laika.
Be to, Tiekéjas turi turéti galimybe iSsiysti trikkstamg Klientui
informacija elektroniniu pastu. *

Atitinka

14

Tiekejas turi suteikti galimybe UZsakovui atlikti jragyty skambudiy
klausymasi nepriklausomai nuo esamos vietos, pvz:. UZsakovo
patalpose, kuri bitina UZsakovo klienty aptarnavimo kokybes
tikrinimui. *

Atitinka

15

Tiekéjas turi turéti pakankamg darbuotoju, turinéiy reikiamas
Zinias ir kompetencijas teikti su Lietuvos oro uosty veikla
susijusias paslaugas, skaiiy, kad baty vykdomi paslaugos teikimo
rodikliai, taip pat turéti pakankamg darbuotojy rezervg nenumatyty
ir ckstremaliyjy situacijy atvejais, kai kontakty srautas gali
smarkiai iSaugti. *

Atitinka

16

Pagrindinis Klientams vie$ai komunikuojamas Kontakty centro
numeris yra 8-612-44442, jis turi buti aktyvuotas nuo konkre€ios
UZsakovo raSytiniame praneSime nurodytos dienos. *

Atitinka

17

Paskambinus j Kontakty centrg privalo biti i$kart jjungiamas TVR
prane$imas su norimais pasirinkimais, *

Atitinka

18

Tiekéjas turi turéti technines galimybes i bendrg kontakty
paskirstymo ir apskaitos sistemg jjungti ir apskaityti UZsakovo
turimas stoteles (terminale esancius tiesioginio kontakto aparatus),
taip pat turimus laidinius bei mobilinosius telefonus, kuriais
istoriskai buvo teikiamos informacijos paslaugos ir kuriuos dalis
klienty vis dar atsimena bei naudojasi. *

Atitinka

19

Tiekéjas turi turéti galimybe jvertinti skambuCiu kokybe
(skambuciu, SMS ar IVR)

Atitinka

*Uzsakovas gali pareikalauti pateikti rastiSkus dokumentus patvirtinan€ius paslaugy atitiktj.




