PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO—PARDAVIMO SUTARTIS NR. 0 PS5 ~A1- 11

2041 m. bolondzio 34,

Vilnius

Valstybés imoné Lietuvos oro uostai, buveinés adresas Rodiinios kelias 10A, Vilnius, juridinio
asmens kodas 120864074, atstovaujama

ir

UAB "INFOMEDIA", buveinés adresas Zalgirio g. 90 LT-09303, Vilnius, juridinio asmens
kodas 122020088 atstovaujama és,

toliau Uzsakovas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai Salimi,
sudaré 3ia paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis):

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti paslaugas, nurodytas Sutarties priede
Nr. 1 ,,Techniné specifikacija“ (toliau — Paslaugos), o UZsakovas jsipareigoja apmokeéti
Paslaugy teikéjui uz jo suteiktas Paslaugas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.
Sutarties Priede Nr. 1 ,,Techniné specifikacija“ yra pateikiamas Paslaugy apibiidinimas,
privalomi Paslaugy teikimo ar Paslaugy rezultato reikalavimai, Paslaugy teikimo terminai,
etapai (jeigu Paslaugos teikiamos etapais), kitos su Paslaugy teikimu susijusios sglygos,
jeigu Salys dél jy susitare.

2. PASLAUGU ATLIKIMO EIGA

2.1. Paslaugos uZsakomos pagal UZsakovo poreikius. UZsakovas rastu pateikia Paslaugy
teikéjui uzduotj, jos apimtis ir specifika (su uZduotimi taip pat gali biiti pateikiami
preliminaris Paslaugy suteikimo etapai).

2.2, Paslaugos pradedamos teikti ir ju vykdymo terminai pradedami skaiéiuoti Paslaugy teikéjui
gavus informacija, numatyta $ios Sutarties 3.5.1 punkte.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Vykdydamos 8ig Sutartj Salys jsipareigoja veikti tinkamai ir sgZiningai viena kitos
atzvilgin. Vykdydamos $ia Sutartj Salys privalo bendradarbiauti ir kooperuotis.

3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.2.1.teikti Paslaugas $ioje Sutartyje ir jos prieduose nurodyta apimtimi, sglygomis ir tvarka.
Visais atvejais visos Paslangos turi biiti atliktos laiku, kokybiskai ir kompleksiskai;

3.2.2.Paslaugas teikti pats, savo rizika bei saskaita, riipestingai bei efektyviai, pagal geriausius
visuotinai pripaZjstamus profesinius standartus ir gera praktikg, panaudojant visus
reikiamus jgiidZius, Zinias, vadovautis vykdomai Paslaugy teikéjo veiklai taikomais
reikalavimais;

3.2.3.savo sgskaita paSalinti visus Paslaugy suteikimo trukumus;

3.2.4. nedelsiant informuoti UZsakovg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui vykdyti Paslaugy teikimg $ioje Sutartyje ir jos prieduose nurodyta
apimtimi, salygomis ir tvarka;

3.2.5.uztikrinti Sutarties vykdymui reikalingo darbuotojy skai¢iaus buvimg ir tokiy darbuotojy
atitiktj aviacijos saugumui, kaip tai yra numatyta Lietuvos Respublikos aviacijos jstatymo
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66 straipsnyje, kai Paslaugos ar jy dalis turi biti teikiamos UZsakovo valdomos teritorijos
riboto patekimo zonoje;

3.2.6.uztikrinti, kad Paslaugos biity teikiamos naudojant atitinkamy Paslaugy teikimui biiting ir
kokybiska darbo jranga, o taip pat uztikrinti pakankamg darbo jrangos kiekj. Paslaugy
teikimui naudojama darbo jranga turi biiti saugi, tinkamai sertifikuota ir atitikti taikomus
standartus;

3.2.7.teikti UZsakovui informacija (ataskaitas) apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga nustatyta
tvarka ir terminais, o taip pat per 5 (penkias) dienas nuo UZsakovo rastu pateikto prafymo
gavimo dienos pateikti i§samig Paslaugy teikimo ataskaits, nurodant, kokios Paslaugos
buvo suteiktos, i§skiriant konkretias Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant
papildomg su Paslaugy teikimu susijusia informacija apie patirtas i$laidas ir t. t. Visa
informacija (ataskaitos) teikiama lietuviy kalba;

3.2.8.vykdyti visus Uzsakovo nurodymus, susijusius su Paslaugy teikimu, nepriestaraujanéius
jstatymams ir (ar) $iai Sutaréiai;

3.2.9.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus ir pareigas, numatytus $ioje Sutartyje, jos prieduose
ir galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.3. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad turi visas licencijas, leidimus ir jgaliojimus teikti
Paslaugy teikejo siiiloma Paslauga.

3.4. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.4.1, gauti apmokéjima uz tinkamai, laiku ir kokybiskai suteiktas Paslaugas;

3.4.2.Paslaugy teikéjas turi kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés
aktuose numatytas teises.

3.5. Uzsakovas jsipareigoja:

3.5.1.Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacijg ar dokumentus, reikalingus
tinkamam Paslaugy teikimui,

3.5.2.sudaryti sglygas Paslaugy teikéjo darbuotojams, atitinkantiems nustatytus reikalavimus,
patekti i UZsakovo valdomos teritorijos riboto patekimo zong, kai tai yra reikalinga
Paslaugoms teikti, ir i$duoti reikalingus leidimus. Uz leidimy iSdavima sumoka Paslaugy
teikéjas pagal aktualiu metu galiojanéius UZsakovo patvirtintus jkainius;

3.5.3.informuoti Paslaugy teikéjg apie bet kokius pastebétus Paslaugy suteikimo trikumus ir
pateikti kitas pastabas dél Paslaugy kokybés ir (ar) Paslaugy atlikimo terminy bei kity
klausimy, susijusiy su $ios Sutarties nevykdymu ir (ar) netinkamu vykdymu, taip pat apie
Paslaugy teikéjo darbuotojy Paslaugy teikimo metu padaryts Zala;

3.5.4.1aiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju uZz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties
salygas.

3.6. UzZsakovas turi teisg:

3.6.1.atsisakyti priimti nekokybiskai ar ne laiku suteiktas Paslaugas ar jy dalj;

3.6.2.reikalauti, kad Paslaugy teikéjas nedelsiant ir neatlygintinai iStaisyty netinkamai,
nekokybiskai suteikty Paslaugy tritkumus;

3.6.3.reikalauti sustabdyti Paslaugy teikima, jei Paslaugos teikiamos nesilaikant Sios Sutarties
salygy, Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy, kelia pavojy Zmoniy gyvybet,
sveikatai, Uzsakovo ir (ar) tre¢iyjy asmeny turtui ar aplinkai, taip pat esant grésmei tokiai
situacijai kilti ir (ar) nustadius avarijos grésme;

3.6.4. Uzsakovas turi kitas $ioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas
teises.

4. SALIU PATVIRTINIMAL SUSIJE SU SAZININGA DALYKINE PRAKTIKA

4,1. Kiekviena Salis &iuo parei¥kia, kad Sutarties jsigaliojimo diena ji, jos vadovai, atstovai ar
darbuotojai néra siiile, Zadéje, dave, leidg duoti, prad¢ ar gave jokios netinkamos turtinés ar
kitokios naudos (ir néra dave suprasti, kad tai padarys ar gali padaryti ateityje), susijusios
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su Sutartimi, ir kad ji émési reikalingy priemoniy uZzkirsti kelig tokiam subrangovy, atstovy
ar bet kokiy kity trediyjy Saliy, kurias ji kontroliuoja ar kurioms ji turi lemiamg jtaka,
elgesiui.

Salys susitaria, kad visais atvejais, kai tai susij¢ su Sutartimi, Sutarties vykdymo metu ir po
to jos laikysis ir imsis pagrjsty priemoniy, kad jy subrangovai, atstovai ar kitos tre¢iosios
Salys, kurias jos kontroliuoja ar kurioms jos turi lemiamg jtaka, laikytysi 2011 m. ICC
kovos su korupcija taisykliy 1 dalies', kuri %ia nuoroda yra pilna apimtimi jtraukiama |
Sutartj.

Jei Salis, pasinaudojusi Sutartimi ar kitu susitarimu jai suteikta teise atlikti kitos Salies
buhalterinés apskaitos ir finansiniy dokumenty audita, jei tokia teisé jai yra suteikta, ar kitu
biidu pateikia jrodymus, kad pastaroji Salis padaré esminj ar kelis pakartotinius 2011 m.
ICC kovos su korupcija taisykliy 1 dalies nuostaty paZeidimus, ji atitinkamai informuoja
pastaraja Salj ir pareikalauja, kad & Salis per protinga laika imtysi reikalingy veiksmy
paZeidimams pasalinti ir informuoty ja apie tokius veiksmus. Jei pastaroji Salis nesiima
reikalingy veiksmy paZeidimams pasalinti arba jei tokie veiksmai yra nejmanomi, ji gali
apsiginti jrodydama, kad tuo metu, kai buvo nustatytas (-ti} paZeidimas (-ai), ji jau buvo
igyvendinusi atitinkamas korupcijos prevencijos priemones, nurodytas 2011 m. ICC kovos
su korupcija taisykliy 10 straipsnyje, kurios buvo pritaikytos jos konkre¢ioms aplinkybéms
ir padeda nustatyti korupcija bei skatinti saZininguma Salies organizacijoje. Jei nesiimama
jokiy veiksmy paZeidimams paSalinti arba jei atitinkamoje situacijoje néra tinkamai
apsiginama, pirmoji Salis gali savo nuoZiiira sustabdyti Sutarties vykdyma arba ja
nutraukti. Tokiu atveju visos sumos, mokétinos pagal Sutartj jos vykdymo sustabdymo ar
nutraukimo metu, turés biiti sumokétos, tiek kiek tai leidZia taikytini jstatymai.

UzZsakovas turi teisg reikalauti i§ Paslaugy teikéjo, o Paslaugy teikéjas privalo nedelsdamas
pateikti visg informacija ir dokumentus, siekiant patikrinti Paslaugy teikéjo atitiktj
antikorupcinéms nuostatoms, numatytoms Sutarties 4.1-4.3 punktuose.

PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMU TVARKA

Sutarties maksimali verté be PVM yra 90 140,00 EUR ( devyniasde$imt tiikstangiy vienas
§imtas keturiasdeSmt eury 00 ct). PVM sudaro 18 929,40 EUR (a3tuoniolika tiikstangiy
devyni Simtai dvideSimt devyni eurai 40 ct.). Sutarties maksimali verté su PVM —
109 069,40 EUR ( vienas Simtas devyni tiikstan¢iai $eSiasdeSimt devyni eurai, 40 ct.).
Uzsakovas uz Paslaugas Paslaugy teikéjui mokés pagal jo pateikto pasifilymo kainas: t.y.
uZ Paslaugas, i$vardintas Techninéje specifikacijoje, mokés Techninéje specifikacijoje
nurodyta fiksuoto dydZio jkain;.

Jeigu Sutarties galiojimo metu pasikeitus teisés aktams, pasikeisty pridétinés vertés
mokescio dydis, Sutarties kaina (jkainiai) be PVM dél to nebus keitiama, t. y. UZsakovas
mokeés Paslaugy teikéjui uZ tinkamai pagal Sutartj suteiktas Paslaugas kaina, kuri bus lygi
sumai, gautai prie Sutartyje nurodytos paslaugy kainos be PVM pridéjus PVM,
apskaiCiuota pagal naujai patvirtinta mokeséio tarifa, nebent priimti teisés aktai numatyty
kitaip.

Uzsakovas nejsipareigoja nupirkti Paslangy uZ maksimalig numatytg Sutarties verte.
Atsiskaitymai atliekami uz faktiSkai suteiktas Paslaugas . Bet kuriuo atveju Paslaugy
suteikimas jforminamas Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo pasiraSomu Paslaugy perdavimo-
priémimo aktu. PasiraSydamas Paslaugy perdavimo-priémimo akty, UZsakovas patvirtina,
kad Paslaugos suteiktos tinkamai.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja parengti ir pateikti UZsakovui 2 (du) pasira$ytus suteikty
Paslaugy perdavimo-priémimo akty egzempliorius, kuriuose detalizuojamos suteiktos

! Angl. — Part 1 of the ICC Rules on Combating Corruption 2011; http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2011/ICC-
Rules-on-Combating-Corruption-2011
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Paslaugos ir nurodoma Sutarties nuostatas atitinkanti Paslaugy suteikimo kaina. Uzsakovas
Paslaugy perdavimo-priémimo aktus pasiraSo per 3 (tris) kalendorines dienas nuo jy
pateikimo dienos bei pateikia vieno pasiraS§yto Paslaugy perdavimo-priémimo akto
egzemplioriy Paslaugy teikéjui. Jeigu UZsakovas turi pastaby Paslaugy rezultatui, ias
Pastabas UZsakovas jraso Paslaugy perdavimo-priémimo akte, o Paslaugy teikéjas privalo
pasalinti UZsakovo nurodytus Paslaugy teikimo trilkumus ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas, nebent Salys sutarty kita terming.

Uzsakovas u? suteiktas Paslaugas apmoka per 50 (penkiasde$imt) kalendoriniy dieny nuo
PVM saskaitos faktiros gavimo ir Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo dienos,
mokéjimo pavedimu j Paslaugy teikéjo PVM saskaitoje faktfiroje nurodyts banko
atsiskaitomajg saskaita.

Salys aiskiai susitaria, kad UZsakovas turi teise sulaikyti bet kokius mokéjimus pagal $ig
Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas nesuteikia Sutartyje numatyty Paslaugy arba jas suteikia
nekokybiskai, arba nepaSalina suteikty Paslaugy trilkumy.

SALIU ATSAKOMYBE

Laiku neatlikes Paslaugy ar jy dalies (Techninés specifikacijos 5.1.2.3. ir 5.1.2.4. punktai),
tai yra paZeidus terming daugiau kaip vieng kartg, Paslaugy teikéjas, Uzsakovui
pareikalavus, moka Uzsakovui 0,05 procento dydZio delspinigius nuo nesuteikty Paslaugy
ar jy dalies vertés.

Paslaugy teikéjui  pateikus neteisingg informacija klientui, UZsakovui pareikalavus
mokama 10 EUR dydZio bauda uZ kiekviena atvejj.

Laiku neapmokéjus uZ tinkamai suteiktas Paslaugas, UZsakovas, Paslaugy teikéjui
pareikalavus, moka 0,05 procento dydZio delspinigius uZ kiekvieng uZdelsta dieng nuo
laiku neapmokétos Paslaugy vertés.

Paslaugy teikéjas privalo visiskai atlyginti UZsakovo nuostolius, atsiradusius dél
netinkamo Paslaugy teikimo ar Paslaugy teikéjui pazeidus kitus savo jsipareigojimus pagal
Sutartj.

Uzsakovas turi teise uZ Paslaugy teikéjo padarytus nuostolius, UZsakove naudai
priskaidivoty delspinigiy ir (ar) taikytiny baudy (toliau — Netesybos) dydZiu, sumaZinti
pagal Sutartj Paslaugy teikéjui mokétinas sumas, viena3alilkai atlickant tarpusavio
prievoliy jskaityma, t.y. Paslaugy teikéjo UZsakovui mokétinas Netesyby sumas jskaitant j
Uzsakovo Paslaugy teikéjui moketing atlyginima uz suteiktas Paslaugas. Paslaugy teikéjui
pagal Sutartji mokétinos sumos yra sumaZinamos ir tomis sumomis, kurias UZsakovas
sumokéjo tretiesiems asmenims uZ Paslaugy teikéjo nekokybiskai ar ne laiku suteikty
Paslaugy triikumy paalinima.

Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidzia Salies nuo jsipareigojimy pagal Sutartj
vykdymo bei nuo pareigos atlyginti nuostolius.

Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy arba juos vykdo netinkamai ir
del to jam yra taikytinos Netesybos, UZsakovas turi teise pareikalauti Paslaugy teikejo
sumokéti visas pagal $ig Sutartj mokétinas Netesyby sumas. Prie§ pateikdamas reikalavimg
sumokéti, UZsakovas rastu per protingg terming apie tai jspéja Paslaugy teikéja ir nurodo,
deél kokio paZeidimo pateikia 3j reikalavima.

SUTARTIES [SIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR PASIBAIGIMAS

Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos. Sutarties galiojimo terminas 12 (dvylika)
ménesiy nuo Sutarties sudarymo datos, su galimybe pratesti Sutartj 12 (dvylikai) ménesiy
du kartus, arba tol, kol yra nuperkama Paslaugy uz maksimalig Sutarties vertg, nurodyta
Sutarties 5.1 punkte, arba Sutarties nutraukimo Sutartyje ar jstatymuose nustatytais
pagrindais ir tvarka (priklausomai nuo to, kuri salyga pirmesné). Sutarties galiojimo
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termino pabaiga arba Sutarties nutraukimas neatleidZia UZsakovo nuo pareigos atsiskaityti
su Paslaugy teikéju uz kokybiskas Paslaugas, suteiktas iki Sutarties galiojimo termino
pabaigos dienos.

7.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keiiamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
istatymo 3 straipsnyje numatyti principai ir tikslai ir tokiems Sutarties salygy pakeitimams
yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas (jeigu toks sutikimas yra reikalingas).
Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aikiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos
konkurso salygose. Galimi Sutarties pakeitimai sudaromi rasytiniu abiejy Saliy susitarimu,
Kiekvienas toks susitarimas nuo jo tinkamo sudarymo dienos tampa neatskiriama Sutarties
dalimi. Susitarimas dél Sutarties pakeitimo, sudarytas nesilaikant nustatyty reikalavimy,
laikomas negaliojan¢iu nuo jo sudarymo momento.

7.3. Sutartis gali biiti nutraukiama:

7.3.1.rastisku Saliy susitarimu;

7.3.2.Uzsakovo sprendimu, apie tai ratu jspéjus Paslaugy teikéja prie§ 5 (penkias) darbo dienas,
jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo, netinkamai vykdo Sutartj ir nepaSalina Sutarties
pazeidimo per papildomai nustatyta terming. Tokiu atveju UZsakovas jsipareigoja visiskai
atsiskaityti su Paslaugy teikéju uZ Sutarties nutraukimo dienai tinkamai suteiktas
Paslaugas;

7.3.3.UzZsakovo viena$aliu sprendimu, apie tai raStu jspéjus Paslaugy teikéja prie§ 5 (penkias)
darbo dienas, kai atsakingos institucijos nustato, kad Paslaugy teikéjas neatitinka
nacionalinio saugumo interesy pagal Lietuvos Respublikos strateging reikime
nacionaliniam saugumui turinfiy jmoniy ir jrenginiy bei kity nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy jmoniy jstatymo 7 straipsnj. Tokiu atveju UZsakovas jsipareigoja visiskai
atsiskaityti su Paslaugy teikéju uZ Sutarties nutraukimo dienai tinkamai suteiktas
Paslaugas;

7.3.4.UZsakovo vienasaliu sprendimu, apie tai ratu jspéjus Paslaugy teikéjg prie§ 5 (penkias)
darbo dienas, kai Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, paZeidZia antikorupcinius
patvirtinimnus, nurodytus Sutarties 4.1-4.3 punktuose;

7.3.5.Uzsakovo viena$aliu sprendimu, apie tai rastu jspéjus Paslaugy teikéjg pries 10 (deSimt)
darbo dieny. Tokiu atveju Paslaugy teikéjui yra sumokama tik uz faktiskai kokybiskas iki
Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas ir jokios kitos pareigos UZsakovui
neatsiranda, jskaitant, bet neapsiribojant, UZsakovas neturi mokéti Paslaugy teikéjui jokiy
kity surny ir {(ar) mokéjimuy;

7.3.6. Paslaugy teikéjo sprendimu, apie tai rastu jspéjus Uzsakova prie§ 30 (trisdesimt) dieny, jei
UzZsakovas nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj, kai dél konkre€iy savo
isipareigojimy nevykdymo UZsakovas ne maZiau kaip du kartus buvo jspétas;

7.4. Uzsakovui nutraukus Sutartj, jei Paslaugy teikéjas nepagrjstai atsisako vykdyti Sutartj, ir
Uzsakovui su tre¢iuoju asmeniu sudarius Sutartj pakei¢ianéia sutartj, UZsakovas turi teise
reikalauti i§ Paslaugy teikéjo nuostoliy atlyginimo.

8. KONFIDENCIALUMAS

8.1. Sutarties vykdymo metu vienos Salies kitai Saliai tiek samoningai, tiek atsitiktinai
atskleista informacija, kuria atskleidusi Salis jvardino kaip konfidencialia arba kuri pagal
jos pobidj turéty biiti laikoma konfidencialia, laikoma konfidencialia informacija ir jg
gavusi ar su ja susipaZinusi Salis jsipareigoja jos neatskleisti tretiesiems asmenims ir (arba)
nenaudoti jos jokiems kitiems tikslams, i8skyrus kiek tai yra reikalinga $ios Sutarties
vykdymui. Kilus abejoniy, ar Salies pateikta informacija turéty bati laikoma
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konfidencialia, ja gavusi Salis laikys tokia informacija konfidencialia, nebent jg atskleidusi
Salis nurodyty kitaip.

Salys jsipareigoja jokiais biidais be Salies, kuriai priklauso konfidenciali informacija,
sutikimo neatskleisti konfidencialios informacijos jokiems tretiesiems asmenims, i$skyrus
savo kontrahentus, konsultantus ir kitus asmenis tiek, kiek tai yra reikalinga Sutarties
vykdymui. Sis jsipareigojimas galioja tiek 3ios Sutarties galiojimo metu, tiek ir
neterminuotai po Sios Sutarties pasibaigimo.

PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS), JUNGTINE VEIKLA

Bet kokie fiziniai ar juridiniai asmenys, kurivos Paslaugy teikéjas pasitelkia ios Sutarties
vykdymui, neatsiZvelgiant j tai, kokie teisiniai rysiai sieja $iuos asmenis su Paslaugy
teikéju, yra laikomi Paslaugy teikéjo agentais. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj
Paslaugy teikéjui sukelia tokias paéias pasekmes, kaip jo paties veiksmai.

Paslaugy teikéjas Sutaréiai vykdyti turi pasitelkti tik tuos subteikéjus, kurie numatyti
Paslaugy teikéjo pasiiilyme. Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti subteikéjy, jei savo
pasililyme nenurodé, kad ketina tai padaryti. Jeigu Paslaugy teikéjas 3ioje Sutartyje
numatytoms Paslaugoms teikti nori samdyti kitg, nei nurodyta pasifilyme, subteikéja, jis
privalo prie§ tai UZsakovui jrodyti jo patikimuma ir gebéjima vykdyti paskirtas funkcijas,
gauti raStiskg UzZsakovo sutikimg dél pasirinkto subteikéjo bei pateikti subteikéjo
dokumentus, pagrindZiandius atitikimg pirkimo salygose subteikéjams nustatytiems
reikalavimams. UZ subteikéjo teikiamy Paslaugy kokybe atsako Paslaugy teikéjas.
Paslaugy teikéjas visada bus atsakingas uZ Sutarties vykdymg, jskaitant subteikéjams
perduodamos vykdyti Sutarties ir (ar) Sutarties dalies kokybg ir padaryta Zalg. Tuo atveju,
jei Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo metu savo sutartiniams jsipareigojimams vykdyti
pasitelkia kitus nei Paslaugy teikéjo pasiiilyme pirkimui nurodytus subteikéjus, Paslaugy
teikéjas pasiiilyme pirkimui nurodytus subteikéjus pakei¢ia be UZsakovo Zinios arba jeigu
Paslaugy teikéjas, savo pasiilyme nenurodes apie ketinimg pasitelkti subteikéjus,
pasitelkia subteikéjus be UZsakovo rastisko sutikimo, Paslaugy teikéjas moka UZsakovui 5
(penkiy) procenty nuo Sutarties maksimalios vertés, nurodytos Sutarties 5.1 punkte, dydzio
bauda bei UZsakovui pareikalavus, nedelsiant privalo atsisakyti tokio subteikéjo Paslaugy.
Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp UZsakovo ir subteikéjo. Paslaugy teikéjas
atsako uZ savo subteikéjy veiksmus ar neveikimg. UZsakovo sutikimas, kad sutartiniams
jsipareigojimams vykdyti biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo
jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj.

Atsiradus poreikiui keisti Jungtinés veiklos sutartyje nurodytus partnerius kitais (jeigu
Paslaugos teikiamos pagal Jungtinés veiklos sutartj), Jungtinés veiklos partneriai privalo
ivykdyti visas Zemiau nurodytas salygas:

0.4.1.UZsakovas gaus Siuos dokumentus:
9.4.1.1.pasiliekanéio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) pradyma dél Jungtinés veiklos

partnerio(-iy) keitimo;

9.4.1.2.pasitraukianéio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) praSyma pasitraukti i§ Jungtinés

veiklos sutarties partneriy ir perduoti visus jsipareigojimus pagal Jungtinés veiklos sutartj
naujajam(-iems) / pasilickan¢iam (-iams) Jungtinés veiklos partneriui(-iams);

9.4.1.3.naujojo(-uju) / pasiliekan¢io(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) radtikg sutikima(-us)

pakeisti pasitraukiantj(-&ius) Jungtinés veiklos partnerj (-ius) bei prisiimti visus
pasitraukian¢io(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) jsipareigojimus pagal Jungtinés
veiklos sutartj bei naujojo(-yjy) / pasiliekandio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy)
kvalifikacijg pagrindZiantys dokumentai (jei taikoma);

TZ5 v SITTARTEY %

e

I
@
H

e
&

pras

&t
3

TR

. a

=2
iy



7

9.4.2 Paslaugy teikéjas jrodys UzZsakovui naujojo(-y) / pasiliekanéio(-iy) Jungtinés veiklos

partnerio(-iy) patikimuma ir gebéjima vykdyti paskirtas funkcijas;

9.4.3.Paslaugy teikéjas gaus Uzsakovo rasytinj sutikimg keisti Jungtinés veiklos partnerius;
9.4.4. Paslaugy teikéjas pateiks UZsakovui naujos Jungtinés veiklos sutarties ar esamos Jungtinés

veiklos sutarties pakeitimo kopija, kurioje pasiliekanéiojo(-iyjy) Jungtinés veiklos
partnerio(-iy) jsipareigojimai isliks tokie patys kaip ir ankstesnéje Jungtinés veiklos
sutartyje, o naujasis(-ieji) / pasiliekantis(-ys) Jungtinés veiklos partneris(-iai) perims visus
pasitraukianéiojo(-iyjy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) jsipareigojimus pagal ankstesne
Jungtinés veiklos sutartj.

9.5. Sio skyriaus nuostaty nesilaikymas yra laikomas esminiu Sutarties paZeidimu.

10.
10.1.
10.2.

10.3.

11.
11.1.
11.2.

11.3.

12,
12.1.

12.2,

NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

Salys neatsako uz dalinj ar visiska prisiimty jsipareigojimy nejvykdyma, jeigu jrodo, kad
jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiu.

Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimuy,
privalo nedelsiant nuo aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo rastu arba ZodZiu (faksu, el.
pastu arba telefonu) informuoti apie tai kita Salj.

Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(Force Majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes, Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 | Del
nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybés liudijanéiy pazymy iSdavimo tvarkos
apraso patvirtinimo*.

TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMAS

Si Sutartis yra sudaryta, aikinama ir vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.
Salys susitaria, kad visi gindai, nesutarimai, reikalavimai ir (ar) pretenzijos, kylanéios i3
§ios Sutarties ir (ar) susijusios su ja, jos vykdymu, nutraukimu ir (ar) paZeidimu, taip pat
dél skirtingo Sutarties nuostaty aidkinimo, bus Saliy sprendZiami deryby budu,
vadovaujantis saZiningumo, protingumo ir teisingumo principais.

Salims nepavykus i§spresti gindu/nesutarimy, reikalavimy ir (ar) pretenzijy deryby biidu
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo ginéy, nesutarimy, reikalavimy ir (ar) pretenzijy
atsiradimo dienos, jie bus sprendZiami Lietuvos Respublikos teisme, esantiame Vilniaus
mieste, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

UZsakovas turi teise be Paslaugy teikéjo sutikimo i§ Sutarties kylandias visas ar dalj
UzZsakovo teisiy ir/ar pareigy perleisti kitam asmeniui, pateikiant Paslaugy teikéjui
prane$img likus ne maZiau nei 10 (dedimt) kalendoriniy dieny iki teisiy ir/ar pareigy
perleidimo, nurodant UZsakovo teisiy ir/ar pareigy pagal $ig Sutartj peréméja, jeigu
Uzsakovo funkcijos ir / ar veikla, susijusi su $ia Sutartimi bty perleidZiama tam tre¢iajam
asmeniui.

Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja nepiktnaudZiauti Sutartyje numatytomis teisémis,
bendradarbiauti ir kooperuotis bei padéti viena kitai vykdyti Sutartyje prisiimtus
isipareigojimus, turint abipusj tiksla jvykdyti Sutartj abiem Salims naudingiausiu biduy,
pagal Sutarties salygas. Salys susitaria, kad visi gin¢ai, nesutarimai, reikalavimai ir (ar)
pretenzijos, kylan&ios i$ Sios Sutarties ir (ar) susijusios su ja, jos vykdymu, nutraukimu ir
(ar) pazeidimu, taip pat dél skirtingo Sutarties nuostaty ai$kinimo, bus Saliy sprendZiami
deryby biidu, vadovaujantis sgZiningumo, protingumo ir teisingumo principais.
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Jei bet kuri §ios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i§ dalies negaliojanéia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui. Tokiu atveju Salys susitaria pakeisti
tokig nuostatg kita galiojantia nuostata, kuri turi biiti kuo artimesné ekonominiu poZiiiriu
negaliojanéia tapusiai ar pripaZintai nuostatai.

Visi su Sutartimi susij¢ prane$imai, praymai, kiti dokumentai ar susiradinéjimas yra
siunéiami faksu, elektroniniu pastu, jy originalus visais atvejais jteikiant Salims asmeniskai
ir pasira$ytinai ar siuné¢iant registruotu ar kurjeriniu patu, kiekvienam i§ jy Sutartyje
atitinkamu Salies nurodytu adresu. Apie savo adreso ar kity rekvizity pasikeitimg
kiekviena Salis nedelsdama, ta&iau ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo minéto
pasikeitimo dienos, rastu informuoja kita Salj. Kol apie pasikeitusj adresa nustatyta tvarka
nebuvo praneita, ankstesniu adresu pristatyti laiskai ir (ar) prane$imai yra laikomi gautais.
Salys skiria savo atstovus Sutarties vykdymo kontrolés ir rysiy palaikymo tikslais.
Nurodytasis Uzsakovo atsakingas asmuo, be kita ko, turi teis¢ ZodZiu ir raStu duoti
Paslaugy teikéjo atsakingam asmeniui privalomus su Sutarties vykdymu susijusius
nurodymus, pasira$yti priémimo-perdavimo akty, saskaitas faktiiras ir kitus su Sutarties
vykdymu susijusius dokumentus (i$skyrus susitarimus dél Sutarties pratgsimo, pakeitimo ir
pan.). Visi su Sutarties vykdymu susij¢ prane$imai gali biti siundiami $iy atstovy
kontaktiniais duomenimis:

12.5.1. Uzsakovo uZ $ios Sutarties vykdyma atsakingas asmuo — Kokybés kontrolieré ausra

Burskiené tel. 8 5 273 9368; 8 615 90001; a.burskiene@ltou.lt

12.5.2. Paslaugy teikéjo uz Sios Sutarties vykdyma atsakingas asmuo — Kontakty centro projekty

12.6.

13.

13.1.

koordinatorius, Rokas Smalakys tel. 8 698 74 624; rokas.smalakys@1588.1t
Si Sutartis pasiradyta dviem vienoda teising galig turiniais egzemplioriais lietuviy kalba,
po viena kiekvienai Saliai.

SUTARTIES PRIEDAI
Priedas Nr. 1 - Paslaugy techniné specifikacija.

13.2. Priedas Nr. 2. — Paslaugy priémimo perdavimo aktas.
14. SALIU REKVIZITAI
Uzsakovas: Paslaugy teikéjas:
Valstybés jmoné Lietuvos oro uostai UAB ,,Infomedia*
Rodfinios kelias 10A, LT-02189 Vilnius Zalgirio g. 90 LT-09303 Vilnius
Juridinio asmens kodas 120864074 Juridinio asmens kodas 122020088
PVM mokeétojo kodas LT208640716 PVM mokétojo kodas LT220200811
A/s LT33 4010 0425 0007 0513 A/s LT 147044060001178105
AB DNB bankas, kodas 40100 AB SEB bankas, kodas 70440
el. (8 5) 243 9326 Tel. (8 5) 78 00 00
Faks. (8 5) 2329122 Faks. (8 5) 78 00 99




Priedas Nr. 1.

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. UzZsakovas- Valstybés jmoné Lietuvos oro uostai (LOU)
1.2, Tiekéjas - Gkio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutarti.

1.3. Sutartis - Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir UZsakovo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos - Kontakty centro teikiamos paslaugos.

1.5. Klientas - interesantas, kuris naudosis Tiekéjo paslaugomis.

1.6. Kontakty centras- icje specifikacijoje aprasomas klienty aptarnavimo centras.

1.7. IVR - automatinis balso pranesimo funkcionalumas (ang. Interactive Voice Response). Suteikia
galimybe valdyti kliento jeinanius skambucius: atsiliepia | skambutj, paskirsto skambuCius pagal
pasirinkima, rikiuoja i eile, jeigu jmonés darbuotojy telefonai uZimti, priima balso pranesima arba
atsiuncia skambinusiojo kliento numerj elektroniniu pastu, jeigu j skambuti nebuvo atsiliepta.

1.8, SMS - trumpoji tekstiné Zinuté.

1.9. Elektroninio pasto paslauga -paslauga skirta siysti elektroninius laiskus Klientui su ji dominancia
informacija.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objektas yra Kontakty centro teikiamos paslaugos visiems trims oro uostams: Vilniaus, Kauno ir
Palangos. Pirkimo objektas i dalis neskirstomas

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1, maksimalds paslaugy pirkimo kiekiai:

|| T viEno R B
Maksimalus || mato | kaina EUR

i
|: .
|| vieneteo || bePVM

|
| Mato I prognozuojamas

Aprasymas |l vnt. | kiekis ne daugiau

|' kaip per 36 mén. * |

[diegimo darbai; LOU
telefono numeriy
{Vilniaus, Kauno,

L Palangos) bei elektroniniy

pasto adresy nukreipimas

i Kontakty centra.

vnt. 1

i

L




IVR meniu aptarnavimas
{4-7 meniu punktai
(LT,ANG. bei RUS.

kalbomis) pagal UZsakovo
poreikj. Balsiniy
pranesimy jrasymas.

vnt.

10

Papildomi IT darbai

val.

Vilniaus, Kauno ir Palangos
oro uosty skambuciy
aptarnavimas

min.

280000

I5einan&io skambuéio
aptarnavimas
{telemarketingas,
apklausos)

min.

36000

Sujungimo telefonu
paslauga

vnt.

18000

Vilniaus, Kauno ir Palangos
oro uosty elektroniniy
uzklausy atsakymy
teikimas.

vnt.

14400

SMS (LOU pavadinimu)

vnt.

18000

i e

Internetinio pokalbio (ang.
chat)aptarnavimas

min.

5000

Bendra kaina EUR be PYM

90140,00

PVM (EUR)

18929,40

Bendra kaina EUR su PYM

109069,40

**Paslauga uZzsakoma pagal atskirg Pirkéjo uZsakyma.
Pirkéjas nejsipareigoja ispirkti viso nurodyto maksimalaus kiekio Sutarties galiojimo

3.2.

laikotarpiu. Maksimalus kiekis ne daugiau kaip Sutarties galiojimo laikotarpiu skirtas nustatyti
dalyviy pasitlymy eilei,

3.3.

Pirkéjas turi teise pirkti didesnj kiekj Pastaugy nei nurodyta konkrecioje eilutéje( pvz.

eil. nr.1.), tadiau Paslaugy kiekis negalés virsyti maksimalaus toje grupéje esancio bendro
prekiy kiekio{ pvz 1 grupé - 2 vnt).
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4. SUTARTINIU [SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA
Kontakty centro paslaugos klientams bus teikiamos Tiekéjo buveinéje.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTU
5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.1.1. Kontakty centro teikiamoms paslaugoms keliami techniniai reikalavimai:

5.1.1.1. Tiekéjas turi turéti galimybe teikti ir techniSkai apskaityti bendravima su klientais Siais bidais:
jeinanciais skambuciais, iieinanciais skambuciais, sujungimo paslauga, siysti trumpuosius SMS
pranesimus, atsakyti i klausimus el.pastu, vykdyti bendravima -komunikacijg (chat.) interneto erdvéje.
5.1.1.2. Tiekéjas turi biiti idieges statistikos kaupimo sistema, su duomenimis apie skambinusiyjy
skaiciy, aptarnauty skambuciy skaiciy, aptarnavimo laiko trukme, vidutine pokalbiy trukme, vidutini
laukimo, iki atsiliepimo, laika.

5.1.1.3. Tiekéjas turi turéti galimybe skirstyti visais kanalais gaunamus uzklausimus i UZsakovo norimas
kategorijas, t.y. klasifikuoti pagal temas. Konkrelios kategorijos bus nurodytos paslaugy teikimo metu.
Priklausomai nuo situacijos, kategorijos gali kisti, todél Tiekéjas turi turéti galimybe UZsakovui
pageidaujant, pakeisti informacijos kategorijas.

5.1.1.4, Bet kokie UZsakovo inicijuoti informacijos teikimo pakeitimai, susije su Sios perkamos
paslaugos pakeitimas, Tiekéjo turi biti jdiegti per 1 darbo diena. Ypatingos svarbos pakeitimai, susije
su ekstremaliomis situacijomis, turi biiti {diegti ne ilgiau nei per 30 minuciy.

5.1.1.5. Paslaugy teikéjas privalo turéti jdiegta technine jranga automatiskai jrasyti visus balsinius
pokalbius. Balso jrasai turi biiti saugomi ne trumpiau nei 1 ménesj.

5.1.1.6, Tiekéjas turi turéti galimybe jrasyta balsinj praneSima, apie ketinima jrasyti pokalbius,
pranesti pries pokalbj su Klientu.

5.1.1.7. Paslaugos teikejas turi turéti idiegtas technologines riziky valdymo sistemas. Turi turéti
dubliuctas interneto linijas

5.1.1.8. Paslaugos teikéjas turi turéti jdiegtas technologines riziky valdymo sistemas. Turi turéti
dubliuotas serveriy sistemas.

5.1.1.9. Paslaugos teikéjas turi turéti jdiegtas technologines riziky valdymo sistemas. Turi turéti
rezervines skambuciy skirstymo sistemas.

5.1.1.10. Paslaugos teikéjas turi turéti {diegtas technologines riziky valdymo sistemas. Turi turéti
rezervinius elektros tiekimo saltinius (UPS).

5.1.1.11. Pas Tiekéjq turi biti jdiegta galimybé padaryti skambudiy sujungima su UZsakovo nurodytais
kity organizacijy telefono numeriais, siekiant geresnés kliento patirties.

5.1.1.12. Klientas turi turéti galimybe uZsisakyti ir po Kontakty centro operatoriaus pasiulymo, gauti
trumpaja Zinute (,SMS¥) praSoma informacija apie oro uosto teritorijoje veikianciy partneriy
kontaktus bei darbo laika. Tiekéjas turi turéti galimybe iSsiysti truikstama Klientui informacija
elektroniniu pastu.

5.1.1.13. Tiekéjas turi suteikti galimybe UZsakovui atlikti jrasyty skambuciy klausymasi nepriklausomai
nuo esamos vietos, pvz:. UZsakovo patalpose, kuri bltina UZsakovo klienty aptarnavimo kokybés
tikrinimui.

5.1.1.14. Tiekéjas turi turéti pakankama darbuotojy, kad uztikrinty Techninés specifikacijos 5.1.2.
punkto reikalavimy atitikima..

5.1.1.15. Pagrindinis Klientams vieSai komunikuojamas Kontakty centro numeris yra 8-612-44442, jis
turi biti aktyvuotas nuo konkrecios UZsakovo rasytiniame praneSime nurodytos dienos.

5.1.1.16. Paskambinus i Kontakty centrg privalo blti iskart {jungiamas IVR praneS§imas su norimais
pasirinkimais.

5.1.1.7. Tiekéjas turi turéti technines galimybes j bendra kontakty paskirstymo ir apskaitos sistemq
fjungti ir apskaityti UZsakovo turimas stoteles (terminale esancius tiesioginio kontakto aparatus), taip
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pat turimus laidinius bei mobiliuosius telefonus, kuriais istoriskai buvo teikiamos informacijos
paslaugos ir kuriuos dalis klienty vis dar atsimena bei naudojasi.

5.1.2. Kontakty centro teikiamoms paslaugoms keliami funkciniai ir kokybiniai reikalavimai:

5.1.2.1.Kontakty centras dirba ir paslaugas teikia 24 valandas per para, 7 dienas per savaite iStisus
metus.

5.1.2.2. Klientui teisinga informacija pateikiama viena i§ trijy kalby - lietuviy, angly, rusy,
priklausomai nuo to, kuria kalba kreipiamasi. Teisinga informacija bus laikoma ta informacija, kuri yra
oficialiai iSplatinta V| Lietuvos oro uosty.

5.1.2.3. Paslaugos telefonu teikimo rodikliai :85/15 (85 % atvejy atsiliepimas j skambutj per 15 s nuo
kliento pasirinkimo t.y. po IVR pranesimo). Neaptarnauty (nukritusiy) skambuéiy kiekis - ne daugiau
kaip 5 proc. {skaiciuojami nuo ty, kurie isklause IVR praneSimg ir pasirinke meniu, nesulauké
atsakymo). Rodikliai turi biti matucjami bei pateikiami ne re€iau nei kas ménesj. Taip pat turi bati
galimybé fiksuoti kiekvieno skambucio laukimo laikg ir pateikti ataskaita apie procentine sudétj ( kiek
atsakyta esant laukimo laikui iki 1 min, iki 2 min. ir ilgesni). Tikslas :

Eil nr. | Skambuciy procentinis kiekis | Laukimo laikas
1. 85% Iki 15 sek.
2 10% Iki 1 min.
3. 4% Iki 2 min.
4 1% Neaugiau kaip 2 min.

5.1.2.4. Aptarnavimo elektroniniais laiSkais rodiklis: | rastu gautas keleiviy uzklausas privaloma
atsakyti ne véliau nei per vieng parg (24 val. bégyje) nuo uzklausos gavimo i elektroninio pasto dézute.
Sutarties galiojimo eigoje, esant klienty poreikiams, §is rodiklis gali bati keiciamas ( pvz:. atsakyti per
12 val. j 95 proc. klienty etektroniniy uZklausy, per 24 val. | 100 proc).

5.1.2.5. Aptarnaujant klientus, biitina vadovautis V| Lietuvos oro uosty patvirtinto klienty aptarnavimo
standarto skyriais “Bendravimas telefonu bei rastu”, kurie bus pateikiami Tiekéjui. Atsakant j Klienty
klausimus rastiskai, jei jmanoma, nurodyti Saltinj (oro uosto puslapio nuoroda), kur jie patys kitg karta
galety rasti tokio pobldzio dominancig informacija arba kur galéty placiau pasiskaityti apie juos
dominantj atsakyma.

5.1.2.6. Pagal LOU poreikius ir pateiktus uZsakymus bei parengtus $ablonus (ne daugiau 20 klausimy),
turi biti vykdoma klienty apklausa ar pasiiilymy pateikimas, skambinant Klientams telefonu. Po
apklausos, turi biti suformuota ataskaita, pateikiant sutarta informacija.

5.1.2.7. Kontakty centre turi biiti teikiamos problemy ir skundy registravimo paslaugos, tais atvejais,
kai operatorius negali galutinai iSspresti Kliento paklausimo. Tokie uZklausimai turi bdti persiysti LOU
atsakingiems asmenims sutartu biidu ir forma.5.1.2.8. Ne reCiau kaip karta per metus Kontakty centro
keli darbuotojai turi dalyvauti kiekvieno Lietuvos oro uosto ekstremaliy situacijy pratybose.

5.1.3. Kiti keliami reikalavimai:

5.1.3.1. Tiekéjas iki kito ménesio 5 d. turi pateikti UZsakovui teisinga klienty kontakty aptarnavimo
ménesine bendry statistika pagal sutarta formata ( pvz:. jeinantys - iSeinantys skambudiai, aptarnauti -
prarasti skambudiai, bendra skambudiy trukmé minutémis, vidutiné aptarnavimo trukmé (min.),
vidutinis laukimo laikas (s), pamesty skambudiy proc, aptarnauty skambuciy procentas per 15 s, SMS
pranesimas, elektroniné uzklausa, jos gavimo -atsakymo laikai) bei 1 (viena) saskaita faktiirg
atsiskaitymui uz suteiktas paslaugas.

5.1.3.2. Tieké&jas turi turéti galimybe, pagal Uzsakovo pareikalavima, pateikti dienos ar savaités Klienty
kontakty aptarnavimo bendrg statistika pagal sutarta formata.

5.1.3.3. Tiekéjas turi turéti galimybe Pirkéjui jvertinti skambuciy kokybe (skambucCiu, SMS ar IVR)

5.2. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

Paslaugos turés biiti teikiamos nuo 2017 m. balandZio 01 d.
6. TIEKEJO |SIPAREIGOJIMAI
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Tiekéjas privalo pateikti bent 2 telefono numerius ir 3 elektroninio pasto adresus, kuriais buty
vykdoma nepertraukiama komunikacija bet kuriuo paros metu.

Uzsakovas: Paslaugy teikéjas:
Vﬂlstybés in?né-lzietw(@ oro uostai UAB ,Infomedia*
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Priedas Nr. 2
PASLAUGU PERDAVIMO - PRIEMIMO AKTAS

[data]
Vilnius

AtsiZzvelgiant j tai, kad buvo jvykdyti [data] pasiradytos Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties (toliau — Sutartis) reikalavimai ir sglygos — suteiktos Sutartyje nurodytos Paslaugos,
Salys sudaro ir pasiraso §j Paslaugy perdavimo-priémimo akta:

1. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka visus Sutarties reikalavimus ir
tinkamai buvo suteiktos UZsakovui.

2. Utzsakovas patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka Sutarties reikalavimus ir Paslaugy
teikéjui gali biti iSmokétas Sutartyje nurodytas atlyginimas [suma skaiéiais] EUR (suma
ZodZiais).

3. Paslaugy perdavimo-priémimo aktas sudarytas 2 vienoda teising galig turindiais
egzemplioriais, i§ kuriy vienas perduodamas UZsakovui, kitas — Paslaugy teikéjui.

Uzsakovas: Paslaugy teikéjas:

Valstybés jmoné Lietuvos oro uostai UAB ,,Infomedia*

Rodiinios kelias 10A, LT-02189 Vilnius Zalgirio g. 90 LT-09303 Vilnius

Juridinic asmens kodas 120864074 Juridinio asmens kodas 122020088

PVM mokétojo kodas LT208640716 PVM mokétojo kodas LT220200811

A/s LT33 4010 0425 0007 0513 A/s LT 147044060001178105

AB DNB bankas, kodas 40100 AB SEB bankas, kodas 70440

Tel. (8 5) 243 9326 Tel. (8 5) 78 00 00

Faks. (8 5) 2329122 Faks. (8 5) 78 00 99

[pasirasantis asmuo] L. e. generalinés direktorés pareigas
Diana Vinikiené

AV AV




5 A datmi
2 U AT Y Ol 2 TN Lm0 0y

o
'mll'm it onelig mwlmﬂ'ru‘ru-uhuﬂnn mul HI“#

et —il=, = =y Wil ] ST
1.|||'I'I'|| ool )l e 'ﬁlﬁlﬂ-llqlﬁ il

Soes LB —dBe™talsl e i d
IpeiesT » map M= oS wi s vl v st T l -# iy IT u
T L e -;l,=lr£lq

T [ S NI P T R L uwi-'ﬂ :
Wie o= 05 - b e B e Reunllie = 4

_g.|||_||_u —]
= =l Jb ' e = o l"l—-
it ﬂ W i Ak ST T .--r i lIll

I gl #h el s

TR gl Ll T = L | = el et |||_I-||lb
LIRS L T |||||'| T Lt ol sl (g o e flaom
-l!l el "ﬁ P -J_Jﬁm‘ f‘
- 'I'\li'llllJi ar s
W [ R ISR
—_— TR o LT 44/ -
o i = . g sl | |
T |-f
-
g i
1 *I-I



