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DARBUOTOJY TARNYBINIY KOMANDIRUOCIY APTARNAVIMO PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO SUTARTIS

2017 m. geguiés 3O d. Nr. (1.10-04-2)-22- 35712017
Vilnius

. Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
UZSAKOVAS), atstovaujama Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos vir§ininko pavaduotojo Vyganto Ivanausko, veikiancio pagal Valstybines mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko virsininko 2017 m. kovo 16
d. jsakyma Nr. V-144 , Dél jgaliojimy suteikimo®, i§ vienos pusés, ir UAB ,,Delta“ turizmo centras
veikianCios jungtinés veiklos sutarties pagrindu kartu su UAB ,Vestekspress”, (toliau -
TIEKEJAS), atstovaujama direktores Daivos Vedrickienés, veikianCios pagal jmoneés jstatus, i§
kitos puses (toliav abi vadinamos - SALYS, kiekviena atskirai toliau vadinama - SALIS),
atsizvelgdamos | viesojo pirkimo , Darbuotojy tarnybiniy komandiruociy aptarnavimo paslaugy
viesasis pirkimas*, atlikto supaprastinto atviro konkurso biidu (teliau — PIRKIMAS), rezultatus,
sudare Sig sutartj (toliau vadinama — SUTARTIS).

PIRKIMAS jvyko vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu (toliau —
[statymas) bei Valstybines mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2017 m. sausio 30 d. jsakymu Nr. VA-45.
PIRKIME TIEKEJUI pateikti PIRKIMO dokumentai ir TIEKEJO pateiktas pasitlymas toliau yra
vadinami ,,KONKURSO DOKUMENTAIS*, Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE
naudojamos savokos reiSkia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOQSE naudojamos sqvokos.

1 straipsnis. SUTARTIES dalykas

1.1. SUTARTIES dalykas — UZSAKOVO perkamos darbuotojy tarnybiniy komandiruociy
aptarnavimo paslaugos apima aviakompanijy, autobusy, traukiniy, jury kelty bitiety
rezervavima ir pardavima visais Perkandiajai organizacijai reikalingais marsrutais Lietuvoje ir
uzZsienyje, viesbuciy kambariy rezervavima ir ispirkima, vykstanciojo j kelione UZSAKOVO
darbuotojo medicininiy islaidy, nelaimingy atsitikimy uzsienyje, kelionés, bagazo draudima,
vizy iSdavima, taip pat kitas paslaugas (toljau — PASLAUGA). PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE.

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE nustatyti PASLAUGOS atlikimui ir TIEKEJUI privalomi reikalavimai, visi
KONKURSQO DOKUMENTUOSE, su PASLAUGOS atlikimy susije, numatyti TIEKEJUI kaip privalomi
po SUTARTIES sudarymo, taciau nejkelti | SUTARTIES teksta, reikalavimai bei kituose
dokumentuose,  kuriuos daro nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti PASLAUGOS atlikimui
ir TIEKEJUI kaip privalomi po SUTARTIES sudarymo reikalavimai, toliau SUTARTYJE vadinami
REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS atlikimas turi bati vykdomas pagal REIKALAVIMUS. TIEKEJAS privato
atlikti PASLAUGA pagal REIKALAVIMUS.

1.6. [sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, ar jy pakeitimams,
susijusiems su PASLAUGOS atlikimu, TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy
isigaliojimo datos. Todel kiekviena REIKALAVIMY nuostata, neatitinkanti isigaliojusio naujojo
Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGOS atlikimu, nuo tokio
naujojo teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma
isigatiojusio naujojo Lietuvos Respublikos teises akto ar Jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGOS
atlikimu, nuostata,

. 2 straipsnis. Kaina ir atsiskaitymas

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJU! avanso nemoka, t. y. iS anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. Mokejimas uZ PASLAUGOS atlikima vykdomas dalimis. UISAKOVAS atsiskaito su
TIEKEJU uZ tinkamai atlikta PASLAUGOS dalj per 30 (trisdesimt) katendoriniy dien nuo TIEKEJO
PVM saskaitos - faktiiros pateikimo dienos mokejimo pavedimu | TIEKEJO nurodyta saskaitg
banke. PVM saskaitoje - faktiroje turi biti nurodyta detati informacija, kokios buvo suteiktos
paslaugos, jy kiekiai, atskirai nurodyta kainos dalis, kurig sudaro TIEKEJO tiesiogiai;\:atirtos
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faktinés istaidos ir nurodytas aptarnavimo mokestis u? suteikty paslaugy organizavima.
UZSAKOVU| pageidaujant, kartu su PVM saskaita faktdra pateikiami TIEKEJO patirtas islaidas
pagrindZiantys dokumentai (aviabiliety, autobusy, traukiniy ir kito transporto biliety jsigitimo,
viesbucio kambario nuomos, draudimo pirkimo bei kitas patirtas islaidas patvirtinantys
dokumentai). 5

2.3. Kartu su keliones dokumentais UZSAKOVUI elektroniniu pastu turi biti atsiystos ir
PVM saskaitos - faktiiros. TIEKEJAS turi teise PVM saskaitq faktdra pateikti ir per informacine
sistemg ,E. saskaita“. Elektroninés paslaugos ,E. saskaita“ svetaine pasiekiama adresu
www . esaskaita.eu. TIEKEJAS turi pasirinkti viena biida, kuriuo visu SUTARTIES vykdymo
laikotarpiu UZSAKOVUI pateikinés PVM saskaitas - faktdras.

2.4. TIEKEJO sidGlomos paslaugos ir taikomi aptarnavimo mokesciai {[kainiai) vienam |
kelione vykstanCiam asmeniui:

Eil.
Nr.

Pavadinimas

|kainis,
Eur be

lkainis,
Eur su

Lyginamasis

-~

Perskaiiuotas
tkainis, Eur be
PVM

Perskaiciuotas
jkainis, Eur su
PVM

svoris

PVYM PVM

(3x5) (4x5)

1 2 3 4 5 6 7

Kelionés  oro 0,01
1. transportu
organizavimo
paslaugos

0,01

0,03 0,03 0.4

Viesbucio

2. rezervavimo ir
apgyvendinimo
jame
organizavimo
paslaugos

0,00
0,00

0,01 0,1

0,3

Kelionés

3. sausumos ir
vandens
transportu
organizavimo
paslaugos.

0,00
0,00

0,04 0,04

0,1

Kelioneés
4, draudimo
pardavimo
paslaugos

0,00

0,04 | 0,04 0.00

0,1

Vizy ir  Kkity
5. kelionei batiny
dokumenty
[forminimo bei
isdavimo
organizavimo
paslaugos

a,00
0,00

0,04 0,04

Q0,1

2.5, SUTARTIES 2.2 punkte minimas sumokejimas jvykdomas atitinkama suma pervedus |
SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita. 5

2.6. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy didinanéiy
PASLAUGOS valandinj jkainj islaidy.

2.7. SUTARTIS sudaroma ir vykdoma Lietuvos Respublikos valiuta - eurais.

3 straipsnis. PASLAUGOS atlikimas
3.1. Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos sglygos), susije su
PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO Isipareigojimais.

3.2. TIEKEJAS privalo: g
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3.2.1. teikti UZSAKOVUI PASLAUGA tinkamai, kokybiskai ir laiku, pagal SUTART| uz
TIEKEJO pasitityme nurodyta PASLAUGOS kaina; )

3.2.2. SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJAS isipareigoja pateikti UZSAKOVUI pasiitymus
pagal UZSAKOVO pageidaujamus kriterijus su maziausiomis jam tuo metu prieinamomis (lektuvy,
autobusy, viesbudiy ir kita) kainomis rinkoje; 5

3.2.3. nurodyti TIEKEJO specialisty, kurie aptarnaus UZSAKOVA SUTARTIES vykdymo
laikotarpiu, kontaktinius duomenis, esant poreikiui, Siuos duomenis nedelsiant atnaujinti ir
uztikrinti, kad pagrindinis specialistas, o jo nesant — papildomas specialistas, bus pasiekiami
nurodytais kontaktais nuo pirmadienio iki ketvirtadienio 8-17 val. ir penktadienj 8-16 val.;

3.2.4. ne véliau kaip per 1 darbo dieng UZSAKOVA elektroniniu pastu informuoti, kad
pagrindinis specialistas negalés teikti paslaugy UZSAKOVAS tures kreiptis | papildoma specialista.
Papildomas specialistas turi atitikti specialistams keliamus kvalifikacinius reikalavimus,
nurodytus KONKURSO DOKUMENTY 2.5 punkte nurodytos TIEKEJO kvalifikacijos reikalavimy 2
lentelés 2 punkte; } 5

3.2.5. pries UZSAKOVO uZsakymo jvykdyma pateikti UZSAKOVO nurodytu el. pastu
uZsakymo paslaugy samatq (keliones téktuvu ar kita transporto premone, viesbudio ir draudimo
kainas ir kitas islaidas); 5 3

3.2.6. vykdyti UZSAKOVO galutinius uZsakymus tik su UZSAKOVU nurodytu el. pastu
suderinus paslaugy samata;

3.2.7. dél TIEKEJO kaltées keliones samatoje atsiradus nenumatytoms islaidoms,
kompensuoti kelionés ilaidy padidéjima;

3.2.8. jvykdyti UZSAKOVO uisakymus per kuo trumpesnj laikg, bet ne ilgiau kaip per
vieng darbo diena;

3.3. _UZSAKOVO uzsakymy pateikimo tvarka: .

3.3.1. PASLAUGOS uZsakyma sudaro du etapai: pirmame etape UZSAKOVAS pateikia
TIEKEJUI pirminj uzsakyma, antrame etape — galutinj uzsakyma;

3.3.2. pirminis uZsakymas pateikiamas TIEKEJO nurodytu elektroniniu pastu.
Pirminiame uZsakyme pateikiama detali informacija apie numatomas jsigyti kelioniy
organizavimo paslaugas, nurodomas galutinis tarnybinés kelionés punktas, pageidaujama
susisiekimo priemoné (priemoneés), iSvykimo bei griZimo datos, keliaujanciy asmeny skaidius ir
pavardés, kiti bitini duomenys;

3.3.3. UZSAKOVAS pirminj uzsakyma pateiks ne véliau kaip pries 2 savaites iki
kelionés pradZios, taciau susikloscius kitoms aplinkybéms ir pirminj uzsakyma pateikus véliau nei
pries 2 savaites iki keliones pradzios, TIEKEJAS [sipareigoja netaikyti papildomy aptarnavimo
mokesciy ar kity apribojimy;

31.3.4. per kuo trumpesnj terming nuo pirminio uZsakymo gavimo TIEKEJAS parenka
ir pasiilo elektroniniu pastu UZSAKOVU| galimus ne maziau kaip 3 ekonomiskiausius ir
patogiausius kelionés variantus, nurodant galimas i$vykimo ir grizimo datas, laika, _marsruto
variantus, aviabiliety kainas, kitus batinus ir UZSAKOVO prasomus duomenis. UZSAKOVUI
pageidaujant apgyvendinimo paslaugy, TIEKEJAS pasidlo ne madiau Kaip tris vieSbudiy
pasiulymus, nurodant viesbuliy vieta vietoveje, i kuria vykstama, pateikia kita reikalingg
informacijag;

1.3.5, pasirinkes ir su TIEKEJU suderings kelioneés marsruta, tinkamiausig
apgyvendinimo varianty, UZSAKOVAS pateikia TIEKEJUI galutinj uzsakyma elektroniniu pastu,
nurodydamas isvykimo ir grizZimo datas, laika, bitinus keliaujanciy asmeny duomenis bei kitus
reikalingus duomenis. Bilietai rezervuojami, UZSAKOVAS informucjamas apie rezervacijos
galiojimg; 5

3.3.6. UZSAKOVUI patvirtinus keliones dokumenty ispirkima, jie turi bt atsiysti
elektroniniu pastu. Kartu su kelionés dokumentais turi biti atsiystos ir PVM saskaitos - faktiiros.
Tai atvejais, kai dokumenty nejmanoma atsiysti elektroniniu pastu, jie turi bati pristatyti
UZ5AKOVO nurodytu adresu Vilniuje, su UZSAKOVU suderintu UZSAKOVUL patogiu laiku.

3.4. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalbg.

3.5. UZSAKOVO nuosavybés teise kiekvienam PASLAUGOS dalies rezultate elementui,
kuris pagal Lietuvos Respublikos civilin kodeksa (toliau — Civitinis kodeksas) yra nuosavybés
teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tok] PASLAUGOS dalies rezultato

elementa perduoda UZSAKOVUI. :
f%/’qz/:{
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3.6. SUTARTIES 1 priedo ,Paslaugos techniné specifikacija“ 24 punkte nurodytas
UZSAKOVO skrydziy skaicius yra tik orientacinis skaicius ir negali bati pagrindas reikalauti i
UZSAKOVO pirkti visg nurodyty kiek]. PASLAUGOS pirkimas priklauso tiktai nuo UZSAKOVO
poreikio ir valios, todél SUTARTIMI UZSAKOVAS nejsipareigoja pirkti viso SUTARTY JE nurodyto
planuojamo pirkti PASLAUGOS kiekio.

4 straipsnis. PASLAUGOS kokybé
4.1, PASLAUGOS kokybe turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

5 5 straipsnis. SALIY atsakomybé 5

5.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL.

5.2. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus
Isipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti dél TIEKEJO kaités SUTARTIES
salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius.

5.3. UZ TIEKEJO velavima dél TIEKEJO kaltes atlikti sutartinius isipareigojimus numatomi
delspinigiai - 0,06 procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy isipareigojimy vertés, uz kiekvieng
pavéluoty dieng, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertés.

5.4, UZ UZSAKOVO vétavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento
nuo veluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluota dieng, bet ne daugiau kaip 5§ procentai
nuo SUTARTIES vertes. .

5.5. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskes, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota, susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra nevisa ir jos nepakanka, kad biity
ivykdyti kokie nors iS REIKALAVIMUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo susijusius UZSAKOVO
nuostolius dél TIEKEJO kaltés padengia TIEKEJAS.

5.6. TIEKEJUI pritaikyty pagal SUTART| sankcijy sumos gali bati dengiamos is priklausanciy
TIEKEJUI pagal SUTART| gauti sumy.

6 straipsnis. SUTARTIES galiojimas, pakeitimas ir nutraukimas

6.1. SUTARTIS galioja nuo jos pasiraSymo momento iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO
jsipareigojimy pagal SUTART| jvykdymo momento,

6.2. SUTARTIS jsigalioja nuo 2017 m. geguZés 30 d.

6.3. SUTARTIS sudaroma iki kol bus pasiekta 300000 Eur su PVM (trys Simtai tiikstanciy
eury) suma, jskaitant atsiskaitymo termina, bet ne ilgiau kaip 36 mén. laikotarpiui.

6.4. SUTARTIES SALYS privalo sekti, kad bendra SUTARTIES verté per 36 meénesius
nevirsyty SUTARTIES 6.3 punkte nurodytos sumos.

6.5. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teisg uzsiimti Gikine - komercine ar kitokia,
batina PASLAUGOS atlikimui, veikla.

6.6.  Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anks¢iau laiko nori nutraukti SUTART](, TIEKEJAS
gali ja nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. T!EijEJAS taip pat
isipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVU| visus
tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokio SUTARTIES nutraukimo.

6.7. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART], UZSAKOVAS gali jg nutraukti rastu jspéjes
TIEKEJA pries 10 katendoriniy dieny.

6.8. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai, priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy parasais.

6.9.  SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali bati keiciamos, iSskyrus
tokias SUTARTIES salygas, kurias pakeitus neblty paZeisti |statymo 3 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai ir tokiems SUTARTIES salygy pakeitimams yra gautas Viesyjy pirkimy tarnybos
sutikimas.

6.10. UZSAKOVAS pasilieka sau teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies
pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra is
Lietuvos Respublikos biudZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus
funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant
mokesciy administratoriaus funkcijas, arba del kity prieasciy. Siuo atveju jokios sankcijos
numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka
TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiSkai jvykdyta pagal SUTART] PASLAUGOS dalj (dalis).

7 3
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7 stralpsms Nenugalimos jégos apllnkybes (Force Majeure)

7.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIY neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar datinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykde dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo [sipareigojimy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kita SAL|. Pranedime isdestyti faktai turi buti patvirtinti
kompetentingos valdzios institucijos.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybems
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996 m. tiepos 15 d. nutarimu Nr.
840.

8 straipsnis. Kitos nuostatos

8.1. SUTARTIES straipsniy pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Civilinio kodekso ir [statymo pagringu (Pastaba: Civilinis kodeksas
kitaip nei |statymas apibréZia ,paslaugy” samprata. Todél PASLAUGU pirkimas civilinés teises
prasme nereiskia vien tik ,paslaugy” pagal Civilinio kodekso 6.716 str. pirkimg). Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai
teises aktai. 5 5

8.3.  Visi ginai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendziami SALIY tarpusavio
sutarimu, o nesutarus, Lietuvos Respublikos teisme.

8.4. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinciais vienoda juriding galia. Kiekvienai
i$ SALIY jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

8.5.  REIKALAVIMUOSE numatytas SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS yra neatsiejamas
SUTARTIES priedas. Jeigu SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS pasibaigia anksCiau, nei yra
v1§|ska1 jvykdomi TIEKEJO jsipareigojimai pagal SUTART], TIEKEJAS privalo SUTARTIES |VYKDYMO
UZTIKRINIMA pratesti.  Atlikti PASLAUGA esant negaliojanciam SUTARTIES [VYKDYMO
UZTIKRINIMUE TIEKEJUI draudziama, taciau tai nestabdo PASLAUGOS atlikimo terminy.

8.6. SUTARTIS turi prieda ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJAY, kuris yra neatskiriama
SUTARTIES dalis.

5 9 straipsnis. SALIU rekvizitai
9.1.  SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodyty
rekvizity pasikeitima,
9.2, SALIU rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,Delta“ turizmo centras
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Registruota buveine: A.Stulginskio g. 5-60,
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514, Vilnius LT-01115 Vilnius
Telefonas: (8 5) 268 7800 Adresas korespondencijai: Perkankiemio g.
Faksas: (8 5) 212 5604 6, LT-12130 Vilnius
Kodas: 188659752 Telefonas: {8 5) 2553267
Atsiskaitomoji saskaita: |mones kodas: 125318887
LT64 7044 0600 0032-5933 PVYM mokétojo kodas: 1.T253188811

= _
AB SEB bankas / /‘F_"“:\\ Atsiskaitomoji sgskaita:
,&\ \‘%;.. LT587400017941823810
= // g’ Danske Bank A/S, Lietuvos filialas
mxpm{ é' .»2;;} ' .
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1 priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA:
TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu privalés:

1. Rezervuoti bilietus ir juos parduoti visais UZSAKOVUI reikalingais marsrutais kelionéms
léktuvais, autobusais, traukiniais, jary keltais;

2. UiSAKOVUi pageidaujant, organizuoti viesbuciy uzsienyje ir Lietuvoje rezervavima ir
iSpirkima;

3. UZSAKOVUI pageidaujant. sudaryti patogiausius ir ekonomiskiausius kelionés marsrutus,
derinant skirtingy rasiy transporto priemones;

4. UZSAKOVU! pageidaujant, organlzuotl vykstanciojo | kelione UZSAKOVO darbuotojo
medicininiy islaidy, nelaimingy atsitikimy u251eny]e keliones, bagaZo draudima,. UZSAKOVAS
kiekvieno uzsakymo metu nurodo, kokiy riisiy draudimas bus reikalingas;

5. Esant poreikiui, TIEKEJAS turi teikti vizu ir kity kelionei butiny dokumenty jforminimo
bei isdavimo organizavimo paslaugas keliones | uzsienio valstybe laikotarpiui, atmzvelgnant i salj
ar regiona, i kuri vykstama. UZSAKOVAS konkretaus uzsakymo metu su TIEKEJU suderina, per
kiek taiko turi boti padarytos vizos ar kiti kelionei batini dokumentai. UZSAKOVUI pageidaujant,
TIEKEJAS rpinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei reikalingy
dokumentu jiforminimo bei iSdavimo organizavimu, t. y. atvaZIUOJa pasiimti pasy, nuotrauky ir
panasiai. Sutvarkius vizas, TIEKEJAS pasus nedelsiant grazina UZSAKOVUI

6. TIEKEJAS privalo nedelsiant rastu ar telefonu informuoti UZSAKOVA apie bet kokius
pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu;

7. TIEKEJAS turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo TIEKEJO
mokescio;

8. TIEKEJAS privalo uZtikrinti 7 dienas per savaite, 24 valandas per para, ne autoatsakiklio
principu veikianCig pagalbos linijg, kuria buty teikiama pagalba atsiradus bet kokiems
neaiskumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar po jos;

9. Organizuodamas keliong oro transportu TIEKEJAS turi:

9.1. teikti pagalba uZsakant, keiCiant, grazinant aviabilietus;

9.2. tarpininkauti tarp keleivio ir galutinio paslaugos teikéjo uztikrinant apgyvendinima
ir pagalba atsisakymo vezti ir skrydziy atsaukimo bei atidéjimo ilgam laikui atvejais;

9.3. esant poreikiui, vykdyti UISAKOVO darbuotojy registracija j skrydzius, uzsakymo
patvirtinimo pateikimo momentu pateikiant reikalinga informacija skrydZio registracijai
vykdyti;

9.4, esant poreikiui, uzsakyti bagaZa;

9.5. atstovauti UZSAKOVO interesus ir bendrauti su aviakempanija del dingusio ar
sugadinto bagazo;

9.6. spresti visas kitas keliones metu atsiradusias problemas.

10. Esant poreikiui, TIEKEJAS turi organizuoti transporta i€ oro uosto, viesbudio ir atgal;

11. UZSAKOVUI pateikti ne maziau kaip 3 (tris) ekonomiskiausius ir patogiausius_ keliones
marsruty pasidlymus (jei tiek varianty tuo metu egzistuoja rmko;e) pagal UZSAKOVO
pageidaujamus kriterijus maZiausiomis kainomis (nurodant kainas), i5 kuriy UZSAKOVAS
iSsirenka optimaly, jos poreikius atitinkantj pasiiilyma. UZSAKOVAS pasilieka teise paprasyti
daugiau kaip 3 varianty, jeigu nei vienas is pasidlyty néra tinkamas;

12. Turi bati sitlomas tik tiesioginis ekonomines klasés, iSskyrus atvejus, kai néra jmanoma
pasitilyti biliety ekonomine klase arba ekonomiskesnis marsrutas yra verslo klase, skrydis
kiekvienu nurodytu marsrutu. Jeigu sillomas ne ekonominés klases, o ekonomiskesnis verslo
klasés marirutas, TIEKEJAS privalo apie tai informuoti UZSAKOVA;

13. Jeigu tiesioginio skrydZio néra, TIEKEJAS turi sidlyti ekonomines (arba verslo} klasés
skrydZius su persédimais. SkrydZiy su persédimais atveju, parinkti marsruta su maziausiu {i$
galimy varianty) persédimy skai¢iumi. Skrydziai su persédimais turi biti parinkti be nakvyniy
persédimy miestuose, persedimui skirtas laikas negali buti trumpesnis nei viena valanda,
skrydzius su trumpesniu persedimo laiku galima siiilyti, tik, jei pageidauja UZSAKOVAS.
Persédimai turi bati tik Europos Sajungos 3aliy oro uostuose (kai tai yra jmanoma}. UZSAKOVAS
gali paprasyti TIEKEJO pateikti momentines ekrano kopijas {angt. k. printscreen), kuriose
matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy TIEKEJAS nepasitité (kai tai

yra jmanora); -
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14. Jeigu netiesioginis skrydis vykdomas skirtingy aviakompanijy ir ne dét skrendanciojo
kaltés paveluojama | kita uzsakyty reisa, TIEKEJAS privalo tarpininkauti aviakompanijai
parenkant optimaly varianta ir keteiviui nuskraidinti iki galutines marsruto vietos;

15. TIEKEJAS gali sidlyti aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau -
IATA) nariy aviabilietus, taciau, esant batinumui, gali sitlyti aviakompanijy nesanciy IATA
naremis aviabilietus.

16. Jeigu bet kurios trumpalaikés akcijos metu kuri nors aviakompanija taiko kainas,
zemesnes uZ rinkos tam tikriems marSrutams, parduoti aviabilietus Siems marsrutams ne
didesnémis kainomis.

17. Nuolaidy suteikti tik nuo bilieto tarifo ir tik aviakompanijos nustatyto komisinio
mokescio saskaita. Kitokiy nuolaidy (pavyzdZiui, nuolaidy premijinio atlygio saskaita arba
nuolaidos pelno saskaita TIEKEJAS taikyti negali); 3

18. Jei tarnybiné kelioné atsaukiama arba kei¢iama kelionés data, UZSAKOVO prasymu
keisti bitietus, tarnybinés kelionés laika ir marsruta be apribojimy, jei tai leidzia aviakompanijy
(jei taikoma — TIEKEJY) nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisykles to neleidzia,
aviabilietai keiCiami arba grazinami su aviakompanijy (jei talkorpa TIEKE JY) biliety pardawmo
taisyklése nustatyta priemoka arba bauda. Ar UZSAKOVUI bus reikalingi bilietai su galimybe
keisti arba grazinti, nurodoma konkretaus uZsakymo metu. Apie atitinkamus vezéjo (jei taikoma
- TIEKEJU) taisykleése nustatytus ir taikomus apribojimus UZSAKOVAS privalo blti informuota is
anksto. Atitinkamai UZSAKOVO prasymu keisti arba atSaukti viesbuciy rezervacijq (datas, |
tarnybing kelione vykstanciy asmeny pavardes ir pan.) be papildomo TIEKEJO mokescio;

19. Teikdamas viesbuciy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo paslaugas
TIEKE JAS UZSAKOVUI turi pateikti ne maZiau kaip 3 {tris) wesbucru pasiilymus, atsizvelgiant |
patogy susmekimq miesto transportu tarp viesbucio ir UZSAKOVO nurodytos vietos. Turi bt
sililomi vienviediai standartinio tipo kambariai (iSskyrus atvejus, kai UZSAKOVO uZsakyme
nurodoma kitaip}. Sittant viesbucius, turi bati pateikti detaliis viesbuciy aprasymai (Zvaigzduciy
skaicius, atstumas iki nurodytos UZSAKOVO vietos ir pan.) bei nurodytos viesbuciy aptarnavlmo
talsykles {pvz.: ar viesbutis reikalaus kreditinés kortelés, pateikiant viesbucio vaucerj ir pan.).
UZSAKOVAS gali paprasyti TIEKEJO pateikti momentines ekrano kopijas (angl. k. printscreen),
kuriose matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi viesbuciai, kuriy TIEKEJAS nepasiaté (kai tai
yra jmanomaj;

20. TIEKEJAS turi garantuoti nurodyta viesbudio rezervacijos kaing konkrefiam uzsakymui,
t. y. UZSAKOVO darbuotojui nuvykus | pasirinktg viesbutj, neturi biti taikomi jokie papildomi
mokesciai, iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkama mokest} turi susimokéti pats | Salj atvykes
darbuotojas (pavyzdziui, miesto mokestj); ;

21. Jeigu trumpalaikés akcijos metu kuris nors viesbutis sitlo UZSAKOVO reikalavimus
atitinkanciy kambariy Zemesnes uz rinkos nuomos kainas, analogiskiems kambariams taip pat
sidlyti sumazintas kainas;

22. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virsyti Lietuvos Respublikos finansy
ministro 1996 m. lapkriéio 21 d. jsakymu Nr. 116 ,,Del dienpinigiy ir gyvenamojo ploto nuomos
normy vykstantiems j uzsienio komandiruotes* patvirtinty normy;

23. Pristatyti bilietus, kitus kelionés dokumentus UZSAKOVO nurodytu adresu Vilniuje, ne
vetiau kaip 72 valandos iki kellones pradzios, su UZSAKOVU suderintu UZSAKOVUI patoglu laiku,
jei jy nejmanoma atsiysti el. pastu. Tais atvejais, kai dokumentai uZsakomi likus mazZiau nei 24
valandoms iki iSvykimo ir jy nejmanoma atsiysti el. pastu, jie turi bati pristatyti per trumpiausia
{aika be papildomo TIEKEJO mokescio.

24, Per 12 meénesiy numatoma 500 skrydZiy. Per 36 meénesius numatoma apie 1500
skrydziy,

UZSAKOVAS:

TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inggekeij

UAB ,,Delta” turizmo centras
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