

KOMPIUTERINĖS ĮRANGOS REMONTO PASLAUGŲ SUTARTIS Nr. 

			
  2024 m.                   d.
Neringa

                   Neringos savivaldybės administracija, atstovaujama direktoriaus Egidijaus Šakalio, veikiančio pagal įstaigos nuostatus (toliau –Gavėjas) ir UAB „ITDU“, atstovaujama direktoriaus Tado Kurausko, veikiančio pagal bendrovės įstatus, (toliau– Tiekėjas), susitarė taip:

1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SĄVOKOS:
1.1. Sutartis –  ši sutartis, įskaitant jos priedus, Paslaugos užsakymus, Darbų perdavimo ir priėmimo aktus.
1.2. Paslauga(-os) – Tiekėjo atliekami Gavėjo informacinių technologijų infrastruktūros priežiūros ir aptarnavimo darbai, nurodyti Techninėje užduotyje.
1.3. Paslaugos(-ų) mokesčiai – Tiekėjo nustatytos kainos už naudojimąsi Paslauga(-omis), nurodytos Sutarties prieduose.
1.4. Sąskaita – Tiekėjo Gavėjui išrašyta PVM sąskaita  faktūra arba kitas mokėjimo dokumentas.
1.5.Informacinių technologijų (IT) infrastruktūra – visuma kompiuterinės programinės įrangos, išorinių kompiuterinių įrenginių, kompiuterinio tinklo elementų, užtikrinančių Gavėjo darbą.
1.6. Gavėjo įranga– Tiekėjo aptarnaujama ir prižiūrimą įrangą, kuri nurodyta 2.1 sutarties punkte.
1.7. Paslaugos nutraukimo data – laikas, nuo kurio Paslaugos teikimas yra nutrauktas nenumatant jo atnaujinti, o Gavėjas nebegali naudotis Paslauga.
1.8. Minimalus naudojimosi paslauga laikotarpis – trumpiausias naudojimosi Paslauga(-omis) terminas, nurodytas 9.1 sutarties punkte.
1.9. Kitos Sutartyje vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos elektroninių ryšių veiklą reglamentuojančiuose ir kituose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.

2. SUTARTIES OBJEKTAS
2.1. Gavėjo kompiuterinės įrangos remontas. Gavėjo IT ūkį sudaro:

	Eilės Nr.
	Įranga kuriai taikoma paslauga
	Įrangos kiekis
(vnt.)

	1
	2
	3

	1
	Fizinis serveris 
	3

	2
	Virtualūs serveriai Hyper-V Windows Server OS, Linux
	11

	3
	Bevielė interneto įranga (Ubiquity Unifi Wifi)
	3

	4
	Duomenų kopijų talpykla 
	2

	5
	Kompiuteriai
	71

	6
	Spausdintuvai bei daugiafunkciniai įrenginiai
	37

	7
	Skeneriai
	5




3. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

3.1. Tiekėjas įsipareigoja teikti Paslaugas Gavėjui, o Gavėjas įsipareigoja naudotis Paslaugomis ir atsiskaityti už jas Sutartyje nustatyta tvarka ir sąlygomis.
3.2. Tiekėjas įsipareigoja atlikti šiuos darbus:
3.2.1. . Kompiuterinės įrangos ir periferinių įrenginių remontas (kompiuterių, spausdintuvų, kopijuoklių, skenerių, komutatorių ir kt.).
3.2.2. 2 .Kompiuterinės ir programinės įrangos auditas(atliekamas kartą per metus), pateikiant esamos kompiuterinės ir programinės įrangos analizę, išvadas ir pasiūlymus dėl įrangos atnaujinimo..
3.2.3. Techninės priežiūros paslaugas, numatytas šios sutarties 1 priede „Serverinės, kompiuterinės, periferinės technikos ir programinės įrangos sąrašas“ .
3.2.4. Pirkėjo IT gerinimo ir naujų technologijų diegimo pasiūlymų teikimą, atsakingų darbuotojų konsultavimą.
3.2.5. Serverinės, kompiuterinės technikos gedimų  šalinimą.
3.2.6. Rekomendacijų teikimas dėl įrangos praplėtimo ar naujos įrangos įsigijimo..
3.2.7. Tiekėjas privalo turėti  IT priežiūros kompetenciją įrodančius dokumentus (Microsoft, Cisco sertifikatai)
3.3. Gavėjas įsipareigoja:
3.3.1. sudaryti sąlygas Tiekėjo įgaliotiems darbuotojams suteikti šioje Sutartyje numatytas paslaugas;
3.3.2. informuoti Tiekėją apie Gavėjo įrangos skaičiaus ir buvimo vietos pakeitimą ne vėliau kaip per 5 darbo dienas raštu;
3.3.3. atsiskaityti už suteiktas paslaugas pagal šioje Sutartyje aptartas kainas ir tvarką;3.2.5. naudotis paslaugomis ne trumpiau nei Minimalus naudojimosi paslauga laikotarpis arba kol bus viršyta bendra pasiūlymo kaina.
3.4. Šalių materialinė atsakomybė už Sutarties įsipareigojimų nevykdymą arba netinkamą vykdymą nustatoma, vadovaujantis veikiančiais Lietuvos Respublikoje įstatymais.
3.5. Tiekėjas už aptarnaujamos Gavėjo įrangos legalumą neatsako.

4. KONFIDENCIALUMAS
4.1. Tiekėjas sutinka, kad visa techninė ir komercinė informacija, bet kokia forma gauta iš Gavėjo bus laikoma konfidencialia ir nebus Tiekėjo atskleista trečiai šaliai be raštiško Gavėjo sutikimo. Konfidencialumo įsipareigojimai nebus taikomi informacijai, kuri skelbiama viešai, nepažeidžiant šio punkto sąlygų.
4.2. Tiekėjas įsipareigoja naudoti Gavėjo pateiktą konfidencialią informaciją tik tiek, kiek reikalinga šioje sutartyje numatytiems įsipareigojimams vykdyti, nenaudoti informacijos nesąžiningai konkurencijai ar naudos gavimui bet kokioje komercinėje veikloje, kuri nesusijusi su tiesioginiu šioje sutartyje numatytų įsipareigojimų vykdymu.
4.3. Konfidencialumas garantuojamas iš Tiekėjo pusės prisijungiant prie Gavėjo įrangos nuotoliniu būdu. Gavėjas, pasirašydamas šią Sutartį, išreiškia savo sutikimą, kad Tiekėjas vykdydamas šia Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus prisijungtų prie Gavėjo įrangos nuotoliniu būdu.
4.4. Tiekėjas įsipareigoja po šioje Sutartyje numatytų įsipareigojimų įvykdymo nedelsiant sugrąžinti arba tinkamai sunaikinti visą Gavėjo pateiktą konfidencialią informaciją.
4.5. Tiekėjas supranta, kad bet koks šios konfidencialumo nuostatų pažeidimas ar netinkamas vykdymas gali sukelti nepageidautinų pasekmių bei nuostolių Gavėjui, kurių dydį nustatyti yra pakankamai sunku. Tokiu atveju, Gavėjas turi teisę kreiptis į teismą dėl nuostolių atlyginimo, jeigu Tiekėjas nesutinka savo noru atlyginti Gavėjui nuostolių, patirtų dėl konfidencialumo įsipareigojimo pažeidimo.
4.6.  Tiekėjas įsipareigoja laikytis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą ir apsaugą, reikalavimų.


5. ĮKAINIAI IR ATSISKAITYMO TVARKA


5.1. Sutartyje aptartų paslaugų įkainiai:

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
 
	Kiekis
	Mato vienetas
	Fiksuotas vieneto įkainis Eur  (be PVM)
	Preliminarus, planuojamas pirkti kiekis per 18 mėn.
	Suma Eur  be PVM (5 ir 6 stulpelio sandauga)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Atvykimas pas klientą pagal iškvietimą (skubus 2–4 val.)
	vienkartinis
	Eur
	60
	3
	180,00

	2
	Atvykimas pas klientą pagal iškvietimą (neskubus, 1–2 d. d.)
	vienkartinis
	Eur
	15
	8
	120,00

	3
	Serverio remonto valandinis įkainis *
	1 
	Eur/val.
	100
	80
	8000,00

	4
	Kompiuterinės įrangos remontas*
	1 
	Eur/val.
	35
	90
	3150,00

	5
	Periferinės įrangos remonto*  valandinis įkainis 
	1 
	Eur/val.
	30
	105
	3150,00

	6
	Pilnas esamos IT įrangos metinis auditas
	1
	Eur/metus
	
	1
	

	Iš viso Eur be PVM: 
                        
	14600,00

	21% PVM:
	3066,00

	Bendra pasiūlymo kaina Eur su PVM:
	17666,00


*be keičiamų dalių kainos

5.2. Bendras mėnesio mokestis priklauso nuo atliktų darbų skaičiaus ir yra nurodomas Tiekėjo išrašytoje sąskaitoje faktūroje, pateikiamoje pagal šioje sutartyje aptartas sąlygas ir terminus.
5.3. IT  infrastruktūros eksploatavimo klausimais Tiekėjas suteikia konsultacijas telefonu nemokamai.
5.4. Paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu. Nepavykus gedimo sutvarkyti per nuotolį, gedimas šalinamas atvykstant į vietą.    
5.5. Gedimų šalinimas, reakcijos laikai: 
· 4 valandų reakcijos laikas į gedimą darbo dienomis;
· 14 valandų nedarbo dienomis;
· Įrenginio darbingumo atstatymo laikas: jeigu pranešimas apie gedimą perduotas iki 15.00 val., tai paslaugos nurodytu adresu turi būti suteiktos iki kitos darbo dienos 16.00 val., jeigu pranešimas perduotas po 15.00 val. – per 2 (dvi) darbo dienas, iki antros dienos 16.00 val.;
· Jei gedimo nepavyksta pašalinti per darbingumo atstatymo laiką, Tiekėjas užtikrina pakaitinės alternatyvios įrangos, pakankamos sugedusio įrengimo funkcijai atlikti, pristatymą ir instaliavimą Gavėjo objektuose. Tai atliekama už papildomą mokestį (įrangos nuoma).
5.6. Paslaugos, numatytos šioje Sutartyje, suteikiamos darbo dienomis, nuo 8.00 val. iki 17.00 val. Įvykus nenumatytiems atvejams, paslaugos gali būti suteiktos ir nedarbo metu. 
5.7. Už medžiagas ir detales, reikalingas Paslaugoms suteikti, apmokama pagal pirkimo dieną Tiekėjo nustatytus oficialius kainininkus ir šioje sutartyje numatytas sąlygas. Įrangos remontui reikalingas prekes Gavėjas pirks pagal faktinį poreikį. 
5.8. Perkančiajai organizacijai įsigijus naujos biuro įrangos, jos priežiūra ir remontas atliekamas tomis pačiomis sąlygomis ir kainomis (įkainiais) ne didesnėmis, negu buvo pateikti konkurso laimėtojo pasiūlyme.
5.9. Šioje Sutartyje numatytas kompiuterinės įrangos remonto paslaugas užsako ar pranešimus apie gedimą teikia Paslaugos gavėjo įgalioti asmenys telefonu (+370 682 38002) el. paštu  tadas@it2.t). Gavėjo atstovas, atsakingas už Sutarties vykdymą, sutarties bei jos pakeitimų paskelbimą pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas,  Neringos savivaldybės administracijos Informacinių technologijų ir civilinės saugos skyriaus vedėja Tatjana Pokoniečnaja, tel. +370 469 52057, el.p. tatjana.pokoniecnaja@neringa.lt. 
5.10. Sutarties sąlygos negali būti keičiamos visą sutarties galiojimo laikotarpį, išskyrus šiais numatytais atvejais: 
5.10.1 Sutarties galiojimo laikotarpiu paslaugų teikimo įkainiai, sutarties šalims susitarus, gali būti perskaičiuojami pasikeitus (sumažėjus ar padidėjus) pridėtinės vertės mokesčiui (toliau – PVM), kuris turėjo tiesioginės įtakos paslaugų įkainiams (perskaičiuojama tik ta paslaugų įkainių dalis, kuriai turėjo įtakos pasikeitęs PVM ir tik pasikeitusio mokesčio dydžiu). Perskaičiuotus paslaugų įkainius Sutarties šalys įformina pasirašydamos protokolą, kuriame turi būti nustatyta ir perskaičiuotų įkainių įsigaliojimo data. Paslaugų įkainių perskaičiavimą dėl pasikeitusio (padidėjusio ar sumažėjusio) PVM inicijuoja paslaugų teikėjas, kreipdamasis į Gavėją raštu ir pateikdamas konkrečius skaičiavimus dėl pasikeitusio PVM įtakos paslaugų įkainių daliai. Gavėjas taip pat turi teisę inicijuoti paslaugų įkainių perskaičiavimą dėl pasikeitusio PVM. Paslaugų teikimo įkainiai dėl bendro kainų lygio pasikeitimo neperskaičiuojami.
5.11. Tiekėjui atlikus Gavėjo IT infrastruktūros priežiūros ir aptarnavimo vienkartinius darbus, šalys pasirašo darbų priėmimo ir perdavimo aktą. Priėmimo ir perdavimo aktas yra pagrindas PVM sąskaitos faktūros išrašymui. 
5.12. Tiekėjas iki  kiekvieno kalendorinio mėnesio 10 dienos išrašo PVM sąskaitą faktūrą / sąskaitą faktūrą ir pateikia ją Gavėjui naudojantis elektronine paslauga „SABIS“ .
5.13. Gavėjas įsipareigoja atsiskaityti pagal Tiekėjo pateiktą Sąskaitą už suteiktas paslaugas per 14 kalendorinių dienų nuo Sąskaitos pateikimo datos. Mokėjimų netikslumai taisomi kito ataskaitinio laikotarpio Sąskaitoje.
5.14. Jei Gavėjas tinkamai neatsiskaito su Tiekėju, Gavėjas Tiekėjui moka 0,2 proc. delspinigių nuo visos laiku nesumokėtos sumos už kiekvieną pradelstą kalendorinę dieną. Tiekėjas turi teisę taikyti priverstinio išieškojimo procedūrą, perleidžiant reikalavimo teisę trečiam asmeniui. Papildomos išlaidos, susijusios su įsiskolinimų išieškojimu, yra dengiamos Gavėjo sąskaita.

6. NENUGALIMOS JĖGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBĖS
6.1. Nė viena iš Šalių neatsako už Sutarties neįvykdymą ar netinkamą įvykdymą, jeigu ji įrodo, kad Sutarties neįvykdė ar netinkamai įvykdė dėl aplinkybių, kurių ji negalėjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negalėjo užkirsti kelio tokių aplinkybių ar jų padarinių atsiradimui.
6.2. . Įvykus nenugalimos jėgos (Force Majeure) aplinkybėms šalių santykiams taikomos Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (Force Majeure) aplinkybėms taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (Force Majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“.

	7. PASLAUGOS SUSTABDYMAS

7.1. Tiekėjas turi teisę nedelsiant sustabdyti Paslaugų teikimą ir pranešti apie tai Gavėjui raštu, jeigu Gavėjas:
7.1.1.  2 mėnesius iš eilės tinkamai nesumoka Paslaugų mokesčių;
7.1.2.  pažeidžia kitas esmines Sutarties sąlygas. 
7.2. Sustabdžius Paslaugų teikimą Sutarties 7.1 punkto pagrindu, Gavėjas neatleidžiamas nuo Paslaugų mokesčių mokėjimo ir tai laikoma Tiekėjo nuostolių atlyginimu. Kitais atvejais Tiekėjas neskaičiuoja Paslaugų mokesčių už Paslaugų sustabdymo laikotarpį.
7.3. Tiekėjas turi teisę sustabdyti Paslaugų teikimą, Gavėjui pateikus išankstinį rašytinį prašymą. Jei prašyme nenurodyta Paslaugų teikimo sustabdymo pradžia, Paslaugų teikimas sustabdomas kitą darbo dieną po prašymo gavimo. Jei prašyme nenurodytas Paslaugų teikimo sustabdymo laikotarpis, Paslaugų teikimas sustabdomas maksimaliam Paslaugų teikimo sustabdymo laikotarpiui. 
7.4. Paslaugų teikimas atnaujinamas per 1 darbo dieną po to, kai buvo panaikintos Paslaugų teikimo sustabdymo priežastys arba pasibaigė Paslaugų teikimo sustabdymo laikotarpis, nustatytas pagal Sutarties 7.3 punktą. 
7.5. Maksimalus Paslaugų teikimo sustabdymo pagal Sutarties 7.3 punktą laikotarpis yra 2 mėnesiai per vienerius Sutarties galiojimo metus. Pasibaigus šiam laikotarpiui, Tiekėjas automatiškai atnaujina Paslaugų teikimą.
7.6. Paslaugų teikimo sustabdymo laikotarpis neįskaitomas į minimalaus naudojimosi Paslauga laikotarpį – pastarasis pratęsiamas tiek dienų, kiek truko Paslaugos teikimo sustabdymas.

	8. ATSAKOMYBĖ

8.1. Tiekėjas imasi priemonių, kad užtikrintų Gavėjo įrangos saugumą, tačiau neatsako už bet kokių kompiuterių virusų siuntimą ir dėl šių virusų ar trečiųjų asmenų neteisėtos veiklos (įsilaužimų, nepageidaujamų žinučių siuntimo ir pan.) Gavėjui padarytą žalą.
8.2. Tiekėjas neatsako už Paslaugos teikimo nutraukimą, Paslaugos teikimo sutrikimus ar nekokybišką Paslaugos teikimą ir Gavėjui tuo padarytą žalą, jeigu Paslaugos teikimas nutrūko arba Paslauga buvo teikiama nekokybiškai dėl Gavėjo ar trečiųjų asmenų kaltės.
8.3. Gavėjas, naudodamasis Paslauga, visiškai atsako už savo ir Paslaugos vartotojų veiksmus bei Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių intelektinę nuosavybę, asmens duomenų apsaugą, reklamos paslaugų teikimą ir t. t., pažeidimus, atsiradusius dėl jo kaltės.
8.4. Paslaugai teikti Gavėjui perduota Tiekėjo galinė įranga, programinė įranga bei bet kokia su ja susijusi techninė dokumentacija gali būti Gavėjo naudojama tik tiek, kiek tai susiję su užsakytos Paslaugos naudojimu ir be Tiekėjo raštiško sutikimo negali būti perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, keičiama ar naudojama kitiems nei šioje Sutartyje nustatytiems tikslams.
8.5. Atsakingu už šios sutarties vykdymą, sutarties ir pakeitimų paskelbimą iš Gavėjo pusės Gavėjas paskiria Neringos savivaldybės administracijos Informacinių technologijų plėtros skyriaus vedėją Tatjaną Pokoniečnają, el.p. tatjana.pokoniecnaja@neringa.lt  (toliau – Gavėjo atstovas). Gavėjo atstovas yra įgaliotas Pirkėjo vardu priimti sprendimus, susijusius su šios sutarties įgyvendinimu, išskyrus sprendimus dėl sutarties nutraukimo, jos pakeitimų ir papildymų.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS
9.1 Sutartis įsigalioja po jos pasirašymo ir galioja 18 mėnesių.
9.2. Kiekviena Šalis turi teisę nutraukti Sutartį vienašališkai, atsisakyti Paslaugos ar nutraukti Paslaugos teikimą įspėjusi kitą Šalį raštu ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) dienų, jei Sutartyje nenumatytas kitoks terminas. Paslaugos(–ų) teikimas nutraukiamas ne anksčiau nei pasibaigs įspėjimui numatytas terminas.
9.3. Jei Sutartis ar Paslaugos teikimas nutraukiamas Gavėjo iniciatyva arba dėl Gavėjo kaltės nepraėjus naudojimosi paslauga laikotarpiui, Gavėjas sumoka Tiekėjui kompensaciją, lygią Paslaugos mėnesinių mokesčių nuo atsisakymo dienos iki Minimalaus naudojimosi paslauga laikotarpio pabaigos sumai.
9.4. Gavėjas, įspėjęs Tiekėją raštu prieš 3 dienas, turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį ar atsisakyti Paslaugos, netaikant 9.3 p. nustatytos sankcijos, jei:
9.4.1. Tiekėjas nevykdo savo įsipareigojimų pagal sutartį arba vykdo juos kitomis sąlygomis, negu buvo nurodęs savo pasiūlyme arba keičiamos detalės yra nekokybiškos;
9.4.2. Tiekėjas teikia Paslaugas, neatitinkančias šioje sutartyje nurodytų specifikacijų;
9.4.3. pažeidžia Paslaugos teikimo terminus ir nepašalina šių pažeidimų per 5 dienas nuo Gavėjo rašytinės pretenzijos gavimo dienos.
9.5. Tiekėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, įspėjęs Gavėją raštu ne vėliau kaip prieš 3 dienas, jei:
9.5.1. Gavėjas 2 mėnesius iš eilės tinkamai nesumoka Paslaugų mokesčių ir nepašalina šio pažeidimo per 15 dienų nuo Tiekėjo pretenzinio rašto išsiuntimo dienos;
9.5.2. Gavėjas pažeidžia kitas esmines Sutarties sąlygas ir nepašalina šių pažeidimų per 15 dienų nuo Tiekėjo pretenzinio rašto išsiuntimo dienos;
9.5.3. Tiekėjas turi pagrindą manyti, kad Gavėjas nevykdys Sutarties sąlygų, įskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Gavėjas yra nemokus, įgijęs likviduojamo ar bankrutuojančio juridinio asmens statusą.
9.6. Šalis, pažeidusi Sutartį, kitai šaliai privalo atlyginti tik tiesioginius jos patirtus nuostolius, tačiau neatlygina jokių kitos Šalies nuostolių, kilusių iš kitos Šalies įsipareigojimų tretiesiems asmenims. 

10. KITOS SĄLYGOS
10.1. Garantiniai įsipareigojimai:
- Priklausomai nuo gedimo pobūdžio Remonto darbams Tiekėjas suteikia garantiją nuo 2 iki 8 savaičių. Konkretus terminas nurodomas darbų priėmimo ir perdavimo akte.
- Tiekėjo garantiniai įsipareigojimai keičiamoms detalėms yra ne mažesni nei gamintojo suteiktos garantijos;
- Tiekėjas garantuoja, kad su Tiekėjo pakeistomis detalėmis kopijavimo ir spausdinimo įranga padarys ne mažiau kopijų, negu numatyta įrangos techninėse sąlygose;
- Tiekėjas yra atsakingas už keičiamų ar parduodamų detalių kokybę;
- Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti garantinį remontą savo sąskaita.
10.2. Sutarties vykdymo metu visi iškilę klausimai derinami su pardavimų vadybininku Valdu Kazlausku.
10.3. Ši Sutartis, sutartyje numatytais atvejais, gali būti pakeista raštišku abiejų šalių susitarimu. Visi ginčai ir nesutarimai, kylantys iš šios sutarties ar susiję su jos vykdymu, sprendžiami Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.
10.4. Šios Sutarties priedai, arba pakeitimai yra neatskiriama šios Sutarties dalis.
10.5. Ši Sutartis sudaryta dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais – po vieną kiekvienai šaliai.
10.5. Bet kurios šios Sutarties sąlygos netikslingumas savaime nedaro negaliojančios visos sutarties. Netiksli sąlyga turi būti pakeičiama artimiausia pagal turinį sutarties esmei nauja sąlyga.
10.6. Šalys neturi teisės perduoti savo įsipareigojimų trečiajai šaliai be raštiško abipusio susitarimo.
11. Sutarties priedai:
1 priedas – Sąrašas darbuotojų, įgaliotų atlikti sutartyje numatytus darbus.
Informacinių technologijų infrastruktūros priežiūros ir aptarnavimo sutarties techninė užduotis yra neatskiriama Sutarties dalis.




12. ŠALIŲ JURIDINIAI ADRESAI IR PARAŠAI:

Gavėjas:				 Tiekėjas:

Neringos savivaldybės administracija                          UAB „ITDU“
Taikos g. 2, LT 93123 Neringa        	              	Taikos g. 45, LT 93123 Neringa	
Kodas 188754378			               Kodas 301678537
Ne PVM mokėtojas		                             PVM mokėtojo kodas LT100003993017
A.s. LT 21 4010 0423 0120 4821                                 A.s. LT LT 26 3500 0399 3017
Bankas AB Luminor				 Bankas EVP International, UAB
Tel.: (8 469)  52348	                  	                Tel.:  (+370 46) 497597
Faks.: (8 469) 52572						


Neringos savivaldybės administracijos                         Direktorius
direktorius				      	  Tadas Kurauskas
Egidijus Šakalys


__________________________                             ___________________________
(parašas)	A.V.		(parašas)	A.V.


























Kompiuterinės įrangos  remonto
 paslaugų sutarties Nr._____  1 priedas

Serverinės, kompiuterinės, periferinės technikos ir programinės įrangos sąrašas

	Stacionarių kompiuterių priežiūros paslaugos:
	Kompiuterių įrangos bei jų komponentų remontas, modernizavimas ir profilaktika
Kompiuterių sisteminės programinės įrangos konfigūravimas, modernizavimas, priežiūra, trikdžių šalinimas, komponentų konfigūravimas, profilaktika, įvairios programinės įrangos instaliavimas, konfigūravimas, modernizavimas ir priežiūra, duomenų atsarginių kopijų vadyba, kompiuterinės apsaugos užtikrinimas, integravimas į lokalų kompiuterių tinklą bei sklandaus darbo jame užtikrinimas 
Gamintojo palaikomos kompiuterinės Microsoft Windows sistemos
Gamintojo palaikomi Microsoft Office paketai ir kita biuro įranga
Interneto naršyklės
Antivirusinė programinė įranga serveriams ir kompiuteriams
Elektroninio pašto sistema


	Fizinių serverių techninės priežiūros paslaugos:
	Sisteminių žurnalų kritinių įrašų priežiūra (systemlog, applicationlog, securitylog ir pan.) ir pastebėtų gedimų šalinimas
Aparatinės įrangos komponentų darbingumo būklės vertinimas (diskai, diskų masyvai, dubliuoti mazgai – procesoriai, ventiliatoriai ir pan.) kritinių problemų pašalinimo darbų plano paruošimas ir sutvarkymas.
Sistemos našumo parametrų verčių (laisvų diskų vietos, naudojamos atminties kiekio, procesorių užimtumo ir pan.) vertinimas, kritinių problemų pašalimo darbų plano paruošimas ir sutvarkymas.
Antivirusinės programinės įrangos atnaujinimų paketų naujumo patikra ir naujinimas
Operacinės sistemos atnaujinimų ir pakeitimų diegimas užtikrinant, kad techninėje įrangoje būtų sudiegtos ne senesnės nei priešpaskutinės galimos versijos. Saugumo naujinimai diegiami nedelsiant.
Fizinių tarnybinių stočių stebėsenos programinės įrangos ir duomenų archyvavimo įrangos darbingumo priežiūra.
Įrangos komponentus kontroliuojančios sisteminės įrangos (firmware) peržiūra ir naujinimas.
Operacinės sistemos atnaujinimų ir pakeitimų priežiūra.
Rezervinio duomenų kopijavimo proceso priežiūra ir užtikrinimas
Fizinių serverių virtualizavimas pagal poreikį

	Virtualių serverių techninės priežiūros paslaugos:
	Sisteminių žurnalų įrašų (systemlog, applicationlog, securitylog ir pan.) peržiūra ir pastebėtų gedimų šalinimas.
Sistemos našumo parametrų verčių (laisvos diskų vietos, naudojamos atminties kiekio, procesorių užimtumo ir pan.) vertinimas, kritinių problemų pašalinimo darbų plano paruošimas ir sutvarkymas. Saugumo naujinimai diegiami nedelsiant.
Įrangos komponentus kontroliuojančios sisteminės įrangos (firmware) peržiūra ir naujinimas.
Operacinės sistemos atnaujinimų ir pakeitimų priežiūra
Rezervinio duomenų kopijavimo proceso priežiūra ir užtikrinimas
Virtualių serverių perkėlimas į skirtingus serverius ir skirtingas platformas (iš VmWare į Hyper-V ir pan.) – pagal poreikį.

	Serverių programinės įrangos techninės priežiūros paslaugos:
	Failų serverio priežiūra (naujų katalogų bei priėjimo nuorodų (shares, DFS) sukūrimas, atitinkamų teisių jiems priskyrimas. Esamų katalogų bei priėjimo nuorodų koregavimas (pavadinimai, teisės). Nebereikalingų katalogų bei priėjimo nuorodų panaikinimas).
Servisų (vidinis DNS, DHCP, WSUS, AD) nustatymų priežiūra.
Kitos serverių MS programinės įrangos (Hyper V, IIS ir kt.) Linux programinės įrangos priežiūra.
Atsarginio kopijavimo programinės įrangos priežiūra VeemBackup ir kt, naujinimas, rezervinio kopijavimo grafikų keitimas bei sėkmingų kopijavimo sesijų stebėjimas, o nesėkmingų pakartotinas inicijavimas. Serverių, duomenų bazių, failų atstatymas pagal poreikį
Vartotojų teisių valdymas

	Disko masyvų remonto paslaugos:
	Kritinių ar būtinų programinės įrangos atnaujinimų diegimas pagal gamintojo rekomendacijas (tik gedimų atveju)

	Tinklo įrangos techninės priežiūros paslaugos:
	Tinklo įrangos priežiūra (gedimo atveju tinklo įrenginių žurnalų peržiūra ir darbingumo bei klaidų patikrinimas)
Tinklo apkrovų statistikos peržiūra ir analizė
Tinklo įrenginius kontroliuojančios sisteminės įrangos (firmware) peržiūra ir atnaujinimas
Ugniasienių maršrutizavimo taisyklių konfigūravimas ir optimizavimas
Nutolusių taškų pajungimas, konfigūravimas, konsultavimas

	Spausdintuvų remonto paslaugos
	Spausdintuvų bei daugiafunkcinių įrenginių techninė priežiūra bei remontas.



