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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. PTS17/203

2017 m. birzelio meén. 9 d.
Vilnius

Valstybés jmoné ,Infostruktiira® (toliau — Paslaugos teikejas), atstovaujama laikinai
einan¢io direktoriaus pareigas Algimanto Iné¢iaus, veikian¢io pagal 2017 m. vasario 15 d. LR
susisiekimo ministro jsakyma Nr. 3P-38,

ir

éaléininkq rajono savivaldybés administracija, (toliau vadinama Klientu), atstovaujama
administracijos direktoriaus Josifo Rybako, veikianéio pagal Saléininky rajono savivaldybés
administracijos nuostatus, (toliau — Salys)

sudareé $ig Paslaugy teikimo sutart] (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Paslaugos teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis teikti Klientui
Sias paslaugas — virtualiy serveriniy resursy bei fiziniy serveriy su programine jranga nuomag
(Pasibaigus nuomos Sutarties terminui fiziniai serveriai su programine jranga pereina Kliento
nuosavybén) — pagal Sutarties 2 priede ,,Virtualaus serverio paslaugos teikimo salygos ir lygmuo*
nurodytas salygas bei Sutarties 3 priede numatyta techning specifikacija.
1.2. Klientas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis moketi uz paslaugas.

2. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Paslaugy teikimo meénesinio mokes¢io dydis nurodytas Sutarties 1 priede ir
pradedamas skaiciuoti nuo Sutarties jsigaliojimo.

2.2. Paslaugos teikéjas jsipareigoja issiusti saskaita uz einamojo laikotarpio suteiktas
paslaugas Klientui Sioje Sutartyje ar kitu Kliento ra$tu nurodytu adresu ir/arba elektroniniu pastu iki
sekan¢io meénesio 5 (penktos) dienos, o Klientas jsipareigoja iki sekan¢io meénesio paskutines
dienos sumokéti Sutarties 1 priede nustatyto dydzio ménesinj mokestj.

2.3. Apmokeéjimo forma: pinigai | Paslaugos teikéjo nurodyta banko saskaita pervedami
pavedimu.

2.4. -Pasikeitus PVM dydZiui, Sutarties 1 priede nurodyta kaina be PVM nekei¢iama. Tokiu
atveju Klientui pateikiama sagskaita prie mokes¢io uz paslaugas be PVM prid¢jus PVM,
apskaiciuota pagal naujai patvirtintus tarifus.

3. PASLAUGU TEIKEJO ISIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

3.1. Paslaugos teikéjas jsipareigoja atlikti Sutarties 2 priede nurodyta virtualiy serveriy
perkélimo paslauga ne véliau kaip per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo sutarties pasiraSymo dienos.

3.2. Fiziniy serveriy pristatymo terminas ir vieta — serveriai turi biti pristatyti per 1 (viena)
ménesj nuo sutarties jsigaliojimo dienos, pristatymo vieta — Vilniaus g. 49, LT-17116 Saléininkai.

3.3. Paslaugos teikéjas isipareigoja neatlygintinai pasalinti Paslaugos teikimo sutrikimus
Sutarties 2 priede nustatyta tvarka ir salygomis.

3.4. Paslaugos teikéjas jsipareigoja uztikrinti Kliento pateiktos ji identifikuojancios
informacijos konfidencialuma.

3.5. Paslaugos teikéjas jsipareigoja raStu jspéti Klienta apie planinius paslaugos darbus
prie§ 3 (tris) darbo dienas iki profilaktikos ar priezitros darby pradzios ir suderinti su Klientu
planuojamy darby data, laika ir trukme.

3.6. Paslaugos teikéjas atsako uZ teikiamy paslaugy kokybe ir uz paslaugy trikumus, jei
nurodyti veiksniai atsirado dé¢l Paslaugos teikejo kaltes.

3.7. Paslaugos teikéjas turi teise apriboti Klientui suteikty resursy naudojima, jei Klientas
pazeidzia Sutartyje nustatytus atsiskaitymo terminus daugiau nei 10 (desimt) kalendoriniy dienu.

3.8. Paslaugos teikéjas taip pat turi teis¢ laikinai sustabdyti paslaugos teikima, jei iskyla
grésmé duomeny saugumui.

3.9. Paslaugos teikéjas taip pat turi teisg, bet ne pareiga, apriboti Kliento teisg¢ naudotis
paslauga, jei yra nustatoma, kad virtualuas serverio paslaugos yra naudojamos neteisetai veiklai,
iskaitant bet kokio pobiidzio vieSosios teisés ir/ar intelektinés nuosavybes pazeidimus. Virtualiy



serveriy paslaugos teikimo sustabdymas (apribojimas) neatleidzia Kliento nuo pareigos moketi
Paslaugy teikéjui uz paslaugas. Nutraukus ar apribojus paslaugos teikimg Klientui, Paslaugos
teikéjas Kliento duomenis saugo ne ilgiau nei 20 (dvide$imt) darbo dieny. Pasibaigus Siam
laikotarpiui, duomenys yra sunaikinami.

3.10. Paslaugos teikéjas netikrina, nekontroliuoja ir neprisiima atsakomybeés uz Kliento
duomeny turinj, kuriy apdorojimui naudojami virtuallis serveriai.

3.11. Paslaugos teikéjas turi teise atskleisti Kliento duomenis tretiesiems asmenims tik teises
akty nustatyta tvarka ir tik esant kompetetingy institucijy sprendimui/prasymui.

4. KLIENTO JSIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

4.1. Klientas jsipareigoja mokéti uz Paslaugas Sutarties 2 dalyje nustatyta tvarka ir
salygomis.

4.2. Klientas jsipareigoja nenaudoti Paslaugos neteisétais tikslais — pazeidziant kity klienty
teises, Lietuvos Respublikos istatymus ir tarptautines sutartis.

4.3. Jei Paslaugos teikimo sutrikimas jvyko dél Kliento kaltés, jo Salinimo islaidas ir
padarytus nuostolius Klientas atlygina pagal atskira Paslaugy teikéjo nustatyta kaina arba Saliy
susitarimu.

4.4. Klientas jsipareigoja informuoti Paslaugos teikéja apie ji identifikuojancios
informacijos pasikeitimus per 5 (penkias) darbo dienas nuo atitinkamos informacijos pasikeitimo
dienos.

5. KITOS SALYGOS

5.1. Sutartis jsigalioja nuo pasira§ymo dienos ir galioja 36 (trisdeSimt SeSis) menesius.

5.2. Jeigu Klientas nesumoka ménesinio mokes¢io Paslaugos teikejui Sutarties 2.2 punkte
numatytu terminu, Paslaugos teikéjas turi teisg sustabdyti Paslaugy teikimg Klientui iki nesumoketo
ménesinio mokes¢io sumokéjimo dienos apie tai jspéjes Klienta rastu prie§ 5 (penkias) darbo
dienas. Paslaugy teikimo sustabdymas nereiskia Sutarties nutraukimo.

5.3. Sutartis Paslaugy teikéjo iniciatyva gali biiti vienaSaliSkai nutraukiama, jeigu Klientas
per 10 darbo dieny nuo Paslaugos teikimo sustabdymo dienos nesumoka ménesinio mokescio.

5.4. Sutartis nutraukiama Paslaugy teikéjo arba Kliento iniciatyva, rastu jspéjus antraja Salj
ne maziau kaip pries$ 30 (trisdesimt) dieny iki Sutarties nutraukimo.

5.5. Sutarties nutraukimas nepanaikina Saliy teisés reikalauti atlyginti nuostolius,
atsiradusius dél Sutarties jsipareigojimy nejvykdymo ar netinkamo vykdymo. Sutarties nutraukimas
neturi jtakos ginéy nagrinéjimo tvarka nustatan¢iy Sutarties salygu ir kity Sutarties salygy
galiojimui, jeigu §ios salygos pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

5.6. Sutartis gali buti kei¢iama arba nutraukta Salims rastu susitarus.

6. KONFIDENCIALUMAS

6.1 Salys mparelgOJa visg informacija, susijusia su $ia Sutartimi, jos turiniu ar
igyvendinimu, gauta prie§ sudarant, vykdant Sutartj, laikyti konfidencialia ir be Kitos Salies
sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims, i$skyrus ta informacija, kuri:

6.1.1. yra vie$ai prieinama;

6.1.2. buvo teisétai gauta i3 tre¢iosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy
apribojimuy;

6.1.3. buvo Zinoma kitai Saliai prie§ pasirasant Sutartj, ir ta informacija buvo gauta
nepazeidziant jstatymuy;

6.1.4. pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos jstatymus negali buti laikoma konfidencialia.

6.2. Saliy jsipareigojimas neatskleisti ar nenaudoti konfidencialios informacijos, kurig Salys
gavo arba suzinojo vykdydamos Sutart], lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo.

6.3. Salis, kuri paZeidzia konfidencialumo salyga ir dél to kita Salis patiria Zala. privalo
atlyginti kitos Salies patirtus nuostolius.

7. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)
7.1. Nei viena i§ Saliy neatsako uZ dalinj ar visiska prisiimty jsipareigojimy nevykdyma, jei
juy vykdyti negalima dél nenugalimos (force majeure) aplinkybiy. nustatyty Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. Salis, kuri dél minéty aplinkybi egali vykdyti prisiimty

/



isipareigojimy, nedelsdama privalo rastu apie tai pranesti kitai Saliai, nurodydama aplinkybes,
kurios trukdo jai vykdyti prisiimtus jsipareigojimus, bei jvardindama konkrecius prisiimtus
jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti.

7.2. Pasibaigus nenugalima jéga lemian¢ioms aplinkybéms. Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo prisiimty jsipareigojimu. privalo nedelsdama pranesti apie tai rastu kitai
Saliai bei atnaujinti savo prisiimty jsipareigojimy vykdyma.

7.3. Jel nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip trisdesimt kalendoriniy dieny,
kiekviena Salis turi teise nutraukti Sutartj apie tai pries desimt kalendoriniy dieny jspéjusi rastu kita
Salj.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
8.1. Visi tarp Saliy iskile nesutarimai, vykdant Sutarti, sprendziami Saliy tarpusavio
susitarimu.
8.2. Salims nesutarus per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo gin&o paaiskéjimo dienos, gincai
sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
8.3. Si sutartis surasyta dviem egzemplioriais, turinéiais vienoda juriding galia, po viena
egzemplioriy kiekvienai $aliai.

9. SUTARTIES PRIEDAI

9.1. Visi Sutarties priedai, pasirasyti Saliy, yra neatskiriama Sutarties dalis. Prie Sutarties
pridedami Sie priedai:

9.1.1. 1 priedas ,,Paslaugy jkainiai*;

9.1.2. 2 priedas ,,Virtualaus serverio paslaugos teikimo salygos ir lygmuo®;

9.1.3. 3 priedas ,,Virtualiy serveriniy resursy bei fiziniy serveriy su programine jranga
pirkimo konkurso salygy techniné specifikacija™;

9.1.4. 4 priedas ,.Paslaugy teikimo aktas™

9.1.5. 5 priedas ,,Jgalioty asmeny sarasas™

10. §ALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Paslaugos teikéjas Klientas
Valstybés imoné ,,Infostruktira® saléininkq rajono savivaldybés administracija
Adresas: Pilies g. 23/15, LT-01123 Vilnius Adresas: Vilniaus g. 49, LT-17116 Sal¢ininkai
Imoneés kodas: 121738687 Imones kodas: 188718713
PVM mokétojo kodas: LT217386811 PVM moketojo kodas: -
Atsisk, sask.: LT78 7044 0600 0090 8457 Atsisk. sask.: LT074010044400050042
Bankas: AB SEB bankas Bankas: AB DNB bankas
Banko kodas: 70440 Banko kodas: 40100
Telefonas: 8 5239 1727 Telefonas: 8 380 51 233
Faksas: 8 5 279 1331 Faksas: 8§ 380 51 244
El. pasto adresas: pagalba(@infostruktura.lt, El. pasto adresas:
pardavimai(@infostruktura.lt valerijus.sinkevi¢ius(@salcininkai.lt
Atsakingas asmuo: Sergej Jermacionok Atsakingas asmuo: Valerijus Sinkevicius
Paslaugos teikéjas _-————___Klientas
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2017 m. birzelio 9 d.

Paslaugy teikimo sutarties Nr. PTS17/203

| priedas

PASLAUGOS IKAINIAI

Meénesinis mokestis

Eil. Nr. Prekiy pavadinimas Kaina per ménesj Kaina per ménesij
Eur be PVM Eur su PVM
2 3 4
1. Virtualios tarnybinés stotys, ju
prieziara bei perkélimas j Tiekéjo 1030,00 1246,30
duomeny centry
2: Fiziniai serveriai 273,00 330,33
3 Programiné jranga 138,00 166,98
VISO: 1441,00 1743,61
Paslaugos teikéjas Klientas

Saigininky rajonc
L.aewvaidybés adminisiracijos
fiendrojo skyriaus vedejas
Stanislav KupZelait \('
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2017 m. birzelio 9 d.
Paslaugy teikimo sutarties Nr. PTS17/203
2 priedas

VIRTUALAUS SERVERIO PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS IR LYGMUO
2017 m. birzelio 9 d.
Vilnius

Sis Sutarties priedas nustato virtualaus serverio paslaugos (toliau — Paslauga), teikiamos Klientui
pagal 2016 m. birzelio 9 d. sutarti Nr.PTS17/203, technines, pateikiamumo ir kokybés
charakteristikas, Paslaugos teikimo ir jy kokybeés sutrikimy fiksavimo ir Salinimo tvarka.

1. Siame sutarties priede vartojamos savokos:
1.1 Duomeny centras (toliau DC) — VI Infostruktira priklausan¢ios specializuotos patalpos,
esancios ADRESU.
1.2 Fizinis priéjimas prie serverio — tai Kliento pri¢jimas prie serverio Duomeny centre.
1.3 Aparatine jranga vadinama serverio vidiniy komponenciy (elektroninés montazinés plokstés,
diskiniai jrenginiai, maitinimo $altiniai, adapteriai, kabeliai) bei prie jo prijungty iSoriniy jrenginiy
(nepertraukiamo maitinimo Saltinis, monitorius, klaviatiira, pelé) visuma.
1.4 Programine jranga vadinama bet kokia kompiuteriné programa arba byly visuma, keicianti
operacinés sistemos arba kity programy bylas (sistemines bylas, registrus, Sablonus ar panasiai).
1.5 Paslauga — V] Infostruktira pagal $i priedg teikiama serveriy prieziiiros paslauga.
1.6 Incidentas — serverio darbingumo sutrikimas, kuris neleidzia klientui naudotis serveriu.
1.7 Kreipinys dél pakeitimy — Kliento kreipimasis i VI Infostruktiirg dél papildomos programinés
jrangos diegimo, pakeitimy ir kity darby, kurie nejtakoja serverio neveikimo.
1.8 Kreipinys dél informacijos suteikimo — Kliento kreipimasis | V[ Infostruktiirg dél informacijos,
susijusios serverio naudojimu, konsultacijomis.
1.9 Duomenys — tai visi duomenys, kurie buvo patalpinti j dinaminj serverj ir duomeny saugykla
Klientui naudojantis Paslauga. Duomenys apima Kliento dinaminiame serveryje jdiegta programing
irangg, bet kokia Kliento jkelta informacija, Duomeny turinj ir kt.
1.10 Incidento (uzklausos) reakcijos laikas — laiko tarpas nuo Kliento patvirtinto praneSimo apie
incidenta (uzklausa) gavimo arba stebésenos sistemos prane$imo apie incidentg gavimo iki incidento
(uzklausos) priskyrimo V[ Infostruktira specialistui. Jeigu uzklausa gaunama ne paslaugos
aptarnavimo valandomis, reakcijos laikas pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugos aptarnavimo valandy
pradZios pirmosios minutes.
1.11 Paslaugos administravimo darbo laikas — tai laiko periodas, kai sprendZiami Incidentai,
kreipiniai dél pakeitimy, kreipiniai dél informacijos suteikimo ir vykdomi kiti i$ anksto neplanuoti su
Paslaugos teikimu susij¢ darbai.
1.12 Sprendimo laikas — tai laiko tarpas, nuo Reakcijos laiko pradzios iki Kreipinyje nurodyty
klausimy i3sprendimo (toliau - Sprendimas). Incidento iSsprendimas — pilno paslaugos
funkcionalumo pagal sutartyje nurodytus parametrus atstatymas. Uzklausos i$sprendimas - Kliento
kreipinyje prasyto darbo atlikimas ar informacijos suteikimas.

2. Uzsakomos paslaugos:

2.1 Salys prisiima sutartinius jsipareigojimus dél 2.3 punkte i$vardinty paslaugy.
2.2 Uzsakomy paslaugy kiekiai ir kainos isdéstyti 2.5, o paslaugy teikimo sglygos 3-8 punktuose.

Uzsakomy paslaugy parametrai:

vCPU Vnt. 16

Virtualiy resursy RAM (GB) GB 58

nuoma FC SAN (GB) (GB) 3 1I0PS/1GB 330 GB 990 IOPS
SSD SAN (GB) (GB) 5 IOPS/1GB 400 GB 2000 IOPS




MS SQL Server Standard | Vnt. 2
Licenciju nuoma Edition proc.
virtualiems resursams | MS Windows Server Vnt. 5
2008 Standard 64 bit.
; . Paslaugos teikimas Val./dienos 247
Virtualiy resursy 5 ——
i pas Paslaugos palaikymas Val./dienos 9/5
priezifiros paslaugos — ,
Paslaugos pateikiamumas | Proc. 99,9 %
Aparatingé iranga Lenovo Server x3550 m5 2
Programiné iranga Microsoft Windows Server 2016 Standard 2
Fiziniu serveriu Edition
i§perkamoji nuoma Microsoft Windows Server 2016 User CAL 100
Microsoft Windows Server 2016 Remote User | 20
CAL

2.4 UiZsakomu paslaugy terminai
Paslaugos uzsakymo data 2017-06-09 )
kita darbo diena po darby perdavimo-priémimo akto
_pasiraSymo
Darby atlikimo terminas (esant techninéms salygoms) iki 20 darbo dieny ]
Maziausias paslauga naudojimosi laikotarpis Iki 2020 m. birZelio mén. 8 d.

Paslaugos teikimo pradzia

3. Paslauguy kokybiniai parametrai ir susitarimas dé¢l paslaugu teikimo lygmens.
3.1 Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Klientui virtualiy resursy nuomos paslauga ir uztikrinti 3.7
punkte nurodytus paslaugy kokybinius parametrus.

3.2 Bendra DC infrastruktiiros pateikiamuma sudaro interneto rysys, elektros energijos tiekimas,
temperatiros palaikymas.
3.3 Paslaugos kokybés funkcionavimas stebimas i$ tinklo priezitros ir valdymo sistemos
jungiantis prie atitinkamos sistemos.
3.4 Paslaugos teikimo incidentu laikomas laikotarpis, kai vartotojas negali pasinaudoti paslauga d¢l
bet kokiy priezaséiy — tiek dél Kliento, tiek dél paslaugos teikéjo kaltes. Paslaugos teikimo sutrikimas
susijes tik su jmonés atsakomybés ribose esanciy virtualiy serveriy paslaugos sutrikimais.
3.5 Paslaugos teikimas yra sutrikes (paslauga neteikiama arba dalinai neteikiama), jei:
3.5.1 nefunkcionuoja virtualiy serveriy aplinka,
3.5.2 neveikia duomeny srauto jranga, skirta aptarnauti virtualius serverius.
3.5.3 virtualus serveris pasiekiamas, bet neveikia arba veikia tik kai kurios aplikacijos (dél
virtualaus serverio valdymo, dalinio jrangos gedimo ar DNS sistemos sutrikimo).
3.6 Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz Paslaugos sutrikimus, atsiradusius del aplinkybiy,
nepriklausanéiy nuo Paslaugos teikéjo. Paslaugos sutrikimu nelaikomi:
3.6.1 gedimai Kliento vietiniame tinkle, Kliento jrangos gedimai, galintys turéti jtakos $ios
paslaugos teikimui,
3.6.2 laikinas paslaugos teikimo sustabdymas, jei iskyla grésmé duomeny saugumui,
3.6.3 paslaugos sutrikimai dél i§ anksto suplanuoty ir suderinty su Klientu aptarnavimo darby,
jeigu jie atliekami nedarbo metu tarp 17:00 — 8:00 val.
3.6.4 laikinas Paslaugos sustabdymas del jsiskolinimuy.

Lokybiniai paslaugy parametrai:

Paslaugos teikimo laikas 24/7
Pateikiamumas per ménesi 99.9 %
Reakcijos j incidenta laikas 1 val.

DC infrastruktira Incidento 3alinimas (darbo/nedarbo metu) 4/8 val.
Ménesinio mokes¢io uz DC | 1/30 uz kiekviena uzdelsta
infrastruktiira kompensacija SLA <999 % diena iki kol atstatomas
deél pateikiamumo nesilaikymo jprastinis paslauguy teikimas.
Paslaugos teikimo laikas 24/7

Virtualiy tarnybiniy Paslaugos palaikymo laikas 9/5 (val/dienos)

sto¢iy nuomos paslauga | Paslaugos pateikiamumas 999
Reakcijos j incidenta laikas 15 min.




| Incidento $alinimo laikas

| 4 val.

Duomeny rezervinio
kopijavimo ir atstatymo
paslauga

Paslaugos teikimo laikas 24/7
Paslaugos palaikymo laikas 9/5
Reakcijos i incidenta laikas 15 min.
Incidento Salinimo laikas 24 val.
Reakcijos i uzklausa laikas 1 val.
Uzklausos issprendimo laikas 48 val.
Duomeny atkiirimo taskas Kas 24 val.
Saugomu kopiju skaiius 7

Duomeny atkiirimo laikas

IGB duomenu per | val.

Paslaugos teikimo laikas 24/7
. . - Paslaugos palaikymo laikas 9/5
Vl[“tl.JaIll;. [%I.‘r_]yb"?m Reakcijos i incidenta laikas 2 val.
stoClu prieziiros Ir - e -
vildvine paslenna Incidento $alinimo laikas 6 val.
Reakcijos i uzklausa laikas 4 val.
Uzklausos i$sprendimo laikas 16 val.
Paslaugos teikimo laikas 24/7
; Pasl lai i 9/5
MS SQL sistemos e, S a%kymo lallkas
AT Reakcijos | incidenta laikas 2 val.
priezidiros ir valdymo : - .
o Incidento $alinimo laikas 6 val.
Reakcijos i uzklausa laikas 4 val.
Uzklausos i$sprendimo laikas 16 val.

Kompensacijos del vir§yto reakcijos laiko

0,05%/diena.

3.7.1 Kompensacija negali vir§yti 1 ménesio abonentinio mokes¢io, kurj Klientas jsipareigoja
mokeéti VI Infostruktira.

4. Resursy nuoma

4.1 Resursy nuoma - tai Paslaugos tiekéjo resursy bazéje isskirti resursai su realiais IP adresais,
prijungtais prie pla¢iajuoséio interneto tinklo. Suteikiamy resursy specifikacija pateikta punkte 4.3.

4.2 Virtualizavimui naudojama platforma: Hiper-V. Virtualizavimo platformos administravima

atlieka V] Infostruktyra.
4.3 Resursy nuomos paslaugos teikimo lygmens parametrai (pateikiamumas, reakcijos ir gedimy
Salinimo laikai, kompensacijos) nurodyti 3.7 punkte.

4.4 Resursy parametrai:

Viso SRV001 | SRV002
(APP1) | (DBI)
Operatyviné atmintis, GB 58 8 20
Procesoriai, Ghz 32vCPU |2
Priminis dU(_)ml;l-BIl;.]”l'-lia-S)fVElS, G!i 330 70
[15.000 RPM FC SAN]
~ SSDSAN 400 200

Duomeny masyvy nafumo (Input/Output
Operations Per Second) rodikliai:

Duomeny perdavimo planas

(vietinis/tarptauti_n_i_s) |

Rezervinés duomeny kopijos
IP adresy kiekis

VMware administravimas

Windows

SSD SAN 5 IOPS per | GB

FC SAN IOPS 3 IOPS per 1 GB

1000 Mbps

7 dieny kopijos [24h RP]
1

V_l Infostruktiira
+

SRV003 | SRV004 | SRV005
(APP2) | (APP3) | (DB2)
8 6 16
2 4
200 60
200




5. Serveriy stebésena (monitoringas)
5.1 Paslaugos tiekéjas jsipareigoja nuolat stebéti Siuos parametrus:
Serverio IP adresas: bus nurodytas papildomai

Serverio pasiekiamuma (ping) Operatyvios atminties apkrovima Duomeny baziy funkcionavima
Serverio apkrovima (load) Diskinés vietos talpa Operacinés sistemos funkcionavima
Procesoriy apkrovima Rezerviniy duomenu kopiju atlikima

5.2 Informacija apie stebimy parametry pasikeitimus siun¢iama 5 priede i$vardintiems kliento
jgaliotiems atstovams.

6. Serveriy prieziiiros paslauga

Pagal §j susitaryma teikiama tokios apimties bei kokybeés Virtualiy serveriy priezitros paslauga:
6.1 Serveriy prieZiiiros paslaugos parametrai ir ju dedamosios
Pradinis diegimas, konfigliravimas +

Servisai Atnaujinimy diegimas, konsultacijos +

Proaktyvus valdymas -

Serverio resursai (CPU, HDD, RAM., Load, Netwo_ri) 7 # -
Servisai (HTTP, SMTP, IMA%K PQP3, FTP)

Stebésena : e
Detali statistika (Apache detailed statistics, 'O, My SQL/InnoDB, MS SQL,
Exchange DB size, DB mount, Memcached, Proxy statistic)
Backup & i - Rezerviniy duomeny kopiju priezitra N s J
Restore Duomeny atstatymas i§ rezerviniy kopijy | -

6.1.1 Pradinis diegimas ir konfigiiravimas. Operacinés sistemos, reikiamy roliy (servis‘u)
diegimas, serverio stebésenos jrankiy diegimas, reikiamy kontigliracijos nustatymy atlikimas.

6.1.2 Atnaujinimy diegimas, konsultacijos. Operaciniy sistemy, programinés [rangos
atnaujinimy diegimas, antivirusiniy programy atnaujinimas. Serverio naudojimo klausimais
Klientas konsultuojamas 8 punkte nurodytais kontaktais.

6.1.3 Proaktyvus valdymas. Saugumo ir log byly auditas, resursu naudojimo analize, resursy
planavimas, sistemy greitaveikos (performance) analizé, sistemy greitaveikos optimizavimas
nustatymy pagalba, konsultacijos aplikacijy optimizavimo klausimais, pateikiant aplikacijos
ktréjams neefektyviai veikian¢iy uzklausu/procesy log*us.

6.1.4 Stebésena. [diegta monitoringo sistema 24x7 stebi serveriuose esanciy servisy darbg ir
ispéja apie nuokrypius nuo apibrézty parametru.

6.1.5 Rezerviniy kopijy prieziira. Visus darbus, susijusius su rezervinémis kopijomis, t.y.
diegima, monitoringa, taisykliy keitima, atstatyma atlieka V] Infostruktiira.

6.1.6 Duomeny atstatymas. Duomenis atstato VI Infostruktiira pagal 3.7 punkte nurodytus
Rezervinio kopijavimo ir atstatymo kokybinius parametrus

o0s serveriy rolés

Serveris Serverio roliy paketas Operaciné sistema OS Licencijos savininkas
MS Active Directory serveris =
: : Windows Server 2008 T
SRV001 (APPI) MS Failu serveris Seavitantl B bkt | VI Infostruktira

MS WEB serveris

. . . Windows Server 2008 _
2, S {
SRV003 (APP2) MS Active Directory serveris Staiidard 64 bit V] Infostruktira

. Windows Server 2008 = _
9 ~ - -
SRV002 (DB1) | MS SQL serveris Siandird SEbE VI Infostruktiira




SRV004 (DB2)

Windows Server 2008 '

Dmcleserveris Standard 64 bit

VI Infostruktiira

SRV005 (DB3)

MS SQL serveris Windows Server 2008

MS WEB serveris Standard 64 bit VI Infostruktiira

6.2.2 Su serveriu roliu prieziira susijusios paslaugos

Serverio rolés

Prieziiliros uzduotys

MS Active directory
service

ivykiu Zurnalo patikrinimas;

centralizuotas atnaujinimy valdymas (V[ Infostruktira WSUS);
Active Directory teisiy valdymas;

Active Directory domeno servisy valdymas;

DNS server valdymas;

GPO valdymas (Grupines politikos);

ugniasienes valdymas;

antivirusinés sistemos administravimas.

MS Faily serveris

ivykiu zurnalo patikrinimas:

centralizuotas atnaujinimu valdymas (VI Infostruktira WSUS);

failu serverio uzsipildymo stebéjimas;

kliento informavimas apie besibaigiancia vieta;

ataskaita apie faily ir katalogu uzimama vieta pagal pareikalavima (ne dazniau kaip viena
karta per meénesj);

e  Print services diegimas ir valdymas;

e  bylu (failu) prieigos teisiy valdymas;

e antivirusinés sistemos administravimas;

e ugniasienés valdymas.

¢ @ o ¢ o

MS WEB serveris

. programinés jrangos atnaujinimai;

. centralizuotas atnaujinimu valdymas (VI Infostruktira WSUS);
«  ivykiy zurnalo patikrinimas;

«  duomeny bazés uzimamos disko vietos stebéjimas;
. antivirusings sistemos administravimas;

. ugniasienés valdymas;

. sertifikaty valdymas;

. sertifikaty stebésena;

. DNS service valdymas;

duomenu bazeés servisy stebésena;

pasiekiamumo stebésena;

apkrovimo stebésena.

MS SQL serveris

centralizuotas atnaujinimuy valdymas (V] Infostruktira WSUS);
ivykiu zurnalo patikrinimas;

pageidaujant klientui diegiami SQL atnaujinimai;

SQL servisy monitoringas;

duomenuy bazés biiklés stebé¢jimas:

duomeny bazés uzimamos disko vietos stebéjimas;

duomeny bazeés logy (transaction log) administravimas;
duomenuy bazés defragmentacija pagal kliento pareikalavima;
ataskaita apie baziy iSnaudojamus serverio resursus pagal kliento pareikalavima;
atsarginiy kopiju atlikimas;

ugniasienés valdymas;

antivirusinés sistemos administravimas.

Oracle serveris

centralizuotas atnaujinimu valdymas (VI Infostruktira WSUS);

ivykiy Zurnalo patikrinimas;

duomeny bazés biiklés stebéjimas;

duomenu bazés uzimamos disko vietos stebéjimas;

duomeny bazés logu (transaction log) administravimas;

duomenu bazés defragmentacija pagal kliento pareikalavima;

atsakaita apie baziy iSnaudojamus serverio resursus pagal kliento pareikalavima;
atsarginiy kopijy atlikimas;

ugniasienés valdymas;

antivirusinés sistemos administravimas.




7. Rezervinis kopijavimas
Paslaugos pavadinimas

Paslaugos parametras
Atliekamas kas 24 val.
7.1  Virtualiy serveriy atsarginis kopijavimas Kopiju darymo pradzia 00:00 val.
Saugomos 7 rezervinés kopijos

7.2 Testinis duomeny atstatymas. Vykdomas 1 karta per ménes|, rotuojant virtualius serverius
7.3 Duomenu atstatymas i§ rezervinés Duomenu atstatymui taikomi 3.7 punkte nurodyti Rezervinio
kopijos kopijavimo ir atstatymo kokybiniai parametrai.

Pilnas DB kopijavimas kas 7 dienas
Kiekviena penktadienj 00:00 val.
Pakeitimy (Ditferential) kopijavimas kas 24 val.
Kopiju darymo pradzia 00:00 val
Zurnalu (Log faily) kopijavimas kas 12 val.
Kopiju darymo pradzia 12:00 ir 00:00 val.

7.4  SQL DB rezervinis kopijavimas

8. Incidenty registravimas, patekimo j duomenu centrg registravimas, budintys inZinieriai
~ Darbo dienomis ir savaitgaliais visa para Tel.: 8 52391746, Email: pagalba@infostruktura.lt
8.1 Paslaugos teikimo incidento registravima gali inicijuoti kliento jgalioti asmenys (5 priedas)

Paslaugos teikéjas Klientas
Valstybes 1m0ne Infostruktura Sal¢ininky rajono savivaldybés administracija

rektorius Josif Rybak

AV.

Saldininky rajono
savivaldybés administracijc S
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2017 m. birzelio 9 d.
Paslaugy teikimo sutarties Nr. PTS17/203
3 priedas

VIRTUALIU SERVERINIU RESURSU BEI FIZINTU SERVERIU SU PROGRAMINE
IRANGA PIRKIMO KONKURSO SALYGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1 LENTELE. REIKALAVIMUOSE NAUDOJAMI APIBREZIMAI IR SAVOKOS

1 | Kreipinys — kreipimasis j Teikéjo pagalbos tarnyba. | Teikéja, gali kreiptis Uzsakovo
darbuotojai pagal suderintg sarasa.

2 | Incidentas — tai teikiamos paslaugos vienos arba daugiau funkcijy sutrikimas.

3 | Uzklausa — tai prasymas atlikti teikiamos paslaugos administravimo darbus arba
konsultavima, kurie nesusij¢ su incidenty Salinimu.

4 | Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj kreipinys yra uZregistruojamas kaip incidentas
arba uzklausa ir pradedamas spresti.

Sprendimo laikas — tai laikotarpis. nuo kreipinio uzregistravimo iki jo isprendimo:
incidentams, tai pilnas teikiamos paslaugos funkcionalumo atstatymas;

uzklausoms, tai laikas iki praSyto administravimo darbo pilno atlikimo.

Paslaugos teikimo laikas — tai laikas, kada turi biiti uztikrinama teikiamos paslaugos
funkcijy veikimas, ir iSkilusiy incidenty 3alinimas.

9 | Paslaugos palaikymo laikas — tai laikas, kada atliekamas paslaugos administravimas ir
konsultavimas paslaugos teikimo klausimais.

10 | Tarnybines stoties duomenys suprantami kaip visi failai, esantys tarnybingje stotyje,
iskaitant informaciniy sistemy duomeny failus ir naudotojy failus.

11 | Paslaugos pasiekiamumas — paskaiciuojamas i$ .,viso valandy paslaugos teikimo laiko per
ménesj*“ (toliau - TL) atimant ..viso valanduy, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos,
per ménesj“ (toliau — NF) ir gauta skaiciy padalinant i3 ,,viso valandy paslaugos teikimo
laiko per ménesj* bei gautg skaiiy padauginant i3 100:

[ ] RN} Ko ) RV

TL-NF 100

Pasiekiamu mas ,% =

2 LENTELE. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS

Eil. Reikalavimas *Atitikimas
Nr. reikalavimui
1 | Tiekéjas turi turéti bent viena duomeny centra. i$ kurio bus teikiama taip

tarnybiniy sto¢iy virtualizavimo platformos bei duomeny rezerviniy
kopiju sukiirimo ir atstatymo paslaugos.

2 | Duomeny centras turi bati jrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje Taip
(pasitilyme nurodyti tikslig lokacijg). Sausio 13-
osios g. 10,

Vilnius arba
Kalvariju g.

125, Vilnius
3 | Duomeny centras neturi biiti jrengtas poZzeminiame ar paskutiniame taip
pastato aukste.
4 | Tarnybiniy stociy ir kitos technologinés duomeny centro patalpos taip

(nepertraukiamo maitinimo 3altiniy, oro kondicionavimo jrenginiy, dujy
gesinimo sistemos) negali turéti langu ir turi biiti atskiros patalpos.
5 | Tarnybiniy sto¢iy patalpa turi bati atspari ugnies ir vandens poveikiui. taip




Duomeny centro serveriniy patalpy atsparumas gaisrui | val.

Duomeny centro patalpose turi bati jrengta vaizdo stebéjimo sistema su
iraSymo funkcija, bei fiziné 24/7 ginkluota apsauga.

taip

Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi biti atskirti ne
mazesniu nei | m atstumu.

taip

Tarnybiniy sto¢iy laikymo patalpoje turi biiti jrengta tikslaus klimato
kontrolés sistema, palaikanti pastovia temperatiira 20-23 °C ir drégnuma
40-60% ribose.

taip

Tikslaus klimato kontrolés sistema turi biiti dubliuota maziausiai N+1
lygiu.

taip

Tarnybiniy stoéiy ir nepertraukiamo maitinimo 3altinio patalpose turi biiti
irengta prieSgaisriné signalizacija.

taip

Tarnybiniy sto¢iy ir nepertraukiamo maitinimo 3altinio patalpose turi biti
irengtos autonominés nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos.

taip

Elektros tiekimas j duomeny centra turi bti uztikrinamas 2 (dvejomis)
nepriklausomomis jvadinémis linijomis, jskaitant nepersidengiancius
ivadus j Duomeny centrg.

taip

13

Elektros sroves nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy sto€iy patalpai turi
bati uztikrintas nepertraukiamo maitinimo 3altinio sistemos pagalba.

taip

14

Nepertraukiamo maitinimo $altinio sistema turi biiti dubliuota maziausiai
N+N lygiu.

taip

15

Tarnybiniy sto¢iy N+1, duomeny saugykly kontroleriy N+N,
kompiuterinio tinklo jrangos naudojamos paslaugy teikimui N+N, i3
duomeny centro maitinimas turi bati dubliuotas N+N lygiu, jskaitant
transformatorius, nepertraukiamos srovés maitinimo 3altinius (UPS),
elektros skirstyklas, elektros energijos skirstymo vienetus (PDU).

taip

16

Duomeny centras turi turéti autonominiy generatoriy sistema,
uztikrinancia nepertraukiama Duomeny centro veikima maziausiai 24
valandas be kuro papildymo.

taip

17

Tiekejas turi uztikrinti, kad Tiekéjo duomeny centre esantys UzZsakovo
duomenys ir jy kopijos bus neprieinamos nejgaliotiems asmenims ar
tre¢iosioms $alims.

taip

Visi darbai ar medziagos, kurie gali buti pagrjstai laikomi bitinais visy
Sioje techningje specifikacijoje jvardinty paslaugy teikimui ir jy tinkamam
eksploatavimui, turi biiti be papildomo mokeséio privalomai atlikti ir (ar)
pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jie yra apibtdinti Sioje techninéje
specifikacijoje, ar ne.

taip

19

Virtualizacijos platformos pagalba teikiamos paslaugos gali bti teikiamos
i$ nuosavybes ar kitokia teise priklausancio duomeny centro.

taip

20

Duomeny centras turi turéti maziausiai 2 nepriklausomus optinio tinklo
Ivadus | pastata, kurie jungiasi su miesto optinio tinklo infrastruktira.
Optiniai tinklai turi baiti atskiri ir pateikiami vienas nuo kito
nepriklausomais keliais. Optiniy magistraliy keliai j Duomeny centrg turi
patekti per skirtingus komunikacijy kanalus, sueinancius j dvi skirtingas,
viena nuo Kitos nepriklausomas rySio paskirstymo patalpas.

taip

21

Paslauga turi biti teikiama 24 valandas per para ir 7 dienas per savaite.

22

Paslaugos kokybés reikalavimai: incidenty reakcijos laikas 15 minuéiy;
incidenty iSsprendimo laikas: 4 valandos.

taip

23

Virtualiame serveryje bus laikomos informacinés sistemos biitinos
uztikrinti perkanciosios organizacijos kasdienj darba (viena is jy

taip




dokumenty valdymo sistema), todel turi biti sudaryta galimybeé pasiekti
jas per interneto narSykle.

Tiekejas privalo turéti darbo, Svenciy dienomis bei savaitgaliais visa para
(0:00 - 24:00) veikianCia palaikymo tarnyba (angl. HelpDesk). kuri
suteikia galimybes registruoti incidentus, bei uzklausas 3iais kanalais:
Elektroninis pastas, Telefoninis ry$is, WEB sasaja.

taip

3 LENTELE. REIKALAVIMAI VIRTUALIU TARNYBINIU STOCIU NUOMOS

PASLAUGAI
Eil. Reikalavimas *Atitikimas
Nr. reikalavimui

| Virtuali tarnybiné duomeny baziy stotis turi atitikti tokius taip
reikalavimus:

1.1 Operatyvinés atminties ne maziau kaip 20 GB taip

1.2 Procesoriaus naSumas ne mazesnis kaip 4 vCPU taip

1.3 SSD diskinaiai kaupykliai. taip

1.4 Disko vieta duomeny bazei ne maziau 200 GB, ne maziau 1000 [OPS taip

1.5 Interneto kanalo arba alternatyvaus sprendimo pralaidumas ne maZesnis | taip
kaip 1 Gbit/s?

1.6 Disko vieta rezervinéms duomeny kopijoms ne maziau, kaip 1500 GB taip

1.7 Atstatymas i3 rezervinés duomeny kopijos ne ilgiau, kaip 2 val taip

1.8 Microsoft Windows server 2008 standart licencija (neribotas vartotojy | taip
prisijungimy skaicius)

1.9 Microsoft SQL Server 2008 (neribotas vartotojy prisijungimy skai¢ius) taip

2 Virtuali tarnybiné duomeny baziy stotis turi atitikti tokius taip
reikalavimus:

2.1 Operatyvinés atminties ne maziau kaip 16 GB taip

22 Procesoriaus naSumas ne mazesnis kaip 4vCPU taip

2.3 SSD diskinaiai kaupykliai. taip

2.4 Disko vieta duomeny bazei ne maziau 200 GB, ne maziau 1000 [OPS taip

25 Interneto kanalo arba alternatyvaus sprendimo pralaidumas ne mazesnis | taip
kaip 1 Gbit/s?

2.6 Disko vieta rezervinéms duomeny kopijoms ne maziau kaip 1500 GB taip

2.7 Atstatymas i$ rezervinés duomeny kopijos ne ilgiau, kaip 2 val taip

2.8 Microsoft Windows server 2008 standart licencija (neribotas vartotojy taip

| prisijungimuy skai¢ius)

2.9 Microsoft SQL Server 2008 (neribotas vartotojuy prisijungimuy skaicius) taip

3 Virtuali tarnybiné aplikacijy stotis turi atitikti tokius reikalavimus:

3.1 Operatyvinés atminties ne maziau kaip 8 GB taip

3.2 Procesoriaus naSumas ne mazesnis kaip 2vCPU taip

33 Diskinaiai kaupykliai 15000 Rpm greicio. taip

3.4 Disko vieta ne maziau 70 GB, ne maziau 200 IOPS taip

a5 Interneto kanalo arba alternatyvaus sprendimo pralaidumas ne mazesnis | taip
kaip 1 Gbit/s?

3i Disko vieta rezervinéms duomenu kopijoms ne maziau, kaip 500 GB taip

3. Atstatymas i3 rezervinés duomeny kopijos ne ilgiau, kaip 2 val taip




Eil. Reikalavimas *Atitikimas
Nr. reikalavimui

3.8 Microsoft Windows server 2008 standart licencija (neribotas vartotojy taip
prisijungimy skaiCius)

4 Virtuali tarnybiné aplikacijy stotis turi atitikti tokius reikalavimus:

4.1 Operatyvinés atminties ne maziau kaip 8 GB taip

4.2 Procesoriaus nasumas ne mazesnis kaip 2vCPU taip

4.3 Diskiniai kaupykliai 15000 Rpm greicio. taip

4.4 Disko vieta ne maziau 200 GB, ne maziau 600 [OPS taip

4.5 Interneto kanalo arba alternatyvaus sprendimo pralaidumas ne maZesnis | taip
kaip 1 Gbit/s?

4.6 Disko vieta rezervinéms duomeny kopijoms ne maziau, kaip 1500 GB taip

4.7 Atstatymas i$ rezervinés duomeny kopijos ne ilgiau, kaip 2 val taip

4.8 Microsoft Windows server 2008 standart licencija (neribotas vartotoju taip
prisijungimy skaiius)

5 Virtuali tarnybiné aplikacijy stotis turi atitikti tokius reikalavimus:

5.1 Operatyvinés atminties ne maziau kaip 6 GB taip

5.2 Procesoriaus naSumas ne maZesnis kaip 4vCPU taip

5.3 Diskinaiai kaupykliai 15000 Rpm greicio. taip

5.4 Disko vieta ne maziau 60 GB, ne maziau 200 [OPS taip

55 Interneto kanalo arba alternatyvaus sprendimo pralaidumas ne mazesnis | taip
kaip 1 Gbit/s?

5.6 Disko vieta rezervinéms duomeny kopijoms ne maziau, kaip 500 GB taip

5.7 Atstatymas i3 rezervinés duomeny kopijos ne ilgiau, kaip 2 val taip

5.8 Microsoft Windows server 2008 standart licencija (neribotas vartotojy taip
prisijungimy skaicius)

6 Paslaugos teikimo | 24 valandas 7 dienas per savaite taip
laikas

7 Paslaugos Konsultacijos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00. taip
palaikymo laikas

8 Paslaugos >99.9 % (devyniasdeSimt devyni ir devynios taip
pasiekiamumas desimtosios procento) per ménesj

9 Paslaugos kokybés | e Incidenty reakcijos laikas: 15 minuéiu. taip
reikalavimai e Incidenty i$sprendimo laikas: 4 valandos.

4 LENTELE. REIKALAVIMAI DUOMENU REZERVINIU KOPLJU DARYMO IR
ATSTATYMO PASLAUGOS TEIKIMUI

teikimo laikotarpj turi apimti visa jai teikti reikalinga techning ir
programing jranga. apimant jos jsigijima, jdiegima bei prieziira, Sios
jrangos veikimui reikalingos infrastruktiiros uZtikrinima, visas jai teikti
reikalingas elektros energijos sgnaudas bei kitas su paslaugos teikimu

Eil. Reikalavimas *Atitikimas
Nr. reikalavimui
1 Tiekéjas turi uztikrinti visy duomeny atstatyma ir jy vientisuma. taip

2 Duomeny rezerviniy kopijy darymo ir atstatymo paslauga, visa jos taip




Eil. Reikalavimas *Atitikimas

Nr. reikalavimui
susijusias sanaudas.

3 Tiekejas turi pradeti teikti duomeny rezerviniy kopijy darymo ir atstatymo | taip
paslauga pagal Zemiau aprasytas charakteristikas ir techninius
reikalavimus sinchroniskai su Tarnybiniy sto¢iu optimizavimo paslauga.

4 Pries pradedant teikti duomeny rezerviniy kopijy darymo ir atstatymo taip
paslauga Tiekejas turi parengti ir suderinti su UZsakovo atstovu duomeny
rezerviniu kopijy sukiirimo plana.

5 Tiekejas turi parengti ir suderinti su UZsakovo atstovu tarnybiniy sto¢iy, taip
kurioms atliekamas duomeny rezervinis kopijavimas, duomeny atstatymo
plana.

6 Duomeny rezerviniy kopiju darymo ir atstatymo paslaugos
charakteristikos ir techniniai reikalavimai:

6.1 Funkcijos . Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny rezerviniy | taip

kopijy sukdrimas.

. Virtualios tarnybines stoties duomeny
atstatymas i$ pasirinktos duomeny rezervines
kopijos.

6.2 Rezerviniy e Virtualiy tarnybiniy stoiy duomeny rezerviniy | taip
duomeny kopijy | kopijy sukirimas turi biti atliekamas kas 24 val.
darymo ir |e  Turi biti saugomos ne maziau kaip 7
atstatymo paskutiniy pary duomeny rezervinés kopijos.
parametrai . Tiekéjas turi uztikrinti duomeny atstatyma i$

rezerviniy kopiju jvykus gedimui pagrindiniame
duomeny centre.

6.3 Paslaugos teikimo | 24 valandas 7 dienas per savaite. taip
laikas

6.4 Paslaugos Konsultacijos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00. taip
palaikymo laikas

6.5 Paslaugos . Incidenty reakcijos laikas: 15 minuciy. taip
kokybes e Incidenty i3sprendimo laikas: 24 valandos.
reikalavimai . Uzklausy reakcijos laikas: 1 valanda.

6.6 Turi biti vykdomas testinis atstatymas i3 rezervinés duomeny kopijos kas
2 mén

5  LENTELE. REIKALAVIMAI VIRTUALIU TARNYBINIU STOCIU PRIEZITUROS IR

VALDYMO PASLAUGU TEIKIMUI

Eil. | Reikalavimas *Atitikimas
Nr. reikalavimui
1. Virtualiy tarnybiniy sto¢iy operaciniy sistemy prieziiiros ir
valdymo paslaugos reikalavimai:
1.1. Funkcijos . Incidenty, susijusiy su operaciniy sistemu taip
veikimu, sprendimas.
. Operaciniy sistemy keitimo ir
modernizavimo darbai (suderinus su Uzsakovu).
. Kiekvienos prizilirimos operacines sistemos
jvykiuy Zurnalo perZidra, klaidy jraSy analiz¢ bei




Nr.

Eil

Reikalavimas

* Atitikimas
reikalavimui

klaidy priezaséiy panaikinimas. Vykdoma ne reciau
kaip karta per savaitg.

o Pasirodanciy prizilrimy operaciniy sistemy
pataisymy pakety (service pack) sekimas ir jy
idiegimas. Vykdoma ne re¢iau kaip kartg per tris
meénesius.

. Pasirodan¢iy priZiGirimy operaciniy sistemy
kritiniy atnaujinimy (critical hotfix) sekimas ir jy
idiegimas. Vykdoma ne re¢iau kaip karta per
savaite.

. [ priziirimas operacines sistemas jdiegty
antivirusiniy programy bei kity sauguma
uztikrinanéiy priemoniy veikimo stebéjimas,
ivykiy Zurnalo analiz¢ ir reikalingy priemoniy
émimasis, kad uztikrinti operaciniy sistemy
apsaugg. Vykdoma ne reciau kaip karta per savaite.
. Pasirodanciy j priZiGrimas operacines
sistemas jdiegty antivirusiniy programy
atnaujinimy sekimas ir jy jdiegimas. Vykdoma ne
reciau kaip kartg per savaitg.

. Prie priZilirimy operaciniy sistemy
prisijungusiy terminalo sesijy perzitira, pertekliniy
sesijy panaikinimas. Vykdoma ne reciau kaip kartg
per savaite.

Paslaugos
teikimo laikas

24 valandas 7 dienas per savaite.

taip

1.3.

Paslaugos
palaikymo
laikas

Konsultacijos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.

taip

1.4.

Paslaugos
kokybeés
reikalavimai

. Incidenty reakcijos laikas: 2 val.
. [ncidenty i$sprendimo laikas: 6 val.
. Reakcijos laikas j uzklausa 4 val.

. Uzklausos i3sprendimo laikas 16 val.

| taip

MS SQL sistemos prieZiros ir valdymo paslauga:

Funkcijos

. MS SQL sistemos veikimo uztikrinimas
(technineés jrangos skirtos MS SQL sistemai atlieka
Tiekéjas)

. MS SQL atnaujinimy diegimas

. MS SQL sistemos jvykiy Zurnalo
profilaktinis tikrinimas ir iskilusiy incidenty
sprendimas;

. MS SQL servisy stebéjimas;

. Profilaktinis MS SQL duomeny baziy
bisenos tikrinimas;

. Profilaktinis MS SQL duomeny baziy disko
vietos stebéjimas;

taip




Eil. | Reikalavimas *Atitikimas
Nr. reikalavimui
. MS SQL duomeny bazés logy
administravimas;
2.2, Paslaugos 24 valandas 7 dienas per savaitg. taip
teikimo laikas
2.3, Paslaugos Konsultacijos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00. | taip
palaikymo
laikas
2.4. Paslaugos . Incidenty reakcijos laikas: 2 val. taip
k({kYbés . [ncidenty idsprendimo laikas: 6 val.
reikalavimai . Reakcijos laikas | uzklausa 4 val.
. Uzklausos issprendimo laikas 16 val.
6 LENTELE. REIKALAVIMAI VIRTUALIU TARNYBINIU STOCIY PERKELIMUI I
TIEKEJO DUOMENU CENTRA PASLAUGOS TEIKIMUI
Eil. Reikalavimas *Atitikimas
Nr. reikalavimui
l. Virtualiy tarnybiniy sto¢iy perkélimo paslauga apima visy esamy taip
virtualiy tarnybiniy sto¢iy perkélima j Tiekéjo duomeny centrg.
2 Visy esamy uzsakovo virtualiy tarnybiniy sto¢iu perkélimas j Tiekéjo taip
duomeny centra turi bati atlikti ne ilgiau kaip per 2 mén. nuo sutarties
pasiraSymo datos.
3. Visy esamy uzsakovo virtualiy tarnybiniy sto¢iy perkélimas turi bati taip
vykdomas minimaliai trikdant naudotojy darba. virtualiy tarnybiniy
stoCiy stabdymas galimas ne darbo valandomis, pagal su Uzsakovu i3
anksto suderintg grafika.
7 LENTELE. REIKALAVIMAI TARNYBINIAI STOCIAI
Eil. Parametro . N
4t Reikalavimai
Nr. pavadinimas
1. |Tarnybiné stotis [renginys, montuojamas j 19” ..Rack™ tipo spinta.
2. |Kiekis 2 vnt.
3. |Firma — gamintoja LENOVO
4. |Modelis Server x3550 m3
5. |Architektira Rack tipo, montuojamas j spinta., nedidesnis nei 1U
6. |Procesorius x86 architektlros, ne maziau kaip astuoniy branduoliy.
7. |Procesoriaus naSumas |e¢ Naumo rodikliai nurodyti dviejy ‘procesoriy (16 branduoliy)

sistemai. Sililomo procesoriaus nasumo parametrai turi bati
vieSai publikuojami www.spec.org puslapyje ir pateikiami
atspausdinti. Procesoriaus testas turi bati atliktas sitlomos
tarnybinés stoties gamintojo aparatinéje platformoje ir turi atitikti
siilomos sistemos procesoriy bazinio nasumo rodiklj. Jis turi bati
ne mazesnis nei:  SPECint_rate_base2006 > 633.
SPECfp rate _base2006 > 561. Bitina nurodyti procesoriaus
gamintoja, modelj, daZnj, spartinaniosios atminties dydi ir




sisteminés magistralés daznj. Intel xeon® 52630 v3 2.40 GHz,
1600/1866

Procesoriy skai¢ius

Ne maziau kaip 2 vnt.

Operatyvioji  atmintis
(RAM)

* Ne maziau kaip 64 GB 2400MT/s arba lygiaverte.

» Operatyviosios atminties pleCiamumas ne maziau kaip iki 384
GB.

e Ne maZiau kaip 12vnt. viety atminties moduliams ,.DIMM
Slots™.

* Atminties apsaugos technologijos: ,,Advanced ECC™. ,.Online
Spare™ ar lygiavertés technologijos.

Diskiniai
(HDD)

kaupikliai

Turi bati 4 vat., ne maziau kaip 600 GB 10000 aps./min SAS, karsto
keitimo (,.hot -plug™), Serial-Attached SCSI (SAS) disky. Turi
biti galima su sitloma serverio komplektacija iSplesti iki 8 vnt.
kar3to keitimo, SAS tipo disky

RAID valdiklis

Ne maziau 1 vnt. baterija apsaugotos atminties RAID valdikliy,
palaikan¢iy RAID 0, 1, 10, 5, 50, 6 lygius, dinaminj RAID masyvo
plétima, dinaminj loginiy disky plétima, dinamine RAID lygiy
migracija arba lygiavertes technologijas

Video adapteris

Palaikantis ne mazesne, kaip 1280 x 1024 raiska, su ne maziau kaip
16 MB atminties.

LAN adapteriai

¢ Ne maziau 4 vnt. 1Gbps RJ-45 Base-T prievady. full-duplex.
¢ Ne maziau 1 vnt. 1Gbps RJ-45 Base-T prievadas dedikuotas
valdymui.

14.

Laisvi iSpletimo lizdai

Ne maziau 1 vnt. PCI-Express 3.0.

15.

Prievadai

Ne maziau 1 vat. VGA (dubliuotas priekyje ir gale), 2 vnt. USB 2.0
tarnybinés stoties priekyje, 1 vnt. USB 2.0 ir 1 vnt. USB 3.0
tarnybings stoties gale. dubliuotas ,.SD* Korteliy skaitytuvas. | vnt.
RS-232.

16.

Programine jranga

Turi biti programiné jranga, uztikrinanti serveriy operacinés
sistemos atvaizdy (angl. image), visy vidiniy mikroprogramy (angl.
firmware) (serverio, valdikliu, valdymo procesoriaus) bei visy
tvarkykliy valdyma/atnaujinima.

Ausinimas

Dubliuoti, ,karsto keitimo™ (angl. hot-plug) audinimo moduliai. ne
maziau nei gamintojo numatyta rezervavimui uztikrinti.

Maitinimo 3altinis

Dubliuoti, ,kar§to keitimo® (angl. hot-plug) maitinimo
Saltiniai, uztikrinantys visy instaliuoty komponenty galios
poreikius. Turi bti pateikti du nepertraukiamo maitinimo 3altiniai
ne prastesni nei 550 W

Valdymo jranga

Turi biti dedikuotas valdymo kontroleris, nepriklausantis nuo OS,
turintis dedikuotg valdymo tinklo jungtj 10/100/1000baseT Ethernet
RJ-45 bei galimybe prisijungti per USB jungtj i$ serverio priekio.
Ethernet rySys turi biiti apsaugotas ne prastesniu nei 128 bity raktu
(SSL). Valdymo kontroleris turi palaikyti nutolusia valdymo
konsolg su FDD,0ODD. Valdymo kontroleris turi gauti ir registruoti
praneSimus apie procesoriaus, atminties, disky valdiklio, disky ir
kity serverinés sistemos daliy darbo parametry nukrypimus nuo
normos. Turi palaikyti automatinio informavimo apie sistemos
sutrikimus siuntimg elektroniniu pastu. Valdymo kontroleris turi
stebéti bei palaikyti serverio komponenty sisteminio kodo




(firmware) atnaujinimus.

Turi bati ,,KVM over [P funkcionalumas (grafiné nepriklausoma
nuo operacines sistemos sasaja, virtuali grafiné konsole, virtualiy
lokaliy FDD, CD-ROM jrenginiy valdymas).

20. |Suderinamumas Visos rezervinio kopijavimo sprendimo sudétines dalys jskaitant ir
programing jranga turi buti sertifikuotos bendram darbui.

21. |Komplektacija [ranga turi bati pateikta su montavimo | spinta komponentais
(bégiai, tvirtinimo elementai ir kt.). Turi buti pateikti visi reikalingi
komponentai jrangos sujungimui pagal gamintojo rekomendacijas.

22. |Sertifikavimas [ranga privalo atitikti ISO-900X gamybos kokybeés standarta,
sertifikuota CE.

23. |Sumontavimas serveriy{Kartu su tarnybine stotimi turi bati pateikta visa reikalinga

spintoje jranga montavimui j spinta. Tarnybiné stotis turi biti sumontuota
darbo vietoje

24. |Garantineé techning|Turi biti ne maziau 36 ménesiy gamintojo uztikrinta garantiné
priezilra priezitira darbo vietoje, reaguojant j gedimus ne véliau, kaip per |

darbo diena nuo pranesimo apie gedima pateikimo. Visi auk3¢iau
i$vardinti reikalavimai privalo biti garantuojami serverio
gamintojo (pateikti tai liudijancia gamintojo dokumentacija, jei
tai yra standartiniai oficialds gamintojo sipareigojimai arba
komplektuoti papildomus gamintojo serviso paketus nurodant
pasitilyme jy kodus ir pavadinimus).

8  LENTELE. REIKALAVIMAI TARNYBINIU STOCIU PROGRAMINEI JRANGAI

Eil. CATRMICIED Reikalavimai

Nr. pavadinimas

1. |Operacing sistemine Microsoft Windows server 2016 Hyper-v
programine jranga

2. |Perkamas kiekis Serveriuose planuojama sukurti 6 virtualias tarnybines stotis.
Licencijos turi padengti visas tarnybines stotis.

3. |Serveriy operaciné[Microsoft Windows Server 2016 Standard Edition atviroji (OLP)
sisteminé licencija arba lygiaverté. Silloma programiné jranga turi bati
programiné jranga komplektuojama su 3ios programinés jrangos diegimo plokstele

arba turi bati galimybé programing jranga parsisiysti i8 jrangos
gamintojo internetinés svetainés. Nurodyti internetinés svetaines
adresa Sidloma programiné jranga turi bati suderinama su
sitilomomis tarnybinémis stotimis. www.microsoft.com

9 LENTELE. REIKALAVIMAI SERVERIU VARTOTOJU PRISIJUNGIMO LICENCLIOMS

Eil EAEAIER0 Reikalavimai

Nr. pavadinimas

1. |Serveriy vartotojy|Microsoft Windows Server 2016 kliento licencija (User CAL)
prisijungimo licencijos [Sifilomos serveriy operacinés sistemy prisijungimo licencijos turi

sutapti su siiiloma operacinés sistemos programine jranga. Bitina
nurodyti gamintoja, modelj (tipg) ir pavadinima

2. |Perkamas kiekis 100 vnt.




10 LENTELE. REIKALAVIMAI SERVERIU VARTOTOJU NUOTOLINIO PRISLJUNGIMO
LICENCLJOS

oy EANATE N Reikalavimai
Nr. pavadinimas
Serveriy vartotojy|Microsoft Windows Server 2016 nuotolinio kliento licencija
nuotolinio prisijungimo|(Remote User CAL) Sitllomos serveriy operacinés sistemy
licencijos prisijungimo licencijos turi sutapti su sililoma operacinés sistemos
programine jranga. Bitina nurodyti gamintoja, modelj (tipa) ir
pavadinima
Perkamas kiekis 20 vnt.
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Paslaugy teikimo sutarties Nr. PTS17/203

4 priedas
PASLAUGU TEIKIMO AKTAS
2007 M s v d.

Siuo aktu Salgininky rajono savivaldybés administracija (toliau — Klientas) patvirtina, kad

pagal 2017 m. geguzés _ d. Paslaugy teikimo sutartj Nr. (toliau - Sutartis) Valstybés jmoné
»Infostruktiira™ (toliau — Paslaugos teikéjas) pradéjo teikti Klientui Sutartyje numatytas paslaugas
nuo 2017 m. d. ir nuo Sios dienos pradedamas skaic¢iuoti Sutarties 1 priede

nustatyto dydzio ménesinis mokestis uz teikiamas paslaugas.

Paslaugos teikéjas Klientas
Valstybés imone ., Infostruktiira™ Sal€ininky rajono savivaldybés administracija
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2017 m. birzelio 9 d.
Paslaugy teikimo sutarties Nr. PTS17/203
5 priedas

IGALIOTU ASMENU SARASAS

Prie Paslaugy teikimo sutarties Nr. PTS17/203 paskirti jgalioti asmenys:

1. Kliento jgalioti asmenys:

Vardas? Pareigos Tel. Nr. El.pastas Pastabos
pavardeé
E V-alerl_]l.lvs. Vyr.‘ ‘ 8 632 28726 valerijus.sinkevicius(@salcininkai.lt Techr.uma.us
Sinkevicius specialistas klausimais
3 Andielaw . Vyr.. o % 330 20204 andzela.jurgeleviciene(w salcininkai. It Buha!teri-niais
Jurgeleviéiene | specialisté klausimais
3.
4.
i
2. Paslaugos tiekéjo igalioti asmenys:
Va.rdas., Pareigos Tel. Nr. El.pastas Pastabos
pavardé
| Sergej Projekty 8620 sergej.jermacionok@infostruktura.lt | Bendrais
" | Jermacionok | vadovas 22882 klausimais
Andrius IT skyriaus 8 620 andrius.papinigis@infostruktura.lt Techniniais
Papinigis vadovas 12619 klausimai
Pagalbos Klienty 85239 pagalba@infostruktura.lt Incidenty
3. | tarnyba aptarnavimas 1727 registravimas
4
3,
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