NACIONALINES MOKEJIMO AGENTUROS PRIE ZEMES UKIO MINISTERLJOS
INTERNETO SVETAINES WWW.NMA.LT PALATKYMO IR VYSTYMO PASLAUGU
TEIKIMO SUTARTIS

2015 m. kovo mén. 2 d. Nr. VP§9-13
Vilnius

Nacionaliné mokeéjimo agentiira prie Zemés ukio ministerijos (toliau ~ Agentiira),
atstovaujama Bendruyjy reikaly departamento direktoriaus Sauliaus Azbainio, veikiancio pagal
Agentiiros direktoriaus 2011 m. birZelio 9 d. jsakyma Nr. BR1-659 ,,Dél sutardiu pasiraSymo®, ir
UAB ,,Gaumina® (toliau — Tiekéjas), atstovaujama direktoriaus Dariaus BagdZitino, veikiancio
pagal Tiekéjo istatus, toliau abi kartu vadinamos Salimis, o bet kuri i§ jy atskirai — Salimi, sudaré
$ig Nacionalinés mokejimo agentiiros prie Zemés Tikio ministerijos interneto svetainés www.nma.lt
palaikymo ir vystymo paslaugy teikimo sutarti (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES DALYKAS

1. Tiekéjas jsipareigoja laiku ir kokybiskai teikti Agentiirai interneto svetainés www.nma.lt
pritaikymo ir vystymo paslaugas (toliau — Paslaugos) Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir saglygomis, ¢
Agentiira isipareigoja Sias Paslaugas priimti ir sumokéti uZ jas Tiekéjui Sutartyje nustatytomis
salygomis.

II. SALIU PATVIRTINIMAI

2. Tiekéjas patvirtina, kad:

2.1. jis yra tinkamai pagal Lietuvos Respublikos jstatymus isteigta ir veikianti jmon¢, galinti
prisiimti visus $ioje Sutartyje nustatytus {sipareigojimus;

2.2. § Sutartis sudaryta tinkamus jgaliojimus turin€io asmens;

2.3. jis yra mokus, jam néra iskelta bankroto byla, néra pradetos neteisminés bankroto
procediiros;

2.4. jis sugebés tinkamai {vykdyti Sutart].

3. Agentiira patvirtina, kad 3i Sutartis sudaryta tinkamus igaliojimus turin€io asmens.

II1. SUTARTIES VYKDYMAS IR ATSISKAITYMO TVARKA

4. Paslaugy kaina/ikainis pateikiami Sutarties 1 priede ,Paslaugy kainos®, 1 kuriuos
iskaiGiuoti visi mokestiai (iskaitant PYM) ir visos kitos Tiekéjo i§laidos. Paslaugy teikimo
laikotarpis, salygos ir apimtys nurodytos Sutarties 2 priede.

5. Jgyvendings pakeitima, Tiekéjas, suderings su Agentlros atsakingu atstovu, pateikia
Agentiirai pagal Sutarties 3 priede nurodyta forma sudaryta paslaugy perdavimo ir priemimo aktg
(toliau — Aktas) bei PVM saskaitg faktira. Akte apraSomos suteiktos Paslaugos, nurodoma
mokeétina suma, paslaugy suteikimo terminai. Agentlira, pasiraSiusi Akta, sumoka uz Paslaugas
Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis pagal Tiekéjo pateikty PVM saskaity faktira, kurioje, be kity
privalomy rekvizity, turi biiti §ios Sutarties sudarymo data ir numeris.

6. Agentira turi teise atsisakyti pasira$yti Akta, nurodydama konkreéius pateikto Akto
netikslumus ir/ar suteikty Paslaugy trikumus. Juos Tiekéjas privalo paSalinti per protinga terminag,
suderinta su Agentiira.

7. Jei neatsiranda Sutarties 6 punkte nurodyty aplinkybiy, Agentira per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Akto pasira§ymo ir PVM saskaitos fakturos gavimo dienos uZ Paslaugas
sumoka PVM saskaitoje faktdroje nurodyta suma, pervesdama pinigus | Tiekéjo Sios Sutarties X
skyriuje ,,Saliy rekvizitai* nurodyty atsiskaitomaja saskaita banke.
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8. Tuo atveju, jei teisés aktais biity pakeistas tiesiogiai su Sutarties 1 priede nurodyta kaina
susijes PVM, kaina uz Paslaugas keiiama atitinkama dalimi, atsiZvelgiant i Paslaugu kainos
sudétyje esan¢io PVM dali. Paslaugy kaina keit¢iama (didinama arba mazinama) prie Paslaugy
kainos be PVM pridedant nauja (padidéjusi ar sumaZéjusi) PVM. Naujas kainos dydis pradedamas
taikyti nuo susijusiy teisés akty isigaliojimo dienos ir taikomas tik toms Paslaugoms, kurios
faktiskai suteiktos po naujos Paslaugy kainos jsigaliojimo dienos.

9. Paslaugy kaina dél kity mokes&iy ir bendro kainy lygio pasikeitimo ar paslaugy grupiuy
kainy poky¢iy Sutarties galiojimo metu nebus perskaiciuota.

IV. SALIU ATSAKOMYBE

10. Jeigu Agentiira neatsiskaito su Tiekéju Sutartyje nustatytomis salygomis, Tiekéjas turi
teise reikalauti, kad Agentiira sumokéty 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz
kiekviena uzdelsta darbo diena. Agentiirai negavus lédy i3 valstybés biudZeto ir/ar kity finansavimo
Saltiniy, delspinigiai pradedami skaiciuoti praéjus 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
atsiskaitymo termino pabaigos.

11. U# sutartiniy jsipareigojimy nevykdymga ar netinkama vykdymg Sutarties Salys atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka bei privalo atlyginti nukentéjusiai
Sutarties Saliai del Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo padarytus nuostolius.

12. U# netinkama vienkartinj sutartiniy isipareigojimy vykdyma / nevykdyma, Agentira
reikalauja sumokéti 28 (dvidesimt aStuoniy) Eur bauda uz kickviena atskira netinkamo sutartiniy
isipareigojimy vykdymo / nevykdymo atveji.

13. U testinius / daugkartinius sutarties isipareigojimu vykdymo pazeidimus, taip pat taip
pat pazeidimus, kurie turi esminés reikSmes tinkamam Sutarties tiksly / rezultaty pasiekimui,
Tiekéjas Agentiirai isipareigoja sumoketi 6 (3eSiy) procenty visos Sutarties vertés dydzio bauda.

14. Sutarties nuostatos dél nuostoliy, patirty Sutarties galiojimo metu, atlyginimo galioja ir
po Sutarties nutraukimo, jeigu Salys ratu nesusitaria kitaip.

15. Né viena Sutarties Salis negali perduoti savo teisiy ir pareigu pagal Sutart] tretiesiems
asmenims be rastisko kitos Sutarties Salies sutikimo, i§skyrus Lietuvos Respublikos istatymy ir kity
teisés akty nustatytus atvejus.

16. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo isipareigojimu pagal Sig Sutarti
vykdymo.

V. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

17. Né viena i§ Sutarties Saliy neatsako uz prisiimty isipareigojimy visiSka ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji irodo, kad jsipareigojimu nejvykde del aplinkybiy, kuriy ji negaléjo
kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis
negaléjo uzkirsti kelio iy aplinkybiy ar ju pasekmiy atsiradimui (force majeure).

18. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos
Civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybems
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

19. Sutarties Salis turi ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng rastu pranesti kitai Saliai
apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, dél kuriy Sutarties ar jos dalies jvykdymas gali
pasunkeéti ar tapti nejmanomas, atsiradima.

20. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius
nuo prane§imo apie jas gavimo dienos, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti Sutartj. N¢ viena
i§ Saliy neturi teisés reikalauti, kad kita Salis atlyginty dél to patirtus nuostolius.

VI. KONFIDENCIALUMAS

21. Konfidencialia informacija pagal $ia Sutart laikoma:
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21.1. bet kokiu fiksuotu budu idreiksta informacija, kuri gaunama vykdant Sia Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus ir kuri yra susijusi su Agentiiros atliekamomis funkcijomis;

21.2. duomenys, elektroniniai dokumentai: duomeny bazés, duomeny failai ir kt., sistemy
dokumentai, parengti Agentiiros ar jos darbuotoju, kuriuose yra Sutarties 21.1 punkte paminétos
informacijos ar kurie yra parengti remiantis auk$¢iau paminéta informacija;

21.3. kita informacija, kuri Agentiiros laikoma konfidencialia ir nevieSinama; tokiu atveju
Tiekéjas, atskleidiantis informacija, atskleisdamas informuoja kita 3alj dél jos konfidencialumo.

22. Tiekéjas isipareigoja:

22.1. naudotis konfidencialia informacija tik sutartiniy isipareigojimy vykdymo tikslais;

22.2. neskleisti, negarsinti ir neperduoti tretiesiems asmenims bei nenaudoti tre¢iyjy fiziniy ar
juridiniy asmeny interesams konfidencialios informacijos, kuri bet kokia forma sutartiniy isipareigojimy
tikslais buvo gauta i§ Agentlros, Sutarties galiojimo laikotarpiu ir po Sutarties jvykdymo ar jos
nutraukimo be iSankstinio ragytinio Agentiiros sutikimo, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti
teisés aktai nenustato Kitaip;

223, urtikrinti konfidencialios informacijos apsauga, t. y. uzkirsti galimybe tretiesiems
asmenims suZinoti tokiag informacijg;

224, visais atvejais pranesti Agentiirai apie nesankcionuota konfidencialios informacijos
atskleidima, informacijos saugumo jvykius ir silpnasias vietas; taip pat Agentiira nedelsiant informuoti
apie auk$¢iau nurodyty nesklandumy pasalinima;

22.5. laikytis Agentiros Informacijos saugumo politikos ir darbo su konfidencialia informacija
nuostaty ir principy:

225.1. informacijos konfidencialumo - konfidencialios informacijos apsaugos nuo
nesankcionuoto paskelbimo;

7759 vientisumo — konfidencialios informacijos apsaugos nuo nesankcionuoto ar atsitiktinio
pakeitimo;

22.5.3. prieinamumo — uztikrinimo, kad konfidenciali informacija yra pricinama legaliems
naudotojams, t. y. asmenims, kurie Tiekéjo paskirti atsakingais uz duomeny gavima pagal Sutarti, ir tik
tada, kai ji (konfidenciali informacija) reikalinga tinkamai vykdyti Sutarties squgasl.

22.6. Tiekéjo darbuotoja, kuris turi prieigos teises prie Agenttiros informaciniy sistemy, atleidus
i¥ darbo, Tiekéjas jsipareigoja ta pacig diena informuoti uz Sia Sutarti atsakingg Agentiiros darbuotoja,
kad Tiekéjo darbuotojui biity panaikintos turétos prieigos teises prie Agenturos informaciniy sistemu.

23. Pasibaigus Sutarties galiojimui/nutraukus Sutarti, Tiekejas jsipareigoja konfidencialig
informacija saugoti ne ilgiau nei to reikalauja Sutartyje nurodyti tikslai ir Lietuvos Respublikos teises
aktai.

24. Tiekéjas turi teise atskleisti konfidencialia informacija ar jos dalis tik tiems savo
darbuotojams, kurie yra susipaZing su konfidencialios informacijos reikalavimais, nustatytais Sioje
Sutartyje ir teisés aktuose, kuric susij¢ su asmens duomeny apsauga, bei kuriy pasiraSytus
konfidencialumo pasizadéjimus (4 priedas) Tiekéjas ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
Sios Sutarties pasiraSymo turi pateikti Agentdrai. Konfidencialios informacijos atskleidimas Siame
punkte nurodytiems asmenims vykdomas pateikiant jiems informacija pasiraSytinai.

25. Tiekéjas, pazeides Sutarties salygas ir perdaves bet kokia i§ Agentiiros gauta konfidencialia
informacija, susijusia su sutartiniy isipareigojimy vykdymu, tretiesiems asmenims, sumoka Agentiirai
2896 Eur (dvejy tukstanéiy aStuoniy Simty devyniasde$imt Se$iy cury) dydzio bauda ir Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka atlygina visus Agenttiros patirtus nuostolius, kiek ju nepadengia
sumokeéta bauda.

VIL SUTARTIES ISIGALIOJIMAS, GALIOJIMO TERMINAS
IR NUTRAUKIMO TVARKA

1 - [ - . , . —_ .- . . e g
Nacionalinés mokejimo agentliros prie Zemes tkio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka

ﬂl'biama www.nma.lt/Veikla/Informacijos sauga.
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26. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 24 (dvideSimt keturis) ménesius
nuo Sutarties pasiraymo dienos su galimybe pratesti Sutartj dar 12 (dvylikai) ménesiy.

27. Sutarties salygos, iSskyrus Sutarties 8, 31 ir 32 punktuose numatytus atvejus, jos
galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, i§skyrus tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus nebtity
pazeisti Lietuvos Respublikos vieduju pirkimy istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir
kai yra gautas VieSyju pirkimuy tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés sutikimas pakeisti
nurodytas Sutarties sglygas.

28. Jei Tiekéjas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartyje numatytus {sipareigojimus,
Agentiira turi teisg vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, prane§dama Tiekéjui apie tai rastu prie$ 10
(de$imt) kalendoriniy dieny, ir Tiekéjas turi sumokeéti Agentlrai Sutarties 13 punkte numatyto
dydZio baudg ir atlyginti visus Agentiliros patirtus nuostolius.

29. Agentiira turi teise vienaSali¥kai nutraukti Sutartj, praneSdama Tiekejui apie tai raStu
pries 30 (trisde$imt) kalendoriniy dienu. Agentiira, vienaSaliSkai nutraukusi Sutartj, sumoka
Tickéjui jo iki prane§imo apie Sutarties nutraukima patirtas protingas iSlaidas, padarytas siekiant
tinkamai jvykdyti Sutartj, bei atlygina Tiekéjo dél Sutarties nutraukimo patirtus tiesioginius
nuostolius.

30. Sutartis gali biiti nutraukta abipusiu Sutarties Saliy susitarimu. Sutarties nutraukimas
neatleidZia Saliy nuo tinkamo sutartiniy jsipareigojimy, buvusiy iki jos nutraukimo, jvykdymo.

VIIL. ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA ASMENYS IR PRANESIMU
STUNTIMAS

31. Uz Sutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniy isipareigojimy vykdymo prieZitra
atsakingas Tiekéjo atstovas — projeky vadovas, Donatas Lileikas tel. +370 662 12137, el. paStas
d.liliekas@gaumina.lt, jo nesant — projekty vadové Dovilé Buitkuté, tel. +370 60785574, el. paStas
d.buitkute@gaumina.lt arba projekty vadovas Vitoldas Ambrozaitis, tel. +370 688 81708, el. paStas
v.ambrozaitis(@gaumina.lt.

32. Uz Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy isipareigojimy vykdymo prieZitirg
atsakingas Agentiiros atstovas — Tomas Mikalauskas, Komunikacijos skyriaus VieSyju rysiy
poskyrio vyriausiasis specialistas, tel. (8 5) 252 6767, el. paStas tomas.mikalauskas@nma.lt. Jo
nesant, uZ Sutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniy jsipareigojimu vykdyma atsakinga Aiste
Mileikaité, Komunikacijos skyriaus Viesyju ry$iu poskyrio vedéja, tel. (8 5) 252 6890, el. paStas
aiste.mileikaite@nma.lt.

33. Sutarties 31 ir 32 punktuose nurodyti asmenys, atitinkamai Agentiiros arba Tiekejo
vardu, turi teise pasiradyti Akta ir yra jgalioti priimti visus sprendimus, susijusius su ios Sutarties
vykdymu, i§skyrus padios Sutarties pakeitima ir nutraukima.

34. Sutarties 31 ir 32 punktuose nurodyti atsakingi asmenys gali biiti keiiami raSytiniu
susitarimu. Salys isipareigoja ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas ratu pranesti viena kitai
apie atsakingy uz Sutartj asmeny, nurodyty $ios Sutarties 31 ir 32 punktuose, pasikeitima.

35. Visi praneSimai ir kita informacija, kuria kei¢iasi Salys pagal $ia Sutartj, turi buti
ragytiniai. Prane$imai laikomi tinkamai iteiktais, jei jteikiami asmeniskai, atsiun¢iami naudojantis
kurjeriy paslaugomis, registruotu pastu ar faksu.

IX. KITOS NUOSTATOS

36. (Pateikiama informacija apie subtiekéjus, jeigu jie

pasitelkiami. Sutartyje nurodytam subtiekéjui bankrutavus, pakeitus veiklq arba atsisakius teikti
pirkimo Sutartyje numatytas visas ar dali paslaugy, jis gali biti keiciamas kitu subtiekéju arba
pasitelktas naujas subtiekéjas. Tiekéjas gali keisti Sutartyje nurodytq subtiekéja arba pasitelkti
naujq subtiekéjq tik pries tai rastu informaves Agentiirq ir gaves jos rasytinj sutikimq. PraSymas dél
Sutartyje nustatyto subtiekéjo keitimo kitu subtiekéju arba naujo subtiekéjo pasitelkimo Agentiirai

pateikiamas rastu, nurodant tokio keitimo priezastis ir tai pagrindZiancius dokumentus. Keiciamas
//—#
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arba naujai pasitelkiamas subtiekéjas turi atitikti kvalifikacinius reikalavimus, —nustatytus
subtiekéjui pirkimo dokumentuose, jeigu tokie reikalavimai jam buvo keliami. Sutartyje nustatyto
subtiekéjo pakeitimas kitu subtiekéju jforminamas rastu).

37. Visi tarp Saliy i$ $ios Sutarties kile ir/ar susije su jos aiskinimu ir vykdymu gincai ar
nesutarimai sprendZiami deryby biidu, o jeigu nepavyksta susitarti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny, — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Deryby pradzia laikoma diena, kurig
viena i$ Saliy pateiké praéymat rastu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.

38. Salys privalo i§ anksto viena kitai pranesti apie ju rekvizity, nurodyty Sutarties X
skyriuje ,,Sutarties Saliy rekvizitai“, pasikeitima. Salis, nejvykdziusi 3io reikalavimo, negali reiksti
pretenzijy ar atsikirtimy, jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskunmus jai zinomus duomenis,
neatitinka Sutarties salygy arba jog ji negavo prane§imu, siysty pagal Siuos duomenis.

39. §i Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda juriding galig turindiais egzemplioriais —
kiekvienai Saliai po viena.

40. Si Sutartis sudaryta ir pasirasyta dviem vienodg juriding galig turiniais egzemplioriais
lietuviy kalba, kuriy vieng egzemplioriy turi Agentiira, kita — Tiekéjas.

41. Prie Sutarties pridedami $ie priedai, kurie yra neatskiriami Sios Sutarties dalis:

41.1. 1 priedas ,,Paslaugy kaina®;

41.2. 2 priedas ,,Techniné uzduotis®;

41.3. 3 priedas ,,Paslaugy priémimo-perdavimo akto forma®;
41.4. 4 priedas. ,,Konfidencialumo pasizadéjimo forma™.

X. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI

Agentiira

Nacionaliné¢ mokéjimo agentiira
prie Zemés iikio ministerijos
Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre
[registravimo kodas 288739270
Blindziy g. 17

08111 Vilnius

A.s. LT357300010000189740
»Swedbank®, AB

Banko kodas 73000

Tel. (8 5) 252 6703

Faks. (8 5) 252 6945

Bendrujy reikaly departamento direktorius

~Saulius Azbainis

Tiekéjas
UAB ,,Gaumina®

Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre

Kodas 224497630

A. Gostauto g. 40 B, 01112 Vilnius
PVM moketojo kodas 1L T244976314
A.s. LT577400039925923810
Danske Bank A/S Lietuvos filialas
Banko kodas 74000

Tel. (8 5) 269 16 55

Faks. (8 5) 269 16 56

Direktorius
A. V.

Darius BagdZitinas
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2015 m. kovo mén. 2 d.
sutarties Nr. VPS9-13

1 priedas
PASLAUGU KAINOS
Vnt. Vnt.
, Mato kaina kaina S
Eil. Nr. Paslauga Kiekis : ’ su PVM
vnt. Eur be Eur su AVXVI
PVM | PVM D
I I 11 v v V1 VI
Interneto svetainés
1. www.nma.lt palaikymo ir Val. 400* | 57,50 69,575 27830
vystymo paslaugos
2 Bendra paslaugy kaina: 27830
Agentiira Tiekéjas
Direktorius

Bendryjy reikaly departamento direktorius

N

A V.

Darius Bagdzitinas
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2 Nurodyta preliminari paslaugy apimtis 2 metams yra skirta pasitilymo kainai apskaiiuoti.
neisipareigoja nupirkti visa nurodyta paslaugu
papildoma paslaugu kieki, Agenttira turi teis¢ papi
pagal pirkimo sutartyje nurodytg paslaugu jkaini.
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Agentiira
apimti, tatiau Sutarties vykdymo metu, i¥kilus poreikiui isigyti
ldomai isigyti ne daugiau kaip 40 procenty nurodyto paslaugy kiekio



2015 m. kovo mén. 2 d.
sutarties Nr. VP59-13
2 priedas

TECHNINE UZDUOTIS

I. [VADINE INFORMACIJA

1. Paslaugy uZsakovas — Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés Gikio ministerijos (toliau —
Agentiira), isikiirusi Blind%iy g. 17, 08111 Vilnius, tel. (8 5) 252 6999, (8 5) 252 6703, faks. (8 5) 252
6945.

2. Agentiira, atsizvelgdama | pareidkéjy ir paramos gavéjy informuotumo apie Lietuvos kaimo
plétros 2007-2013 mety programa ir jos priemones kasmetiniy tyrimy rezultatus (juose Agentlros
oficiali interneto svetainé www.nma.lt vadinama vienu i§ pagrindiniy informacijos apie parama gavimo
faltiniy) ir siekdama, kad www.nma.lt svetainé laiku biity pritaikyta naujojo 2014-2020 mety
programinio laikotarpio poreikiams bei biity uZtikrintas jos vystymo testinumas, ketina sigyti oficialios
interneto svetainés www.nma.lt (toliau — Svetainé) techninio palaikymo ir vystymo paslaugas.

3. Palaikymo ir vystymo paslaugos apima defekty Salinima, pokyCiy igyvendinima ir
konsultavima. Planuojamas Svetainés techninio palaikymo ir vystymo paslaugy teikimo sutarties (toliau
— Sutartis) galiojimo terminas — dveji metai nuo Sutarties pasiraSymo.

I1. SVETAINES APRASYMAS

4. Agentiiros Svetainés adresas yra www.nma.lt.

5. Agentiiros Svetaine sudaro: standartiné versija, mobiliesiems iSmaniesiems renginiams
pritaikyta versija, versija angly kalba ir versija nejgaliesiems.

6. Visos Agentiiros Svetainés versijos ir jy turinys yra valdomos viena turinio valdymo sistema
(toliau — TVS).

7. Agentiiros Svetainés TVS yra Building Blox 4 Web (BB4Web).

8. Agentiiros Svetainé yra VI ,,Infostruktiira“ dedikuotoje tarnybinéje stotyje.

Y11 PALAIKYMO PASLAUGU APRASYMAS

9. Agentiiros Svetainés techninio palaikymo ir vystymo paslaugos (toliau — Paslaugos) apima:

9.1. sutrikimy (defekty) Salinima — pastebéty sistemos sutrikimy, gedimuy 3alinima;

9.2. poky&iy igyvendinima — pagal Agentiiros i§déstytus poreikius sistemos funkeionalumo ir
(arba) dizaino modifikavima bei su sistema susijusiy kity pakeitimy jgyvendinima;

9.3. konsultavima — Agentiiros administratoriy konsultavima TVS naudojimo, sistemos
veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais.

10. Paslaugos teikiamos vadovaujantis Paslaugy lygio susitarime nustatyta tvarka.

IV. PASLAUGY LYGIO SUSITARIMAS

11. Paslaugy lygio susitarime vartojamos sgvokos:

11.1. darbo valandos — darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.;

11.2. nedarbo valandos — darbo dienomis nuo 17 iki 8 val. ir visos nedarbo dienos;

11.3. sutrikimai — kai dél Svetainés programinés jrangos funkcionalumo sutrikimy (esant
tvarkingai IT infrastruktiirai) negalima atlikti numatyty funkciju bent viename i§ gamybinés aplinkos
procesuy;

11.4. kritiniai sutrikimai — kai dél Svetainés programinés jrangos funkcionalumo sutrikimy
(esant tvarkingai IT infrastruktiirai) iSorés naudotojai negali pasiekti dalies ar visy Svetainés funkeiju;

11.5. sutrikimy $alinimo laikas — tai darbo valandos, kuriomis tick¢jas Salina sutrikimg nuo
uzregistruoto sutrikimo priskyrimo tiekéjui iki sutrikimo pasalinimo, nejskaitant:

11.5.1. duomeny atkiirimo i§ rezervinés kopijos laikotarpio;
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11.5.2. techninés jrangos sutrikimo Salinimo laikotarpio (iki techninés jrangos sutrikimo
pasalinimo arba iki visi§ko techninés jrangos paruo§imo operacijy sistemos diegimui);

11.5.3. Agenturos atlickamy infrastruktiiros administravimo darby laikotarpio;

11.5.4. trediyju Saliu (programinés ar techninés jrangos tiekéjy), santykiuose su kuriais
tiekéjas atstovauja Agentiiros interesams, darbo laikotarpio;
laikotarpio, bet ne daugiau kaip 4 darbo valandos kritinio sutrikimo atveju, ne daugiau kaip 6 darbo
valandos standartinio sutrikimo atveju;

11.5.6. atvykimo | Agentirg laiko — jei Agentira pageidauja, kad sutrikimas blity Salinamas
tiekéjo atstovui atvykus | Agentliros patalpas, arba nesuteikia galimybés prisijungti nuotoliniu biidu
(esant tinkamai veikiandiai tiekéjo infrastrukttrai), bet ne daugiau kaip viena valanda. Jei atvykstama
dél tiekejo infrastruktiiros sutrikimo — atvykimo laikas jskai¢iuojamas j Salinimo laika;

11.5.7. laiko, kuri Agentiira nurodé papildomai skirti sutrikimo analizei po to, kai tiekéjas
nurodeé, jog sutrikima reikia Salinti atk@irimo buidu;

11.5.8. laiko, per kurj Agentira pateiké atsakymus | pagristus tiekéjo klausimus, susijusius su
sutrikimo 3alinimu;

11.6. sutrikimy Salinimo laikas skai¢iuojamas remiantis Agentliros pagalbos portalo (toliau —
Pagalbos portalas) jrasais.
programinés jrangos — tiekéjas per sutrikimo Salinimo terming privalo nurodyti sutrikimo priezastj.

12. Tiekéjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis Zemiau nurodyty terminy:

Incidento (defekto) pasalinimas 16 darbo valandy
Kritinio incidento pasalinimas 16 darbo valandy, reakcijos laikas — 4 darbo valandos
Pakeitimo atlikimas Pakeitimo jvertinimo ir specifikavimo dokumentas turi buti

pateiktas per:

* 3 darbo dienas, jei pakeitimo atlikimo terminas yra iki 5
darbo dieny;

= 5 darbo dienas, jei pakeitimo atlikimo terminas yra iki 10
darbo dieny;

= su Agentiira sutarta laika, jei pakeitimo atlikimo terminas
yra per 10 darbo dieny.

Pakeitimas turi biiti atliktas per pakeitimo specifikavimo
dokumente suderintg termina.

Konsultacijos suteikimas 7 darbo valandos (jei poreikis uZregistruotas Pagalbos portale).

13. Svetainés administratoriy konsultavimas su Svetaine susijusiais klausimais,
rekomendacijos ir konsultacijos dél plétros, optimizavimo bei funkcionalumo iSplétimo Pagalbos
portale, telefonu, elektroniniu pastu ar atvykus | Agentiiros patalpas.

14. Agentiira apie Svetainés veikimo sutrikimus pranesa tiekéjui Agentiiros Pagalbos
portale (angl. helpdesk) registruodama incidentus (angl. incident). Gavegs praneSima apie incidento
registravima tiekéjas privalo operatyviai imtis Salinti sutrikimg, Pagalbos portale pranesti apie
sutrikimo sprendimo eigg, suradus sprendima bei pasalinus incidenta pakomentuoti sprendima.

15. Agentiira apie konsultavimo poreikj gali pranesti tiekéjui ir Agentiros Pagalbos portale
registruodama incidentus. Gaves praneSima apie incidenta tiekéjas privalo teikti konsultavimo paslauga,
Pagalbos portale pakomentuoti suteiktg konsultacija.

Konsultavimo paslauga laikoma visiskai suteikta, jei buvo atsakyta | Agentiiros paskirto
atsakingo asmens iSreiksta poreiki, pateiktos atitinkamos i$samios iSvados, taip pat, jei jmanoma,
pasiiilyti galimi problemy sprendimo variantai.

Konsultavimo paslaugos Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bati teikiamos nemokamai.

16. Agentiira apie pakeitimy (papildomy paslaugy) poreikj pranesa tiekéjui Agentiiros
Pagalbos portale registruodama pakeitimo uzsakyma (angl. change request):

16.1. gaves praneSimg apie pakeitimo uzsakymg tiekéjas iSsiaiSkina pakeitimo uzsakymo
dokumente apraSyta reikalingos paslaugos esme, apimtj, techninius, funkcinius, techninés jrangos
pajégumo, saugumo ir kokybés reikalavimus, jvertina galima neigiama poky&io poveikj kitiems
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Svetainés moduliams ir Agentiros atsakingam asmeniui pateikia jvertinimo dokumenta, kuriame
nurodo paslaugos suteikimo trukmeés jvertinimg darbo dienomis ir siiloma paslaugos kaing. Taip pat
tiekéjas pateikia ir suderina detaly pakeitimo specifikacijos dokuments. Jei reikia, tickéjas savo
iniciatyva rengia susitikimus su Agentiiros darbuotojais, galinéiais patikslinti pakeitimo uzsakyme
iSdéstytg informacija;

16.2. Agentira, iS$nagrinéjusi tiekéjo pateiktg jvertinimo dokumenta, ji patvirtina, jei
jvertinimo dokumentas aiskus, o nurodytos sanaudos tinkamos ir jei nusprendzia, kad paslauga yra
reikalinga, arba nepatvirtina jvertinimo dokumento, jei nusprendzia, kad paslauga yra nereikalinga. Jei
jvertinimo dokumentas yra neaiskus, Agentiira gali paprasyti tiekéjo detalizuoti Svetainés pakeitimo
jvertinime minimus darbus bei jy finansinj jvertinima. Tiekéjas privalo atsakyti | Agentliros ar jos
pasamdyty nepriklausomy eksperty pateiktus klausimus;

16.3. tiekéjas, gaves jvertinimo dokumento patvirtinima, suteikia pakeitimo uZzsakymo
dokumente nurodytas paslaugas nevir§ydamas 12 punkte nurodyty terminy bei sutarta forma perduoda
patikrinti rezultatus ir atnaujintus Svetainés administratoriaus ir naudotojo vadovus (jei del pakeitimo
privalo biiti pakeistas jy turinys);

16.4. Agentliros atsakingi darbuotojai patikrina tieckéjo pateiktus rezultatus. Jei buvo nustatyta
rezultaty ar dokumentacijos trukumuy, tiekéjas juos jsipareigoja pasalinti nemokamai ir pateikti visus
rezultatus i$ naujo patikrinti. Jei nebuvo nustatyta rezultaty triikumuy, apie tai informuojamas tiekéjo
atsakingas asmuo;

16.5. papildoma paslauga laikoma visiskai suteikta, kai pakeitimas baigiamas Pagalbos portale
arba Agentliros atsakingas asmuo informuoja tiekéjo atsakinga asmenj apie tai, kad tiekéjo pateikti
rezultatai atitinka pakeitimo uzsakyme suformuluotg reikalingg ir jvertinimo dokumente patvirtintg
paslauga.

17. Tiekéjui Agentliros Pagalbos portale bus suteiktos reikiamos teisés tiekéjo atsakingiems ir
su Paslaugy vykdymu susijusiems asmenims. Siame Pagalbos portale tiekéjo atstovai privalés
operatyviai pranesti apie Svetainés veikimo sutrikimy sprendimo eigg ir, surade sprendima bei
iSsprende problema, pakomentuoti sprendimg Pagalbos portale. Pagalbos portalo funkcionalumas
numato tiekéjo atstovy informavimg apie naujg uzregistruota incidenta, nauja pakeitimo uzsakyma ar
ju pasikeitimus elektroniniu pastu. Detalios Pagalbos portalo naudojimosi instrukcijos pateikiamos
Pagalbos portale. Tiekéjo atsakinga darbuotoja, kuris turi prieigos teises prie Agentiiros informaciniy
sistemuy, atleidus i§ darbo, Tiekéjas isipareigoja tq pacig dieng informuoti uz 8ig Sutartj atsakinga
Agentiiros darbuotoja, kad Tiekéjo darbuotojui biity panaikintos turétos prieigos teisés prie Agentiiros
informaciniy sistemuy.

18. Apie Svetainés veikimo sutrikimus, konsultacijy poreikj ar papildomas paslaugas Agentiira
taip pat gali pranesti tiekéjo nurodytais telefono numeriais. Pranesus telefonu Paslaugy suteikimo
terminai yra tokie patys, kaip ir registruojant Paslaugy uzsakymus Pagalbos portale.

19. Tiekeéjas sutinka su Agentiiros teise registruoti jo veiksmus, atliekamus nuotolinio
prisijungimo arba darbo Agentiiros patalpose metu.

20. Tiekéjas turi laikytis Agentiiros saugumo politikos (Nacionalinés mokéjimo agentliros prie
Zemés  dkio  ministerijos  informacijos  saugumo  politikos  santrauka  skelbiama
www.nma.lt/Veikla/Informacijos sauga).

21. Tiekejas privalo nedelsdamas informuoti elektroniniu pastu pagalba@nma.lt ir pranesti
Agentlros atsakingam asmeniui apie spéjamus arba jvykusius saugumo arba kitus incidentus,
techninio pazeidziamumo atvejus, susijusius su Paslaugomis ir (arba) Agentiiros informacija ar kitokiu
turtu.

22. Agentiira jsipareigoja informuoti tiekéjg apie Agentiiros ar treciyjy Saliy atliekamus
infrastruktiiros pakeitimus.

23. Tiekeéjas neturi teisés atskleisti jokios su Paslaugomis susijusios informacijos tre¢iosioms
Salims be Agenturos rastisko leidimo.

24. Esant Agenttros reikalavimui, ne dazniau kaip karta per 3 meénesius tiekéjas turi leisti
atlikti jo veiklos, susijusios su Paslaugy teikimu, audita. Agentiirai pateikus su Paslaugomis susijusius
audito klausimynus, tiekéjas privalo juos grazinti i$samiai uzpildytus ne véliau kaip per 2 darbo
dienas.

25. Taikomos programinés jrangos tarnybiniy sto¢iy ir duomeny baziy atsarginés duomeny
Egpj.jas daromos Agentiiros atsakingy darbuotojy.

;) ///—7 )
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26. Jei dél Svetainés sutrikimo $alinimo reikia aplinkg atkurti i$ rezervinés kopijos ar kitaip
visiSkai perrasyti duomenis, Tiekéjas privalo nedelsiant informuoti Agentiira.

27. Tiekéjo atstovams, teikiantiems Paslaugas, Agentiira suteiks teise naudotis turima
programine jranga, reikalinga Svetainei funkcionuoti ir jq priZitiréti.

28. Jei tickéjas dél objektyviy priezaséiy negali laiku atlikti darby per 12 punkte nurodytus
terminus, jis turi kreiptis | Agentiira su praSymu pratesti terminus.

29. Agentiira savo nuozilira gali dél objektyviy prieZasCiy pratgsti bet kuriuos Paslaugy
teikimo terminus, bet neprivalo ju pratgsti.

30. Tiekéjas Sutarties vykdymo metu galés pakeisti pagrindinius ekspertus tik pasiraSius
papildoma susitarima dél Sutarties keitimo.

31. Agentiira neriboja Paslaugoms teikti reikalingy papildomy (kartu su pagrindiniais) eksperty
skai¢iaus, todél Paslaugas gali teikti bet koks tiekéjo eksperty skaicius, uZtikrinantis tinkamus
Sutartyje numatytus Paslaugy teikimo terminus.

32. Esant poreikiui, Agentiira parengs tiekéjo atstovams vieng darbo vieta savo patalpose.

33. Agentira suteiks galimybe tiekéjo atstovams patekti { parengta darbo vieta Sutarties
vykdymo metu.

34. Papildomi tiekéjo jsipareigojimai:

34.1. defekty, atsiradusiy idiegus naujus pokyc€ius, Salinimo paslaugos turi biti teikiamos visg
Sutarties galiojimo laikotarpi;

34.2. defekty, atsiradusiy idiegus naujus poky¢ius, Salinimas Sutarties galiojimo laikotarpiu
atliekamos nemokamai;

34.3. sistemos programiniy klaidy, atsiradusiy jdiegus naujus pokycius, Salinimas Sutarties
galiojimo laikotarpiu turi buti atlickamas nemokamai;

34.4. aptiktos sistemos saugumo spragos (angl. vulnerability) bei tokiy spragy Salinimas
Sutarties galiojimo laikotarpiu turi btti atliekamas nemokamai;

34.5. visi pokyé¢iai, atlikti Svetainéje pagal Sutartj, bus tikrinami naudojantis
http://validator.w3.org/ jrankiu, poky¢iy jgyvendinimo paslaugy tinkamumas bus vertinamas
atsizvelgiant | World Wide Web Consortium (W3C) programavimo kodo standartg.

35. Tinkamai suteiktos poky¢iu jgyvendinimo paslaugos perduodamos tiekéjui ir Agentiirai
pasiraSant Paslaugy perdavimo—priémimo akta.

VI. TECHNINIAI REIKALAVIMAI

36. Techniniai reikalavimai:

36.1. Agentiiros Svetainé turi biiti pasiekiama nuolat: 24 valandas per para 7 dienas per savaite
(nejskai¢iuojant techninés jrangos sutrikimy Salinimo laikotarpio);

36.2. atliekant sistemos turinio, dizaino pakeitimus ar diegiant papildoma funkcionaluma,
Svetainé turi i$likti pasiekiama;

36.3. tiekéjas privalo uZtikrinti galimybe testuoti sistema bei kelti informacija | testing
Svetainés aplinkg (jeigu reikia jo infrastruktiiroje) iki Svetainés pakeitimy perkélimo | Agentlros
nurodytg tarnybing stoti.

Agentiira Tiekéjas
Bendryjy rei Direktorius
i A V.
S i o i Darius BagdZitnas
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2015 m. kovo men. 2 d.
sutarties Nr. VPS9-13

3 priedas
(Paslaugy suteikimo akto forma)
(Akto pavadinimas)
201_m. d. Nr.
Vilnius
Siuo aktu patvirtinama, kad (toliau — Tiekéjas) Nacionalinei mokéjimo

agentiirai prie Zemés {ikio ministerijos (toliau — Agentiira) tinkamai suteiké $ias interneto svetainés
www.nma.lt palaikymo ir vystymo paslaugas:

Eil Paslsngos pavadinng Kiekis ir Kaina, Eur |Kaina, Eur su
Nr. mato vnt. be PVM PVM

1.

2.

3.

Tiekejo atsakingas asmuo:

(Pareigos) (Parasas) (Vardas, pavarde)
Agentiiros atsakingas asmuo:
(Pareigos) (Parasas) (Vardas, pavarde)
Agentiira Tiekéjas
Bendryjy reikaly departamento direktorius Direktorius
A V.
Saulius Azbainis Darius Bagdzitinas
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2015 m. kovo mén. 2 d.
sutarties Nr. VPS9-13
4 priedas

(Konfidencialumo pasiZadeéjimo forma)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.

Nr.

(vieta)

AS, Zemiau pasirases (-iusi), 2
(arba kiti duomenys, pagal kuriuos galima identifikuoti asmenj, t. y. gimimo data ir
adresas) ,
kontaktiné informacija (telefono numeris, elektroninio pasto adresas)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1.  bet kokios formos informacija, susijusi su Nacionalinei mokéjimo agentiirai prie Zemés
tikio ministerijos (toliau — Agentiira) pavesty funkcijy atlikimu, kurios praradimas gali kelti pavojy
Agentiros veiklai ar informacijos saugumui;

1.2.  komerciné paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Agentiiros ar jos klienty tkine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestizui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Agentiirai ar jos klientams, iskaitant paramos administravimo, Agentiiros Gikinés veiklos ir
kity procediiry metu gauta informacija.

2. [sipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialia
informacija, kuri man taps zinoma, ne tik teisiniy santykiy su Agentiira laikotarpiu, bet ir pasibaigus
Siems teisiniams santykiams — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2. laikytis Agentiiros Informacijos saugumo politikos;’

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Agentiros i$ankstinio rastisko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuvose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams santykiams
visa konfidenciali informacija licka Agentiiros nuosavybé.

3. Esu ispeétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Agentiiros patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés a
tvarka, man gali buti taikoma administraciné ar baudziamoji atsakomybeé.

UZDAROJI

(paraSas) (vardas, pavarde) P
Agentiira Tiekéjas
Direktorius
A.V.

> Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemeés fikio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka
skelbiama Agentiiros interneto svetainéje adresu www.nma.lt/Veikla/Informacijos sauga.



