PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2017 m. brscleod i £o- 105 /FINIF/09

Vilnius

Turto valdymo ir @ikio departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Pirkéjas), atstovaujamas direktoriaus pavaduotojos Lauros Serniiités,
veikiancios pagal 2017 m. birZelio 8 d. direktoriaus jsakyma Nr. 8TE-45 , Dél funkeijy vykdymo®, ir
UAB ,,Fima*“ (toliau — Pardavéjas), atstovaujama administracijos direktoriaus Jaroslavo Masliuko,
veikianCio pagal 2016 m. rugpjiic¢io 9 d. jgaliojima Nr. 3.5-149, tolian kartu ar atskirai vadinamos
éa]imis, vadovaudamosi 2017 m. birzelio 22 d. Turto valdymo ir dkio departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informaciniy technologijy viesojo pirkimo komisijos
posédZio protokolu Nr. P-50-D6-112-4, sudaro $ig pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1, Pardavéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Pirkéjui nuosavybeés
teise perduoti 1500 vnt. pokalbiy licencijy, palaikomy iki 2019 m. spalio 31 d., (toliau — prekés) bei
suteikti Vidaus reikaly ministerijos telefony stoties (toliau — VRM telefony stotis) ir Policijos
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — PD telefony stotis)
platformy apjungimo ir rezervavimo paslaugas, kuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede —
wTechniné specifikacija“ (toliau — Sutarties priedas), o Pirkéjas isipareigoja priimti Sutarties ir
Sutarties priedo reikalavimus atitinkandias prekes/paslaugas bei sumokéti u jas Sutartyje
nustatytomis salygomis ir tvarka.

2; SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — 83 812,00 Eur (atuoniasdefimt trys tiikstan&iai a¥tuoni ¥imtai
dvylika eury), jskaitant pridétines vertés mokesti (toliau — PVM).

Eil T . Kaina Fur su
N Pirkimo objektas PVM
1 2 3
1. Pokalbiy licencijy atnaujinimas (naujausios versijos) ir palaikymas 81 312,00
2 VRM telefony stoties ir Policijos departamento prie VRM telefony 2 500.00
' stoties platformy apjungimas ir rezervavimas :
3. I8 vise: 83 812,00

2.2. | Sutarties kaing jskaitomi visi mokeséiai ir rinkliavos, prekiy pristatymo, jdiegimo bei
kitos i8laidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

2.3. Sutarties kaina negali biiti kei¢iama per visa Sutarties galiojimo laika, i§skyrus Sutartyje
numatytus atvejus.

24. Prekiy bei paslaugy perdavimas ir priémimas iforminamas prekiy bei paslaugy
perdavimo-priémimo aktu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka pasiraiomas Pardavéjo ir Pirkéjo, atlikus
Pardavéjo pristatyty prekiy bei paslaugy kiekio ir kokybeés patikrinima, ir tik dél tokiuy prekiy bei
paslaugy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties priede nurodytus reikalavimus,

—
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2.5, UZ tinkamai jdiegtas licencijas/atliktas telefono stoCiy platformy apjungimo paslaugas
Pirkéjas su Pardavéju atsiskaito mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Pardavéjo saskaita ne
veliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo ir
teisingos PVM sgskaitos-faktiiros gavimo dienos.

2.6. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biiti perskai¢iuojama/os (didinama/os
ar maZinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumazejus) PVM tarifui, kuris turéjo tiesiogings jtakos
Sutarties kainai. Salims ragtidkai susitarus ir ne véliau kaip iki prekiy/paslaugy perdavimo-priémimo
akto pasirafymo dienos, perskaifiuojama tik ta Sutarties kainos dalis, kuriai/foms turéjo jtakos
pasikeites PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokeséio dydZiu. Sutarties kainos perskaitiavima dél
pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Pardavéjas, kreipdamasis i Pirkéja
rastu, pateikdamas konkre¢ius skaiiavimus dél pasikeitusio mokestio jtakos Sutarties kainai.
Pirkéjas taip pat turi teisg inicijuoti Sutarties kainos perskaiiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar
sumazéjusio) PVM tarifo. Sutarties kainos perskaitiavimas jforminamas Saliy pasirafomu
susitarimu, kuriame uZfiksuojama/os perskaitiuota/os Sutarties kaina bei o perskai¢iavimo
isigaliojimo sglygos. Sutarties kainos perskaiiavimas dél kity mokesdiy pasikeitimo nebus
atliekamas.

2.7. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybés piniginiy istekliy i§davimas, Pirkéjas turi tei s¢ einamaisiais biudZetiniais metais
atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tadiau dar nesuteikty paslaugy/prekiy, ir privalo apie tai
informuoti Pardavéja. Esant valstybés piniginiy i3tekliy idavimo ribojimo situacijai ir Pirkéjui
atsisakius dar nepristatyty prekiy/ nesuteikty paslaugy, Pirkéjui néra taikomos jokios Pardavéjo
sankcijos, kylancios dél sutartiniy Isipareigojimy nevykdymo.

3. SALIU [SIPAREIGOJIMAI

3.1. Pardavéjas jsipareigoja:

3.1.1.  pokalbiy licencijas, kurios turi biti palaikomos iki 2019 m. spalio 31 d., Pirkéjo
naudojamoje programinéje jrangoje jdiegti per 30 kalendoriniy dieny nuo Sutarties isigaliojimo
dienos, o VRM ir PD telefono stogiy platformy apjungimo ir rezervavimo paslaugas suteikti per 90
kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

3.1.2.  tinkamai ir fakti$kai pristates ir idieges pokalbiy licencijas, atitinkanéias Sutartyje ir
Sutarties priede nurodytus reikalavimus, Pirkéjo programinéje jrangoje, pateikti Pirkejui pasirayta
prekiy perdavimo-priémimo akta;

3.1.3.  tinkamai ir faktiskai atlikes VRM ir PD telefono sto¢iy platformy apjungimo ir
rezervavimo paslaugas, pateikti Pirkéjui pasirasytg paslaugy perdavimo-priémimo akta;

3.1.4.  uitikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarp] paslaugas teiks ie specialistai:
Rolandas GraZulevi¢ius ir Tomas Barzda. Sutarties galiojimo metu nurodyti specialistai gali biti
pakeisti kitais tik gavus radytinj Pirkéjo sutikimg. Keitiami specialistai turi atitikti Suos
kvalifikacinius reikalavimus:

3.14.1. turéti ne maZesne kaip 3 (trejy) mety patirtj diegiant sistemos Avaya Aura
Communication Manager ir Avaya Aura Session Manager ir System Manager ar lygiavertés
telekomunikacinés jrangos programine jrangsa;

3.1.4.2. turéti teis¢ diegti esamg ry3io sistemos Avaya Aura Communication Manager ir Avaya
Aura Session Manager ir System Manager, ar lygiavertés telekomunikacinés jrangos programine
jrangg.

3.1.5. laikytis Civitinio kodekso bei kity, su Pardavéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdymu
susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojanCiy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Pardavéjo
specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi;

3.1.6. garantuoti Pirkéjui ir / ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Pardavéjas ar
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jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty
reikalavimy ir dél to Pirkejui ir / ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.7. dalyvauti su Pirkéjo atstovu tikrinant pristatyty prekiy/ suteikty paslaugy kiekj ir kokybe;

3.1.8.  ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuc Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenyj, kuris bty atsakingas uZ ry3iy su Pirkéjo paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
Jirastu informuoti Pirkéjs;

3.1.9. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, rastu informuoti Pirkéja:

3.1.9.1 jei laiku negali pristatyti prekiy/suteikti paslaugy;

3.1.9.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova.

3.1.10. kilus Saliy ginui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginéo;

3.1.11. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre€iyjy asmeny poreikiams. Visa Pirkéjo
Pardavéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Pirkéjas rastu patvirtins, kad tam
tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri
buvo viedai prieinama, arba Pardavéjas gali dokumentais irodyti, kad informacija jam buvo teisétai
Zinoma arba buvo pateikta treSiyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtintg teis¢ atskleisti konfidencialig
informacija;

3.1.12. perdavimo-priémimo aktu perduoti Pirkéjui nuosavybés teises ir visas iSimtines
autoriaus turtines teises, nustatytas Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo
(toliau — Istatymas) 15 straipsnio 1 dalyje, j visus pagal Sutartj bei Sutarties prieduose nurodytus
reikalavimus atitinkandius, Sutarties vykdymo metu atsiradusius, autoriy teisiy objektus, visam
turtiniy teisiy galiojimo terminui ir neribodamas teritorijos nuo prekiy perdavimo-priémimo akto
pasiralymo dienos. Visos Sutarties pagrindu Pirkejui pateikiamos licencijos turi biiti neatfaukiamos,
perleidZiamos, neribotos, visiskai apmokétos, neriboto laiko, visame pasaulyje galiojanCios, skirtos
neribotam vartotojy skaiéiui ir neribotam naudojimuisi autoriy teisiy objektu, susijusiu su tinkamu
Sutarties jvykdymu.

3.2. Pirkéjas jsipareigoja:

3.2.1. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pardavéjo pasirasyto priémimo-perdavimo akto
gavimo dienos priimti tinkamai jdiegtas licencijas/atliktas telefono sto€iy platformy apjungimo
paslaugas, pasira$ydamas perdavimo-priémimo akta, arba rastu informuoti Pardavéja apie atsisakyma
priimti paslaugas ar prekes, nurodant pafalinti trikumus per 3 (tris) darbo dienas nuo rastisky pastaby
gavimo dienos;

3.22. sumokéti uz kokybiskas, Sutarties ir Sutarties priede nurodytus reikalavimus
atitinkanéias prekes bei paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis;

3.2.3. teikti Pardavéjui Sutargiai vykdyti pagristai reikalingg turima informacija;

3.2.4. ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties isigaliojimo dienos paskirti asmenj,
kuris biity atsakingas v rydiy su Pardavéjo paskirtu atstovu palaikyma ir apie jj radtu informuoti
Pardavéja;

3.2.5. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, rastu pranesti Pardavéjui apie
pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova;

3.2.6. kilus Saliy gingui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginto kilimo
dienos deleguoti atstova spresti gindo.

3.2.7. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.
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4.  SALIU TEISES

4.1. Pardavéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Pirkéjas priimty Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus atitinkandias
kokybiskas prekes/suteiktas paslaugas, arba atsisakyti vykdyti Sutartj, jei Pirkéjas, pazeisdamas savo
isipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti kokybiskas prekes/suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i Pirkéjo sumokéti u? Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus atitinkangias
prekes/tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje nurodyta tvarka, salygomis ir terminais.

4.2, Pirkéjas tur teise:

4.2.1. nemoketi uZ prekes/tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas, jei pateikta neteisinga
PVM saskaita-fakilira (kol bus iSsiaidkinta su Pardavéju ir bus pateikta teisinga PVM sgskaita-
faktira);

4.2.2. nustatgs trikumus, sulaikyti apmokeéjima bei reikalauti, kad Pardavéjas neatlygintinai
pajalinty trikumus per Pirkéjo nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. priskai¢iuoty netesyby sumos dydziu mazinti savo piniging prievolg Pardavéjui.

5.  SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkamg vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Pardavéjas atsako u visus pagal Sutartj prisiimtus isipareigojimus, nepaisant to, ar jiems
vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys. Pardavéjui taip pat tenka prekiy atsitiktinio uvimo rizika
iki prekiy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo momento.

5.3. Nei viena i§ éaliq néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdyms ar netinkama vykdyma,
Jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos jégos
negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsiparei gojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy
Ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i¥nyks minétos aplinkybés.
Jeigu 3io pranesimo kita Salis negauna per protingg laikg po to, kai Sutarties nejvykdziusi Salis
SuZinojo ar turéjo suzinoti apie nenugalima jéga lemiandias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo
atlyginti kitai Saliai dél negauto pranesimo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalimg jéga lemian¢ioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti save jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo sutartiniy
isipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdegimt) dieny, kita Salis turi teis¢ nedelsdama nutraukti Sutartj,
pranesdama kitai Saliai apie tai ragtu.

5.5. Jei Pardavéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius isipareigojimus, apie kuriuos
Pardavéjas buvo jspétas rastu, tadiau per Pirkéjo nustatyts protingg terming nepasalino trikkumy ar
pakartotinai netinkamai vykd¢ sutartinius jsipareigojimus, Pirkéjo reikalavimu moka Pirkéjui 3 (trijy)
procenty nuo 2.1. papunktyje nurodytos kainos dydzio bauda.

3.6. Jei Pardavejas nevykdo savo sutartiniy Isipareigojimy Sutartyje nurodytais terminais,
Pirkéjas turi teisg be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo bady pradéti
skaiCiuoti 0,04 (keturiy Simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku nepristatyty
prekiu/nesuteikty paslaugy kainos uz kiekviena uZzdelsts diena.
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6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Sutarties jvykdymas turi biiti ustikrintas Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto
banko garantija, kurios originalas turi bati pateikiamas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po
Sutarties pasira§ymo ir turi galioti visg Sutarties vykdymo laikotarpj. Sutarties Ivykdymo uZtikrinimo
verte — 5 (penki) proc. nuo bendros Sutarties kainos (su PVM). Sutarties jvykdymo uztikrinimo
dokumentai Pardavéjui papragius, graZinami per 14 (keturiolika) dieny po Sutarties jvykdymo
uZtikrinimo  galicjimo termino pabaigos ir / ar tinkamai ivykdZius Sutartyje numatytus
isipareigojimus.

6.2. Jeigu Pardavéjas per nustatytg terming nepristato Pirkéjui banko garantijos (originalo)
laikoma, kad jis atsisako sudaryti (arba pratgsti) Sutart].

6.3. Jei Pardavéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai, Pirkéjas
pareikalauja sumokéti visg sumg ar jos dalj priklausomai nuo nejvykdytos Sutarties dalies vertés,
kurig garantija i¥daves subjektas sipareigojo sumokéti. Pries pateikdamas reikalavima sumokéti
pagal garantijg, Pirkéjas jspéja apie tai Pardavéja, nurodydamas, dél kokio paZeidimo pateikia &
reikalavimg,

6.4. leigu Pardavéjas laiku nejvykdo isipareigojimy ir Pirkejas pasinaudoja garantija, tuomet
Pardavéjas privalo pratesti arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo u#tikrinima, jeigu ketina tiekti
prekes/teikti paslaugas.

7. SUTARTIES GALICJIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutartyje numatyto Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pateikimo
dienos ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy isipareigojimy jvykdymo.

7.2. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties pazeidimas, kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutarti, rastu Ispéjusi apie tai kitg
Salj pries 20 (dvideSimt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus.

7.3. Pirkéjas turi teise vienasalidkai nutraukti Sutart], apie tai pranedes Pardavéjui rastu pries
20 (dvidesimt) darbo dieny. Siuo atveju Pirkéjas privalo sumokéti Pardavéjui kainos dalj, proporcingg
perduotoms Pirkéjo priimtoms prekéms/suteiktoms paslaugoms ir atlyginti kitas protingas ilaidas,
kurias Pardavéjas, norédamas ivykdyti Sutartj, padaré iki pranedimo apie Sutarties nutraukimag
gavimo i§ Pirkéjo momento. Pardavéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy
prieZastiy, apie tai praneSes Pirkéjui rastu pries 20 (dvideSimt) darbo dieny. Siuo atveju Pardavéjas
privalo visidkai atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius.

7.4, Sutartis bet kada gali biiti nutraukta ratisku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés
akty numatytais atvejais.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i8skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viesyjy
pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties salygu keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas
Joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aidkiai ir nedviprasmiskai bei buvo
pateiktos konkurso salygose., Salims susitarus del Sutarties sglygy keitimo, Pirkéjas kreipiasi j
Viesyjy pirkimy tarnyba su praSymu pritarti Sutarties salygy pakeitimams. Gavus Viedyjy pirkimy
tarnybos pritarima, visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti radtu ir pasirasyti Saliy
igalioty atstowy.

8.2. Visi gintai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginéo idspresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks gindas




sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Dery
pateiké praSyma rastu kitai Saliai su sifilymu pradéti

by pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy
derybas.

8.3. Sutartiai aiskinti ir gingams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
8.4. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, regulivojami Lietuvos Respublikos civilinio

kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

8.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai (i8skyrus teisinio statuso
informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu badu

pasikeitima} gali biiti keitiami
per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy duomeny

pasikeitimo, nedarant Sutarties pakeitimo, tokj rasty laikant neatskiriama Sutarties dalimi.

8.6. Sutarties Salys susira8ingja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip,
sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ig Sutartj,
ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvi
i3siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) to
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kurivos nurodé

praneima.

8.7. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turiniais vienoda teising galia,

kiekvienai Saliai.

8.8. Sutarties neatskiriamas priedas —

visi prane§imai,
bus laikomi galicjangiais
rtinimas apie gavima arba
liau nurodytais adresais ar
viena Salis, pateikdama

po viena

. Techniné specifikacija“, Z lapai (Sutarties priedas).

9.  SALIU REKVIZITAI

PIRKEJAS

Turto valdymo ir fikio departamentas
prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi J uridiniy
asmeny registre, kodas 188729923

PVM mokeétojo kodas LT887299219
gventaragio g. 2, Vilnius

Tel. (8 5) 271 7262

Faks. (8 5) 271 8628

El pastas: tvud@vrm.lt

A.s. LT34 7300 0100 0246 0043
»Swedbank®, AB

Banko kodas 73000

Direktoriaus pavaduotoja,
vykdanti direktoriaus funkcijas

PARDAVEJAS

UAB ,,Fima*

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 121289694
PVM mokétojo kodas LT212896917
Zirmiiny g. 139, 09120 Vilnius

Tel. (8 5) 2363535

Faks. (8 5) 236 3536

ElL pastas: info@fima.lt

A.s. LTS0 7300 0100 0009 0101
»Swedbank®, AB

Banko kodas 73000

Administracijos direktorius
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TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas
Telefony stoties Vidaus reikaly ministerijos centriniuose riimuose (Sventaragio g. 2, Vilnius)
(toliau — VRM telefono stotis) pokalbiy licencijy atnaujinimas (naujausios versijos) ir palaikymas — 1500
vit. bei VRM telefono stoties ir Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — PD telefono stotis) telefono stoties platformy apjungimas ir rezervavimas.

2. Pirkimo tikslas
Pirkimo tikslas — sudaryti pirkimo sutartj, leidZiancig jsigyti VRM telefono stoties pokalbiy
licencijy atnaujinima ir palaikyma, apjungti VRM ir PD telefono stotis, siekiant uztikrinti Vidaus reikaly
telekomunikacinio tinklo prieinamuma ir patikimumg.

3. Techniniai reikalavimai
3.1. Esama padétis

VRM telefono stotis Avaya Aura Communication Manager 7.0 (RO17x.00.0.441.0), 1500 vnt.
core licencijy. PD telefono stotis Avaya Aura Communication Manager 7.0 (RO1 7x.00.0.441.0).

3.2. Reikalavimai:

| Nr. Reikalavimas
I; Esamy VRM telefono stoties gamintojo licencijy (1500 vnt. core) jsigyjamos naujos versijos turi
biti palaikomos iki 2019-10-31.
2. Turi biiti sukonfigiruotas ~System Manager Geo Redundancy* funkcionalumas dviejuose

duomeny centruose; wPrimary System Manager* ir ~Secondary System Manager®.

[#3)

Abiejy VRM ir PD Avaya telefony stodiy ,,.Communication Manager* (toliau -~ CM) virtualiy
masiny atskira konfiggracija (System Translations) turi biiti sujungta | vieninga konfigiiracija,
uztikrinant funkcionalumg ,,Main Core Duplex®, ,,Survivable Core Duplex®.
4. Prie3 atlickant CM perkélimo darbus, turi biiti iSanalizuota ir sutvarkyta esama konfigiiracija, ja
pritaikant prie vieningos sistemos. Tam turi buti atlikti sekantys darbai:

- vieningos numeracijos (Dialplan) sudarymas;

- vieningy greitojo rinkimo funkcijy (Feature Access Codes) sudarymas;

- vidiniy numeriy (Extensions) dublikaty paieska ir eliminavimas;

- teisiy skambinti (COR) suvienodinimas;

- miesto linijy (Trunk Groups) ir signalizacijos kanaly (Signaling Groups) pernumeravimas;
- vieningy numeracijos mardruty (AAR, ARS, Route Patterns) sudarymas;

- vieningos media §liuzy (Media Gateways) ir stoties moduliy (Port Networks) numeracijos

paruosdimas;

- vieningo valdymo ploks¢iy tinklo (IPSI Control) perprogramavimas;

- Vieningos skambugiy paskirstymo {Coverage Paths), perémimo (Pickup Groups) ir
peradresavimo (Hunt Groups) grupiy numeracijos paruoc§imas.

S. Taip pat turi bitti islaikytas esamas funkcionalumas susijusiose posistemése:
- pokalbiy jra3ymo Contact Recorder (CR);
- skambuéiy centro Elite Multichanne] (EMC);
- ataskaity generavimo Call Management System (CMS).

Turi biiti atliktas VRM ir PD Avaya virtualiy maginy licencijy sujungimas:
- System Manager (SMGR), Session Manager (SM);
- Communication Manager (CM);

—




P

- Engagement Development Platform (EDP);
- Application Enablement Services (AES).

- Communcation Manager Messaging (CMM); T

o

Licencijos turi biiti patalpintos i ,System Manager Web LM*,

7. Atlikus CM konfiggiracijos (System Translations) perkélimg, CM Main Core Duplex turi biiti
konvertuotas j CM Survivable Core Duplex.

8. Saugiam prisijungimui prie gamintojo serviso centro turi bati jdiegtas ir sukonfigiruotas
Diagnostic Server (DS) jskaitant Secure Acess Link (SAL) Gateway.
9. Apjungus sistemas esamos gamintojo programinés jrangos licencijy salygos turi bati

suvienodintos ir jy galiojimas pratgstas iki 2019.10.31 uztikrinat sekantj funkcionaluma:
- 24x7 programinés jrangos gamintojo palaikymas nuotoliniu biidu;
- Prieiga prie programinés irangos papildymy ir pataisymy, naudojantis oficialiu gamintojo
WEB puslapiu;
- Saugus nuotolinis prijungimas prie gamintojo serviso centro, greitam  gedimy
diagnozavimui ir $alinimui;
- Prieiga prie gamintojo serviso tarnybos gedimy registravimo ir falinimo eigos stebéjimo
naudojantis oficialiu gamintojo WEB puslapiu,
Naujos naudojamos programinés jrangos versijos (naujas funkcionalumas), atsiradusios
palaikymo galiojimo metu, turi bati prieinamos nemokamai naudojantis oficialiu gamintojo WEB

| puslapiu.

|

3.3. Vidiniy numeriy apsaugos slaptaZodziy informacija bus pateikta atsakingy specialisty.

3.4. Atliekant VRM ir PD telefonijos apjungimo paslaugas, reikalinga paruoti ir i§ anksto
suderinti darby plang su atsakingais specialistais.

3.5. Visos paslaugos turi biiti teikiamos specialisty turiniy jrangos gamintojo patvirtintg
kvalifikacija. Paslaugas biitina teikti laikantis suderinto grafiko, kuris turi biiti suderintas per 30
kalendoriniy dieny nuo Sutarties isigaliojimo dienos, patikrinti sistemos funkcionalumg, atlikti
testavimus, iStaisyti klaidas ir neatitikimus. Pries pradedant teikti paslaugas turi biti ifsaugotos visy
sistemy atsarginés kopijos ir paruostas sistemos graZinimo | prading biikle planas. Visi planuojami rysio
sutrikimai turi biti i§ anksto aptarti, suderinti su atsakingais specialistais ir planuojami ne darbo
valandomis.

4. Reikalavimai dél perkamy licencijy ir telefono sto¢iy priémimo-perdavimo

4.1.  Licencijy jdiegimo laikotarpis ne ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny nuo Sutarties
isigaliojimo dienos adresu Sventaragio g. 2, Vilnius. Visa jranga turi biiti Pardavéjo sukonfigiiruota pagal
Pirkéjo pateiktus konfigiiracijos parametrus ir iStestuotas  jos veikimas vidaus reikaly
telekomunikaciniame tinkle.

4.2.  Atnaujinus telefono stotis, istestavus ir nustacius, kad telefono stogiy programineé iranga
atitinka techninius reikalavimus, pasiraSomas priémimo-perdavimo aktas,

5. Dokumentacija, instrukeijos

5.1. Su pateikiama jranga (licencijomis) turi biti pateiktos vartotojo instrukcijos, i§samios
konfigiiravimo instrukcijos, detalis techniniy specifikacijy aprasymai.

Pastaba.

Techningje specifikacijoje nurodyti konkretiis modeliaj ar Saltiniai, standartai, konkretis procesaj
ar prekés Zenklai, patentai, tipai, konkreti kilme ar gamyba apima ir jiems lygiaveréius produktus ar
procesus (t. y. Paradvéjas gali sililyti ir atitinkamus lygiavergius produktus ar procesus), nepriklausomai
nuo to, ar Salia yra prieradas ,.arba lygiavertis* (sglyga netaikytina, jeigu $altinis, standartas, konkretus

procesas ar prekes zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta apibréziant Pirkéjo ar
partneriy turimus produktus ar esamus procesus).




