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PASLAUGU TEIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

Projekto pavadinimas — Lietuviy kalbos iStekliy informacinés sistemos plétra (e.Kalba).

Projekto vykdytojas — Lietuviy kalbos institutas (toliau — LKT).

Projekto finansavimo $altinis — 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy 2
prioriteto ,Informacinés visuomenés skatinimas® priemoné Nr. 02.3.1-CPVA-V-527 wLietuviy
kalba informacinése programos technologijose®.

Bendra informacija apie projekta. LKI jau sukurta palanki aplinka projektui E.Kalba vykdyti.
Projektas E.kalba toliau plétoja 2007-2013 mety periodu sukurta Lietuviy kalbos istekliy
informacing infrastruktiira LKIIS, kuri buvo sukurta igyvendinant projekta ,IRT sprendimy bei
turinio, padedanciy iSsaugoti lietuviy kalba vieSojoje erdvéje, kiirimas bei galimybiy naudotis jais
sudarymas®. [gyvendinto projekto apimtyje sukurtas susisteminty lietuviy kalbos i3tekliy pagrindas
ir parengtas tolimesnei plétrai. Atliktas $rifto »Palemonas“ patobulinimas, suskaitmeninta 6
vienakalbiai Zodynai (Sinonimy Zodynas, Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, Antonimy Zodynas,
Frazeologijos Zodynas, Sisteminis lietuviy kalbos Zodynas, Palyginimy Zodynas), 10 daugiakalbiy
zodyny (Lietuviy-latviy, Latviy-lietuviy, Lietuviy—vokietiy, Vokiegiy-lietuviy, Lietuviy-lenky,
Lenky-lietuviy, Lietuviy-angly, Angly-lietuviy, Lotyny-lietuviy, Senovés graiky—lietuviy) ir 6
kartotekos, i§ jy 3 lietuviy kalbos Zodyno kartotekos (Pagrindiné kartoteka, Papildymy Kartoteka,
Tarmiy kartoteka) ir 3 tautosakos paveldo kartotekos (Misliy kartoteka, Pokario partizany dainy
kartoteka, Liaudies tikéjimy kartoteka), sukurtos elekroninés Siy iStekliy duomeny bazés (Istoriniy
vietovardziy duomeny bazé, PavardZiy duomeny bazé, Lietuvos vietovardZiy geoinformaciné
duomeny baze, Tarmiy archyvas) ir ju valdymo jrankiai, sukurta vie$a $iy iStekliy prieiga
visuomenei bei integruotos elektronines paslaugos (e.mokymai, e.kartotekos, e.Zodynai).

Projekto ,,IRT sprendimy bei turinio, padedangiy iSsaugoti lietuviy kalba vieSojoje erdvéje, kiirimas
bei galimybiy naudotis jais sudarymas® apimtyje sukurta informaciné sistema LKIIS.
Vadovaujantis Lietuviy kalbos instituto direktoriaus 2013 m. vasario 13 d. isakymu Nr. R-46
patvirtintais Lietuviy kalbos istekliy informacinés sistemos nuostatais, LKIIS tikslas —
kompiuterizuoti su lietuviy kalbos istekliy, apimanciy lietuviy kalbos Zodyna ir tautosakos
kartotekas, vienakalbius ir daugiakalbius Zodynus, lietuviy kalbos Srifta ,,Palemonas®, i$saugojimu
susijusius procesus bei padaryti $iuos lietuviy kalbos isteklius prieinamus elektroninéje erdvéje.
LKIIS vystymo kryptys formuotos atsiZvelgiant  gerosios praktikos pavyzdZius bei kity projekty
apimtyje pasiektus rezultatus, t.y. vystant LKIIS numatoma remtis projekto LIDER patirtimi ir
paZangiais technologiniais sprendimais (pvz. daugiakalbio turinio infrastruktiira). Tam, kad
uztikrinti projekto rezultaty naudojima ir suderinamuma su esamomis kalbiniy iStekliy
infrastruktdromis (pvz., ELRA, META-SHARE, Monnet, BabelNet), LKIIS bus vystoma remiantis
tarptautiniu  mastu pripaZintais standartais, architektiriniais, technlologiniais sprendimais ir
duomenimis.

Projektu suinteresuotos Sios tikslinés grupés: lietuviy kalbos vartotojai Lietuvoje ir uZsienyje,
kalbos mokymos(-si) proceso dalyviai Lietuvoje ir uzsienyje, verslo atstovai, mokslininkai.

VieSyju paslaugy, kurioms skirtas Projektas tikslas — uztikrinti lietuviy kalbos itekliy ivairiapusj
panaudojamuma ir prieinamuma elektroninéje erdvéje jvairiais ry$io kanalais ir priemonémis.
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Projekto apimtyje numatoma:

9.1. 1 sistema E. kalba integruoti naujus reprezentatyvius lietuviy kalbos iSteklius: Didjji lietuviy
kalbos Zodyna, Bendrinés lietuviy kalbos Zodyno antraStyng bei naujaZodZiy duomenyna.

9.2. Integruoty duomeny pagrindu sukurti lietuviy kalbos ZodZiy prasminj tinkla:

9.2.1. Didziojo lietuviy kalbos Zodyno duomeny pagrindu sukurti lietuviy kalbos Zodziy
(prasmiy) tinkla, tam tikslui jgyvendinti sukuriant priemones, leid¥iandias isskirti
prasminius ZodZiy ry$ius, susieti zodZius prasminiais ry3iais ir vizualizuoti. Prasminiais
rySiais susietas Zodziy tinklas baty formuojamas integruojant Sinonimy (sinset principu:
daiktavardZiai ir veiksmaZodZiai) ir Antonimy (budvardziai, prieveiksmiai) Zodyny
struktiirinius duomenis bei esamas bendrasias ir srities ontologijas.

9.2.2. Siekiant praturtinti klasikinés ir $nekamosios lietuviy kalbos duomenis moderniais
prasminiais rySiais ir naujomis savokomis i lietuviy kalbos zodziy tinkla integruoti
Bendrinés lietuviy kalbos Zodyno antrastyno ir NaujazodZiy duomenyno bei Dabartinés
lietuviy kalbos zodyno isteklius, juos siejant pagal reiksmiy ir ju atspalviy poZymius,
semantinius prototipus ir kognityvinius scenarijus. Taip lietuviy kalbos ZodZiy tinklas bus
papildytas sustruktiirintais duomenimis, kuriy néra LKZ, bet kurie vartojami dabartingje
kalboje ir jos moderniausiame variante — bendrinéje (norminéje) kalboje.

$.3. Sukurti tris elektronines paslaugas: »Atvirieji kalbos duomenys®; ,,E.rinkodara®; , E.savokos®,
kurias teiks LKI.

9.3.1. EL paslauga ,Atvirieji kalbos duomenys“ sudarys galimybes verslo, valstybés, mokslo,
Svietimo institucijoms, individualiems vartotojams ir trediyjy 3aliy kuriamoms el.
paslaugoms ir produktams patogiu biidu gauti projekto metu sukurtus sprendimus, skirtus
pakartotiniam lietuviy kalbos ZodZiy prasminio tinklo panaudojimui. Visi sprendimai bus
prieinami patogiai — ,,vieno langelio“ principu:

9.3.1.1.  lietuviy kalbos zodZiy prasminio tinklo paieSkos ir perZiiiros sistema bus
prieinama per interneto narSykles;

9.3.1.2.  nauji ir esami LKIIS sistemoje (E.kalba) elektroniniai sprendimai bei kalbiniai
istekliai bus prieinami taip, kad biity galima vykdyti specializuotas paieskas bei kurti
produktus, pavyzdziui, bus sukurtos tarptautiniais standartais (pvz., OWL, RDF ir
kt.) paremtos integracinés sgsajos, skirtos duomeny perdavimui j iforines sistemas
(pvz., sistemos ZodZiy iSteklius atiduoti jgarsinimui garso sintezatoriumi, taip
pleCiant sistemos pritaikyma nejgaliesiems ir kitakalbiams, kurie mokosi lietuviy
kalbos).

9.3.2. EL paslauga ,E.rinkodara“ — tai paslauga, leisianti vieSojo sektoriaus ir verslo
institucijoms pagerinti jy teikiamy e.paslaugy kokybe:

9.3.2.1.  vartotojy uzklausy analizavimas virtualioje erdvéje — realizuojamas E. kalbos
sprendimas, suteikiantis galimybe ji nesudétingai integruoti i jau egzistuojanciy
informaciniy sistemy paie$kos mechanizmus ir tokiu baidu $iy informaciniy sistemy
teikiamas e. paslaugas jy vartotojams padaryti patogesnes ir patrauklesnes. Paslaugos
panaudojimo pavyzdys: IS naudotojas paieskos laukelyje jveda fraze , interneto
sparta®, IS perduoda naudotojo uzklausa | E.kalbos sistema, kuri paieskos fraze
praturtina papildomais raktiniais ZodZiais tokiais kaip ,,greitis®, ,tinklas“ ir pan., ko
pasékoje naudotojui pateikiami gerokai isamesni paieskos rezultatai;

9.3.2.2.  Kklausimai-atsakymai virtualioje erdvéje. Sukuriamas sprendimas, kuriuo galés
naudotis valstybeés institucijos, organizacijos, staigos ir verslo struktiiros, virtualioje
erdvéje bendraujanCios su klientais. [rankio vartotojas pateikia E.kalbos sistemai
dazniausiai uzduodamus klausimus, kurie per prasminj tinklg sugeneruoja savokini
atsakymo ,,paruo$tuka”. Naudojantis $ia paslauga sudaromos galimybés vartotojui
gauti tiksly atsakymga ir { neaiSkiai arba nekorektiskai pateiktus klausimus (pvz.,
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uzdavus klausimg labai individualizuota, regionine ir pan. lietuviy kalba). Paslaugos
panaudojimo pavyzdys: naudotojas svetainés skyrelyje DUK jveda Kklausima
»cukraligés gydymas®, sistema suras ne tik atsakymus, kuriuose paminéti Sie raktiniai
zodziai, bet ir atsakymus kuriuose paminéti zodZiai ,diabetas®, , kasos liga* ir pan.;

9.3.2.3. nuomoniy analizé virtualioje erdvéje. [vedus internetinj adresa E.kalbos
sistemoje atlickama automatiné teksto analizé ir pateikiamas apibendrintas nuomoniy
analizés rezultatas, gaunamas pagal prasminius poZymius ir ju sarysius, pavyzdZiui,
i§ visos Zodziy aibés atrenkama, kiek dalyviy pasisaké teigiamai ir (ar) neigiamai
atitinkamu klausimu ir pan. Sios paslau gos panaudojimo pavyzdys galéty biiti atvejis
kai imoné planuoja { rinka jvesti naujg produkty ir apie tai paskelbia Zinute
socialiniame tinkle bei naujieny portale. Jeigu Zinuté susilaukia didelio
susidoméjimo, t.y. didelio komentary skai¢iaus, komentarus perskaityti ir iSanalizuoti
uztrunka daug laiko, tad Sioje situacijoje nuomoniy analizés paslauga galéty
santykinai greitai apdoroti komentarus ir pateikti apibendrinta nuomoniy
pasiskirstyma.

9.3.3. EL paslauga ,,E.savokos®. Paslauga gebéty analizuoti vartotojy uzklausas (zodzius arba
i8tisa teksta), atlikti analize pagal uzduotus parametrus ir pateikti vartotojui iSsamia
kalbing informacija: savokos vartojimo sritj, zodZius, kuriais savoka reikiama, savokos
semantinius poZymius, pozymiy skirtumus, pagal kuriuos kalboje atsirado tos pagios
sqvokos skirtingi Zodziai, savokos semantine ir darybing aplinka, reik§més skirtumus,
vartojimo ypatybes, atitikmenis kitose kalbose, terminus, susijusius su sgvoka, savokos
klaidinga vartojima. Jeigu vartotojas pageidauty, sistema galéty pateikti vartojimo
pavyzdziy kitomis kalbomis. Paieska biity galima atlikti dviem kryptimis:

9.3.3.1.  Zodis ,i§skaidomas“ i semantinius poZymius ir susiejami su visa savokine
informacija;
9.3.3.2.  semantiniai pozymiai (sqvokiné informacija) generuoja reikalingus ZodZius ir jy
aplinkg (terminai, atitikmenys kitose kalbose ir pan.).
9.3.3.3.  SuE.savokos paslauga susije du sprendimai vartotojui:
9.3.3.3.1. E.daryba (ZodZiy darybos vedlys) — tai sprendimas, padedantis kalbos
vartotojams parinkti tinkamiausias darybos priemones norimiems atskiry
semantiniy grupiy ZodZiams (asmeny, jrankiy ir kt. pavadinimams) susikurti ir
taip jvardinti i lietuviy kalba ateinanéias naujas savokas ir reiskinius;
9.3.3.3.2. E.pavadinimas — tai sprendimas, per kurj E.kalbos sistema pasiiilo
pavadinimy (arba reik$miniy ir strateginiy ZodZiy) sgraSus su jy vartojimo
kontekstais ir semantiniais rysiais pagal veiklos apraSa, norima rezultata,
paveikumg ir kitus pageidavimus (i¥skirtinumas, vaizdingumas, skambumas,
specialios asociacijos).

10. Paslaugos, kurias planuojama sukurti $io projekto apimtyje $iuo metu néra teikiamos, nes nebuvo
galimybiy teikti paslaugas fiziniu biidu, be projekto apimtyje planuojamy sukurti IT sprendimy.

I1. Taip pat bus tobulinamos LKIIS esamos paslaugos (e.Zodynai ir e.kartotekos): jdiegiant naujos
kartos elektroniniy paslaugy technologinius sprendimus (e.paslaugy personalizavimas, naujy
priemoniy, kad baty patogiau vartoti sistema E.kalba, sukiirimas, paslaugy interaktyvumo
didinimas ir pan.).

II. PIRKIMO OBJEKTAS

12. Pirkimo objektas yra techniniy specifikacijy parengimo bei konsultacijy perkanéiajai organizacijai
teikimo vykdant vieSuosius pirkimus paslaugos, atitinkandias techninius reikalavimus, kurie
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nustatyti pateiktose techninése specifikacijose. Konsultacijos perkanéiajai organizacijai teikimo

vykdant vieSuosius pirkimus apima konsultacijas ir paslaugas susijusias su vieSojo pirkimo

techninés  specifikacijos informacinei sistemai modernizuoti, integracinéms sasajoms ir el.

paslaugoms sukurti aiskinimu, tiekejy kvalifikaciniy reikalavimy ir pasitlymy atitikimo techninéje

specifikacijoje nustatyty reikalavimy ekspertiniu vertinimu.

Perkancioji organizacija numato, kad Tiekéjas turés parengti $ias technines specifikacijas:

13.1. Naujy lietuviy kalbos istekliy integravimo { E. kalba sistema ir prasminio lietuviy kalbos
Zodziy tinklo sukiirimo paslaugoms jsi gyti;

13.2. Naujoms el. paslaugoms sukurti ir esamoms modernizuoti.

13.3. E. kalba sistemos veikimui skirtai techninei {rangai isigyti.

Techniniy specifikacijy, nurodyty 13.1-13.3. punktuose apimtis ir skaidius gali biti keidiamas

atsizvelgiant { analizés metu identifikuotus reikalavimus bei ju realizavimo specifika bei siekiant

uztikrinti sklandy vieSujy pirkimy vykdymg ir projekto valdyma, tadiau bendra visy rengiamy

specifikacijy apimtis negali biiti maZesné nei nustatyta 17-20 punktuose, o skai¢ius ne maZesnis nei

dvi, bet ne didesnis nei 4. Siems pakeitimams reikalingas Perkanciosios organizacijos pritarimas.

L. TECHNINIU SPECIFIKACIJU RENGIMO REIKALAVIMAI

- Techniniy specifikacijy parengimo paslaugy (toliau — Paslaugos) tikslas — parengti naujy lietuviy

kalbos istekliy integravimo i E.kalba sistemg, ir prasminio lietuviy kalbos ZodZiy tiklo sukdirimo,
kuriamy naujy el. pasaugy ir modernizuojamy el. paslaugy reikalavimy specifikacijas, detaliai
apradanCias kompiuterizuojamus procesus, funkcijas, veikimo ir realizavimo apribojimus,
uZtikrinanéias sklandy informacinés sistemos modernizavima, {vertinanéias duomeny mainy
galimybes ir taikytinus standartus, pasitilangias efektyviausius naujy el. paslaugy kiirimo bei esamy
el. paslaugy modernizavimo modelius, jvertinanéias esamg IT infrastrukiira, jvertinanéias plétros
poreikius bei pasifilanias optimaliausias plétros galimybes.

Paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis galiojanciais ir aktualiais teisés aktais, standartais ir

rekomendacijomis:

16.1. 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy 2 prioriteto , Informacinés
visuomenés skatinimas“ priemonés Nr. 02.3.1-CPVA-V-527 »Lietuviy kalba informacinése
programos technologijose projekty finansavimo salygy aprasas;

16.2. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta 2014 m.
vasario 25 d. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
direktoriaus jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo*;

16.3. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu
Nr. 180 ,,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraso patvirtinimo®;

16.4. Kuriamy vieSujy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo  priemoniy metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguZés 5 d.
isakymu Nr. T-65 ,,Dé¢l Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*;

16.5. informacijos saugumo valdyma reglamentuojangiais teisés aktais bei standartais,

16.6. reikalavimy specifikavimo ir elektroniniy paslaugy projektavimo tarptautiniais
standartais ir metodologijomis.
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17. Rengiama techniné specifikacija Naujy lietuviy kalbos iStekliy integravimo j E.kalba sistemg
ir prasminio lietuviy kalbos ZodZiy tinklui (toliau — sistemos modernizavimas) sukurti turi
apimti, bet neapsiriboti, Sias sritis:

17.1. Bendra informacija apie projekta. Pateikiama bendra informacija apie projeta.
ApibréZiamos projekto ribos.
17.2, Esamos situacijos apradymas. Atliekama detali esamos situacijos analizé. Teikdamas

Paslaugas, Tiekéjas turés nuodugniai iSanalizuoti esama situacija, nustatyti reikalingus

poky¢ius ir kompiuterizuojamos veiklos ribojimus bei optimizavimo galimybes:

17.2.1. jvertinant  organizacinj kompiuterizuojamos  veiklos konteksta ir apribojimus,
specifikuoti esamus kompiuterizuojamos veiklos procesus naudojant BPMN (angl.
Business Process Model and Notation) veiklos procesy modeliavimo notacija ar kitas
lygiavertes tarptautiniu mastu pripaZintas notacijas;

17.2.2. identifikuoti keistinus, perteklinius procesus ir apraSyti siekiamus procesus naudojant
BPMN veiklos procesy modeliavimo notacija ar kitas lygiavertes tarptautiniu mastu
pripaZintas notacijas;

17.2.3. identifikuoti galimus teisinius, technologinius ir kitus kompiuterizuojamy procesy
ribojimus;

17.2.4. jverti atlikti sistemy, su kuriomis numatytos integracijos analize, jvertinant integralumo
lygi, taikytinus duomeny mainy standartus bei pasitlyti realizacijos modelius;

17.3. Pageidaujamos situacijos apraSymas. Atlikti reikalavimy analize informacinés
sistemos modernizavimui, integraciniy sasajy kiirimui siekiant, kad baty specifikuoti tik aiskiai
apibréZti, nedviprasmiski, nepriestaringi, nesikartojantys, igyvendinami ir su Projekto tikslais
susij¢ reikalavimai:

17.3.1. ApibéZti e Kalba modernizavimo kryptis ir ribas;

17.3.2. Aprasyti integracines sasajas:

17.3.2.1. atlikus detalia analize, identifikuoti informacines ir registrus su kuriais biitina
realizuoti integracines sasajas, kad buty galima pasiekti projekto tikslus;
17.3.2.2.  jvertinti integravimo biida ir gylj;
17.3.2.3.  detaliai aprasyti duomeny mainy modelj:
17.3.2.3.1. kokiais duomenimis sistemos turés keistis;

17.3.2.3.2.  kokiais metaduomenimis turi bati apraSyti objektai, kuriais kei¢iamasi;
17.3.2.3.3.  kokie duomeny apsikeitimo standartai turi biiti taikomi.
17.4. Perkamy paslaugy tikslai ir uZdaviniai. Apibréziami aigkis ir nedvipramiski sistemos
modernizavimo tikslai ir u¥daviniai.
17.5. Funkciniai reikalavimai. Naudojant UML use case, UML activity ar kitas lygiavertes

tarptautiniu mastu pripaZinty notacijy diagramas ir reikalavimy apraSymo Sablonus specifikuoti
funkcinius reikalavimus Preliminariai ivertinus reikalingus funkcionalumus, numatomos $ios
pagrindinés modernizuojamos sistemos funkciniy reikalavimy sritys:
17.5.1. e.Kalba teikimo funkcijos ir konfigiiracija;
17.5.2. e.Kalba naudotoju, jy teisiy ir roliy administravimas;
17.5.3. e.Kalba parametry valdymas;
17.5.4. e Kalba duomeny srauty valdymas.

17.6. Reikalavimai duomeny mainams:
17.6.1. Atlikti informaciniy sistemy, su kuriomis numatyti mainai duomeny lygmenyje, analize

ir specifikuoti reikalavimus duomeny mainams.

17.7. Nefunkciniai reikalavimai. Paslaugy tiekéjas jvertings reikiamas kokybines
reikalavimuose apibrézty funkeijy vykdymo charakteristikas turés specifikuoti nefunkeinius
reikalavimus:
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17.7.1. Saugos reikalavimai. Reikalavimai modernizuojamos informacinés sistemos duomeny
apsaugai ir informacijos saugumo valdymui;
17.7.2. Reikalavimai pajégumui. Reikalavimai (greitaveikai, talpumui, plediamumui ir kt) ir
veikimo salygoms;
17.7.3. Reikalavimai naudotojo sgsajai:
17.7.3.1. Parengti modernizuojamos informacinés sistemos naudotojo sasajos prototipus;
17.7.4. Kiti nefunkciniai reikalavimai. Paslaugy teikéjas turés specifikuoti reikalavimus
Paslaugy darby vykdymo pri ncipams ir rezultatams:
17.7.4.1. reikalavimus kiirimo etapams;
17.7.4.2. reikalavimus dokumentacijai;
17.7.4.3.  reikalavimai programinés irangos kiirimo iteracijoms;
17.7.4.4. reikalavimai licencinei programinei jrangai, jeigu ji bus naudojama;
17.7.4.5. reikalavimus testavimui;
17.7.4.6. reikalavimus mokymams:
17.7.4.7. reikalavimus bandomajai eksploatacijai;
17.7.4.8. reikalavimus garantinei prieZiiirai;
17.74.9.  reikalavimus projekto valdymui;
17.7.4.10. reikalavimus pakeitimy valdymui;
17.7.4.11. kitus Paslaugy apimtyje nurodyty objekty kiirimui ir tinkamam funkcionavimui
uztikrinti aktualts nefunkeiniai reikalavimai.
17.8. Paslaugy suteikimo vieta ir terminai.
17.9. Baigiamosios nuostatos.
18. Rengiama techniné specifikacija naujoms el. paslaugoms sukurti ir esamoms modernizuoti
turi apimti, bet neapsiriboti, $ias sritis:

18.1. Bendra informacija apie projekta. Pateikiama bendra informacija apie projeta.
ApibréZiamos projekto ribos.
18.2. Esamos situacijos apra$ymas. Atlickama detali esamos situacijos analizé. Teikdamas

Paslaugas, Tiekéjas turés apraSyti informacing sistema, kurios pagrindu bus kuriamos el.

paslaugos, nuodugniai i$analizuoti realizuotas el. paslaugas, nustatyti reikalingus poky¢ius ir

kompiuterizuojamos veiklos ribojimus, identifikuoti optimizavimo galimybes bei jvertinti
naujy el. paslaugy sukiirimo galimybes:

18.2.1. jvertinant organizacinj kompiuterizuojamy el. paslaugy veiklos konteksta ir apribojimus,
specifikuoti el. paslaugy veiklos procesus naudojant BPMN (angl. Business Process Model
and Notation) veiklos procesy modeliavimo notacijq ar Kitas lygiavertes tarptautiniu mastu
pripaZintas notacijas;

18.2.2. identifikuoti keistinus, perteklinius procesus ir apraSyti siekiamus procesus naudojant
BPMN (angl. Business Process Model and Notation) veiklos procesy modeliavimo
notacija ar kitas lygiavertes tarptautiniu mastu pripaZintas notacijas;

18.2.3. identifikuoti galimus teisinius, technologinius ir kitus kompiuterizuojamy procesy
ribojimus, susijusius su moderizuojamomis bei kuriamomis el. paslaugomis.

18.3. Pageidaujamos situacijos apradymas. Atlikti reikalavimy analiz¢ naujy el. paslaugy
kiirimui bei esamy el. paslaugy modernizavimui, siekiant, kad biity specifikuoti tik aigkiai
apibrézti, nedviprasmiski, nepriestaringi, nesikartojantys, jgyvendinami ir su Projekto tikslais
susij¢ reikalavimai:

18.3.1. Apibrézti esamy el. paslaugy modernizavimo kryptis ir ribas;

18.3.2. Apibézti naujy el. paslaugy kiirimo kryptis ir ribas;

18.3.3. Parengti naujai kuriamy ir modernizuojamy el. paslaugy veiklos procesus ir procediiras:

18.3.3.1. parengti biisimus el. paslaugy veiklos procesus ir ju Zingsnius atvaizduojanéias
veiklos diagramas ir kiekvieno procesy Zingsnio apraSymus. Veiklos procesy



18.3.3.2. nurodyti veiklos procesy kontekstus;

18.3.3.3. nurodyti automatizuotinas sritis;

18.3.3.4. isskirti sitilomus patobulinimus;

18.3.3.5. nurodyti atsakomybes uz atskiry Zingsniy vykdyma;

18.3.3.6. apradyti jeities ir igeities rezultatus;

18.3.3.7.  nurodyti tarpines paslaugy teikimo basenas, kylanéias i3 vidiniy procesy;

18.3.4. atlikus detalig analizg, identifikuoti informacines ir registrus su kuriais bitina realizuoti
integracines sasajas, kad buty galima teikti projekto apimtyje numatytas el. paslaugas pilna
apimtimi;

18.3.5. atlikti jrangos (tiek technings, tiek licencinés programinés) poreikio, uztikrinan&ios
tinkama el. paslaugy teikima tiksliniy grupiy atstovams, vertinima;

18.3.6. remiantis atlikta kompiuterizuojamos  aplinkos analize apibréZti  bendruosius
reikalavimus ir projekto apribojimus, turingius jtakos Paslau gu eigai ir charakteristikoms;

18.3.7. uztikrinti, kad veiklos procesai remtysi uZsienio aliy patirties analizés rezultatais.

18.4. Perkamy paslaugy tikslai ir u¥daviniai. ApibréZiami aiskds ir nedvipramiski naujy el.
paslauguy sukiirimo bei esamy el paslaugy modernizavimo tikslai ir uzdaviniai.
18.5. Funkciniai reikalavimai. Naudojant UML use case, UML activity ar Kitas lygiavertes

tarptautiniu mastu pripazinty notacijy diagramas ir reikalavimy apraSymo 3ablonus specifikuoti

funkeinius reikalavimus. Preliminariai ivertinus reikalingus funkcionalumus, numatomos $ios

pagrindines funkciniy reikalavimy sritys:

18.5.1. El. paslaugy elementai, kuriems naudojama e.Kalba turi biti papildomai atvaizduojami
naudojant UML panaudos atvejy, sekos ir kitas diagramas arba naudojant kitos lygiavertés
tarptautiniu mastu pripazintos programy ir informaciniy sistemy modeliavimo kalbos
diagramas ir apraiymo ablonus;

18.5.2. parengti pagalbinius veiklos procesus, kurie uZtikrins el. paslaugy efektyvumo
stebéjima;

18.5.3. apibrézti ir suderinti biisimy elektroniniy paslaugy teikimo procesus it e.Kalba
pagalbinius veiklos procesus su Projekto vykdytoju. Atsiradus derinimo metu poreikiui,
keisti veiklos procesus, jie turés biiti patikslinti ir parengtos galutinés jy versijos;

18.6. Reikalavimai duomeny mainams:

18.6.1. atlikti informaciniy sistemy, dalyvausiandiy el. paslaugy teikimo procese, analize ir
specifikuoti reikalavimus duomeny mainams.

18.7. Nefunkciniai reikalavimai. Paslaugy tiekéjas, jvertings reikiamas kokybines
reikalavimuose apibrézty funkeijy vykdymo charakteristikas, turés specifikuoti nefunkcinius
reikalavimus:

18.7.1. Saugos reikalavimai. Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo
valdymui;

18.7.2. Reikalavimai pajégumui. Reikalavimai (greitaveikai, talpumui, ple$iamumui ir kt.) ir
veikimo salygoms;

18.7.3. Reikalavimai naudotojo sgsajai:

18.7.3.1.  Parengti naudotojo sasajos prototipus.
18.7.4. Kiti nefunkciniai reikalavimai. Paslaugy teikéjas turés specifikuoti reikalavimus
Paslaugy darby vykdymo principams ir rezultatams:
18.7.4.1.  reikalavimus kiirimo etapams;
18.7.4.2. reikalavimus dokumentacijai;
18.7.4.3. reikalavimai programinés irangos kirimo iteracijoms;
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18.7.4.4. reikalavimai licencinei programinei jrangai, jeigu ji bus naudojama;

18.7.4.5. reikalavimus testavimui;

18.7.4.6. reikalavimus mokymams;

18.7.4.7. reikalavimus bandomajai eksploatacijai;

18.7.4.8. reikalavimus garantinei prieZilirai;

18.7.4.9. reikalavimus projekto valdymui;

18.7.4.10. reikalavimus pakeitimy valdymui;

18.7.4.11. kitus Paslaugy apimtyje nurodyty objekty kiirimui ir tinkamam funkcionavimui

uztikrinti aktual@is nefunkciniai reikalavimai.

18.8. Paslaugy suteikimo vieta ir terminai.
18.9. Baigiamosios nuostatos.
Pastaba. Vadovaujantis Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy, patvirtinty Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzes 5 d. jsakymu Nr. T-65
»Dél  Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*, 8 punktu, kiekviename elektroninés
paslaugos gyvavimo proceso etape, atsiZvelgiant | etapo specifika ir siekiant, kad kuriamos
elektroninés paslaugos bity tinkamos naudotojui, turi biiti naudojamos atitinkamos tinkamumo
naudotojams uZtikrinimo priemonés.

Rengiama techniné specifikacija E.kalba sistemos veikimui skirtos techninés frangos
isigijimui. Paslaugy tiekéjas turés:

19.1. [vertinti esama situacija;

19.2. [vertinti pageidaujama situacija;

19.3. Identifikuoti konkrecios jrangos poreiki;

19.4. apibrezti jrangos charakteristiky pavadinimus;

19.5. apibréZti reikalaujamy parametro reik§mes;

19.6. apibréZti prekiy pristatymo salygas ir terminus;

19.7. apibrézti kitus reikalavimus.

IV.  KONSULTACLJOS PERKANCIAJAI ORGANIZACIJAI VYKDANT VIESUOSIUS
PIRKIMUS

. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanéiais vie$yjy pirkimy vykdyma, ir

tiekéjy kvalifikacijos vertinimo metodiniais dokumentais, specifikuoti tiekéjy kvalifikacijos

reikalavimus, apradyti pasililymo vertinimo kriterijus bei tiekéjy techniniy pasifilymy vertinimui

taikyting vertinimo metodika.

Parengti tiekéjy kvalifikacijos reikalavimus ir pasiilymo vertinimo kriterijus, siekiant uZtikrinti

sklandy vieSyju pirkimy vykdyma pagal visas Sio pirkimo apimtyje parengtas technines

specifikacijas. Rengdamas tiekéjy kvalifikacijos reikalavimus ir pasililymo vertinimo kriterijus,

Tiekeéjas turés nuodugniai i%analizuoti esama situacija, nustatyti reikalingus pokyé&ius ir

kompiuterizuojamos veiklos ribojimus bei optimizavimo galimybes.

Konsultuoti Perkan¢iaja organizacija atsakant j galimus teikéju paklausimus dél parengty techniniy

specifikacijy, kvalifikacijos reikalavimy, vertinimo kriterijy, teikiant paaiskinimus rastu.

Teikti ekspertinio vertinimo paslaugos vertinant teikéjy pateiktus pasitilymus bei pateiktus

dokumentus:

23.1. konsultuoti Perkandiaja organizacija ir teikti reikalinga pagalba vertinant teikéjy
pateiktus pasiilymus bei pateiktus dokumentus dél tiekéjy atitikimo kvalifikaciniams
reikalavimams;
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23.2. parengti ekspertinj vertinimg ir pateikti i§vadas deél teikejy pateikty pasitilymy atitikimo
techninéje uzduotyje nustatytiems reikalavimams.

V. PASLAUGU TEIKIMO VIETA IR LAIKAS
Paslaugy teikimo vieta — Lietuviy kalbos institutas, P. Vileisio g. 5, LT-10308 Vilnius, Lietuva.

Paslaugy vykdymo trukmé — nuo paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo iki visisko
sutartiniy jsipareigojimy jgyvendinimo.

VI. PASLAUGU REZULTATAI IR TERMINAI

Tiekéjas privalo pateikti tokius Paslaugy rezultatus laikantis nustatyty terminy:

26.1. Sios techninés specifikacijos 13.1-13.3. punktuose nurodytas technines specifikacijas —
ne ilgiau kaip per 3 mén. nuo sutarties pasirasymo;
26.2. reikalavimus tiekéjy kvalifikacijai  ir pasililymy vertinimo kriterijus. Tiekéjy

kvalifikacijy reikalavimai ir pasitilymy vertinimo kriterijai turi bti parengti visiems
konkursams, kurie bus vykdomi pagal Tiekéjo parengtas specifikacijas;

26.3. deleguoty eksperty parengtas techniniy pasitlymy, gauty vykdant vie$uosius pirkimus
pagal parengtas technines specifikacijas, ekspertinio vertinimo i$vadas.
26.4. Jeigu projekto E.kalba finansavimo ir administravimo sutartis bus sudaryta véliau nei

sutarties termino pabaiga, tuomet sutartis gali bati pratgsta 1 kartg ne ilgesniam kaip 6 ménesiy
laikotarpiui siekiant, kad sutarties apimtyje parengtos specifikacijos biity suderintos su V3l
Centriné projekty valdymo agentiira.
Numatyti rezultatai Perkangiajai organizacijai turi biti pateikti lietuviy kalba 1 (vienu)
egzemplioriu redaguojamu elektroniniu formatu. Galutiniai rezultatai Perkanciajai organizacijai turi
buti pateikti lietuviy kalba spausdintu formatu 2 (dviem) egzemplioriais ir redaguojamu
elektroniniu formatu 1 (vienu) egzemplioriu.

VII. KITOS SALYGOS

Paslaugy teikéjas, ir (ar) jo ekspertai negalés dalyvauti konkursuose, kurie bus vykdomi pagal $io
pirkimo apimtyje parengtas technines specifikacijas.

Tiekejas pasililymy vertinimui turi deleguoti tris ekspertus, bent du i§ jy turi bati informaciniy
technologijy srities ekspertai, kuriy kvalifikacija pagrindZia tarptautiniu mastu pripaZjstami
sertifikatai.

Teikéjas turi suteikti paslaugas laiku, atitinkamai terminus nustatytus Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatyme.



