PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2017 m. bagpasd WNr, 4.5 306
Vilnius

Lietuvos Respublikes vidaus reikaly ministerija (toliau — Klientas), atstovaujama Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos kanclerio Algirdo Stondaitio, veikianio pagal Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos darbo reglaments, patvirtintg Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2015 m, liepos 17 d. jsakymu Nr. 1V-558, ir UAB ,,Baltijos tyrimai“ (toliau —
Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktorés Rasos Alisauskienés, toliau kartu ar atskirai vadinamos

alimis, vadovaudamosi Turto valdymo ir ikio departamento prie Lictuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos Tiekéjy apklausos paZyma Nr. VRM-A 41-62, sudaro ¥ig paslaugy teikimo sutartj (toliau —
Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis suteikti gyventojy
apklausos apie jy poZiir] j valstybés ir savivaldybiy institucijas ir istaigas, atlikimo paslaugas (toliau —
paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede — Paslaugy specifikacijoje (toliau — Sutarties
priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiSkai
suteiktas paslaugas ir sumokaéti Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMOQ TVARKA

2.1. Sutarties kaina — 6693,72 Ear (3edi tikstandiai Se¥i Simtaj devyniasdeSimt trys eurai ir
septyniasdeSimt du centai), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

2.2. | Sutarties kaing jskaitomi visi mokes&iai ir rinkliavos bei kitos iflaidos, susijusios su
tinkamu Sutarties vykdymu.

2.3. Sutarties kainz negali biiti keitiama per visg Sutarties galiojimo laiks, i3skyrus Sutartyje
numatytus atvejus.

2.4, Tinkamai ir faktitkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas paslaugy
perdavimo-priémimo aktu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka pasirafomas Paslaugy teikéjo ir Kliento ir tik
dél tokiy paslaugy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties priede nurodytus reikalavimus,

2.5. Uz fakti¥kai ir tinkamai suteiktas pasiaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokejimo pavedimu, pinigus pervesdamas i Paslaugy teikéjo banko saskaity ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo suteikty paslaugy perdavime-priémimo akto pasiraSymo ir teisingos
PVM sgskaitos-faktiiros gavimo dienos.

2.6. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biti perskzifivojama (didinama ar
maZinama) pasikeitus (padidéjus ar sumaZéjus) PVM ftarifui, kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties
kainai. Salims rastiskai susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiratymo
dienos, perskaiiuojama tik ta Sutarties kainos dalis, kuriai turéjo jtakos PVM tarifas ir tik pasikeitusio
mokes&io dydZiu. Sutarties kainos perskaitiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM
tarifo inicijuoja Paslaugy teiksjas, kreipdamasis j Klients radtu, pateikdamas konkregius skaiiavimus
del pasikeitusio mokes&io jtakos Sutarties kainai. Klientas taip pat turi teis¢ inicijuoti Sutarties kainos
perskaitiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZgjusio) PVM tarifo. Sutarties kainos
perskaidiavimas jforminamas Saliy pasiraomu susitarimu, kuriame uzfiksuojama perskai&iuota
Sutarties kaina bei &io perskaitiavimo isigaliojimo salygos.

2.7. Jeigu cinamaisiais biudetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybés piniginiy iStekliy iSdavimas, Klientas turi teisg cinamaisiais biudZctiniais metais
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darby ir privalo ra¥tu apie tai informuoti Paslaugy teikéja.

3. SALIV [SIPAREIGOJIMAI

3.1.  Paslaugy teikéjas isipareigoja:

3.1.1. Swutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka, sglygomis ir terminais teikti Sutarties ir
Sutarties priedo reikalavimus atitinkandias paslaugas nuo Sutarties isigaliojime dienos ne véliau kaip iki
2017 m. lapkritic 3 d.;

3.1.2. tinkamai ir faktiZkai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasiradyts paslaugy perdavimo-
priémimo aktg bei PVM saskaitg-faktiirg;

3.13. ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties isigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris bity atsakingas uz paslaugy suteikima, ir apie jj ra¥tu informuoti Klients;

3.14. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) ra$tu informuoti Klienta:

3.14.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstovg;

3.1.5. kilus %a:;iu gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos, deleguoti atstovg spresti gino;

3.1.6. gaves Sutarties 3.2.3 papunktyje numatyty Kliento radtigks atsisakymg priimti paslaugas,
per Kliento nurodyts terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodyts Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.1.7. laikytis konfidencialumo isipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutart], iSskyrus tiek, kiek taj reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trediyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas rasty patvirtins, kad
tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali, Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri
buvo viefai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo
teisétai Zinoma arba buvo pateikta treiyjy asmeny, turéjusiy radtu patvirtinta teise atskleisti
konfidencialig informacija.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokéti Paslaugy teikéjui uZ tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje numatyta
tvarka ir sglygomis; ‘

3.22. teikti Paslaugy teikéjui Sutardiai vykdyti pagrjstai reikalingg turimg informacija;

3.2.3. ne véliau kaip per § (penkias) darbo dienas nuo pasiraSyto paslaugy perdavimo—priémimo
akto gavimo dienos priimti faktiskai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraSydamas paslaugy
perdavimo-priémimo akts, arba radtu informuoti Paslaugy teikéjg apie atsisakymg priimti paslaugas,
nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendimg, nurodyta Sutarties 4.2.2 papunktyje.

324, ne véliau Kaip per 3 (tris} darbo dienas nuo Sutarties isigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas u% rySiy su Paslaugy teikéjo paskirtu atstovu palaikyma, ir
apie jj radtu informuoti Paslaugy teikéja;

3.2.5. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o kilimo
dienos deleguoti atstovg spresti ginéo;

3.2.6. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) radtu praneiti Paslaugy teikéjui apie
savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statuss, paskirta atstovg.

33. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:
4.1.1. _reikalauti, kad ] Klientas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas arba atsisakyti

vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, pazeisdamas savo isipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti tinkamai

ir fakti¥kai suteiktas paslaugas;
P
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nurodyte tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teise:

4.2.1. nemokéti u¥ tinkamai ir faktitka; suteiktas paslaugas, jeigy PVM sgskaitoje-faktiiroje
nurodyta neteisinga suma (kol bus iSsiaigkinta su Paslaugy teikéju ir PVM saskaitoje-faktiiroje bus
nurodyta teisinga suma);

42.2. nustates paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai padalinty
paslaugy trikumus per Kliento nustatyly terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su netinkamu
Sutarties vykdymu;

4.23. Paslaugy teikéjui nejvykdZius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 papunktyje, ar
Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teise vienalali¥kai nutraukti Sutart] ir reikalauti
nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskaitivoty netesyby sumos dydZiu maZinti savo piniging prievolg Paslaugy teikéjui.

4.3.  Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. UZ jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyms arba netinkamg vykdymg Salys atsako
istatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos i Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako u# visus pagal Sutart] prisiimtus isipareigojimus, nepaisant to, ar
Jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

3.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ sipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdyma,
Jjeigu juos vykdyti trukde nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, del nenugalimos jégos
negalinti vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinjus isipareigojimus, kuriy ji
negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks minétos aplinkybés. Jeigu
Sio pranegimo kita Salis negauna per protinga laikg po to, kai Sutarties nejvykdZiusi Salis suZinojo ar
turéjo suZinoti apie nenugalimg jégs lemiandias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo atlyginti kitai
Saliai dé! negauto pranesimo susidariusius nuostolius,

5.4. Pasibaigus nenugalimg Jjéga lemiantioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranedti apie tai kitai Saliaj ir atnaujinti savo
isipareigojimy vykdyma. Tagiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo sutartiniy
isipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdegimt) dieny, kita Salis turi teisg nedelsdama nutraukti Sutartj,
prane¥dama kitai Saliai apie tai rastu,

5.5. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesuteikia ar netinkamai suteikia paslaugas per
Sutartyje numatyts termina, Klientas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir nesumaZindamas kity savo teisiy
gynimo biidy pradéti skai&iuoti 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo Sutarties kainos
uZ kiekvieng pavéluotg dieng, kurig Paslaugy teikéjas nesuteikia ar netinkamai suteikia paslaugas.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja Sutarties pasirafymo dieng ir galioja iki visigko Saliy sutartiniy
isipareigojimy ivykdymo, bet ne ilgiau nei iki 2017 m. gruodzZio 3 dienos.

6.2. Jeigu viena i$ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai, ir taj yra
esminis Sutarties pazeidimas, kita Salis gali viena3ali¥kai nutraukti Sutart], raStu jspéjusi apie tai kita
Salj pries 10 (desimt) darbo dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus,

6.3. Klientas turi teisg vienadalitkai nutraukti Sutartj, apie tai pranesgs Paslaugy teikéjui rastu
prie¥ 10 (deimt) darbo dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikejas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki pranefimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i¥ Kliento momento.
Paslaugy teikéjas turi teise vienaSalizkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy prieZastiy, apie tai pranees
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Kliento patirtus nuostolius.
64. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abicjy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty
numatytais atvejais.

7. KITOS SALYGOS

7.1, Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keitiamos, i¥skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti radtu ir
pasiradyti Saliy jgalioty atstovy.

7.2. 8aliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos civilinia
kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka,

7.3. Visi gintai, kylantys i¥ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu,
Nepavykus gin&o iSspresti derybomis per 30 (trisde3imt) dieny nuo deryby pradios, bet koks ginéas
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby prad¥ia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy
pateiké pra¥yms rastu kitaj ﬁ.liai su sillymu pradéti derybas.

7.4.  Sutar¥iai aiskinti bei gintams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

7.5. Salys susiraingja lietuviy kalba, Visi praneimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos
Salis gali pateikti pagal ¥ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, Jjeigu yra asmeniskai
pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba i8siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu
patu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso
numeriais, kurivos nurodé viena $alis, pateikdama pranesima.

7.6. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turingiais vienods teising galig, po vieng
kiekvienai Saliai.

7.7. Sutarties neatskiriamas priedas — Paslaugy specifi kacija, 1 lapas (Sutarties priedas).

8. SALIY REKVIZITAL

KLIENTAS
PASLAUGY TEIKEJAS

Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerija UAB ,,Baltijos tyrimai®
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188601464 Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
PVM mokétojo kodas LT886014610 asmeny registre, kodas 110367316
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius PVM mokétojo kodas LT1036731 13
Tel. (8 5)271 7130 Smolensko g. 10A, LT-03201 Vilnius
Faks. (8 5) 271 8551 Tel. (8 5)212 0104
El pastas: bendrasisd@vrm. it El. paStas: info@baltic-surveys. it
A.s. LTI6 7300 0100 0245 6293 A. s. LT90 7044 0600 0031 7899

AB , . Swedbank* AB SEB Bankas
Banko kodas 70440
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—priedas

PASLAUGY SPECIFIKACIJA

Pirkimo objekto perkamoms Paslaugoms keliami reikalavimai:

1. Apklausa siekiama nustatyti Lietuvos gyventojy nuomong apie valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy ir valstybés tarnautojy veikla, administraciniy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
Siose institucijose ir jstaigose kokybe, |
2. Paslaugy teikéjas turi apklausti ne maZiau kaip 2000 respondenty (2017 m. rugpjidio mén. — ne
maZiau kaip 1000 ir rugséjo mén. — ne maZiau kaip 1000 respondenty). Apklausa gali biiti vykdoma
Omnibuso biidu. Respondentai tur reprezentuoti visus Lietuvos gyventojus pagal amziy, lyj,
13silavinima, socialine padétj, gyvenamajg viet ir kitus poZymius.

3. Paslaugy teikéjas privalo su Klientu suderinti jo parengty klausimyna, kuriame ne maziay kaip 50
klausimy ir pateikti 8i klausimyng derinti Klientui ne véliau kaip per | ménes] nuo Sutarties
isigaliojimo dienos.

4. Paslaugy teikéjas, gaves i§ Kliento pastabas ir pasitlymus, privalo pagal juos per 5 dienas
patikslinti apklausos klausimyng.

3. Paslaugy teikéjas apklausg privalo atlikti tiesioginio interviu bidu naudodamas reprezentatyvig
daugiakope tikimybing atranks.

6. Atlikes apklausg, Paslaugy teikéjas turi suvesti duomenis i SPSS kompiutering programa.

7.1. ne ma¥iau kaip 5 puslapiy A4 formato teksto (Word formatu) aprasyta tyrimo metodika

7.2. ne maZiau kaip 60 puslapiy lenteliy su apklausos duomenimis (turi biiti pateiktos kryZminés
lentelés pagal amZiy, lytj, iSsilavinima, socialing padét], gyvenamajg vieta ir kitus PoZymius su
pagrindiniais klausimais).
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