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Du ttrkstaniiai septynioliktqjq met1't-.,t1. il Ct ; m1nesio Jdiena

Marijampoles savivaldybes administracija, juridinio asmens kodas 188769113, kurios
registruota buveine yra J. Basanavidiaus a. 1, Marijampole, duomenys apie istaig4 kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniq asmenq registre, atstovaujama administracijos direktoriaus
pavaduotojo, atliekandio administracijos direktoriaus pareigas, Arvydo Bajoro, veikiandio (-ios)
pagal lstaigos nuostatus (toliau - Perkandioji organizacija), ir

VieSoji istaiga ,,PVC", juridinio asmens kodas 236025790, kurio registruota buveine yra
Medeinos g. 2-1, Akademijos mstl., Kauno r. sav., duomenys apie imong kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniq asmenq registre, atstovaujama direktoriaus Vytauto Stankevidiaus,
veikiandio(-ios) pagal imones istatus (toliau - Tiekejas), veikiantis 2017 m.liepos 7 d. Jungtines
veiklos sutafties pagrindu su UAB ,,Factus dominus"o juridinio asmens kodas 135951738, kurio
registruota buveine yra Ugnes g. 33, Kaunas, duomenys apie imong kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniq asmenq registre
toliau kartu Sioje paslaugq vie5ojo pirkimo-pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis", o kiekvienas
atskirai -,,Salimi",
sudard 5i4 paslaugq vieSojo pirkimo-pardavimo sutarti, toliau vadinam4 ,,Sutartimi", ir susitard ddl
toliau i.vardytq s4lygr+' 

l. Sutarties darykas

1.1. Sutarties dalykas - Marijampoles savivaldybes administracijos ir projekto partnerio

teikiamq paslaugq ir asmenq aptarnavimo kokybes tyrimo vykdymo paslaugos.

1.2. Paslaugos turi biiti atliktos Marijampolds savivaldybes teritorijoje, vadovaujantis Paslaugq

technine uZduotimi (Sutarties specialiqjq s4lygq 1 priedas) ir teises aktq, reglamentuojandiq
Paslaugq atlikim4, reikalavimais.

2. Sutarties galiojimas, vykdymo pradZia, trukmd ir terminai

2.1.Pagal sudarytq Sutarti Paslauga turi b[ti suteikta per 75 kalendorines dienas nuo Sutarties
pasira5ymo dienos.

3. Sutarties kaina (kainodaros taisyklds) ir mokdjimo s4lygos

3.1. Paslaugq kaina yra 59.592,50 Eur (penkiasde5imt devyni tlkstandiai penki Simtai

devyniasdeSimt du eurai 50 ct.), iskaitant 10.342,50 Eur (deSimt tflkstandiq trys Simtai
keturiasde5imt du eurai 50 ct.) PVM. Sia kaina sudaro:

3.1 .l . Vartotojq (visuomenes) patenkinimo tyrimo atlikimas - 7 .441,50 Eur su PVM;
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3.1.2. Paslaugq ir asmenq aptarnavimo tobulinimo rekomendacijq parengimas - 41.866,00
Eur su PVM;

3.1.3. Paslaugq ir asmenq aptarnavimo kokybes pokydiq igyvendinimo veiksmq plano
parengimas - 10.285,00 Eur su PVM.

3.2. Sutartyje numatyta Paslaugq kaina negali bDti keidiama vis4 Sutarties galiojimo laikotarpi,
i5skyrus atvejus, jei Sutarties galiojimo laikotarpiu Lietuvos Respublikos istatymq ir kitq teises
aktq nustatyta tvarka pakeidiamas pridetines vertes mokestis. Nauja kaina pradedama taikyti nuo
pakeisto pridetines vertds mokesdio dydZio patvirtinimo ir paskelbimo teises aktq nustatyta tvarka
dienos. Kaina be pridetines vertds mokesdio nesikeidia, keidiasi tik pridetines vertes mokesdio
dydis. Kainq pakeitimai iforminami abiejq Saliq ra5ytiniu papildomu susitarimu, kuris yra
neatsiejama Sios Sutarties dalis.

3 .3. U Z suteiktas Paslaugas avansinis mokej imas nenumatytas.
3.4. Mokejimai atliekami eurais ir uZ Paslaugas atsiskaitoma mokejimo pavedimu tokia tvarka:
3.4.1. Perkandioji organizaclja uZ Paslaugas Tiekejui sumoka per 30 (trisdeSimt) dienq nuo

Tiekejo Paslaugq atlikimo akto apie suteiktas Paslaugas ir s4skaitos faktfiros uZ suteiktas Paslaugas
pateikimo Perkandiaj a i or ganizacij ai dieno s.

3.4.2. Perkandioji organizacija uZ suteiktas Paslaugas Tiekejui atsiskaito mokejimo pavedimu i
Tiekejo nurodyt4 banko s4skait4: S4skaitos Nr. LT66 7044 0600 0378 2104; AB SEB bankas;
banko kodas 70440. Apmokejimas laikomas ivykdytu, kai pinigai patenka i Tiekejo Siame punkte
nurody4 s4skait4.

3.5. Pasikeitus kitiems mokesdiams Sutarties kaina nebus perskaidiuojama.
3.6. PVM s4skaita faktura turi bflti teikiama naudojantis informacines sistemos ,,E. S4skaita"

priemonemis.

1. Sutarties ivykdymo uZtikrinimas

4.1. Sutarties lr,ykdymo uztikrinimas: Perkandioji organizacija nereikalauja Sutarties ivykdymo
uztikrinimo.

5. Sa[q atsakomybd

5.1. Neatlikus apmokejimo nustatytais terminais, Tiekejo pareikalavimu Perkandioji

organizacija privalo sumoketi Tiekejui uZ kiekvien4 uZdelst4 dien4 0,02 (dviejq Simtqiq) %

delspinigiq nuo laiku neapmoketos sumos uZ kiekvien4 uZdelst4 dien4.

5.2. Jei Tiekejas del savo kaltes neatlieka Paslaugq nustatltu terminu, Perkandioji organizacija
turi teisg be oficialaus ispejimo ir nesumaZindama kitq savo teisiq gynimo btdq pradeti skaidiuoti
0,02 (dviejq Simtqjq) % dydlio delspinigius nuo neatliktq Paslaugq kainos uZ kiekvien4 termino
praleidimo dien4, nevirSijant 10 (de5imt) %o bendros Sutarties kainos.

5.3. Jei apskaidiuoti delspinigiai virSija l0 (de5imt) % bendros Sutarties kainos, Perkandioji

organizacij a gali, prieS tai ra5tu ispejusi Tiekej4:
5.3.1. i5skaidiuoti delspinigiq sum4 i5 Tiekejui moketinq sumq;

5.3.2. nutraukti Sutarti.
5.4. Perkandiajai organizacijai pageidaujant, Tiekejas privalo detalizuoti informacij4,

pateikiam4 Paslaugq atlikimo akte ir palymoje apie suteiktq Paslaugq vertg.
5.5. Paslaugq teikimo trflkumus ar defektus Tiekejas pa5alina savo jegomis ir le5omis.

6. Subtiekdjai ir jq keitimo tvarka

6.1. Tiekejas Sutardiai vykdyti pasitelkia Subtiekej4(us) - (uridinio asmens pavadinimas,

imones kodas, buveines adresas, atliekamq Paslaugq pavadinimas) (toliau - Subtiekejas).
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6.2. Subtiekejq pasitelkimas nekeidia Tiekejo atsakomybes del tinkamo Sutarties ivykdymo.
Tiekejas prisiima atsakomybg uZ Subtiekejq veikl4 vykdant Sutarti ir atsako uZ sutarriniq prievoliq
neivykdym4 ar netinkam4 ivykdym4.

6.3. Sutarties vykdymo metu Tiekejas gali inicijuoti Subtiekejo, nurodyto Sutartyje,
pakeitimq/atsisakym4, pateikti Perkandiajai organizacijai ra5tiSk4 pra5ym4 keisti/atsisakyti
Subtiekej4.

6.4. Gavgs pra5ym4 pakeisti/atsisakyti Subtiekej4 Tiekejui prane5a ra5tu ne veliau kaip per l0
(de5imt) darbo dienq, pateikia sutikimq pakeisti Subtiekej4 kitu Subtiekeju arba jo atsisakyti, nei
nurodyta Sutartyj e, arba i5desto nesutikimo keisti/atsisakyti Subtiekej 4 motyvus.

6.5. Salims tarpusavyje susitarus del Subtiekejo keitimo/atsisakymo, Sie keitimai/atsisakymai
iforminami ra5ti5ku susitarimu, kuris yn neatskiriama Sutarties dalis. Subtiekejo
keitimas/atsisakymas nelaikomas Sutarties s4lygq keitimu.

7. Susiralin6jimas

7.I. Sutarties Salys susira5ineja lietuviq kalba. Visi prane5imai, sutikimai ir kitas
susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagalSiE Sutarti, bus laikomi galiojandiais ir iteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeni5kai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavim4 arba i5sirlsti
registruotu pa5tu, faksu, elektroniniu pa5tu (patvirtinant gavimq) toliau nurodytais adresais ar fakso
numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurode viena Salis, pateikdama prane5im4:

Perkaniio ii oreanizacii a Tiekdias

\dresas
J.Basanavidiaus a. I, LT-68307
Mariiampole

Medeinos 9.2-I, Akademijos mstl.
Kauno rai.

felefonas (8 343) 90 062 8 6s7\ 4239
raksas (8 343) 90 022 8 37\ 214 275

31. pa5tas admi ni strac i i a@ruariianpaleJl info@pvcentras.lt
7.2 Jei nasikeidia Salies adresas ir kiti duornenvs. tokia Salis turi informuoti kit4 Salipas

pranesdama ne veliau, kaip pries 20 (dvidesimt) dienq. Jei Saliai nepavyksta laikytis Sitl

reikalavimq, ji neturi teises i pretenzij4 ar atsiliepim4, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis
paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties sElygoms arba ji negavo jokio
praneSimo, i5siqsto pagal tuos duomenis.

8. Kitos nuostatos

8.1. Si4 Sutarti sudaro Sutarties specialiosios s4lygos, jq priedai ir Sutarties bendrosios
s4lygos. Jeigu Sutarties specialiqiq s4lygq irlar jq priedq nuostatos neatitinka Sutarties bendrqjq
s4lygr+ nuostatq, pirmenybe yra teikiama Sutarties specialiqjq sQlygq bei jos priedq nuostatoms.

8.2. Taikomos tos Sutarties bendrosios s4lygos, kurios yra patvirtintos Vie5qjq pirkimq
tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes direktoriaus 2007 m. gruodZio 29 d. isakymu
Nr. I 5-76 ,,Del Prekiq ir paslaugq vieSojo pirkimo-pardavimo sutardiq standartiniq s4lygq taikymo
rekomendacijq ir prekiq ir paslaugq vie5ojo pirkimo-pardavimo sutardirl standartiniq s4lygq
patvirtinim o" (www. lr s. I t. www. vot. I t).

8.3. Vykdant Sutarti gali bdti atliekami techninio pob[dZio Sutarties pakeitimai, kurie
visi5kai neturi itakos Saliq tarpusavio isipareigojimq turinio pakeitimui ir galimi be Vie5qjq
pirkimq tarnybos sutikimo. Techninio pob[dZio pakeitimais laikoma: Sutarties Saliq rekvizitai,
asment+, atsakingq uZ Sutarties vykdym4, pakeitimas, technines klaidos. Techninio pob$dZio
pakeitimai iforminami Saliq atstovq pasiraSytu susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

8.4 Vykdydamos 5i4 Sutarti Salys vadovaujasi Sutarties s4lygomis, Lietuvos Respublikos

istatymais ir kitais Lietuvos Respublikoje galiojandiais teises aktais.

ys,
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8.5. Si Sutartis sudaryta lietuviq kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienodq teising
gali4 - po vien4 kiekvienai Saliai.

8.6. Siuo Salys patvirtina, kad Sutani perskaite, suprato jos turini ir pasekmes, prieme jq
kaip atitinkandi4 jq tikslus ir pasira5e aukSdiau nurodyta data.

8.7. Sutarties specialiqiq s4lygq priedai:
8.7.I. I priedas. Technine uZduotis.

Perkaniiosios organizacijos vardu

Marij ampoles savivaldybes administracij a

J. Basanavidiaus a. l, LT-68307 Marijampole

fstaigos kodas 1887691 13

AB SEB bankas, bako kodas 70440
S4skaitos Nr. AS LT 687 044060002075 83 8

Tel. (8 343)90062
El.p. administracija@marij ampole. lt

Administracijos direktoriaus pavaduotojas,
atliekantis admini stracij os direktoriaus parei gas

?.;,
r1:.

Tiekdjo vardu

Vie5oji istaiga,,PVC.'
Medeinos 9.2-1, Akademijos mstl. Kauno raj.

[staigos kodas 236025790
AB SEB bankas, banko kodas 70440
S4skaitos Nr. LT66 7044 0600 0378 2104
Tel. (8 6s7) 42039
el.p. info@pvcentras. lt

Direktorius

Vvtautas Stankevidi
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I priedas

TECHNINE UZDTJOTIS

MARIJAMPOLES SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS IR PROJEKTO PARTNERIO
TEIKIAMV PASLAUGV IR ASMENV APTARNAVIMO KOKYBES TYRIMO

VYKDYMO PASLAUGOMS

I. PIRKIMO OBJEKTAS

L Marijampoles savivaldybes administracija (toliau - Perkandioji organizacrja) kartu su
vieS4sias socialines paslaugas teikiandiu partneriu (istaiga, turinti teritoriniq padaliniq; etatq
skaidius - nuo 140 iki 160) ketina teikti parai5k4 pagal 2014-2020 metq Europos Sqjungos fondq
investicijq veiksmq programos l0 prioriteto ,,Visuomends poreikius atitinkantis ir paZangus
vieSasis valdymas" Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemong ,,Paslaugq ir asmenq aptamavimo kokybes
gerinimas savivaldybese".

2. Projekto metu Marijampoles savivaldybeje planuojama igyvendinti paslaugq teikimo ir
asmenq aptamavimo kokybg gerinandias priemones ir tokiu bUdu padidinti visuomenes
pasitenkinim4 savivaldybes vie5ojo valdymo institucijq teikiamomis paslaugomis ir asmenq
aptarnavimu.

3. Siekdama ivertinti fakting paslaugq teikimo ir asmenq aptarnavimo kokybg Marijampoles
savivaldybes administracijoje ir vie5qjq socialiniq paslaugq istaigoje, Perkandioji organizacija
perka Marijampoles savivaldybes administracijos ir vie5qjq socialiniq paslaugq istaigos teikiamq
paslaugq ir asmens aptarnavimo kokybes tyrimo vykdymo paslaugas.

4. Pirkimo objektas - Marijampoles savivaldybes administracijos ir vie5qjq socialiniq
paslaugq istaigos teikiamq paslaugq ir asmenq aptarnavimo kokybes tyrimo vykdymo paslaugos
(toliau - Paslaugos).

II. PASLAUGV APIMTYS IR TECHNINES CHARAKTERISTIKOS

5. Paslaugos tikslas - pateikti pasifllymus del paslaugq ir asmenq aptarnavimo kokybes
gerinimo Marijampoles savivaldybes administracijoje ir socialiniq paslaugq istaigoje. Teikdamas
Sias paslauga Paslaugq teikejas privalo igyvendinti Siuos paslaugq etapus (toliau - etapai):

5.1. Vartotojq (visuomends) patenkinimo tyrimo atlikimas. Reikalavimai etapui:

5.1.1. Tyrimo objektas - Perkandiosios organizacrjos teikiamos socialinds paslaugos,
savivaldybes kontroliuojamos socialiniq paslaugq istaigos teikiamos vieSosios socialines
paslaugos.

5.I.2. Paslaugos tikslas - nustatyti vieSqjq paslaugq vartotojrl patenkinimo indeks4,
leidZianti analizuoti bendr4 vie5qj q paslaugq vartotojq patenkinim4.

5.1.3. Vartotojq (visuomenes) nuomones tyrimas turi b[ti atliekamas, vadovaujantis
Vie5qiq paslaugq vartotojq patenkinimo indekso apskaidiavimo metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos vidaus reikalq ministro 2009 m. birZelio 30 d. isakymu Nr. 1V-339 ,,Del Vie5qjq
paslaugq vartotojq patenkinimo indekso apskaidiavimo metodikos patvirtinimo" (toliau
Metodika).

5.I.4. Vadovaudamiesi Metodika, tyrimui ivykdyti perkandioji organizacija kartu su
Paslaugq teikeju sudaro tyrimo klausimyn4.

5.1.5. Vie5qiq paslaugq vartotojq patenkinimui matuoti ir VPI apskaidiuoti naudojamas
kiekybinis tyrimas, tiesiogine apklausa (interviu).

5.1.6. Tyrimo tiksline tyrimo grupe - l8 metq ir vyresni Lietuvos Respublikos gyventojai,
nuolat gyvenantys Marij ampoles savivaldybej e.
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5.1.7. Visuomends nuomonds tyrimo metu turi buti apklausta ne maiiaukaip 500 fiziniq
asmenq.

5.1.8. Apklausq atlikimo vieta - Marijampoles savivaldybe.
5.1.9. Vertinant tyrimo rezultatus, bfrtina atkreipti demesi istatisting paklaid4. Ji atsiranda

del to, kad yra daroma respondentq atranka, o ne vykdoma i5tisine apkiausa. $i'paklai da yra
apskaidiuojama matematiSkai. Nurodyta imtis (500 asmenq) su 95 % tikimybe uitikrina, kad
rezultatt4 paklaida nevir5ija 5 %.

5. I ' 10. Tyrimo rczultatai pristatomi Perkandiosios organizacijos ir savivaldybes
kontroliuoj amos socialiniq paslaugq istai gos vadovybei ir darbuotoj ams.

5.1.11. Tyrimas turi btti atliktas (atlikta apklausa, apskaidiuotas vie5qjq paslaugq vartotojq
patenkinimo indeksas, pateikta tyrimo ataskaita) per 45 kalendorines dienas nuo Sutarties
pasira5ymo dienos.

5,2. Paslaugq ir asmenq aptarnavimo tobulinimo rekomendacijq parengimas.
Reikalavimai etapui:

5'2.1. Paslaugos objektas - Perkandiosios organizacijos teikiamos socialines paslaugos,
savivaldybes kontroliuojamos socialiniq paslaugq istaigos teikiamos socialines paslaugos.

5.2.2. Paslaugos tikslas parengti paslaugq ir asmenq aptarnavimo tobulinimo
rekomendacijas.

5.2.3. Vadovaujantis vartotojq patenkinimo tyrimo rezultatais, atliekama Perkandiosios
organizacijos ir savivaldybes kontroliuojamos socialiniq paslaugq istaigos (kiekvienos atskirai)
probleminiq ir vertes vartotojams grandine susijusiq sridiq analize, iskaitant, bet neapsiribojant,
teikiamq vie5qiq paslaugq organizavim4 ir vartotojq aptarnavim4 reglamentuojandiq teises aktq
analizE, ir identifikuoja paslaugq teikimo ir asmenq aptarnavimo stiprybes bei tobulintinas sritis
(kiekvienos istaigos atskirai).

5.2.4. Kiekvienai istaigai parengiamas paslaugq ir asmenq aptarnavimo kokybes gerinimo
projektas, apimantis pasifllymus del nagrinejamq paslaugq ir asmenq aptarnavimo tobulinimo.

5.2.5. Paslauga teikiama, taikant pirminiq ir antriniq Saltiniq analizes, interviu, fokus grupiq
ir (arba) kitus Paslaugq teikejo siulomus metodus.

5.2.6. Paslaugos atlikimo vieta - Marijampoles savivaldybes administracija, savivaldybes
kontroliuojama socialiniq paslaugq istaiga.

5.2.7. Rezultatai pristatomi Perkandiosios organizacijos ir savivaldybes kontroliuojamos
socialiniq paslaugq istaigos vadovybei ir darbuotojams.

5.2.8. Paslauga turi bflti suteikta per 60 kalendoriniq dienq nuo Sutarties pasira5ymo
dienos.

5.3. Paslaugq ir asmenq aptarnavimo kokybds pokyiiq igyvendinimo veiksmq plano
parengimas. Reikalavimai etapui :

5.3.1. Paslaugos objektas - Perkandiosios organizacijos teikiamos socialines paslaugos,
savivaldybes kontroliuojamos socialiniq paslaugq istaigos teikiamos socialines paslaugos.

5.3.2. Paslaugos tikslas - paslaugq ir asmenq aptarnavimo kokybes pokydiq igyvendinimo
veiksmq planus.

5.3.3. Remiantis 5.1 ir 5.2 punktuose nurodytq paslaugq rezultatais, detalizuojami sitlymai
paslaugq ir asmenq aptarnavimo kokybei gerinti ir parengiami Perkandiosios organizacijos ir
savivaldybes kontroliuojamos socialiniq paslaugq istaigos (kiekvienos istaigos atskirai)
planuojamq pokydiq igyvendinimo veiksmq planai, kurie apibtidins pokydius, reikalingus paslaugq
ir asmenq aptarnavimo kokybei pagerinti.

5.3.4. Paslauga teikiama, taikant pirminiq ir antriniq Saltiniq analiz€s, interviu, fokus grupiq
ir (arba) kitus Paslaugq teikejo sifilomus metodus.

5.3.5. Paslaugos atlikimo vieta - Marijampoles savivaldybes administracija, savivaldybes
kontroliuojama socialiniq paslaugq istaiga.

5.3.6. Rezultatai pristatomi Perkandiosios organizacijos ir savivaldybes kontroliuojamos
socialiniq paslaugq istaigos vadovybei ir darbuotojams.
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5.3.7. Paslauga turi biiti suteikta per 75 kalendorines dienq nuo Sutarties pasira5ymo
dienos.

6. Visos paslaugos turi blti suteiktos per 75 kalendorines dienas nuo sutarties pasira5ymo
dienos.

VII. KITOS SALYGOS IR ISIPAREIGOJIMAI

7' Paslaugq teikejas privalo vadovautis ne tik auk5diau iSvardintais, bet ir visais kitais
paslaugq teikimo sutarties igyvendinimu susijusiais teises aktais, taip pat teises aktq naujausiais
pakeitimais ir papildymais. Paslaugq tiekejui privalomi ir visi paslaugq sutarties lgyvendinimo
metu naujai priimti teises aktai, jeigu jie susijg su minetos sutarties igyvendinimu.

8. Paslaugq teikejas turi paskirti uZ sutarties vykdym4 atsaking4 asmeni.
9. Paslaugq teikejas turi parengti ir su Perkandiqja organizaclja suderinti paslaugq atlikimo

plan4, pagal kuri Paslaugq teikejas tures uZtikrinti paslaugq teikim4.
10. Paslaugq teikejas, teikdamas paslaugas, privalo glaudZiai bendradarbiauti su

Perkandiosios organizacijos atstovais, atsiZvelgti ijq pastabas ir pageidavimus.
11. Perkandiajai organizacijai pareikalavus, paslaugos teikejas privalo per 5 darbo dienas

pateikti vis4 su paslaugos atlikimu susijusiq informacij4.
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PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO_PARDAVIMO SUTARTIS

BENDROSIOS SALYGOS

l. Pagrindinds Sutarties s4vokos

1.1. Perkandioji organizacija - Lietuvos Respublikos Vie5qfq pirkimq istatyme nurodyta
Perkandioji organizacija, perkanti Sutarties specialiosiose s4lygose nurodytas Paslaugas i5 Tiekejo.

1.2. Sutarties kaina - suma, kuri4 Perkandioji organizacija pagal Sutarti turi sumoketi Tiekejui
uZ perkamas Paslaugas, iskaitant visas iSlaidas ir mokesdius.

1.3. Tiekejas - [kio subjektas, kuriuo gali buti fizinis asmuo, privatus ar vie5asis juridinis
asmuo ar tokiq asmenq grupe, teikianti Paslaugas pagal Siq Sutart!.

1.4. Kainodaros taisykles - pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskaidiavimo taisykles.

2. Sutarties ai5kinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, LodLiai pateikti vienaskaita, gali tureti ir daugiskaitos
prasmg ir atvirk5diai.

2.2. Kai tam tikra reikSme yra skirtinga tarp nurodytq skaidiais ir ZodZiais, vadovaujamasi
Zodine reik5me. Jei mokejimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokejimo valiutos pilno
pavadinimo Lodliais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

2.3. Sutarties trukme ir kiti terminai yra skaidiuojami kalendorinemis dienomis, jei Sutartyje
nenurodyta kitaip.

3. Tiekdjo teis6s ir pareigos

3. 1. Tiekejas isipareigoja:
3.1.1" teikti Paslaugas Perkandiajai organizacijai pagal Sutarti ir Perkandiosios organizacijos

pateiktus uZsakymus uZ Paslaugq kain4, savo rizika bei s4skaita kaip imanoma rDpestingai bei
efektyviai, iskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugq teikimq pagal geriausius visuotinai pripaZistamus
profesinius, techninius standartus ir praktikq, panaudodamas visus reikiamus igfrdZius, Linias;

3.1.2. nedelsdamas ra5tu informuoti Perkandiqj4 organizacij4 apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Tiekejui uZbaigti Paslaugq teikimq nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugq suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybes teisg iPaslaugq teikimo
rczultatq,j eigu toks sukuriamas;

3.1.4. uZtikrinti i5 Perkandiosios organizacijos Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties

vykdymu susijusios informacijos konfi dencialum4 bei apsaug4;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Perkandiosios organizacijos ra5tu pateikto pra5ymo
gavimo dienos pateikti i5sami4 Paslaugq teikimo ataskait4, nurodant, kokios Paslaugos buvo
suteiktos, iSskiriant konkredias Paslaugq kainos sudetines dalis bei pateikiant papildom4 su

Paslaugq teikimu susijusi4 informacij4 apie patirtas i5laidas ir t. t.;
3.1.6. nenaudoti Perkandiosios organizacijos Paslaugq Zenklq ar pavadinimo jokioje reklamoje,

leidiniuose ar kitur be i5ankstinio raSti5ko Perkandiosios organizacijos sutikimo;
3.1.7. Perkandiajai organizacijai ra5tu papra5ius gr4Linti visus i5 Perkandiosios organizacijos

gautus, Sutardiai vykdyti reikalingus dokumentus ;

3.1.8. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojandiuose Lietuvos
Respublikos teises aktuose;

3.3. Tiekejas turi teisg gauti Paslaugq kain4 su s4lyga, kad jis tinkamai vykdo 5i4 Sutarti.
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3.4. Tiekejas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojandiq teises aktq
numatytas teises.

4. Perkaniiosios organizacijos teisds ir pareigos

4.1. Perkandioji organizacija isipareigoja Tiekejui sudaryti visas s4lygas, suteikti informacij4 ar
dokumentus, bfitinus Paslaugoms teikti.

4.2. Perkandioji organizacija isipareigoja moketi Sutarties kain4 uZ tinkamai suteiktas Paslaugas
pagal Sios Sutarties s4lygas.

4.3. Perkandioji organizacija turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojandiq
teises aktq numatytas teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklds)

5.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisykles nustatytos Sutarties specialiosiose s4lygose.
5.2. I Sutarties kain4 turi blti iskaidiuota Paslaugq kaina, visos i5laidos ir mokesdiai. Tiekejas i

Sutarties kain4 privalo iskaidiuoti visas su Paslaugq teikimu susijusias i5laidas, iskaitant, bet
neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumentq, kuriq reikalauja Perkandioji organizaclja, rengimu ir pateikimu
susijusias iSlaidas;

5 .2.2. apr[pinimo irankiais, reikalingai s Paslaugoms atlikti, i Slaidas.

6. Sutarties ivykdymo uZtikrinimas

6.1" Sutarties specialiosiose s4lygose nurodytu terminu Tiekejas pateikia Sutarties ivykdymo
uZtikrinim4. Jei Tiekejas per 5i laikotarpi Sutarties ivykdymo uZtikrinimo nepateikia, laikoma, kad
Tiekejas atsisake sudaryti Sutarti.

6.2. Sutarties ivykdymo uZtikrinimu garantuojama, kad Perkandiajai organizacijai bus atlyginti
nuostoliai, atsiradg Tiekejui del jo kaltes paZeidus Sutarti.

6.3. Prie5 pateikdamas Sutarties ivykdymo uztikrinimE, Tiekejas gali pra5yti Perkandiosios
organizacijos patvirtinti, kad Tiekejo siulom4 Sutarties ivykdymo uZtikrinim4 jis sutinka priimti.
Tokiu atveju Perkandioji organizacija privalo atsakyti Tiekejui ne veliau kaip per 3 (tris) darbo

dienas nuo pra5ymo gavimo dienos. Sutarties ivykdymo uZtikrinimas pateikiamas ta padia valiuta,
kokia atliekami mokejimai.

6.4. Sutarties ivykdymo uZtikrinimas turi galioti vis4 Sutarties vykdymo laikotarpi.
6.5. Jei Sutarties vykdymo metu uZtikrinim4 i5davgs juridinis asmuo (garantas, laiduotojas)

negali ivykdyti savo isipareigojimq, Perkandioji organizacija gali ra5tu pareikalauti Tiekejo per l0
(de5imt) dienq pateikti naujq Sutarties ivykdymo uZtikrinim4 tokiomis padiomis s4lygomis kaip ir
ankstesnysis. Jei Tiekejas nepateikia naujo uZtikrinimo, Perkandioji organizacija turi teisg nutraukti
Sutarti.

6.6. Jei Tiekejas nevykdo savo sutartiniq isipareigojimq ar vykdo juos netinkamai, Perkandioji
organizacija pareikalauja sumoketi vis4 sum4 ar jos dali priklausomai nuo neivykdytos Sutarties
dalies vertds, kuri4 uZtikrinim4 i5davgs juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) isipareigojo
sumoketi. Prie5 pateikdamas reikalavim4 sumoketi pagal Sutarties ivykdymo uZtikrinim4,
Perkandioji oryanizacija ispeja apie tai Tiekej4, nurodydama, del kokio paZeidimo pateikia 5i

reikalavim4.
6.7. Sutarties ivykdymo uZtikrinimas grqLinamas per 10 (de5imt) dienq nuo Sio uZtikrinimo

galiojimo termino pabaigos, Tiekejui pateikus ra5ti5k4 pra5ym4. Tais atvejais, kai Sutarties

ivykdymo uztikrinimui pasirenkama banko garantija ir sutartiniai isipareigojimai yra visi5kai

ivykdyti, tadiau garantijoje nustatytas garantijos terminas dar nera pasibaiggs, Perkandioji
organizacij a gr4Zina bankui garantinio ra5to original4 su prieraSu, patvirtintu igalioto asmens
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paraSu bei antspaudu, arba praneSa lydraidiu, kad Perkandioji organizacija atsisako savo teisiq
pagal garantini ra5t4, arba kad Tiekejas ivykde savo isipareigojimus ir Perkandioji organizacija jam
neturi pretenzijq.

7. Saliq atsakomybd

7.1. Safiq atsakomybd yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teises aktus ir Si4
Sutarti. Salys isipareigoja tinkamai vykdyti savo isipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ii
susilaikyti nuo bet kokiq veiksmq, kuriais galetq padaryti Zalos viena kitai ar apsunkintq kitos
Salies prisiimtq isipareigojimq ivykdym4.

7.2. Delspinigiq dydis ir jq mokejimo s4lygos nustatytos Sutarties specialiosiose s4lygose.
7.3. Delspinigiq sumokejimas neatleidZia Saliq nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus

isipareigojimus.

8. Nenugalimos jdgos aplinkybds (force majeure)

8.1. Salis nera laikoma atsakinga uZ bet kokiq isipareigojimq pagal 5i4 Sutarti neivykdym4 ar
dalini neivykdym4, jeigu Salis irodo, kad tai ivyko del neiprastq aplinkybiq, kuriq Salys negalejo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i5vengti ar pa5alinti jokiomis priemonemis, pvz.: Vyriausybes
sprendimai ir kiti aktai, kurie turejo poveiki Saliq veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti
ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susiremimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichines nelaimes.
Nenugalimos jegos aplinkybemis laikomos aplinkybes, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jegos (force majeure)
aplinkybems taisyklese, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996 m. liepos 15 d.

nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jegos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Ddl nenugalimos jegos (force
majeure) aplinkybes liudijandiq pa1ym4 i5davimo tvarkos patvirtinimo". Esant nenugalimos jegos

aplinkybems Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teises aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos
nuo atsakomybes uZ Sutartyje numatytq prievoliq neivykdym4, dalini neivykdym4 arba netinkam4

ivykdym4, o isipareigojimq vykdymo terminas pratgsiamas.

8.2. Salis, pra5anti j4 atleisti nuo atsakomybds, privalo praneSti kitai Saliai ra5tu apie

nenugalimos jegos aplinkybes nedelsdama, bet ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiq
aplinkybiq atsiradimo ar paai5kejimo, pateikdama irodymus, kad ji emesi visq pagristq atsargumo
priemoniq ir dejo visas pastangas, kad sumaZintq i5laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat prane5ti

galim4 isipareigojimq ivykdymo termin4. Prane5imo taip pat reikalaujama, kai i5nyksta

isipareigojimq nevykdymo pagrindas.
8.3. Pagrindas atleisti Sali nuo atsakomybes atsiranda nuo nenugalimos jegos aplinkybiq

atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane5imas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei5siundia prane5imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Lalq,kuri4 5i patyre del laiku nepateikto prane5imo arba del to, kad nebuvo jokio prane5imo.

9. Intelektinds ir pramoninds nuosalybds teis6s

9.1. Visi rczultatai ir su jais susijusios teises, igytos vykdant Sutarti, iskaitant autorines ir kitas
intelektines ar pramonines nuosavybes teises, yra Perkandiosios organizacrjos nuosavybe.

9.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekejas garantuoja nuostoliq atlyginim4 Perkandiajai
organizacijai del bet kokiq reikalavimq, kylandiq del autoriq teisiq, patentq, licencijq, breZiniq,
modeliq, Paslaugq (prekiq) pavadinimq ar Paslaugq (prekiq) Zenklq naudojimo, kaip numatyta
Sutartyje, i5skyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda del Perkandiosios organizacijos kaltes.

{---"
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10.1 . Kiekviena i5 Saliq parei5kia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
10.1.1 . Salis yra tinkamai isteigta ir teisetai veikia pagal Lietuvos Respublikos istatymus;
10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, butinus, kad Sutartis-Uutq tinkamai sudaryta ir

galiottl, ir turi visus teises aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti;

10.1.3. sudarydama Sutarti, Salis nevir5ija savo kompetencijos ir nepaleidiia j4 saistandiq
istatymq, kitq privalomq teises aktq, taisykliq, statutq, teismo sprendimq, istatq, nuostatq,
potvarkiq, isipareigoj imq ir susitarimq;

10.1.4.5i Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir j4 saistantis isipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties s4lygas.

I 1. Konfidencialumo isipareigojimai

11.1. Salys sutinka laikyti Sios Sutarties sqlygas, vis4 dokumentacij4 ir informacij4, kuri4
Sutarties Salys gauna viena i5 kitos vykdydamas Sutarti, konfidencialia ir be i5ankstinio kitos
Salies raSytinio sutikimo neplatinti trediosioms Salims apie j4 jokios informacijos, iSskyrus atvejus,
kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos istatymq nustatyta tvarka. Sio isipareigojimo paZeidimu
nebus laikomas vie5as informacijos apie Perkandiqj4 organizacij4 atskleidimas, jei Perkandioji
organizacrla paLeidLia mokejimo terminus ir informacijos apie Tiekej4 atskleidimas, jei Tiekejas
paieidLia Paslaugq atlikimo terminus.

12. Darbo valandos ir atostogos

12.1. Tiekejo darbuotojq, kurie atliekaPaslaugas, darbo dienos irvalandos vykdant Sutarti yra
derinamos su Perkandi4j4 organizacija ir nustatomos pagal Tiekejo valstybes istatymus ir kitus
teises aktus bei pagal Paslaugq specifik4.

12.2. Tiekdjo darbuotojq, kurie atlieka Paslaugas, metiniq atostogq laikas Sutarties vykdymo
laikotarpiu derinamas su Perkand iqa or ganizacija.

13. Sutarties galiojimas

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose s4lygose.
13.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZistama visi5kai ar i5 dalies negaliojandia,

tai neturi itakos kitq Sutarties nuostatq galiojimui.
13.3. Nutraukus Sutarti ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su

atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliq pagal 5i4 Sutarti, taip pat visos kitos Sios Sutarties

nuostatos, kurios, kaip aiSkiai nurodyta, i5lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i5likti
galioti, kad b[tq visi5kai ivykdyta 5i Sutartis.

14. Sutarties pakeitimai

14.1. Sutarties s4lygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bfti keidiamos, i5skyrus tokias,
kurias pakeitus nebtitq paZeisti Vie5qjq pirkimq istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslas
ir tokiems Sutarties s4lygq pakeitimams yra gautas VieSqjq pirkimq tarnybos sutikimas.

14.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties s4lygq pakeitim4, pateikia
kitai Saliai ra5ti5k4 pra5ym4 keisti Sutarties s4lygas bei dokumentq, pagrindZiandiq pra5yme

nurodytas aplinkybes, argumentus ir paai5kinimus, kopijas. I pateikt4 pra5ym4 pakeisti atitinkam4
Sutarties sqlyg4 kita Salis motyvuotai atsako ne veliau kaip per l0 darbo dienq. Salims nesutarus
del Sutarties s4lygq keitimo, sprendimo teisg turi Perkandioji organizacija. Salims tarpusavyje
susitarus del Sutarties s4lygq keitimo ir jeigu reikia teises aktq nustatyta tvarka gavus Vie5qjq
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pirkimq tarnybos sutikim4 keisti Sutarties s4lygas, Sie
Sutarties neatskiriama dalis.

susitarimu, kuris yra

15. Sutarties paZeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
isiparei goj imus pagal S utarti, ji p aleidLia S utarti.

15.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutarti, nukentejusioji Salis turi teisg:
| 5.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius isipareigojimus;
| 5.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;
15.2.3. reikalauti sumoketi Sutarties specialiosiose s4lygose nustatytus delspinigius;
I 5 .2.4. pasinaudoti Sutarties ivykdymo uZtikrinimu;
I 5.2.5 . nutraukti Sutarti;
15.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teises aktq nustatytus teisir4 gynimo budus.

16. Sutarties vykdymo sustabdymas

16.1. Esant svarbioms aplinkybems, Perkandioji organizacija turi teisg sustabdyti Paslaugq ar
kurios nors jq dalies teikim4.

16.2. Jei Paslaugq teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdeSimt) dienq, ir stabdoma ne
del Tiekejo kaltes, Tiekejas gali ra5ytiniu prane5imu Perkandiajai organizacijai pareikalauti
atnaujinti Paslaugq teikim4 per 30 (trisdeiimt) dienq arba nutraukti Sutarti.

16.3. Kai del esminiq klaidq ar paZeidimq Sutartis tampa negaliojandia, Perkandioji organizacija
stabdo Sutarties vykdym4. Jei minetos klaidos ar paZeidimai vyksta del Tiekejo kaltes, Perkandioji
organizacija, atsiZvelgdama i klaidos ar paZeidimo mast4, gali nevykdyti savo isipareigojimo
moketi Tiekejui arba gali pareikalauti gr4Lintr jau sumoketas sumas ir pasinaudoti Sutarties

ivykdymo uZtikrinimu.
16.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad b[tq galima patikrinti, ar i5 tikrqjq buvo padarytos

esmines klaidos ar paieidimai. Jei itarimai nepasitvirtina, Sutartis vel pradedama vykdyti. Esmine
klaida ar paLeidimas - tai bet koks Sutarties, galiojandio teises akto paZeidimas ar teismo
sprendimo nevykdymas, atsiradgs del veikimo ar neveikimo.

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis gali bflti nutraukiama raSti5ku Saliq susitarimu.
17.2. Tiekdjas turi teisg viena5ali5kai nutraukti Sutarti tik del svarbiq prieZasdiq. Tokiu atveju

Tiekejas privalo visi5kai atlyginti Perkandiosios organizacijos patirtus nuostolius. Apie toki
Sutarties nutraukim4 Tiekejas ra5tu prane5a Perkandiajai organizacijai prie5 60 (Se5iasde5imt)

dienq.
17.3. Perkandioji orgamzaclja bet kada turi teisg viena5aliSkai nutraukti Sutarti, apie toki

Sutarties nutraukim4 prane5damas Tiekejui prieS 30 (trisde5imt) dienq.
17.4. Perkandioji organizacija po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greidiau patvirtinti

atliktq Paslaugq vertg. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dien4 esandiE

Tiekejo skol4 Perkandiajai organizacijai ir Perkandiosios organizacijos skol4 Tiekejui.
17.5. Jei Sutartis nutraukiama Perkandiosios organizacijos iniciatyva del Tiekejo kaltes,

Perkandiosios organizacijos patirti nuostoliai ar i5laidos i5ie5komi i5skaidiuojant juos i5 Tiekejui
moketinq sumq arba pagal Tiekejo pateikt4 uZtikrinimq.

17.6. Sutarti nutraukus del Tiekejo kaltes, be jam priklausandio atlyginimo uZ atliktas
Paslaugas, Tiekejas neturi teises i kokiq nors patirtq nuostoliq ar Zalos kompensacij4.

/
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t8.t. Siai Sutardiai ir visoms i5 Sios Sutarties atsirandandioms teisems ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos istatymai bei kiti norminiai teises aktai. Sutartis sudaryta ir turi blti
aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

18.2. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliq del Sios Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i5 Sios Sutarties ar susijg su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei5sprgsti Saliq
susitarimu, sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. Ne viena Salis neturi teises perleisti visq arba dalies teisiq ir pareigq pagal 5i4 Sutarti
jokiai trediajai Saliai be i5ankstinio ra5ti5ko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prie5taravimas Lietuvos Respublikos istatymams ar
kitiems norminiams teises aktams Sioje Sutartyje neatleidZia Saliq nuo prisiimtq isipareigojimq
vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi bDti pakeista atitinkandia teiseJ aktq reikalivlmus t<iet
imanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teises
aktai.

19.4. Sutartis yra Sutarties Saliq perskaityla,jq suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus igaliojimus turindiq asmenq para5ais arba
Sutartis susiuvama ir pasira5oma paskutinio lapo antroje puseje.


