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Du tukstancdiai septynioliktyjuy mety wjf‘) Ll ménesiowz diena

Marijampolés savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188769113, kurios
registruota buvein¢ yra J. BasanaviCiaus a. 1, Marijampolé, duomenys apie jstaiga kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama administracijos direktoriaus
pavaduotojo, atliekan¢io administracijos direktoriaus pareigas, Arvydo Bajoro, veikian¢io (-i0s)
pagal jstaigos nuostatus (toliau — Perkancioji organizacija), ir

Viesoji jstaiga ,,PVC®, juridinio asmens kodas 236025790, kurio registruota buveiné yra
Medeinos g. 2-1, Akademijos mstl., Kauno r. sav., duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Vytauto Stankeviciaus,
veikian¢io(-ios) pagal jmonés jstatus (toliau — Tiekéjas), veikiantis 2017 m. liepos 7 d. Jungtinés
veiklos sutarties pagrindu su UAB ,,Factus dominus®, juridinio asmens kodas 135951738, kurio
registruota buveiné yra Ugnés g. 33, Kaunas, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Jurldmlq asmeny reglstre
toliau kartu $ioje paslaugy vie$ojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,.Salimis“, o kiekvienas
atskirai — ,,Salimi*,
sudaré $ig paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi®, ir susitare del
toliau iSvardyty salygy.

1. Sutarties dalykas

1.1. Sutarties dalykas — Marijampolés savivaldybés administracijos ir projekto partnerio
teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybes tyrimo vykdymo paslaugos.

1.2. Paslaugos turi buti atliktos Marijampolés savivaldybés teritorijoje, vadovaujantis Paslaugy
technine uzduotimi (Sutarties specialiyjy salygy 1 priedas) ir teisés akty, reglamentuojanciy
Paslaugy atlikima, reikalavimais.

2. Sutarties galiojimas, vykdymo pradzia, trukmé ir terminai

2.1. Pagal sudarytg Sutartj Paslauga turi bati suteikta per 75 kalendorines dienas nuo Sutarties
pasira§ymo dienos.

3. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés) ir mokéjimo sglygos

3.1. Paslaugy kaina yra — 59.592,50 Eur (penkiasdeSimt devyni tikstanciai penki Simtai
devyniasdeS$imt du eurai 50 ct.), jskaitant 10.342,50 Eur (desimt tokstanciy trys Simtai
keturiasde$imt du eurai 50 ct.) PVM. Sig kaing sudaro:

3.1.1. Vartotojy (visuomenés) patenkinimo tyrimo atlikimas — 7.441,50 Eur su PVM;
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3.1.2. Paslaugy ir asmeny aptarnavimo tobulinimo rekomendacijy parengimas — 41.866,00
Eur su PVM;

3.1.3. Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés poky¢iy jgyvendinimo veiksmy plano

parengimas — 10.285,00 Eur su PVM.

3.2. Sutartyje numatyta Paslaugy kaina negali buti kei¢iama visa Sutarties galiojimo laikotarpj,
i8skyrus atvejus, jei Sutarties galiojimo laikotarpiu Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés
akty nustatyta tvarka pakei¢iamas pridetinés vertés mokestis. Nauja kaina pradedama taikyti nuo
pakeisto pridétinés vertés mokesc¢io dydzio patvirtinimo ir paskelbimo teisés akty nustatyta tvarka
dienos. Kaina be pridétinés vertés mokesCio nesikeiCia, keiCiasi tik pridétinés vertés mokescio
dydis. Kainy pakeitimai jforminami abiejy Saliy raSytiniu papildomu susitarimu, kuris yra
neatsiejama $ios Sutarties dalis.

3.3. Uz suteiktas Paslaugas avansinis mokeéjimas nenumatytas.

3.4. Mokeéjimai atliekami eurais ir uz Paslaugas atsiskaitoma mokéjimo pavedimu tokia tvarka:

3.4.1. Perkancioji organizacija uz Paslaugas Tiekéjui sumoka per 30 (trisdeSimt) dieny nuo
Tiekéjo Paslaugy atlikimo akto apie suteiktas Paslaugas ir sgskaitos faktiiros uz suteiktas Paslaugas
pateikimo Perkanciajai organizacijai dienos.

3.4.2. Perkancioji organizacija uz suteiktas Paslaugas Tiekéejui atsiskaito mokeéjimo pavedimu |
Tiekéjo nurodyta banko sgskaitg: Saskaitos Nr. LT66 7044 0600 0378 2104; AB SEB bankas;
banko kodas 70440. Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Tieké¢jo Siame punkte
nurodyta sgskaita.

3.5. Pasikeitus kitiems mokes¢iams Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

3.6. PVM saskaita fakttra turi biti teikiama naudojantis informacinés sistemos ,,E. Saskaita“
priemoneémis.

1. Sutarties jvykdymo uztikrinimas

4.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimas: Perkan¢ioji organizacija nereikalauja Sutarties jvykdymo
uztikrinimo. .
5. Saliy atsakomybé

5.1. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Tiekeéjo pareikalavimu Perkancioji
organizacija privalo sumokeéti Tiekéjui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,02 (dviejy Simtyjy) %
delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta dieng.

5.2. Jei Tiekéjas dél savo kaltés neatlicka Paslaugy nustatytu terminu, Perkancioji organizacija
turi teise be oficialaus jspé&jimo ir nesumazindama kity savo teisiy gynimo blidy pradeti skai¢iuoti
0,02 (dviejy $imtyjy) % dydZio delspinigius nuo neatlikty Paslaugy kainos uz kiekvieng termino
praleidimo diena, nevir$ijant 10 (desimt) % bendros Sutarties kainos.

5.3. Jei apskai¢iuoti delspinigiai virsija 10 (de$imt) % bendros Sutarties kainos, Perkancioji
organizacija gali, pries tai raStu jspejusi Tiekeja:

5.3.1. i8skaiCiuoti delspinigiy suma i§ Tiekéjui mokétiny sumuy;

5.3.2. nutraukti Sutartj.

5.4. Perkandiajai organizacijai pageidaujant, Tiekéejas privalo detalizuoti informacija,
pateikiamg Paslaugy atlikimo akte ir paZzymoje apie suteikty Paslaugy verte.

5.5. Paslaugy teikimo trilkumus ar defektus Tiekejas pasalina savo jégomis ir léSomis.

6. Subtiekéjai ir juy keitimo tvarka
6.1. Tiekéjas Sutar¢iai vykdyti pasitelkia Subtiekeja(us) — (juridinio asmens pavadinimas,

imonés kodas, buveinés adresas, atlickamy Paslaugy pavadinimas) (toliau — Subtiekejas).
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6.2. Subtiekejy pasitelkimas nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél tinkamo Sutarties jvykdymo.
Tiekejas prisiima atsakomybe uz Subtiekéjy veikla vykdant Sutartj ir atsako uz sutartiniy prievoliy
nejvykdyma ar netinkama jvykdyma.

6.3. Sutarties vykdymo metu Tiekéjas gali inicijuoti Subtiekéjo, nurodyto Sutartyije,
pakeitima/atsisakyma, pateikti Perkanciajai organizacijai rastiska pradymg keisti/atsisakyti
Subtiekéja.

6.4. Gaves praSymg pakeisti/atsisakyti Subtiekéja Tiekéjui pranesa rastu ne véliau kaip per 10
(deSimt) darbo dieny, pateikia sutikimg pakeisti Subtiekéja kitu Subtiekéju arba jo atsisakyti, nei
nurodyta Sutartyje, arba iSdésto nesutikimo keisti/atsisakyti Subtiekéja motyvus.

6.5. Salims tarpusavyje susitarus dél Subtiekéjo keitimo/atsisakymo, Sie keitimai/atsisakymai
fforminami  raStiSku  susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis. Subtiekéjo
keitimas/atsisakymas nelaikomas Sutarties salygy keitimu.

7. SusiraSinéjimas

7.1. Sutarties Salys susirasingja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas
susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, bus laikomi galiojandiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmenidkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba igsiysti
registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais ar fakso
numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurod¢ viena Salis, pateikdama pranesima:

Perkancioji organizacija Tiekéjas
J.Basanaviciaus a. 1, LT-68307 Medeinos g. 2-1, Akademijos mstl.,
IAdresas . ) :
Marijampolé Kauno raj.
Telefonas | (8 343) 90 062 (8 657) 4239
Faksas (8 343) 90 022 (8 37) 214 275
El. pastas | administracija@marijampole.lt info@pvcentras.lt

7.2. Jei pasikeifia Salies adresas ir kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneSdama ne veliau, kalp prie§ 20 (dvidesimt) dieny. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy
reikalavimy, 11 neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis
paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio
prane§imo, i§siysto pagal tuos duomenis.

8. Kitos nuostatos

8.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, jy priedai ir Sutarties bendrosios
salygos. Jeigu Sutarties specialiyjy salygy ir/ar ju priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy
salygy nuostaty, pirmenybé yra teikiama Sutarties specialiujy salygy bei jos priedy nuostatoms.

8.2. Taikomos tos Sutarties bendrosios salygos, kurios yra patvirtintos VieSyjy pirkimy
tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes direktoriaus 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu
Nr. 1S-76 ,,Dél Prekiy ir paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutar¢iy standartiniy saglygy taikymo
rekomendacijy ir prekiy ir paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutar¢iy standartiniy sglygy
patvirtinimo* (www.Irs.lt, www.vpt.lt).

8.3. Vykdant Sutart] gali bati atliekami techninio pobudzio Sutarties pakeitimai, kurie
visiskai neturi jtakos Saliy tarpusavio jsipareigojimy turinio pakeitimui ir galimi be VieSujy
pirkimy tarnybos sutikimo. Techninio pobiidZio pakeitimais laikoma: Sutarties Saliy rekvizitai,
asmeny, atsakingy uz Sutarties vykdyma, pakeitimas, techninés klaidos. Techninio pobiidZio
pakeitimai jforminami Saliy atstovy pasiraSytu susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

8.4 Vykdydamos $ig Sutartj Salys vadovauJa51 Sutarties salygomis, Lietuvos Respublikos
jstatymais ir kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.
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8.5. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turin¢iais vienoda teising
galig — po vieng kiekvienai Saliai.

8.6. Siuo Salys patvirtina, kad Sutart] perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja
kaip atitinkancig jy tikslus ir pasiraé auks¢iau nurodyta data.

8.7. Sutarties specialiyjy salygy priedai:

8.7.1. 1 priedas. Techniné uzduotis.

Perkanciosios organizacijos vardu Tiekéjo vardu

Marijampolés savivaldybés administracija Viesoji jstaiga ,,PVC*

J. Basanaviciaus a. 1, LT-68307 Marijampolé Medeinos g. 2-1, Akademijos mstl. Kauno raj.
[staigos kodas 188769113 Istaigos kodas 236025790

AB SEB bankas, bako kodas 70440 AB SEB bankas, banko kodas 70440
Saskaitos Nr. AS LT687044060002075838 Saskaitos Nr. LT66 7044 0600 0378 2104
Tel. (8 343) 90 062 Tel. (8 657) 42039

ELp. administracija@marijampole.lt el.p.info@pvcentras.lt

Administracijos direktoriaus pavaduotojas, Direktorius

atliekantis administracijos direktoriaus pareigas

N T (riSka
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1 priedas

TECHNINE UZDUOTIS

MARIJAMPOLES SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS IR PROJEKTO PARTNERIO
TEIKIAMU PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES TYRIMO
VYKDYMO PASLAUGOMS

I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Marijampolés savivaldybés administracija (toliau — Perkancioji organizacija) kartu su
vieSgsias socialines paslaugas teikianciu partneriu (jstaiga, turinti teritoriniy padaliniy; etaty
skai€ius — nuo 140 iki 160) ketina teikti paraiska pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus
vieSasis valdymas* Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemong ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybes
gerinimas savivaldybése®.

2. Projekto metu Marijampolés savivaldybeje planuojama jgyvendinti paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo kokybe gerinan¢ias priemones ir tokiu biuidu padidinti visuomenés
pasitenkinimg savivaldybés vieSojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis ir asmeny
aptarnavimu.

3. Siekdama jvertinti fakting paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybe Marijampolés
savivaldybés administracijoje ir vieSuju socialiniy paslaugy jstaigoje, Perkancioji organizacija
perka Marijampolés savivaldybés administracijos ir vieSyjy socialiniy paslaugy jstaigos teikiamy
paslaugy ir asmens aptarnavimo kokybés tyrimo vykdymo paslaugas.

4. Pirkimo objektas — Marijampolés savivaldybés administracijos ir vieSyjy socialiniy
paslaugy jstaigos teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés tyrimo vykdymo paslaugos
(toliau — Paslaugos).

II. PASLAUGU APIMTYS IR TECHNINES CHARAKTERISTIKOS

5. Paslaugos tikslas — pateikti pasifilymus deél paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimo Marijampolés savivaldybés administracijoje ir socialiniy paslaugy jstaigoje. Teikdamas
Sias paslauga Paslaugy teikejas privalo jgyvendinti Siuos paslaugy etapus (toliau — etapai):

5.1. Vartotojy (visuomenés) patenkinimo tyrimo atlikimas. Reikalavimai etapui:

5.1.1. Tyrimo objektas — Perkanciosios organizacijos teikiamos socialinés paslaugos,
savivaldybés kontroliuojamos socialiniy paslaugy jstaigos teikiamos vieSosios socialinés
paslaugos.

5.1.2. Paslaugos tikslas — nustatyti vieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indeksa,
leidziant] analizuoti bendrg vieSyjy paslaugy vartotojy patenkinima.

5.1.3. Vartotojy (visuomenés) nuomones tyrimas turi bati atliekamas, vadovaujantis
VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 ,Dél Viesyjy
paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo® (toliau —
Metodika).

5.1.4. Vadovaudamiesi Metodika, tyrimui jvykdyti perkancioji organizacija kartu su
Paslaugy teikéju sudaro tyrimo klausimyna.

5.1.5. VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimui matuoti ir VPI apskai¢iuoti naudojamas
kiekybinis tyrimas, tiesioginé apklausa (interviu).

5.1.6. Tyrimo tiksliné tyrimo grupé — 18 mety ir vyresni Lietuvos Respublikos gyventojai,

nuolat gyvenantys Marijampolés savivaldybégje.
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5.1.7. Visuomenés nuomonés tyrimo metu turi biiti apklausta ne maziau kaip 500 fiziniy
asmeny.

5.1.8. Apklausy atlikimo vieta — Marijampolés savivaldybé.

5.1.9. Vertinant tyrimo rezultatus, bitina atkreipti démesj j statisting paklaida. Ji atsiranda
dél to, kad yra daroma respondenty atranka, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si paklaida yra
apskaiCiuojama matematikai. Nurodyta imtis (500 asmeny) su 95 % tikimybe uztikrina, kad
rezultaty paklaida nevir$ija 5 %.

5.1.10. Tyrimo rezultatai pristatomi Perkan¢iosios organizacijos ir savivaldybés
kontroliuojamos socialiniy paslaugy jstaigos vadovybei ir darbuotojams.

5.1.11. Tyrimas turi bti atliktas (atlikta apklausa, apskai¢iuotas viesujy paslaugy vartotojy
patenkinimo indeksas, pateikta tyrimo ataskaita) per 45 kalendorines dienas nuo Sutarties
pasiraS§ymo dienos.

5.2. Paslaugy ir asmeny aptarnavimo tobulinimo rekomendacijy parengimas.
Reikalavimai etapui:

5.2.1. Paslaugos objektas — Perkanciosios organizacijos teikiamos socialinés paslaugos,
savivaldybes kontroliuojamos socialiniy paslaugy jstaigos teikiamos socialinés paslaugos.

5.2.2. Paslaugos tikslas — parengti paslaugy ir asmeny aptarnavimo tobulinimo
rekomendacijas.

5.2.3. Vadovaujantis vartotojy patenkinimo tyrimo rezultatais, atliekama Perkang&iosios
organizacijos ir savivaldybés kontroliuojamos socialiniy paslaugy jstaigos (kiekvienos atskirai)
probleminiy ir vertés vartotojams grandine susijusiy sri¢iy analizé, jskaitant, bet neapsiribojant,
teikiamy vieSujy paslaugy organizavima ir vartotojy aptarnavima reglamentuojanéiy teisés akty
analizg, ir identifikuoja paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo stiprybes bei tobulintinas sritis
(kiekvienos jstaigos atskirai).

5.2.4. Kiekvienai jstaigai parengiamas paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo
projektas, apimantis pasifilymus dél nagrinéjamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo tobulinimo.

5.2.5. Paslauga teikiama, taikant pirminiy ir antriniy $altiniy analizés, interviu, fokus grupiy
ir (arba) kitus Paslaugy teikéjo sitilomus metodus.

5.2.6. Paslaugos atlikimo vieta — Marijampolés savivaldybés administracija, savivaldybés
kontroliuojama socialiniy paslaugy jstaiga.

5.2.7. Rezultatai pristatomi Perkanciosios organizacijos ir savivaldybés kontroliuojamos
socialiniy paslaugy jstaigos vadovybei ir darbuotojams.

5.2.8. Paslauga turi biiti suteikta per 60 kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasira§ymo
dienos.

5.3. Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés poky¢iuy jgyvendinimo veiksmy plano
parengimas. Reikalavimai etapui:

5.3.1. Paslaugos objektas — Perkanciosios organizacijos teikiamos socialinés paslaugos,
savivaldybés kontroliuojamos socialiniy paslaugy jstaigos teikiamos socialinés paslaugos.

5.3.2. Paslaugos tikslas — paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés poky¢iy jgyvendinimo
veiksmy planus.

5.3.3. Remiantis 5.1 ir 5.2 punktuose nurodyty paslaugy rezultatais, detalizuojami sitilymai
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybei gerinti ir parengiami Perkanciosios organizacijos ir
savivaldybés kontroliuojamos socialiniy paslaugy jstaigos (kiekvienos jstaigos atskirai)
planuojamy poky¢iy jgyvendinimo veiksmy planai, kurie apibiidins poky¢ius, reikalingus paslaugy
ir asmeny aptarnavimo kokybei pagerinti.

5.3.4. Paslauga teikiama, taikant pirminiy ir antriniy $altiniy analizés, interviu, fokus grupiy
ir (arba) kitus Paslaugy teikéjo silomus metodus.

5.3.5. Paslaugos atlikimo vieta — Marijampolés savivaldybés administracija, savivaldybés
kontroliuojama socialiniy paslaugy jstaiga.

5.3.6. Rezultatai pristatomi Perkanciosios organizacijos ir savivaldybés kontroliuojamos
socialiniy paslaugy jstaigos vadovybei ir darbuotojams.
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5.3.7. Paslauga turi biiti suteikta per 75 kalendorines dieny nuo Sutarties pasira§ymo
dienos.

6. Visos paslaugos turi biti suteiktos per 75 kalendorines dienas nuo sutarties pasira§ymo
dienos.

VII. KITOS SALYGOS IR ISIPAREIGOJIMAI

7. Paslaugy teikéjas privalo vadovautis ne tik auk$Giau i$vardintais, bet ir visais kitais
paslaugy teikimo sutarties jgyvendinimu susijusiais teisés aktais, taip pat teisés akty naujausiais
pakeitimais ir papildymais. Paslaugy tiekéjui privalomi ir visi paslaugy sutarties igyvendinimo
metu naujai priimti teisés aktai, jeigu jie susij¢ su minétos sutarties jgyvendinimu.

8. Paslaugy teikejas turi paskirti uz sutarties vykdyma atsakinga asmenj.

9. Paslaugy teikejas turi parengti ir su Perkanciaja organizacija suderinti paslaugy atlikimo
plana, pagal kurj Paslaugy teikejas turés uZtikrinti paslaugy teikima.

10. Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas, privalo glaudZiai bendradarbiauti su
Perkanciosios organizacijos atstovais, atsizvelgti j jy pastabas ir pageidavimus.

11. Perkanciajai organizacijai pareikalavus, paslaugos teikéjas privalo per 5 darbo dienas
pateikti visg su paslaugos atlikimu susijusig informacija.
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PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

BENDROSIOS SALYGOS
1. Pagrindinés Sutarties sgvokos

1.1. PerkanCioji organizacija — Lietuvos Respublikos Vieyjy pirkimy jstatyme nurodyta
Perkancioji organizacija, perkanti Sutarties specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas i§ Tiekéjo.

1.2. Sutarties kaina — suma, kurig Perkancioji organizacija pagal Sutartj turi sumokéti Tiekéjui
uz perkamas Paslaugas, jskaitant visas i$laidas ir mokes&ius.

1.3. Tiekéjas — Okio subjektas, kuriuo gali bati fizinis asmuo, privatus ar vieSasis juridinis
asmuo ar tokiy asmeny grupé, teikianti Paslaugas pagal $ig Sutart;.

1.4. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskaiciavimo taisyklés.

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, Zodziai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirk$¢iai.

2.2. Kai tam tikra reikSmé yra skirtinga tarp nurodyty skaiCiais ir Zodziais, vadovaujamasi
zodine reikSme. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno
pavadinimo ZodZiais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas Zodziais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje
nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Perkanciajai organizacijai pagal Sutartj ir Perkanciosios organizacijos
pateiktus uZsakymus uZ Paslaugy kaing, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei
efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgdzius, Zinias;

3.1.2. nedelsdamas rastu informuoti Perkanciajg organizacijg apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybeés teise j Paslaugy teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas;

3.1.4. uztikrinti i§ Perkanciosios organizacijos Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties
vykdymu susijusios informacijos konfidencialumg bei apsaugg;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Perkanciosios organizacijos raStu pateikto praSymo
gavimo dienos pateikti i§samig Paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo
suteiktos, iSskiriant konkre¢ias Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su
Paslaugy teikimu susijusig informacija apie patirtas iSlaidas ir t. t.;

3.1.6. nenaudoti Perkanciosios organizacijos Paslaugy zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje,
leidiniuose ar kitur be iSankstinio rastisko Perkanciosios organizacijos sutikimo;

3.1.7. PerkancCiajai organizacijai rastu paprasius grazinti visus i§ Perkanc¢iosios organizacijos
gautus, Sutarc¢iai vykdyti reikalingus dokumentus;

3.1.8. tinkamai vykdyti Kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

3.3. Tiekéjas turi teise gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ig Sutartj.
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3.4. Tiekejas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy teisés akty
numatytas teises.

4. Perkanciosios organizacijos teisés ir pareigos

4.1. PerkanCioji organizacija jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas sglygas, suteikti informacija ar
dokumentus, bitinus Paslaugoms teikti.

4.2. Perkantioji organizacija jsipareigoja mokéti Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas
pagal Sios Sutarties salygas.

4.3. Perkancioji organizacija turi visas $ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy
teisés akty numatytas teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2. ] Sutarties kaing turi biiti jskai¢iuota Paslaugy kaina, visos i§laidos ir mokes¢iai. Tiekéjas j
Sutarties kaing privalo jskaiCiuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias i$laidas, jskaitant, bet
neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Perkancioji organizacija, rengimu ir pateikimu
susijusias i$laidas;

5.2.2. apriipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i§laidas.

6. Sutarties jvykdymo uztikrinimas

6.1. Sutarties specialiosiose salygose nurodytu terminu Tiekeéjas pateikia Sutarties jvykdymo
uztikrinimg. Jei Tiekéjas per $i laikotarpj Sutarties jvykdymo uztikrinimo nepateikia, laikoma, kad
Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutart;.

6.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu garantuojama, kad Perkanciajai organizacijai bus atlyginti
nuostoliai, atsirade Tiekéjui dél jo kaltés pazeidus Sutart].

6.3. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima, Tiekéjas gali praSyti Perkanciosios
organizacijos patvirtinti, kad Tiekéjo sitiloma Sutarties jvykdymo uZtikrinimga jis sutinka priimti.
Tokiu atveju Perkancioji organizacija privalo atsakyti Tiekéjui ne veliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo pra§ymo gavimo dienos. Sutarties jvykdymo uztikrinimas pateikiamas ta pacia valiuta,
kokia atliekami mokéjimai.

6.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi galioti visg Sutarties vykdymo laikotarpj.

6.5. Jei Sutarties vykdymo metu uZtikrinimg iSdaves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas)
negali jvykdyti savo jsipareigojimy, Perkanc¢ioji organizacija gali ra$tu pareikalauti Tiekéjo per 10
(desimt) dieny pateikti naujg Sutarties jvykdymo uZtikrinima tokiomis pa¢iomis salygomis kaip ir
ankstesnysis. Jei Tiekéjas nepateikia naujo uztikrinimo, Perkancioji organizacija turi teis¢ nutraukti
Sutartj.

6.6. Jei Tiekéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai, Perkancioji
organizacija pareikalauja sumoketi visg suma ar jos dalj priklausomai nuo nejvykdytos Sutarties
dalies vertés, kurig uztikrinimg iSdaves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) jsipareigojo
sumokéti. Prie§ pateikdamas reikalavimg sumoketi pagal Sutarties jvykdymo uZztikrinima,
Perkancioji organizacija jspé€ja apie tai Tiekeja, nurodydama, del kokio pazeidimo pateikia §j
reikalavima.

6.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas grazinamas per 10 (deSimt) dieny nuo $io uzZtikrinimo
galiojimo termino pabaigos, Tiekéjui pateikus rastiskg prasSyma. Tais atvejais, kai Sutarties
jvykdymo uztikrinimui pasirenkama banko garantija ir sutartiniai jsipareigojimai yra visiSkai
jvykdyti, tafiau garantijoje nustatytas garantijos terminas dar néra pasibaiges, Perkancioji
organizacija grazina bankui garantinio raSto originalg su prierasu, patvirtintu jgalioto asmens
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paraSu bei antspaudu, arba pranesa lydras¢iu, kad Perkancmp organizacija atsisako savo telslq

pagal garantinj radta, arba kad Tiekéjas jvykdé savo jsipareigojimus ir Perkangioji organizacija jam
neturi pretenzijy.

T éaliq atsakomybé

7.1. Saliy atsakomybe yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
Sutart]. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Delspinigiy dydis ir ju mokéjimo salygos nustatytos Sutarties specialiosiose sglygose.

7.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti §ioje Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

8. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutart] nejvykdymga ar
dalinj ne;vykdqu, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplmkyblu,, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybeés
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti
ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,D¢l nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes 11ud1Janc1L1 pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos
nuo atsakomybes uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama
ivykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas prat¢siamas.

8.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai ra$tu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskeéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimag isipareigojimq jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos Jegos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neissiungia pranedimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés

9.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe.

9.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tieke¢jas garantuoja nuostoliy atlyginima Perkanciajai
organizacijai dél bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy,
modeliy, Paslaugy (prekiy) pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo, kaip numatyta
Sutartyje, i8skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda del Perkanciosios organizacijos kaltes.

10. galiq pareiSkimai ir garantijos
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10.1. Kiekviena i§ Saliy pareiSkia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, butinus, kad Sutartis bty tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti;

10.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidZia jg saistanéiy
istatymy, kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty,
potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimuy;

10.1.4. §i Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

11. Konfidencialumo jsipareigojimai

11.1. Salys sutinka laikyti §ios Sutarties sglygas, visg dokumentacuq ir informacija, kurig
Sutarties Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos
Salies radytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms 3alims apie ja jokios informacijos, 1sskyrus atvejus,
kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio j ;SIparelgOJlmo pazeidimu
nebus laikomas vieSas informacijos apie Perkanciagja organizacija atskleidimas, jei Perkancioji
organizacija pazeidzia mokéjimo terminus ir informacijos apie Tiekéja atskleidimas, jei Tiekéjas
pazeidzia Paslaugy atlikimo terminus.

12. Darbo valandos ir atostogos

12.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlieka Paslaugas, darbo dienos ir valandos vykdant Sutartj yra
derinamos su Perkancigjg organizacija ir nustatomos pagal Tiekéjo valstybés jstatymus ir kitus
teisés aktus bei pagal Paslaugy specifika.

12.2. Tiekéjo darbuotojy, kurie atliecka Paslaugas, metiniy atostogy laikas Sutarties vykdymo
laikotarpiu derinamas su Perkanciaja organizacija.

13. Sutarties galiojimas

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose salygose.

13.2. Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi iSlikti
galioti, kad bty visiSkai jvykdyta §i Sutartis.

14. Sutarties pakeitimai

14.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias,
kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSujy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslas
ir tokiems Sutarties saglygy pakeitimams yra gautas VieSujy pirkimy tarnybos sutikimas.

14.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia
kitai Saliai rastiska pradyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZianéiy prasyme
nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. | pateiktg prasyma pakelstl atitinkamag
Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 darbo dieny. Salims nesutarus
dél Sutarties salygy keitimo, sprendimo teise turi Perkancioji organizacija. Salims tarpusavyje
susitarus dél Sutarties sglygy keitimo ir jeigu reikia teisés akty nustatyta tvarka gavus Viesyjy
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pirkimy tarnybos sutikimg keisti Sutarties sglygas, $ie keitimai jforminami susitarimu, kuris yra
Sutarties neatskiriama dalis.

15. Sutarties pazeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
jsipareigojimus pagal Sutartj, ji paZeidZia Sutartj.

15.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

15.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius Jsipareigojimus;

15.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

15.2.3. reikalauti sumokeéti Sutarties specialiosiose salygose nustatytus delspinigius;

15.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZztikrinimu;

15.2.5. nutraukti Sutartj;

15.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

16. Sutarties vykdymo sustabdymas

16.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Perkancioji organizacija turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar
kurios nors jy dalies teikima.

16.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasde$imt) dieny, ir stabdoma ne
del Tiekéjo kaltes, Tiekéjas gali raSytiniu praneSimu Perkanciajai organizacijai pareikalauti
atnaujinti Paslaugy teikima per 30 (trisdeSimt) dieny arba nutraukti Sutart;.

16.3. Kai dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, Perkancioji organizacija
stabdo Sutarties vykdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksta del Tiekéjo kaltés, Perkancioji
organizacija, atsizvelgdama | klaidos ar pazeidimo mastg, gali nevykdyti savo jsipareigojimo
mokéti Tiekéjui arba gali pareikalauti grazinti jau sumokétas sumas ir pasinaudoti Sutarties
jvykdymo uztikrinimu.

16.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos
esminés klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vel pradedama vykdyti. Esmine
klaida ar paZeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojancio teisés akto pazeidimas ar teismo
sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis gali buti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

17.2. Tiekéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezas¢iy. Tokiu atveju
Tiekéjas privalo visiskai atlyginti Perkanciosios organizacijos patirtus nuostolius. Apie tokj
Sutarties nutraukimg Tiekéjas rastu pranesSa Perkanciajai organizacijai prie§ 60 (3eSiasdeSimt)
dieny.

17.3. Perkan¢ioji organizacija bet kada turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, apie toki
Sutarties nutraukimg praneSdamas Tiekéjui pries 30 (trisdeSimt) dieny.

17.4. Perkancioji organizacija po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greifiau patvirtinti
atlikty Paslaugy verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig
Tiekejo skolg Perkanciajai organizacijai ir Perkanciosios organizacijos skolg Tiekéjui.

17.5. Jei Sutartis nutraukiama Perkanciosios organizacijos iniciatyva del Tiekeéjo kaltés,
Perkanciosios organizacijos patirti nuostoliai ar iSlaidos iSieSkomi i§skaiCiuojant juos i§ Tiekéjui
mokétiny sumy arba pagal Tiekéjo pateiktg uztikrinima.

17.6. Sutartj nutraukus deél Tiekéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz atliktas
Paslaugas, Tiekéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

18. Ginéy nagrinéjimo tvarka
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18.1. Siai Sutaréiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandan&ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti
aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos telse;

18.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginCai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i§ Sios Sutarties ar susij¢ su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neidspresti Saliy
susitarimu, sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutart]
jokiai tre¢iajai Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams Sioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty Isipareigojimy
vykdyrno Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkanéia teisés akty reikalavimus kiek
jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

19.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turiniy asmeny paraSais arba
Sutartis susiuvama ir pasiraoma paskutinio lapo antroje puséje.

SUDERINTA




