LT

PATVIRTINTA
LITGRID AB Generaliniv direktoriaus
2014m, lapkriGio 14 d. {sakymu Nr. 15-113

LITGRID AB BENDROS!OS PIRKIMO — PARDAVIMO SUTARTIES SALYGOS
PPS:2014

14.
1.1.1.

12,
121

122

1.23.

13
1.3.1.

132

1.33.

14,
1.4.1.

14.2.

PAGRINDINES NUOSTATOS

Savokos

Jei nenurodyta kitaip, Sutartyje ir Siose Salygose didZigja raide raSomos
sqvokos tun Zemiau nurodytas reikémes:

a) Paslaugos - Sutartyje nurodylos paslaugos ir darbai, kuriuos
Pardavéjas jsipareigoja suteikti Pirkajui;

b} Prekés - jranga, dalys, medZiagos, programiné jranga ir bet kokios kitos
prekés ir (arba) Paslaugy telkimo rezulatai, kuriuos Pardavéjas
isipereigoja pateikti Pirkéjul vykdydamas Sutart;

c) Pirkimas - vieSas pirkimas, kurj atlikus buvo sudaryta Sulartis.
d) Salygos - Sios Bendrosios pirkimo — pardavime sutarties salygos;

e) Sutartis - Pirkéjo ir Pardavéjo sudaryta sutartis (karfu su visais
pakeitmais, papildymais ir priedais), pagal kurig Salys isipareigoja
laikytis Satygy ir (arba) kuricje Salygos nurodytos, kaip sudéting
sutarties dalis;

f) Sutarties kaina - Sutartyje nurodyta Sutarties kaina, kurig sudaro visy
pardugdamy Prekiy ir Pastaugy kaina su PVM. Kai Prekés ir Paslaugos
perkamos pagal kainius — maksimali Pardavéjui uZ Prekes ir Paslaugas
pagal Sutartj mokétina kaina jskaitant PVM;

g) Salys - Pitkéjas it Pardavéjas abi kartu, o Salis - bet kuri i ju;

h) Pirkéjas - Sutarties Zalis, kuri perka Sulartyje nurodytas Prekes bei
Paslaugas i§ Pardavéjo;

i) Pardavéjas - Sutarties 2alis, kur parduoda Prekes bei Paslaugas
Pirkajui,

Sutarties dalykas

Sutartimi Pardavéjas [sipareigoja parduct Sutartyje nurodylas Prekes ir
Paslaugas, o Pirkéjas sipareigoja ui jas sumokeli Sutartyje nurcdyta tvarka
ir terminais.

Vykdydamos Sutart; Salys jsipareigoja laikytis visy joje nurodyty safygy, taip
pat Lietavos Respublikos ir Lieluvos Respublikoje galiojanéiy Europos
Sajungos ir kity Sularbies vykdymui taikyting teisés akty reikalavimy,

Prekiy ir Paslaugy kokybé (alitkimas sutarties salygoms), bei ju pristatymo
(atlikimo) terminai yra esminés Zios Sutarties s3lygos.

Atsakingi asmenys

Salys, su ios Sutarties vykdymu susijusius klausimus sprendfia per
Sutartyje nurodytus Saliy paskirtus atsakingus asmenis, Bendravimas tarp
atsakingy asmeny vyksta per Sulartyje nurodytus ji; kontaktus.

Sia Sulartimi Saliy paskirtiems atsakingiems asmenims nesute’kiama teisé
keisti ir (arba) nutraukti Sutartj. Be atskiro jgalicjimo atsakingy asmeny priimti
sprendimai, prie3taraujantys Sutaréiai, yra negaliojantys ir Salims nesukuria
naujy teisiy ir pareigy.

Bet kuri Salis turi leisg vienadaliSkai pakeisti Sutartyje nurodyta atsakinga
asmenj kitu, apie Lai pateikdama ra&ytinj pranedima kitai Sutarties Saliai,

Vykdymo grafikas

Jei Sutartyje nurodyta, kad Sulartis bus vykdoma pagal Saliy suderintg
grafika arba programa (toliau - .Grafikas®) ir Grafikas néra pridétas kaip
Sutarties priedas, Pardavéjas Grafika isipareigoja parengt ir paleikb Pirkéjo
derinimui per 10 dieny nuo Sutarties sudarymo.

Grafike turi b0t atsispindéti esminiai planuojami Sutarties vykdymo terminal,
jy eilidkumas ir tarpusavio susietumas. Grafike taip pat turi bt nurodoma
kada, kokiais terminais ir kokius veiksmus turés atlikh Pirk&jas, tam kad
Sutartis bty jvykdyta tinkamai ir laiku, Pirkéjas pateikia Grafika jsipareigoja
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patvirtinti arba pateikti jam argumentuotas pastabas per 5 dienas nuo %io
Grafko gavimo dienos. Jei Grafikas graZinamas pataisymui, Pardavéjas
{sipareigoja pakartotiniam derinimui Grafikg pateikti per 5 dienas nuo pastaby
gavimo dienos.

. Suderintas Grafikas patvirtinamas abejy Saliy atsakingy asmeny, nurodant

patvirtinimo data, dviem egzemplioriais po viena kiekvienai Saliai,

. Jei Sutarties vykdymas atsilicka nuo patvirtinio Grafiko, Pirkéjui papragius,

Pardavéjas per 5 dienas rastu {sipareigoja nurodyti atsilikimo prieZastis ir
teikti suderinimui atnaujinta Grafika,

. Grafikas skitas organizuli ir sekti Sutarties vykdyma, o Grafiko pakeitimas

jokiais atvejais nereiSkia Sulartyje nurodyty terminy pakeitimo ir neatleidia
Pardavéjo nuo atsakomybes uz 5iy terminy laikymasi.

Sutarties vykdymas

Sutarti Pardavéjas sipareigoja vykdyti savo rizika ir saskaita, kaip jmanoma
ripestingai bet efektyviai, taip kad tai labiausiai alitikly Pirkéjo interesus,
pagal genausius visuotinai pripaistamus profesinius, techninius standartus
ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jg0dzius ir Zinias.

Pirkéjas turi teisg tikninti ir vertinti kaip teikiamos Paslaugos ir atliekami su
Prekiy pardavimu susije darbai. Pirkéjo pradymu, Pardavéjas pateikia visa
informacija ir dokumentaciia, kurios gali reikéti norint parodyti Sutarties
vykdymo progresa, rezutatus ir Sutartyje nurodyty reikalavimy laikymasi,

Pardavéjas jsipareigoja nedelsiant pasalinti visus trdkumus, kurie nustatomi
Sutarties vykdymo metu, bei informuoti Pirkéja apie visas aplinkybes turindias
arba galintias turéti itakos tinkamam Sutarties vykdymui,

Kiekviena Salis { kitos Salies paklausima jsipareigoja alsakyti nedelsiant, bet
ne véliau, kaip per 3 darbo dienas nuo jo gavimo, jei padiame paklausime
nenurodyta vélesné data, Salys atsakymlgali pateikti per ilgesni terminziaei
toks terminas objeklywiai reikslingas ir Salis apie tai informuoja kita Salj
nurodydama prieZastis..

Kvalifikacija

Pardavéjas jsipareigoja utikrinti, kad is pats beijo sutartinius [sipareigojimus
vykdantys asmenys turés visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius,
saugos darbe palymefimus, taip pal visa kity reikiamy kvalifikacig ir
kompetencia jsipareigojimams, numatytiems Sioje Sulartyje, vykdyti.

Jei Sutartyje (ar Pirkimo sglygose) yra nurodyti konkretds kvalifikaciniai
reikalavimai Sutartj vykdantiems asmenims, Sutartj gali vykdyli tik tuos
reikalavimus atitinkantys asmenys, turintys Pirkéjo radtidkg sutikima, Sutikima
Pirkéjas duoda. tik po to, kai Pardavéjas pateikia iy asmeny kvalifikacia ir
palit pagrindZianius dokumentus. Atskiras Pirkéjo sulikimas néra
reikalingas, kai Sutartj vykdo Pardavéjo Pirkimo paraiskoje nurodyti asmenys,

Siame skyrivje nuredytos salygos yra esminés Sutarties salygos.
Kokybés reikalavimai

Prekés turi biti naujos (jei yra daugiau nei viena Prekiy versija — naujausios
versijos), pilnai sukomplekiuotos, anks&au niekur nenaudolos, tinkamos
naudobi pagat paskirtj,

Jeigu Prekéms nustalytas tinkamumo naudoti (galiofimo} terminas, Pirkéjui
perduodamy Prekiy likgs tinkamumo naudati {galiojimo) termines turi biti na
trumpesnis kaip 2/3 (dvi trediosios) viso tinkamumo naudcti termine,

Prekés turi biti perduodamos tinkamoje pakuotéje (Ly. neperpléstoje,
nesudraskytoje, neélapioje ar kitaip iBoriskai nepadeistoje), ant Prekes
pakuctés esantys ufradai ir ebketés turi bt lengvai iskaitomi. Si salyga
netaikoma tais atvejais, kai dél cbjektyviy prieZaséiy Prekés negafi bit
perduodamos supakuolos (pvz. Pardavéjas fur atlikti ju sumontavimo
darbus}

Kartu su Prekémis, Pardavéjas tun pateikti visq dokumentacijg reikalingg
ijverting  Prekiy it Paslaugy rezultaty atitkima Sutarties nuostaly
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reikalavimams, tinkamam Prekiy ir Paslaugy rezultaty naudojimui bei
prieitirai,

Sustabdymas

Pirkéjas turi leise sustabdyti Paslaugy teikima ir su Prekiy teikimu susijusiy
darby vykdyma, jei vykdydamas Sutart] Pardavéjas nesilaiko darby saugos,

higienos nomy ar kity Sutartyje ir {arba} teisés akiuose nurodyty reikalavimy,
taip pat d&l bet kokiy kity svarbiy priezas&iy.

Sutarties jvykdymas

Pardavéjas bus laikomas jvykdes Sutartj kai Pirkéjui perduos wisas pagal
Sutarti prikausangias perduoli Prekes ir sutetks visas pagal Sularj
priklausantias suleikti Paslaugas.

. Prekés Pirkéjui bus laikomos perduotomis, o Paslaugos laikomos tinkamai

suleiktomis, kai Pirkéjas patvirtins atitinkamy Prekiy perdavima ir Paslaugy
suteikima, Jei Sutartyje nurodyta, kad Prekiy perdavimas ar Paslaugy
suteikimas tui bOti patvirtintas  pasiradytinai, Pardavéjas parengia
pasiradymui reikiamus dokumentus. Vienas dokumento egzempliofius
perducdamas Pirkéjui.

Tais alvejais, kai pagal Sutart Pardavéjas perduodamas Prekes turi
sumontuati, suinstaliuoti ar atiik kitus su Prekiy pardavimu susijusius darbus,
Prekés Pirkéjui perducdamos po Siy darby atikimo.

Apie akivaizdiius Prekiy ir Paslaugy kokybés trikumus, kuriugs galima
patikrinti ju perdavimo mey, Pirkéjas radtu nurodo Pardavéjui ir tokiy Prekiy
ir Paslaugy arba juy dalies, kuriai nustatyti trikumai, neprima kol nurodyti
trikumai nebus padalinti.

Prekiy perdavimas ir Paslaugy suteikimas nelaikomas Pirkéjo besalygisku
patvirtinimu, kad Prekés ir Paslaugos atitinka Sutarties reikalavimus, ir
nepanaikina Pirkejo teisés véliau reikalauti padalinti trdkumus, jei Siy trikumy
nebuvo galima pagristai pastebéti jy perdavime melu.

. Prekiy ir Paslaugy rezultaby nuosavybés teisé bei alsitiktinio Zuvimo rizika

Pirkéjui pereina nuo atitinkamy Prekiy ir Paslaugy rezultaty perdavimo
momento.

Kokybés garantija

Kai Sulartyje ir {arba) taikytinuose teisés akiuose Prekéms ir Paslaugy
rezultatams numatyta kokybés garantiia, jos terminas pradedamas skaicivot
nuo visy Prekiy ir Paslaugy rezultaty perdavimo Pirkéjui momenta.

Pardavéjas per kokybés garantijos terming atsiradusius Prekiy ir Paslaugy
rezultaty trikumus privalo neatlygintinai pa3alinti per 10 dieny nuo rastisko
Pirkéjo reikalavimo gavimo dienos arba per kit Saliy radty suderint termina,
kusis objektyvial reikalingas trikumy padalinimui, Prekes ir Paslavgy
rezultatus garantiniam aptamavimui Pardavéjas priima ten kur jos buvo arba
tur&jo biti perduotos Pirkeiui, jei Salys nesutaria kitaip.

Tais atvejais, kai Pirkéjui perduodama programiné jranga, Pardavéjas

ileistus los programinés jrangos saugumo it keitiniy klaidy iStaisymus

(kriinémis  lakomos  klaidos jtakojaniios programinés  jrangos
funkcionaluma).
Kokybés garantija negalioja iems trlkumams, kurie atsirado po Prekiy ir

Paslaugy rezultaty perdavimo Pirkéjui dél to, kad Pirkéjas nepaisé nustatyty
naudajimeo, prieZidros i eksploatadijos instrukcijy.

Kokybés garantiios terminas sustabdomas tiek laiko, kisk Prekés ir Paslaugy
rezultatai negatéjo bt naudojami dél nustatyty trikumy {defekty), ui kuriuos
atsako Pardavéjas.

Jei Pardavéjas nepradeda Salinti trdkumy, jy nepa3alina ir (arba) neatitaiso
liesioginés tokio trikume padarytos Zalos garantiniu laikotarpiu per Sutartyje
nurcdyty lermina, Pirkéjas pats arba su treéiujy asmeny pagalba gali diuos
trikumus padalinti Pardavéjo saskaita. Tokiu atveju Pardavéjo garantiniai
{stpareigojimai néra nutraukiami ir Pardavéjas privalo attyginti Pirkéjo dél fo
patirtus nuostoiius.

KAINA IR APMOKEJIMAS

Prekiy ir Paslaugy kaina

Sutartyje nurodyta Prekiy ir Paslaugy kaina yra fiksuola  fq yra iskai€iuotos
visos su Sularties vykdymu susijusios iesioginés bei netiesioginés idlaidos,
{skaitant: jrenginiy, medZiagy, gaminiy, frankiy ir kity daikty sigiima (i§skyrus
kai juos pagal Sutartj turi pateikti Pirkéjas), transportavima, sumontavima,
dokumentacijos parengima, visus mokétinus mokescius ir finkliavas, kurios
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reikalingos Sicje Sutartyje nurodyty Prekiy pateikimui i Paslaugy suteikimui
jei Sutartyje ailkiai nenurodyla, kad ui 3ias iflaidas apmokama atskirai.

Prekiy ir Paslaugy kaina gali biti keitiama tik Sutartyje nurodytais atvejais.
Jokie papildomi mokéjimai, dél kuriy Salys i§ anksto nesusitaré rah, nebus
atfiekami.

Pasikeitus PVM tarifui, atinkamai pasikeitia pagal Sutarj Pardavéjui
moketinos sumos, kurioms taikomas PVM. Pasikeites PYM turés jtakos tik
mokéjimams uZ Prekes ir Paslaugas, kurios nebuvo perduotos Pirk&jui ir ui
kurias nebuvo iSradyta PYM saskaita faktfira. Pasikeitus jstatymu nustatytd|
PVM fariful, mokestis mokamas pagal jstatymo nustatyla tarifa be alskiro
Sutarties pakeitimo,

Apmokéjimas

PVM saskailos faktOros {ar kitos pagal teisés akiy reikalavimus privalomos
pateikii saskaitos) gali bilti teikiamos elekironiniu padtu u2 Sutarties vykdyma
atsakingam asmeniui,

Jei mokéjimas atliekamas bankiniu pavedimu, jis bus laikomas atiiktu, kai
Pirkgjo bankas prims mokéjime nurodyma,

Pirkéjui laiku neatiikus mokéjimo, Pardavijas turi teise reikalaut 0,04%"
dydzio delspinigiy nuc laiku nesumokétos sumos ui kiekvieng uldelsts diena,

Pirk&jas turi teise sulaikyti Pardavéjui pagal Sutart] mokétinas sumas, jei
nustatomi Prekiy ir Paslaugy trikumai. Pickéjas turi teise pasinaudoti diame
punkte nurodyta sulaikymo teise tik tokia apimtimi, kuri yra botina uZtikrint
pagristy reikalavimy jvykdyma.

Pirkéjas piniginius reikalavimus turi teise bet kada viena&aliskai {skaityti i§ bet
kokiy Pardavéjui mokéting sury apie tai radtiskai informuodamas Pardavéja,
Jeigu mokéting jsipareigojimy valiuta skiriasi, Pirkéjas priedpreginiams
reikalavimams {skaityti gali konvertuoti bet kurio jsipareigojimo suma pagal
rinkaje galiojantj valiutos keitimo kursa, naudojama jprastingje veikloje.

ATSAKOMYBE

Nuostoliai Ir netesybos

Sutartyje numatytos netesybos {baudos ir delspinigiai) pripaZistamos Safiy is
anksto nustatylais minimaliais nuostoliais dél o, kad kita Salis pateidé
aliinkama Sutarties salyga, kurly dyd¥io nukentdjusiajat Saliai nereikia
irodinéti. Netesyby sumokéjimas nukentéjusiai Saliai nedraudiia reikalauti
nuostoliy atlyginimo, kuriy netesybos nepadengia.

Alsakomybés ribojimas

Pagal Sutartj Salys atsako ik uZ kits Salies patirtus Giesioginius nuostolius ir
neatsako uZ netiesioginius nuostolius, jskaitant nuostolius dél negauto pelno,
negauty santaupy ar prarastos verslo galimybés.

Visi tiesioginiai nuostoliai ribojami Sutarties kainos dydZio suma, bet ne
mazZesne kaip 3.000 eury suma.

Bendras pagal Sutartj Saai pritaikyty delspinigiy dydis ribojamas 20 procenty
Sutarties kainos dydZio suma, bet ne mazesne kaip 1.500 euny suma.

Sutartyje nurodytos alsakomybés ribojimo nuostales negalicja Zalai,
padarytai tydia, dél didelio nerdpestingumo, taip pat Zalai padarytai
trefiesiems asmenims.

Atleidimas nuo atsakomybés

Salis nera laikoma atsakinga uZ be! kokiy jsipareigciimy pagal Sutary
nejvykdyma, jeiqu frodo, kad tai jvyko dél aplinkybiy, kuriy ji [1] negaléjo
kontrolivoli, [2} protingai numatyli Sutarties sudarymo metu, [3] negaléjo
ukirsti kefio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui ir [4] nebuvo prisiémusi
tokiy aplinkybiy atsiradimo rizikos (toliau - Nenugalimos jégos aplinkybés).

$alis néra atieidziama nuo atsakomybés jei jos isipareigojimy nevykdyma
ilakojo jos pafios, jos subrangowy, ta Salj tiesiogiai ar netiesiogiai valdanziy
ar jos valdomy subjekty, taip pat j darbuotojy {jskaitant streikus), valdymo
organy ar jy nariy sprendimai, veiksmai ar neveikimas.

Apie Nenugalimos jeqos aplinkybes ir jy jtaka Sulaies vykdymui bei
terminams Salis privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jy
atsiradimo ar paaidkéfimo, pranedti kitai Saliai, pateikdama minéty aplinkybiy
egzistavimo jrodymus. Laiku neinformavus, bus latkoma, kad Sios aplinkybés
Sutarties vykdymo neitakojo iki kol nebuvo issiystas pranedimas.

Atsiradus Nenugalimos jégos aplinkybsms Salis privalo imiis visy pagristy
priemoniy galimai Zalai sumaZinti ir, kad jos turgty kuo maZesng jtaky
Sutarties vykdymo terminams.
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Pagrindas aeisti Sali nuo atsakomybés atsiranda Gk minsty aplinkybiy
egzistavimo aikotarpiui, o jas patalinus Salis prvalo nedelsiant atnaujinti
{sipareigojimy vykdyma,

Draudimas

Zemiau &iame skyniuje nurodytos salygos, talkemos tk tais atvejais, kai
Sutartyje numatyla Pardavéjo pareiga draust ar bifi apsidraudusiam
nurodytu draudimu.

Pardavéjas savo sgskaita privalo sudaryti, taip pat pratesti (atnaujinti)
draudime sutarfis, jeigu jos baigtusi anksiau, negu nurodyta Sulartyje, bei
pateikli Pirkg)ui tai patvitinanéius dokumentus.

Pardavéjas neturi teisés daryti jokiy draudimo sutarfiy salygy pakeitmuy be
iSankstinio Pirkéjo sutikimo. Jeigu draudikas inicijucja draudimo sutarties
salygy pakeitimus, bankrutuoja ar tampa nemokus, Pardavéjas privalo
nedelsdamas apie tai pranesti Pirkéjui.

Jeigu Pardavéjas laiku nesudaro draudimo sutarties, jos nepralesia arba
nepateikia jrodymy apie jos sudaryma, pratesimq ar galigjima, Pirkéjas luri
teisg pats sudaryti draudimo sutartis Sutartyje nuradylomis salygomis arba
sustabdyli Pardavéjui priklausandias mokéti sumas tol, kol Pardavéjas
fuykdys visus savo isipareigojimus, numatytus Siame skyriuje. Pirkéjui pagiam
sumokéjus draudimo jmokas, Pirkéjas turi teise vienagalikai jas iSskaiciuoti
i8 Pardavéjui mokéting sumy.

Utikrinimas

Jei Sutartyje nurodyta, kad Sutarties vykdymas turi bOt u3tikrnamas
Pardavéjo paleikta banko garantija, 3i banko garantija furi atitkt visus
Sutartyje nurodytus reikalavimus, galiob visg laikg ki Sutarties vykdymo
terminc pabaigos ir 30 dieny po jo. Jeigu Sutartis nejvykdoma likus 30 dieny
iki pateiktos banko garantijos galicjimo pabaigos, Pardavéjas jsipareigoja ne
véliau kaip prie§ 10 dieny ik pateikios banko garantijos dienos pateikti naujg
banko garantijy ne trumpesniam laikotarpiui kaip iki numatomos Sutarties
ivykdymo pabaigos ir 30 dieny po lo.

Pardavéjui tinkamai jvykdZius sutart} ir visus sutartinius |sipareigojimus,
Pirkéjas Pardavéjo prasymu grazina jam pateikta banko garantija.

SUTARTIS

Sutarties gallojimas
Sutartis jsigaicja nuo jos pasiraiymo momento ir galicja iki visidko Saliy
sutartiniy fsipareigojimy fvykdymo arba Sutarties nutraukimo dienos. Kokybés
garantijos, atsakomybes, konfidencialumo, duomeny apsaugos, inteleklinés
nuosavybés, pranedimy siuntimo ir gavimo, katbos, ginéy sprendima ir kitos
salygos, kurios pagal sava esmg turi galioti ir po Sutarties jvykdymo galioja ir
po Sutarlies jvykdymo arba nutraukimo.
get kokie Sutarties pakeitimai gatioja tik jei jie sudaryti ratu ir pasirayti abejy
aliy.
Jeigu kuri nors Sutarties salyna visiSkai ar i3 dalies negalioty ar taply
negaliojantia dél jos priedlaravimo taikyliniems teisés akiams arba dél bet
kokios kitos prieZasties, likusios Sutarties salygos liks galioti visa apimtimi,
Tokiv atveju Salys gera valia derésis ir sieks pakeisti negaliojantia salyga kita
teiséta ir galiojantia salyga, kun, kiek tai jmanoma, leisty pasiekti tokj patj
teisinj ir ekonomin| rezultata, kaip Sutarfies salyga, kuri bus tokiv bidu
pakeista. Pakeitimai atiiekami abipusiu Saliy raytiniu sutarimy,

Sutarties nutraukimas

Abi Salys turi teise vienasalidkai nutraukti Sutarj nesikreipdamas | teisma,
apie tai ne maZiav kaip pried 10 dieny radiu jspéjusios kita Sal] jeigu:

kitai Safiai inicfucjama bankrato, restruktdrizavimo arba likvidavimo
procedira, arba ji sustabdo Oking veikla, arba kituose teisés aktuose
numatyta tvarka susidaro analogidka situacija;

Sutarties vykdymas d&l Nenugalimos jégos aplfinkybiy sustabdomas
ilgiau kaip 120 dieny,

Pirkéjas turi teisg viena3aliSkai nutraukii Sutarij apie tai {sptjes Pardavéjg ne
madiau kaip pried 10 dieny:

a) jeigu Pardavéjas paZeidZia esmines Sutarties salygas ir (arba), Firkéjui
pareikalavus, nepateikia patkimy jrodymy d&l imanomo 3iy salygy
tinkamo prykdymo;

8}

b)

b) jeigu Pardavéjas be Pirkéjo radtitko sutikimo trefiesiems asmenims
perleidtia i§ Sutarties kylandias teises ir pareigas;
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¢) jeigu Pardavéjas nebeatitinka Pirkimo salygose nurodyty minimaliy
kvalifikaciniy reikalavimy ir (arba) Pardavéjas nelenka isisés verstis
Sutartyje nurodyta veikla;

d) jeigu Pirkéjo pradymu Pardavéjas nepateikia jrodymy paneigianciy

aplinkybes d&l kuriy gali bili nutraukta 3i Sutartis;
dél kity Sutartyje ir teisés akiucse nurodyty prieZaséiy;

i det kiby Sutartyje ir leisés aktuose nenuredyty svarbiy preZaséy. Tokiu
atveju Pirkéjas atiygina Pardavejo pagnistas i8laidas, kurias jis patyré iki
Pirkéjo prane3imo gavimo dienos siekdamas jvykdyti Sutartj, ir kurios
buve i anksto suderintos ir patvirtintos Pirkéjo

Pardavejas turi teisg nutraukti Sutart; apie tai jspéjes Pirkéja ne matiau kaip
pried 10 dieny, jei Pirkéjas v&luoja atikti mokéjima ilgiau kaip 30 dieny.

Jei Sulartis nutraukiama dél Pardavéjo kaltés Pirkéjas turi teisg reikalauti
sumokéti 5 procenty Sutarties kainos dydzio bauda,

Sutarties aigkinimas

€)

Sutardiai yra taikomi ir ji yra aiskinama pagal Lietuvos Respublikos {statymus,

Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, Zod2iai pateikti vienaskaita, gali turéti ir
daugiskaitos prasme, ir atvirk5ai.

Sutarties skyny pavadinimai nurodyti tik tam, kad baty gelima jg lengviau
skaityli, ir negali boti tiesiogiai naudojami Sutarties aidkinimui,

Sutartyje nurodyti temminai yra skaiGuojami kalendorinémis dienomis,
ménesiais ir metais, jei Sutartyje nenurodyta kitaip.

Sutartyje nurodylos darbo dienos suprantamos kaip bet kuri diena nuo
pirmadienio ikl penkiadienio, iSskyrus Lieluvos Respublikos darbo kodekse
nurodytas &venciy dienas. Darbo valandos (darbo laikes) suprantamos, kaip
darbo dienos faikas nuo 07:30 iki 16:30

BAIGIAMOS NUOSTATOS

Pareiékimal ir garantijos
Pasiradydamos Sulartj abi Salys pareifkia ir garantucja, kad:

a) Sutartj sudaré turédames tiks! realizucti jos nuostatas bei galédamos
realiai jvykdyti Sutartyje nurodytus {sipareigojimus nurodyta apimtimi ir
terminais;

jos yra mokios ir finansidkai pajégios jvykdyti Sutart, jy veikla néra
apribota, joms neilkelta aba néra numatoma iBkelti bylos dél
restuktilrizavimo ar likvidavimo, jos néra suslabde ar apriboje savo
veiklos, joms néra iskeltos bankroto bylos:

b)

¢} tui visus leidimus, sprendimus, sutikimus ir patvirinimus, kuriy reikia
norfint sudaryti 3iq Sutart}, taip pat visikai it tinkamai pvykdyli $ia
Sutartimi prisimtus fsipareigojimus,

. Pardavéjas pasiradydamas Sutart] taip pat pare‘Skia ir garantucja, kad:

a) pilnai susipaZino su visa informacija ir dokumentacia, susijusia su
Sutarties dalyku it objektu, reikalinga Sutarties pagrindu pnsamamiems
{sipareigojimams jvykdyti, ir 3i dokumentaoja bei joje pateikta informacija
yra visidkai ir pilnai pakankama tam. kad Pardavéjas galdly ultiknnti
tinkama ir visiSka visy Sulartimi prisimamy jsipareigojimy vykdyma ir ju
kokybe. Pardavéjas patwirtina, kad jis inagringjo Sutartyje nurodytus ir
jam i§ anksto pateiktus dokumentus, juos suprato bei patikrino, taip pat
isilikino, kad, Pardavéjo geriausiomis Ziniomis, juose néra kiaidy ar kity
tritkumy, hurie tukdyly tnkamai ir laiky wkdyt Pardavéje
{sipareigajimus

b}  jis buri visas technines, intefektualines, fizines, organizacines, finansines
bei bet kokias kitas galimybes ir savybes, reikalingas ir leidZiandias jam

deramai vykdyli Sutarties salygas.
Intelekting nuosavybd

Pardavéjas isipareigoja uitikrinti, kad Pirkéjas lurés teise savo nuofidra,
nevartomai (liek laiko, tiek teritodjos atvilgiu) ir nemokédamas jokio
papildomo atlyginimo naudotis visomis jam perduotomis Prekémis ir
Paslaugy rezultatais pagal jy paskirti. Pramoninés ir intelektinés nuosavybés
teisés objektus, kurig bus perduodami Pirkéjul kartu su Prekémis ir Paslaugy
rezultatais, Pirkéjas naudos pagal Siy objekly licencijos sqlygas, tiek kiek Lai
nepriedlarauja Sutarties salygoms

Salys susitania, ked bet kokie Paslaugy teikimo rezultatsi, kuriuos
Pardavéjas, jo paskiti darbuotojai, subrangovai ar bet kokie kit tretieji
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asmenys parengs ar sukurs vykdydami Sutanij panaudojant ir {arba} remiantis
Pirkéjo pateikta medZiaga, dokumentacia, informacia ir pan. {toliau —
Kdginiai), taps iSimtiné Pirkéjo nuosavybé nuo jy sukOrimo momento. Kartu
su Kiriniais Pirkéjui perduodamos ir iSimtine Pirkéjo nuosavybe tampa visos
pramoninés ir inleleklings nuosavybés teisés | Khrinius, jskaitant {bet
neapsiribojant) teises: [1] atgaminti Kdnn{ bet kokia forma ar bildu; {2) leisti
Karing; [3] versti Karinj; (4] adaptuoti, aranZucti, inscenizuoti ar kitaip perdirbti
Kfirin; [5] platinti Kirnio originala ar jo kopijas parducdant, nuomejant,
teikiant panaudai ar kitaip perducdant nuosavybén arba valdyt, taip
pat importuojant, eksportucjant; [6] vie3ai rodyti Kdrinio onginala ar kopijas;
[7] vie3ai atlikti Korinj bet kokiais bddais ir priemonémis. [B] translivoti,
refransliuoti ir kitaip vie3ai skelbti Kirinj {iskaitant jo padaryma vie3ai
prieinamu kompiuteriy tinklais (intemete)) ir bel kuria forma ir bildu keist,
adaptuot ir kitaip modifikuocti Karin] be Pardavéje, jo darbuctcjy ar treciyjy
asmenuy, pasilefity vykdant Sutarf, sutikimo. Siame punkte nurodytos teisés
Pirkejui perduodamos be jokio papildomo atlyginimo visam iy teisiy galiofimo
terminui, neapsiribojant teritorija, maksimakia leisés akhy leidziama apimtimi.

Siekdamas utiksinti tinkama $io skyriaus nuostaty igyvendinima Pardavéjas
{sipareigoja sudaryli biitinas sutartis su savo paskiflais darbuotojais,
subrangovais ir bet kuromis trefiosiomis 3alis. Pardavéjas taip pat
isiparsigoja apsaugoli Pirkdja nuo bet kokiy trediyjy 3aliy pretenzijy dél
intelektinés nuosavybés objekty naudofmo, kai Pitkéjas Siais objektais
naudojasi nepaZeisdamas Sutariies salygu.

Konfidencialumas

Pardavéjas isipereigoja neatskleist, neperduoti ar kitokiu bddu neperleisti
treliesiems asmenims jokios i5 Pirtkéjo Sutarties vykdymui gautos
informacijos, taip pat informacijos, kurig jis sukuria vykdydamas Sutarj, bei
Sutarties turinio, nepriklausomai nuo to kokia forma ta informacija pateikiama
(toliau ~ [Konfidenciali informacija”).

Konfidencialia informacija nelaikoma tokia informacija, kun: (a) yra vielai
priginama; [b] yra gauta i% trefios &alies, kuriai Pirkéjas netaike jokiy
apribojimy dél jos atskieidimo; [c] pagal galisjanéius teisés akty reikalavimus
negali boti laikoma konfidencialia, [d] kitos Salies yra rastikai nurodyta kaip
nekonfidenciali.

. Jei Pardavéjui kyla abejoniy ar informacija yra Kenfidenciali informaciia,

Pardavéjas elgsis su tokia informacija kaip su Konfidencialia informacija.

. Pardavéjas {sipareigoja Konfidencialia informacija saugot iinkamai ir

pratingai, laikantis taikytiny profesiniy standarty, naudoti, dauginti ir atskleisti
darbuotojams, valdymo  organy nariams, (treliesiems asmenms
{subrangovams, teisiniams. finansiniams, verslo ir iechniniams
konsultantams), kune bus susaistyti atitinkamais  konfidencialumo
isipareigajimais, tiktal tiek, kiek tai bdtina jsipareigojimams pagal Sutartf
vykdyti

. Pardavéjas, atskleides Konfidencialia informacija, Pirkéjui moka 3.000 euny

bauda.
Interesy konfliktas

Pardavéjas siparexgoja vengti bet kokio intereso konflikto, kuris gali turéti
neigiamos lakos be3aliSkam ir objektywiam Sutarties vykdymui. Toks interesy
konfiiktas gal kilti dé& ekonaminiy, pofitiniy, Seimyniniv, emociniy ar bet kokiy
kity prie2aséiy.

Pardavejas nedelsiant rastu privalo informuoti Pirkéjq apie Sutarties vykdymo
melu kylant] ar galintj kilti interesy konfiikta ir imtis visy bdtiny veiksmuy,
siekiant iEtaisyli siuadija.

Kalba

Vykdant Sutart] bus bendraujama ir susiradingjimas tap Saliy vykdomas
liewviy kalba, jei Salys nesusitaria kitaip. Tais atvejais, kai Pardavéjo
buveinés (arba gyvenamosios vietos) registracijos vela yra ne Lietuvos
Respublikoje, susiradin&jimas gali bdti vykdomas angly arba kita, abejy Saliy
suderinta, kalba.

Visa Pardavéjo feikiama dokumentacija tri bti parengta lietuviy katba, jei
Sulartyje nenurodyla arba Salys rasty nesusitania kitaip.

Pranegimal

Visi pranesimai, kurie uri boti pateikiami pagal i3 Sutartj arba taikytiny teisés
akty reikalavimus, Sularties Saliai fleikiami pasiradytinai arba siundami
registruoh laidku, faksu arba elektron'niu pastu Sutartyje nurodytais adresais
irnumeniais. Pranesimai bus taikomi jteiktais tinkamai, kai juos gaunanti Salis
tai palvirtina arba pradjus 5 darbo dienoms po registruoto laike idsiuntimo
kitai Satiai Sutartyje nurodytais adresais (kai pranedimas siunéiamas Lietuvos
Respublikas tentorijos ribose).
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Aple savo rekvizity pasikeitima Salis privalo & anksto pranedti kitai Saliai
radtu. Visi pranedimai (dokumentai), kuriuos viena Salis igsiunia kitai Saliai
iki gaudama pranesima apie pastarosios adreso pasikeitima, laikomi tai Saliat
iteiktais tinkamai.

$aliy siundiamunse pranedimuose, praSymuose, reikalavimuose, sgskaitose,
aktuose ir korespondencijoje turi bt nurodemas Sutarties numeris ir data.

Ginéy sprendimai

Bet kokie ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sios Sutaries §f
susije su ja, jos padeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendziami Saliy
derybose.

Jeigu Salims nepavyksta idspresti ginto, nesularimy ar reikalavimy deryby
bildu, fie sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Pirkéjo buveinés
viela,

Teisiy perleidimas

Pirkéjas tun teisg pereisti treiajam asmeniut savo teises ir {arba) pareigas,
kylandias i§ Sularties, be atskiro Pardavéjo sutikimo. Apie teisiy ir (arba)
pareigy perteidima treciajam asmenivi Pardavéjas informuojamas radtiSku
prane3imu.

Pardavéjas neturi leisés perleisti savo teisiy ir (arba) jsipareigojimy, pagal
Sutartj, tretiesiems asmenims be raétifko Pirkéjo sulikimo. Jei Pardavéjas
nesilaiko Sio reikalavimo, Pardavéjas ir teises bei pareigas perémes tretysis
asmuo pries Pirkéja atsako solidariai.

Taisly atsisakymas

Saliy nesinaudofimas Sutartyje nurodytomis teisémis nereidkia iy teisiy
alsisakymo, i3skyrus atvejus, kai Salis 3iy teisiy atsisako apie tai nurodydama
rasty.

Sutarties dokumentai

Sutartis gali bCti sudaryta keliais egzemplioriais, turindiais vienodg juriding
palia ir sudarandiais vieng ir ta pacig Sutart],

Bankoe garantija

Tais atvejais, kai Sutartyje nurodyta, kad Pardavéias turi pateikti banko
garantija, §i banko garantija turi boti iSduota Pirkéjui priimtino banko.

Banko garantija turi biiti pirmo pareikalavimo, besalyginé ir neatSaukiama,
Banko garantya uitikinamos sumos turi biti nurodomos tokia valiuta, kokia
pagal Sutart atliekami mokajimat.

Banko parantijoje turi bati nurodyta, kad:

a) Bankas isipareigoja per 10 dieny nuo radtidko Pirkéjo reikalavimo
gavimo sumoketi Pickéjui reikalavime nurodyl suma, bet ne didesng,
nei nuradyta banko garantijoje.

b) Radtifkame reikalavime Pitkéjas neprivalo pagristi save reikalavimy, o
tik nurodyt, kad Pardavéjes nejvykdé ar nelinkamei jvykdé save
sutartinius jsipareigojimus.

¢} Banko gamantijai turi blti takoma Lietuvos Respublikes teisé ir
Tarptautiniy prekybos rimy patvirtintos taisyklés - ,The ICC Uniform
rules for demand guarantees ICC Pubiicafion No. 758",

Gintai tarp 3aliy sprendiiami Lietuves Respublikos teismuose arba
Vilniaus komercinio arbitraZo teisme.

Pries pateikdamas banko garantjs, Pardavéjas gali pradyti Pirkéjo patvirtinti,
kad Pardavéjo sifloma banko garantjq jis sutinka priimti. Tokiu atveju
Pirkéjas privalo atsakyti Pardavéjui ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
pradymo gavimo dienos.

d)

Pirkéjas turi teisg nepriimti banko garantijos ir (arba) laikyti ja negafiojanéia
ir {arba) kreiptis  Pardavejg dél naujos banko garantijos pateikimo Pirkéjui, o
Pardavéjas privalo tokia garantij pateikti per trumpiausiai imanomg terming,
jei banko garantija neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi
informacijos, susfusios su banko garantjy davusio banko veiklos
sustabdymu arba galime veiklos sustabdymu (jskaitant nemokuma,
likvidavima ar teisinés apsaugos tailkymo procediras),

Pardavéjui laiku nepateikus banko garantijos, Pirkéjas turi leisg pareikst
reikalavima pagal turimg banko garantij visai jos sumai arba sulaikyti
mokéjimus Pardavéjui banko garantijos sumai. Tokiu atveju, sulaikytos
sumos, atskaidius leisétai i& ju atliktus {skaitymus, Pardavéjui bus ifmokétos
ne ankstau, nei bus pateikia naujs banko garantija arba idnyks

isipareigojimas ja pateikti,



VALDYMO KONSULTAVIMO IR KITY PASLAUGY PIRKIMO
NESKELBIAMY SUPAPRASTINTY DERYBY BUDU SALYGOS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB Litgrid Power Link Service neskelblamy supaprastinty deryby b@du perka valdymo konsultavimo ir kitas
paslaugas ir kvietia Tiekéjq pateikti Pasitlyma iy paslaugy pirkimul.
1.2. Pagrindinés sgvokos:

Centriné viedyjy pirkimy
informaciné sistema (toliau
tekste -CVP {5)

Dalyvis

Deryby sglygos
Komisija

Pasiltlymas

Paslaugos

Perkantioji organizacija

Pirkimas

Pirkimo dokumental

Pirkimo sutartis

Tiekéjas

Neskelblamos supaprastintos
derybos

Pirkimo sutarties projektas

Techniné specifikacija

- Viedyjy pirkimy tarnybos (buveine registruota adresu: Kareiviy g.1, LT-08221

Vilnius, Lietuvos Respublika, www.vptlt, el. paitas: info@vpt.it) tvarkoma informaciné
sistema, skirta suteikti elektronines priemones viedyjy pirkimy skelbimams ir ataskaitoms
taikti ir tvarkyti, vieSyjy pirkimy procedaroms atlikti ir informacijal aple vie3uosius pirkimus
skelbti internete.

- Pasililymg pateikes Tiekéjas.

- 8is dokumentas.

- Perkantiosios organizacijos sudaryta Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo (toliau
-Viedyjy pirkimy [statymas) ir kity teisés akty bel UAB Litgrid Power Link Service
supaprastinty vielyjy pirkimy talsykliy nustatytais relkalavimals Ir tvarka pirkimy komisija,
kuri veikia pagal Perkaniiosios organizacijos patvirtintg UAB Litgrid Power Link Service
supaprastinty viedyjy pirkimy komisijos darbo reglamenta.

- Tiekéjo Pirkimo dokumentuose nustatyta tvarka CVP IS elektroninémis priemonémis
patelkty dokumenty visuma, kuria sidloma sutelkt] Paslaugas pagal Perkandiosios
organizacijos Pirkimo dokumentuose nustatytas Pirkimo salygas.

- Pirkimo dokumentuose nurodyty Perkantiosios organizacijos I3 paslaugy tiekéjo perkamos
valdymo konsultavimo ir kitos paslaugos.

- UAB Litgrid Power Link Service , |. k. 303249180, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
Isteigta ir veikianti uidaroji akciné bendrove, kurios buveiné registruota adresu
A. Juozapavitiaus g. 13, LT-09311 Vilnius, Lietuvos Respublika, tel. +370 5278 2766.

- Perkantiosios organlzacljos vykdomas Paslaugy pirkimas, atliekamas vadovaujantis UAB
Litgrid Power Link Service supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklémis ir Pirkimo dokumentais.
Pirkimo tikslas - sudaryti Pirkimo sutart].

- Perkantiosios organizacijos pateikiami Tiekéjul CVP IS elektroninémis priemonémis
dokumentat ir duomenys, apibodinantys perkama objekty ir Pirkimo sglygas.

- tarp derybas laiméjusio Dalyvio ir Perkantiosios organizacijos numatoma sudaryti viedojo
pirkimo - pardavimo sutartls, ty. Sutartis del valdymo konsultavimo ir kity paslaugy
suteikimo,

- tiekéJas, pakviestas pateikti PasiGlyma Paslaugoms suteikti,

- pirkimo bddas, kai pakviestas Tiekéjas gali pateikti Pasidlyma, o Perkantioji organizacija,
derasi dél Pasidlymo kainos, PasiGilymo ir kity s3lygy.

- Deryby salygy 4 priede pateiktas siilomos pasiradyti Pirkimo sutarties projektas.

- Deryby s3lygy 1 priede pateikta valdymo konsultavimo ir kity paslaugy techniné
specifikacija.

1.3. Deryby sglygose nurodytas Pirkimas vykdomas vadovaujantis UAB Litgrid Power Link Servica supaprastinty



vieSyjy pirkimy taisyklémis, kitais vie3uosius pirkimus reglamentucjanéiais teisés aktais bei Pirkimo dokumentais.

14. Pirkimo dokumentai pateikiami CVP IS elektroninémis priemonémis. Visi Pirkime dokumentai pateikiami
lietuviy kalba.

1.5. Visi susiradinéjimai tarp Perkaniiosios organizacijos ir Tiekejo vykdomi lietuviy kalba CVP IS elektroninémis
priemonémis,

1.6. Nepasibaigus Pasidlymo pateikimo terminui, Perkanéioji organizacija turi teise savo iniciatyva paaiskinti
{patikslinti) Pirkimo dokumentus CVP IS elektroninémis priemonémis. Prireikus, Perkandioji organizacija pratesia Pasiilvmo
pateikimo terming protingumo kriterijy atitinkanciam terminui, per kurj Tiekéjas, rengdamas Pasililymg galéty atsitvd | |
Pirkimo dokumenty paaiskinimus {patikslinimus).

1.7. Tiekéjas gali pradyti, kad Perkantioji organizacija paai3kinty Pirkimo dokumentus. Perkantioji organizacija
atsakys j kiekvieng Tiekéjo CVP IS elektroninemis priemonémis pateiktq pasiradyta Tiekéjo vadovo arba jo |galioto asmens raita,
registruoty Tiekéjo jmonéje nustatyta tvarka, paai3kinti Pirkimo dokumentus, jeigu jis gautas ne véliau kaip pried 3 (tris) darbo
dienas iki Pasiilymo patelkimo termino dienos. Perkantioji organizacija Pirkimo dokumenty paaiikinimg pateikia CVP IS
elektroninémis priemonémis ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pragymo gavimo dienos.

1.8. Perkantioji organizacija turi teise pratesti Pasiilymo pateikimo data.

1.9. Perkantioji organizacija bet kuriuo metu iki Pirkima sutarties sudarymo turi telse nutraukti Pirkimo procedirs
be jokiy jsipareigojimy Tiekéjul, Jeigu atsirado aplinkybiy, kuriy nebuvo galima numatytl.

1.10. Perkantioji organizacija neatlygins Tiekéjul jokiy I3laldy, susijusiy su Pirkimo dokumenty jsigijimu, Pasitillymo
parengimu bei pateikimu, jskaitant, bet neapsiribojant, iZlaidas, susijusias su dokumenty kopijavimu, spausdinimu, pato ar
kurjeriy paslaugomls, bréfiniais, nuotraukomis, dalykinémis kelionémis ir susitikimals, transportavimu, apgyvendinimu,
atlyginimais, advokaty, inZinleriy, architekty bei kity asmeny honorarais, dokumentacija bei mokesiais, ir bet kokiy kity idlaidy,
susijusiy su dalyvavimu Derybose. b

1.11.  Techniné specifikacija buvo paskelbta 2017 m. geguiés 12 d.

Il. PIRKIMO OBJEKTAS IR REIKALAVIMAI TIEKEIU!

2.1.  Pirkirng sudaro 4 (keturios) pirkimo objekto dalys:
1 pirkimo objekto dalis: valdymo konsultavimo paslaugos;
2 pirkimo objekto dalis: informaciniy technologijy ir telekomunikacijy pastaugos,
Tiekéjas turi suteikti Paslaugas pagal Deryby sglygy 1 priede pateikta technine specifikacijq.
2.2. Tiekgjas privalo turéti techninius pajégumus, reikalingus Pasiaugoms sutelkti. Atskiroms Paslaugoms suteikti
Tiekéjas gali samdyti atitinkamos kvalifikacijos subtiekéja(-us).

Bl. PASLAUGY KAINA, VALIUTA

3.1, |Tiekejo Pasidlyme nuradoma Paslaugy kaing turl biiti [skaityta Pastaugy kaina ir visos kitos su Paslaugy atlikimu
susijusios Tiekéjo islaldos. Tiekéjas | Paslaugy kaing turi jskaityti PVM ir kitus mokesZius, mokamus galiojandiy Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. PVM turi biiti nurodomas atskira eflute.

3.2. Pasliilyme kaina nurodoma eurais.

3.3, Pirkimo sutarties kainos perskaitiavimo salygos ir tvarka nurodytos Pirkimo sutarties projekte,

3.4. Tiekejo galutiniame Pasillyme nurodyta sidloma Paslaugy kaina ir jkainiai nurodoma Pirkimo sutartyje.

IV. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI
4.1.  Paslaugy sutelkimo terminai nurodyti Pirkime sutarties projekte. C
V. MOKENIMO SALYGOS
5.1.  Mokéjima salygos nurodytos Pirkimo sutarties projekte.
VI. TIEKEJO KVALIFIKACIIOS REIKALAVIMAI
6.1. Tiekéjo kvalifikacija netikrinama.
Vil.  PASIULYMO TURINYS, RENGIMAS, GALIOJIMO TERMINAS

7.1. Tiekéjas gali pateikti tik vieng Pasilymg. Alternatyviy Pasialymy pateikti negalima. Tlekéjui pateikus alternatyvy
Pasillyma, Jo Pasidlymas ir alternatyvus Pasiilymas (alternatyviis Pasililymai) bus atmesti,

7.2.  Tiekéjas privalo pateikti Pasidlymg visoms Pirkimo objekto dalims.

7.3.  Tiekéjas Pasillymq pateikia pagal Pasidiymo forma, pateikta Deryby salygy 2 priede.

7.4.  Tiekéjas karty su Pasidlymu privalo patelkti visus Deryby salygy 2 priede pra3omus pateikti dokumentus ir
informacijy.

7.5. Pasidlymo dokumental turi biiti sunumeruoti ir kartu su Pasiitlymu turi bti pateiktas pateikiamy dokumenty
turinys su nurodytals Pasiiilymo puslapials.

7.6. Tiekéjo patelkiamame Pasitlyme siGloma Paslaugy kaina Ir jkainiai nurodomi pagal Deryby salygy I skyriuje
nustatytas salygas.

7.7. Tiekéjas Pasiiilyma rengia ir pateikia lietuviy kalba.

7.8. Pasililymas galioja 40 (keturiasde3imt) dieny nuo Pasiilymo patelkimo termino. Sustabd3ius Pirkimo proceddras,



$is terminas pratesiamas Pirkimo procediry sustabdymo laikui. Kol nesibaigé Pasililymo galiojimo laikas, Perkanctioj! organizacija
turi teisg pradyti, kad Dalyvis pratesty jo galiojima iki konkreéiai nurodyto laiko.

7.8. Tiekéjas Paslilyme turl nuradyti, kuri Pasilyme patelkta informacija yra konfidenciali, jeigu tokia informacija
patetkiama. informacija, kurig viedai skelbti jpareigoja Lietuvos Respublikos telsés aktal, negali biiti nurodyta kaip
konfidenciali. Todél, Tiekéjul nurodius tokia Informacija kalp konfidencialia, Perkantio]i organtzacija turl telse j3 skelbtl,

7.10. Pasidlymas turl bUti pasiradytas Tiekéjo vadovo arba [galioto asmens. Jel Pasitlyma pastraio Tiekéjo vadovo
igaliotas asmuo, tai turi biti pateiktas jstatymy nustatyta tvarka Tiekéjo vadovo i3duotas [galiofimas ar kitas dokumentas, Siam
asmeniui suteiklantis telsg pasiradyti Pasitlyma.

VIl PASIGLYMO PATEIKIMAS, KEITIMAS

8.1. Pasidlyme pateikiami tik Pirkimo dokumentuose reikalaujami dokumentai ir informacija.

8.2. Pasilymas pateikiamas tik CVP IS elektroninémis priemonémis. Patetkdamas Pasiiilyma, Tiekéjas sutinka su
Deryby sglygomis ir kitals Pirkimo dokumentais (tame tarpe ir su Pirkimo sutarties projektu) ir patvirtina, kad jo Pasidlyme
pateikta informacija yra teisinga ir apima viska, ko reikia tinkamam Pirkimao sutartias jvykdymul.

8.3. Ne CVP IS elektroninémis priemonémis pateiktas Paslitlymas, bus atmestas kaip neatitinkantis Deryby salyegy
reikalavimy.

84. Pasitlymo patelkimo data laikoma Pasiiilymo CVP IS elektroninémis priemonémis pateikimo data (diena,
valanda, minuté).

8.5. Visi Tiekéjo PasiGlyme patelkiami dokumentai turi biiti_pateikti CVP IS elektronine forma, ty. tiesiogiai
suformuoti elektroninémis priemonémis arba pateikiant skaitmenines dokumenty kopljas. Pateiklami dokumentai ar
skaitmeninés dokumenty kopijos turi biti prieinami naudojant nediskriminuojanéius, visuotinai prieinamus duomeny faily
formatus {pvz., pdf, jpg, doc Ir kt.). PerkanZioji organlzacija pasilieka sau telse pradyti dokumenty originaly,

8.6. Pasillymas turi bati pateiktas iki 2017 m. birielio 14 d. 15 val. 00 min. (Lietuvos Respublikos laiku). Pavéluotai
gautas PasiGilymas nenagrinéjamas ir nevertinarmas. Perkandiojl organizacija neatsako u# sutrikimus CVP IS ar kitus nenumatytus
atvejus, dél kuriy Tiekéjas negaléjo pateikti Pasiilymo.

8.7. Pasililymo kaina pateikiama, nurodant kaing Pasialymo formos (Deryby s3lygy 2 priedas) lentelaje Nr.1. Jeigu
Pasitlyme nurodyta kaina, i3reikita skaitials, neatitinka kainos, nurodytos tod2lals, telsinga laikoma odzials nurodyta kaina.

8.8. Paslilymas privalo biti pasiradytas saugiu elektroniniu paradu, atitinkantiu Lietuvos Respublikos elektroninio
parado jstatymo nustatytus reikalavimus. Tiekéjas pasiraiydamas CVP IS elektroninémis priemonémis patelkty Pasiilymg sauglu
elektroniniu paradu, patvirtina, kad dokumenty skaitmeninés kopijos ir elektroninémis priemonémis patelkti dokumentai yra
tikri,

8.9. Dalyvis iki Pasidlymo pateikimo termino turl telse pakeisti arba atZaukti savo Pasizlyma CVP IS elektroninémis
priemonémis. Toks pakeitimas arba praneimas, kad Pasliilymas keitiamas arba atSaukiamas, pripajjstamas galiojanéiu, jeigu
Perkantio]i organlzacija jj gauna pateikty CVP IS elektroninémis priemonémis ki Pasiiilymo patelkimo termino pabaigos.,
Pasibaigus Siam terminui Pasiiilymas negali biti nei kei¢iamas, nei atdaukiamas.

8.10. Perkandioji organizacija neatsako u# sutrikimus CVP IS ar kitus nenumatytus atvejus, dél kurly Tiekéjas
pastilymo negaléjo pateikti.

1X. PASIOLYMO GALIOSIMO UZTIKRINIMAS
9.1. Perkantio]l organizacija pasiGlymo galiofimo uitikrinimo nereikalauja.
X. PRADINIS SUSIPAZINIMAS SU PASIOLYMU

10.1. Su CVP IS elektroninémis priemonémis pateiktu TiekéJo Pasilymu, gautu iki Pasidlymo patelkimo termino,
susipalinimas (tollau tekste vadinamas Elektroninio voko atplé3imo procediira) vyks elektroniniu bodu adresu: UAB Litgrid Power
Link Service, A. Juozapavitiaus g. 13, Vilnius. Komisijos posédEio, kuriame vyks Elektroninio voko atplédimo proced(ira, pradiia -
2017 m. birZelio 14 d. 15 val, 00 min. (Lietuvos Respublikos laiku).

10.2. jElektroninio voko atplédimo procediirg Tiekéjas nekviediamas..

10.3. Komislja atmeta Dalyvio Pasidlyma, jei:

10.3.1. Pasitlymas pateiktas ne Pirkimo dokumentuose nurodytam Pirkimo objektui;
10.3.2. Pasldlymas pateiktas ne CVP IS elektroninémis priemonémis,

Xl. PASIJLYMO NAGRINESIMAS

11.1. Perkancioji organizacija i¥nagrinéja pateikty PasiGlyma, jeigu jis neatmestas pagal Deryby salygy 10.3 punkty

11.2. Bkilus klausimams dél PasiGlymo turinio, Perkancioji organizacija CVP IS elektroninémis priemonémis gali
pradyti, kad Dalyvis pateikty Pasiilymo paaitkinimus. PasiGlymo paaidkinimai turi boti pateikti CVP IS elektroninémis
priemonémis. Jeigu Tiekéjas pateike netiksly, nei$samy Tiekejo )galiofima asmeniui pasiradyti Pasiilymg ar jo nepateiké,
Perkanéioji organizacija praso Tiekéjo patikslinti, papildyti arba patelkti §j dokumentg per jos nustatyty protingg terming, kuris
negali bti trumpesnis kaip 3 darbo dienos nuo pradymo i¥siuntimg 13 Perkandiosios organizacijos dienos.

Xil. DERYBOS, GALUTINIO PASIOLYMO NAGRINEIIMAS, VERTINIMAS

12.1. Derétis Dalyvis kvieCiamas kvietimu, kuris patelkiamas atskiru radtu CVP IS elektroninémis priemonémis.
Kvletime | derybas bus nurodyta tikstus deryby lalkas ir data Ir, esant bdtinumui, gali biiti pateikti klausimal dé Dalyvio Pasilllymo



salygy, j kurivos Dalyvis turés atsakyti CVP IS elektroninémis priemonémis iki deryby) arba deryby metu.

12.2. Deryby metu su Dalyviv bus deramasi dél Pasidlymo kalnos, Pasidlymo ir kity salygy.

12.3. Vykdant Derybas 3alys niekam neturi atskleisti jokios techninés, komercinés ar su kainomis susijusios
informacijos,

12.4. Derybos protokoluojamos. Deryby protokolg pasiraZo Derybase dalyvave Komisijos nariai ir Dalyvio, su kuriug
buve deramasi, jgaliotas{-I) asmuo(-enys).

1235, lei Dalyvis, be pateisinamos prielasties neatvyko i Derybas, jo Pasitilymas atmetamas.

12.6. Tiekéjo galutinis pasidlymas yra Zaliy pasiradytas Deryby protokolas ir pasiiilymas, kiek jis nebuvo pake. s
Deryby metu. Galutinis pasidlymas vertinamas pagal $iame skyriuje nustatytus reikalavimus.

12.7. Pasidlymo nagringjimo ir vertinimo procediiros atliekamos konfidenciallal, t.y. dalyvaujant tik Komisifos
nariams ir pakviestiems ekspertams.

12.8. B3kilus klausimams dél Galutinio pastilymo turinio, Perkantioji organizacija gali pradyti, kad Dalyvis pateikty
paaitkinimus, nekeisdami Deryby rezultato, uifiksuoto Deryby protokole. Pradymas Ir paaidkinimal patelkiami CVP IS
elektroninémis priemonémis,

12.9. Jeigu Dalyvis pasillé nejprastai maia kaing, Perkantio]l organizacija privalo pradyti, kad Dalyvis pagristy
sitilomq kaing. Pradymas ir pagrindimas pateikiami CVP (S elektroninamis priemonémis.

12.10. Komisija atmeta Dalyvio galutinj Pasidlyma, jei:

12.10.1. Dalyvio galutinis Pastiilymas neatitinka Pirkimo dokumentuose nurodyty reikalavimy;

12.10.2. Dalyvis Perkanéiosios organizacijos pradymu perjos nurodytg terming nelitalsé galutiniame Pasidlyme
pastebéty aritmetiniy klaidy ir/ar nepaaiikino galutinio Pasiitlymo ir/ar nepatiksline, nepaplidé ir nepateike Tiekéjo jgaliojimo
asmeniul pasiradyti galutinj Pasidlyma. Prafymas ir pataisymai ir/ar paaitkinimai pateikiami CVP IS elektroninémis priemonémis:

12.10.3. Dalyvis pasialé nejprastai maig kaing ir Perkaniiosios organizacijos pradymu ki nuradyto termi(g_
nepateike tinkamy kainos pagristumo jrodymy CVP IS elektroninemis priemonémis.

12.10.4. Dalyvio buvo pasidlyta per didelé, Perkanéiajai organizacijai nepriimtina kaina;

12.10.5. Dalyvis pateiké suklastotus dokumentus arba nateisingus duomenis;

12.10.6. nustatoma, kad Dalyvis tiesiogiai ar netiesiogial kokiu nors bidu bandé daryti jtaka, kad Jam bty
palankiau talkomos Pirkimo procediiros.

12.11. Galutinis pasiGlymas pripa¥jstamas laiméjusliu, jeigu Jis atitinka Deryby sglygose nustatytus reikalavimus jr
Pasidlymo kaina yra priimtina Perkantiajai organizacljai.

Xlll. SPRENDIMAS DEL PIRKIMO SUTARTIES SUDARYMO

13.1. Perkanioji organizacija CVP IS elektroninémis priemonémis sidlys Dalyviul sudaryt! Pirkimo sutart], jeigu Jo
galutinis Pasialymas pripaZintas laiméjusiu.

XIV. PIRKIMO SUTARTIES SUDARYMAS

14.1. Dalyvivi, jefgu jo galutinis Pasililymas pripaintas laimejusiu, apie tal pranefama CVP IS elektroninémis
priemonémis ne véliav kaip per 5 {penkias) darbo dienas nuo Komisijos sprendimo priémimo dienos Ir jis kvietiamas sudaryti
Pirkimo sutartj. Pirkimo sutarties sudaryma atidéjimo terminas netaikomas. Perkanéioji organizacija nurodo laika, Ikl kada reikia
atvykti sudaryti Pirkimo sutart], Dalyvis Pirkimo sutart] privalo sudaryti per Perkanciosios organizacijos nustatytg terming.

14.2.  Tals atvejais, kai Dalyvis, CVP IS elektroninémis priemonémis atsisako sudarytl Pirkimo sutart] arba iki
Perkantiosios organizacijos nustatyto laiko Dalyvis nepasirao Pirkimo sutarties, atsisako sudaryti Pirkimo sutartj Pirkimn
dokumentuose nustatytomis salygomis, laikoma, kad jis atsisaké sudaryti Pirkimo sutartj.

XV. KITQS SALYGOS

15.1. Bet kokie Perkanciosios organizacijos ir Dalyvio tarpusavio santykiai, nenumatyti Deryby salygose,
regulivojami Lietuvos Respublikos jstatymals ir kitals teisés aktais.

15.2. Bet kokie gintai tarp Perkanciosios organizacijos ir Dalyvio sprendziami Viedyjy pirkimy jstatymo ir kity
Lietuvos Respublikos [statymy nustatyta tvarka.

15.3. Perkantioji organizacija nagrinéja tik ta Tiekéjo pretenzlja, kuri gauta iki Pirkimo sutarties sudarymo. Pretenzija
nagringjJama Viedyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka.

XVI. DERYBY SALYGY PRIEDAI

16.1. Priedas yra neatskiriama Deryby sglygy dalis.
16.2. 1 priedas. Perkamy Valdymo konsultavima ir kity paslaugy techniné specifikacija, 11 lapy.
16.3. 2 priedas. Pasiilymo forma, 2 lapai.

16.5. 3 priedas. Pirkimo sutarties projektas (valdymo konsultavimo ir kity paslaugy teikimo sutartis), 2

L.e.p. Generalinis direktorius /7# Mindaugas Kripas

lapai.



VALDYMO KONSULTAVIMO IR KITY PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

Pirkimo objekto dalis - Valdymo konsultavimo paslaugos.
Paslaugy teikimo terminas - 3 metal.

L UZsakovo perkamy paslaugy apimtys:

e W

. Administravimo paslaugos:

Visi| jmonés dokumenty srauty valdymas - registravimas, nukreipimas elektroninéje dokumenty valdymo

sistemoje (iskaltant licenzija dirbti elektroningje dokumenty valdymo sistemoje).

Dokumenty valdymo sistemos funkcionalumo vystymas.

Telefoniniy skambuciy administravimas: skambuciy priémimas, informacijos suteikimas, skambuciy

nukreipimas darbuotojams.

Bendros elektroninés pasto deZutés administravimas.

Tarnybiniy kelioniy ir vieSbuciy uZsakymai.

Kanceliariniy priemoniy uzsakymai.

Posédziy organizavimas ir protokoly paruosimas.

Vidiniy renginiy organizavimas - maisto uzsakymai ir maisto tiekéjy sukoordinavimas.

Nuomojamy patalpy prieZitra, eksploatacijos koordinavimas - gedimy ir triikumy salinimo organizavimas.

Vidiniy tvarky parengimas.

Bendryjy saskaity tvarkymas {biuro nuomaos, transporto nuomos, kuro, kelioniy organizavimo,

kanceliariniy prekiy ir kt.}

Asfstavimas jmonés vadovui - vadovo pavesty uzduodiy vykdymas.

Personalo valdymo paslaugos:

Personalo administravimo pastaugos:

a. |darbinimo, darbo salygy keitimo, atleidimo dokumenty rengimas. Darbuotojy asmens byly
formavimas ir tvarkymas;

b. Personalo veiklos jsakymy ir kt. susijusiy dokumenty rengimas (pvz., materialinés atsakomybés
sutartys, tarnybinial pranesimai ir kt.);

c. Darbo ir poilsio laiko apskaita bei susijusiy dokumenty rengimas;

d. |vairiy personalo administravimo ataskaity rengimas, informacijos ir praneSimy teikimas susijusioms
institucijoms (,Sodra” ir kt.).

e. Darbo vietos ir priemoniy parengimo naujiems darbuotojams uzsakymas.

Personalo formavimas (atrankos, pamainumo uZtikrinimas),

Organizacinés struktiiros bei pareigybiy saraso pokyCio valdymas ir susijusiy dokumenty rengimas;

Atlygio politikos, jrankiy diegimas, vadovy ir darbuctojy konsultavimas;

Personalo ugdymas ir veiklos vertinimas (bendryjy mokymy organizavimas/pirkimas, veiklos vertinimo

organizavimas).

Vidiniy teisés aktu, reglamentuojanciy personalo valdyma, rengimas:

[sitraukimo tyrimo organizavimas, veiksmy jgyvendinimo koordinavimas;

Kritiniy pareigybiy pamainumo proceso valdymas; Tvarky rengimas ir jy laikymaosi kontrolé (Darbo tvarkos
taisyklés, Darbuotojy ugdymo tvarka, Darbuotojy veiklos vertinimo ir skatinimo tvarka, Darbo latko
apskaitos tvarka, Atestogy suteikimo tvarka ir kt.)

a. Pareiginiy nuostaty rengimas ir atnaujinimas pagal poreikj.

Teisineés pasiaugos:

Teisiniy konsultacijy, nuomoniy ir / ar iSvady pagal Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktus
teikimas;

Konsultactjos jmoniy, energetikos, darbo, mokeséiy ir kity teisés sric¢iy kiausimais;

Dokurnenty projekty (rasty, sutariy, imonés vidaus teisés akty) rengimas;

Dokumenty teisinis auditas;

Imoneés veiklos teisiné analizé;



" e Hh v & @

Pagalba derybose su valstybinémis ar privaciomis institucijomis ar asmenimis;

Atstovavimas teisminiuose ar kitokiuose teisinivose procesuose,

|monés valdybaos ir akcininky susirinkimy veiklos organizavimas.

Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos pasiaugos:

Naujai priimamy darbuoctojy instruktavimas;

|[monés ir padaliniy vadovy mokymy darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais organizavimas;

Darbuotojy saugos ir sveikatos darbo vietoje instrukcijy rengimo organizavimas;

Elektrotechnikos darbuotojy atestavimy organizavimas (tame tarpe protokoly, pazyméjimy {forminimas);
Gaisrinés ir civilinés saugos mokymy pravedimas;

Profesinés rizikos vertinimo atlikimo organizavimas (atsakingy asmeny paskyrimas, rizikos vertinimo darby
plano parengimas, rizikos vertinimo atlikimas, korteliy uzpildymas, priemoniy plano paruciimas,
numatyty priemaoniy vykdymas ir 1.1.);

Imonés darbuotojy kontrolés (kalp laikomasi darbuotojy saugos reikalavimuy) funkcijos vykdymas;

Vidiniy teisés akty rengimas;

a. |vadinés darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos ir gaisrinés saugos instrukcijos prarengimas,

b. Atsakingy asmeny paskyrimas, darbdavio teisiy ir pareigy (kiek leidzia DSS|) darbuotojy saugos ir
sveikatos klausimais perdavimas jgaliotiems asmenims (padaliniy vadovams);

C Nemokamai 13duodamy asmeninity apsaugos priemoniy apripinimo tvarkos ir sarasai;

d. Darbuotojy tnstruktavimo, mokymo ir atestavimo tvarka

e, Tipiniy darbuotojy pasiruosimo programy derinimas

f. Darbuotojy atestavimo programos

g, Darbuotojy pareigybiy kurie nemokamai skiepijami nuo gripo ir erkinio encefalito sarasai

h. Samdomy subrangovy darby vykdymo tvarka,

Buhaiterinés apskaitos, finansy planavimo ir analizés bei iZdo valdymo paslaugos:

Apskaitos politikos formavimas:

a. Apskaitos politikos ir tvarky aprasy ruofimas bei diegimas. Derinimas su [monés auditoriais.
Apskaitos proceso organizavimas ir uztikrinimas, pasiraSomy sutarciy derinimas ir kontrolé. MokescCiy
{statyminés bazés ir Tarptautiniy apskaitos standarty pakeitimy analizé, pokyciy [gyvendinimo
uztikrinimas. Apskaitos procesy su kitais padaliniais ir susijusiomis [monémis koordinavimo ir
optimizavimo uZtikrinimas.

Buhalteriné apskaita:

a. Paslaugy pirkimo ir pardavimo PVM saskaity-faktiry israSymas, apskaita, saskaity ir akty sutikrinimas
ir kontrolé, trumpalaikio turto apskaita sandéliuose (pagal materialiai atsakingus darbuctojus): sandeliy
pajamos ir iSlaidos, atsargy vidinis perkélimas i§ trumpalaikio turto | uzbalansini turta, vidinius perkélimus,
atsargy nurasyma pagal nurasymo aktus, inventorizacijos aprasy rengimas.

b. Darbo uzmokes&io apskaita programoje Paskata, darbo apmokéjimo ataskaity, deklaracijy
ruodimas, Mokéjimo pavedimy darbuotojams, SODRA‘ai, GPM ir jmoky | Garantinj fonda formavimas.
Komandiruociy bei atsiskaitymy su atsiskaitytinais asmenimis apskaita, bei {monés darbuotojams iSduoty
banko kreditiniy korteliy iSlaidy apskaita,

C. Piniginiy iplauky fiksavimas apskaitos programoje Scala. Tiekéjy registravimas pirkimo knygoje,
basimyjy laikotarpiy sanaudy apskaita, gautiny ir mokétiny sumy inventorizacija, tarpusavio atsiskaitymo
suderinimo akty ruoSimas, pirktoms atsargoms pirkimo uzsakymy formavimas. Dokumenty paruosimas
archyvavimui.

Ataskaity rengimas:

a. Finansinés atskaitomybés, valdymo, statistiniy, mokestiniy ir kity ataskaity paruoiimas, derinimas
ir kontrolé, mokesciy apskaiciavimas, deklaracijy paruosimas ir mokesciy sumckéjimo kontrolé.
Paklausimy VMI paruosimas, |monés darbuotojy konsultavimas mokesciy klausimais.

Audito proceso organizavimas ir valdymas:

a. Audito proceso koordinavimas. Galutiniam ir tarpiniam auditui reikalingos informacijos pateikimas.
Finansiniy ataskaity derinimas su auditoriais. Tarpusavio sanderiy su Grupés {monémis suderinimas.
Finansy planavimas ir analizé, izdo valdymas

(



a. Kainodaros dokumento parengimas, ikainiy darby nomenklatdrai skaiCiavimas, |monés biudzeto
sudarymas, biudzeto vykdymo ataskaity paruodimas, ataskaity ruosimas Vadovybés ataskaity paketui
(VAP), konsultacijos ir pristatymai (prezentacijos) finansy klausimais; mokéjimo pavedimy paslaugos,
bankiniy atsiskaitymy apskaita, banko saskaity atidarymo/uzdarymo paslaugos, versto mokéjimo korteliy
{s§émimas/uzdarymas, draudimo paslaugy pirkimo organizavimas.

Viesyjy pirkimy pasiaugos

Metinio pirkimy plano ir pirkimy suvestinés rengimas bel atnaujinimas.

Metinio pirkimy plano vykdymo koordinavimas.

Su pirkimy procediromis susijusiy veiksmy atlikimas iki sutarties pasiradymo (jskaitant, bet neapsiribojant
~ techniniy specifikacijy paskelbimas, pirkimy salygy (ifskyrus techning specifikacija) parengimas, pirkimy
paskelbimas, pasilymy vertinimas ir palyginimas, sprendimy jforminimas ir kt.).

Viedyjy pirkimy sutariy pasiradymo koordinavimas.

VieZyjy pirkimy ataskaity teikimas VieSyjy pirkimy tarnybai.

Konsultavimas pirkimy planavimo, organizavimo ir kitais klausimais, susijusiais su vie3aisiais pirkimais.
Maios vertés pirkimy, kuriuos vykdo LPLS darbuoto)al, koordinavimas.

Vidineés ir iSorinés komunikacijos paslaugos
« Informacinés medZiagos rengimas ir gamyba.
« Interviu, atsakymy Ziniasklaidai, kemunikacijos teziy rengimas.
« Atsakingo personalo parengimas viesai ir vidinei komunikacijai.
» Konsultacijos komunikacijos klausimais.
Fizinés saugos, informacinés saugos ir prevencijos paslaugos:
» Fizinds saugos paslaugos:
a. Fizinés saugos reikalavimy nustatymas, reglamentavimas ir jy vykdymo kontroté;
b. Fizinés saugos riziky ir grésmiy vertinimas;
c. Fizinés saugos priemoniy jgyvendinimas;
d. Fizinés saugos audity organizavimas;
e, Fizinés saugos incidenty tyrimas;
f. Fizinés saugos maokymy organizavimas.
¢ Informacinés saugos paslaugos:
a. nustatyti pagrindinius veiklos principus bei gaires informacinés (kibernetinés} saugos srityje ir stebéti,
koordinuoti ir kontroliuoti jy vykdyma ir, esant poreikiui, tefkti pastabas dél netinkamo Siame punkte
isvardinty dokumenty nuostaty taikymo;
. inicijuoti naujas informacinés saugos priemones ir/arba esamy priemoniy koregavima;
¢. planuoti, organizuoti ir reguliariai vykdyti informacinés saugos auditus;
d. tirti informacinés saugos incidentus, atlikti jvykusiy incidenty analizg, rengti incidenty ataskaitas;
e. nustatyti ir vertinti informacinés saugos rizikas ir telkti sitilymus jas Salinti;
organizuoti informacijos saugos priemoniy {gyvendinima (planavimas, projektavimas, pirkimas,
diegimas, eksploatavimas, prieZidra);
g. kontroliuvoti treciy Saliy prieigos prie Bendrovés informaciniy resursy sauguma:
» nustatyti reikalavimus prieigos suteikimo, perZiliros ir panaikinimo procesui, kontroliuoti 5iy
reikalavimy jgyvendinima;
= nustatyti saugumo reikalavimus prieigos metodams ir priemonéms, kontroliuoti jy igyvendinima;
h. tikrinti ir kontroliuoti kaip darbuotojai laikesi informacinio saugumo, informacijos valdymo tvarkos
priemoniy reikalavimy;
i.vykdyti prevencinius pokalbius su darbuotojais, siekiant juos edukuoti informacinio saugumo srityje,
identifikuoti ir $alinti kylancias vidaus ir iSorés grésmes susijusias su informaciniu saugumu;

o
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» Prevencijos paslaugos:



a. nustatyti pagrindinius veiklos principus bei gaires korupcijos prevencijos srityje ir stebéti, koordinuoti
fr kontroliuoti jy vykdyma ir, esant poreikiui, teikti pastabas dél netinkamo $iame punkte Svardinty
dokumenty nuostaty taikymo;

b. organizucti Bendrovés priimamy j darba asmeny patikimumo patikrinima;

c. vykdyti Bendrovéje dirbanCiy darbuotojy patikimumo ir lojatumo patikrinimus vadovaujantis Lietuvd
Respublikos strateging reikime nacionaliniam saugumui turinéiy jmoniy ir irenginiy bei kity nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy jstatymo nuostatomis;

d. vykdyti Bendrovés darbuotojy pateikty privadiy interesy deklaracijy duomeny patikrinima, esant
batinumui, teikti siGlymus konflikty sprendimui;

e. vykdyti prevencinius pokalbius su darbuotojais, siekiant juos edukuoti korupcijos prevencijos srityje,
identifikuoti ir Salinti kylangias vidaus ir iorés grésmes susijusias su korupcijos prevencija;

f. tirti antikorupcijos refkalavimy nesilaikymo atvejus;

g. Konsultacijos korupcijos prevencijos klausimais

2 pirkimo objekto dalis - informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugos

. Vietinio tinklo (OLAN) paslaugos.
Paslaugy teikimo terminas - 3 metai.

1, Paslaugos aprasas
1.1, Paslaugos teikéjas Uzsakovui teikia korporatyvinio vietinio duomeny tinkle paslauga
naudojant paketinés komutacijos TCP/IP technologijy jranga ir fizines kabelines linfjas.
2. Pagrindinés savokos
2.1 Kamleninis tinkias - vientisas (be iSoriniy, treiujy saliy tinklo daliy) duomeny perdavimo
tinklas {rySio linijy, kanaliniy perdavimo sistemy (SDH, PDH ir kt.) pakety komutavimo,
marsrutizacijos {renginiu ir programinés jrangos sistema) arba jo dalis sujungta su kitais duomeniy
perdavimo tinklo jrenginiais ne maziau kaip dvejomis fizinémis linijomis.
2.2, Prieigos tinklas - vientisas (be fSoriniy, tre€iyjy Saliy tinklo daliy) duomeny perdavimo
tinklas (ry3fo linijy, pakett komutavimo ir marsrutizacijos jrenginiy ir programinés frangos sistema)
arba jo dalis sujungta su kitais duomeny perdavimo tinklo jrenginiais viena fizine linija.
2.3. Pastaugy lygio specifikacija (SLS) - Sioje sutartyje aprasyty techniniy ir kokybiniy
parametry specifikaciia.
2.4, Paslaugy lygio susitarimas {SLA) - Paslaugy techniniy parametry, gedimy galinimo,
stebésenos ir kity Paslauqu parametry aprasy visuma.
2,5, Pateiklamumas SAP - tinklo veikimo intervalas, per kuri Uzsakovas gali naudotis pagal §j
Reglamenta teikiama Paslauga SAP taske.
2.6. Pateikiomumas tinklul - tinklo veikimo Intervalas, per kurj Uzsakovas gali perduoti
duomenis Paslaugos teikéjo telekomunikaciiy tinklu,
2.7. SAP {angj. Service Access Point) - Paslaugos pateikimo taskas.
8. QoS (angi. Quality of Service) - teikiamos paslaugos kokybé.

Paslaugos komponentai
. Teikiama paslauga susideda i3 iy technologiniy dedamuyjy:
. duomeny perdavimo, naudojant telekomunikacijy tinkla, susidedantio i§ aukto

o NMS-HN

atikimumo kamieninio tinklo ir prieigos tinkly ir korporatyvinio vietinio duomeny tinkly;

1.
ki
2, duomeny tinklo incidenty Salinimo:

3. vartotojy prijungimo { tinklg, Salinimo bei telsly priskyrimo;
4.

5.

.
.
.

saugumo korporatyvinlame vietiniame duomeny tinkle uztikrinimo;

audojamy iT paslaugy duomeny srautus.
Paslaugos fizinés prieigos specifikacija:
RFC 894 {Ethernet)/IEEE 802.3 technologija;

. 10/100/1000 BaseTX;
. VIS PUSE! dULU UUPIEKSY $353)a;

fiziné sasaja: RJ-45.
Kiti teikiamos paslaugos techniniai parametrai:
1. Paslaugos teikéjas Uzsakovui teikia fiksuota IP adresy sritj. Galiniams jrenginiams adresai
utelkiami automatiskais;
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1
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2
2
2

A LA —

.
.
.
.
.
.
.
.

Ll b s G L 3 o by W

.
.
.
.
.
.
»
.
.

z
2
3
3

L %a]



3.3.2.  paketai tinkle yra prioretizuojami taip, kad uztikrinty SLS;

3.3.3.  Paslaugos teikéjas siekiant uztikrinti Uzsakovo duomeny sauguma atskiria Uzsakovo

segmenta nuo kity tinkly 2-ame ar Zemesniame 03I lygmenyse;

3.3.4. Pastaugos teikéjas naudodamas infrastruktira {ugniasienes) Uzsakovui teikia apsaugos

paslauga nuo jsibrovimo is tre€iyjy Saliy tinkly;

3.3.5.  Paslaugos teikéjas naudodamas infrastruktiira UZsakovui teikia srauty balansavimo

telekomunikacijy tinkle paslauga.

4, Paslaugos incidento aprasas

4.1, Paslaugos incidentu laikomas Paslaugos teikéjo teikiamos paslaugos technologiniy

parametry aprasyty SLS pablogéjimas (paslaugos sutrikimas) arba visigkas paslaugos neplanuotas

atsijungimas (paslaugos gedimas).

4.2, Laikoma, kad vyko Paslaugos teikimo sutrikimas, kai paslauga nebeatitinka SLS daugiau

nei 5 min. arba kai tinkle pastebimi pasikartojantys (nemagziau kaip 5 kartus per ménesj)

trumpalaikiai paslaugos sutrikimai.

4.3, Laikoma, kad jvyko paslaugos gedimas, jei duomeny perdavimas i3 galinic mazgo yra

visiskai nejmanomas ilgiau nei 2 min.

4.4, Laikoma, kad Paslauga nenutrilkstamai teikiama (nevertinama skaiciuojant pateikiamumg):

4.4.1.  Paslaugos teikéjui vykdant suderintus su U3sakovu planinius darbus;

4.4.2,  jef Paslauga negali biiti teikiama dét UZsakovo jrenginiy gedimo{-y)/sutrikimo(-y);

4.4.3.  jei Paslaugos teikéjas, dél UZsakovo kaltés, negali patekti j patalpas, kuriose yra

paslaugai teikti naudojama jranga;

4.4.4.  Force majeure atvejais, nustatytais LR Civilinlame kadekse;

4.4.5.  kitais atvejais, numatytais Sutartyje, iskaitant ir atvejj, kai UZsakovas arba Paslaugos

teikéjas pazeidZia Sutartj ir tai trukdo u3tikrinti tinkama Paslaugos teikima.

4.5. Paslaugos techninés charakteristikos vertinamos Paslaugos teikéjo ir UZsakovo, naudojant

bendroveés telekomunikacijy tinklo stebésenos sistemas ir kitomis Paslaugos teikéjo ir UZsakovo

tarpusavyje suderintomis priemonémis.

5. Korporatvvinio vietinio duomeny tinklo incidentu maksimalis Salinimo laikai (MTTR)

51, duomeny perdavimo jrangoje: 8 vai. 50 min.

5.2. RRL jrangoje: 11 vai. 35 min.;

3.3. treciyjy saliy (perkamos paslaugos) frangoje, jei sutartis su treciosiomis $alimis nenumato
itaip:

2 wval;

5.4, kabelinéje jrangoje: 1.5 paros,

6. Paslaugos teikéio {sipareigojimai

6.1.  SAP taske teikti SLS atitinkanias paslaugas.
7. Uzsakovo |sipareigojimai

7.1 Nesiekti {silauzti, {sibrauti ar kitaip patekti ar gauti nesankcionuota priéjima prie

Paslaugos teikéjo korporatyvinio vietinio duomeny tinklo [renginiy ar kompiuteriniu sistemy.

7.2, Piktybiskai neapkrauti karporatyvinio vietinio duomeny tinklo, nenaudoti tinklo parametry

skanavimo, testavimo ir kity trikdantiy priemoniy.

7.3.  Uksakovas prisijungdamas prie Paslaugos teikéjo tinklo jrenginiy turi suderinti savo

veiksmus su Paslaugos teikéjo tinkla priziGiriniu personalu, bei laikytis tinklo darbo talsykliy.

8. Spausdinimo paslaugos:

8.1.  Prieigos prie spausdinimo jrenginiy suteikimas.

s.z. Uzsakovui suteikty spausdinimo frenginiy prieidira (remontas, spausdinimo toneriy
eitimas).

8.3.  Galimybes atsipausdinti A1, A3 formato brézinius suteikimas.

il Kompiuterinés darbo vietos (SKDV) nuomos ir priezitiros paslaugos.
Paslaugy teikimo terminas - 3 metai.

1, Paslaugas apibrézimas

1.1 Standartinés kompiuterinés darbo vietos paslauga - tai Uzsakovo kompiuterizuotos
darbo vietos jrengimas ir priezidra.

2, SKDV paslaugg sudaro:

2.1 Techninés jrangos pateikimas: kompiuteris, monitorius, ,dock* sistema (jeigu nesiojamas
kompiuteris), klaviatiira, pelé.

2.2 Standartiné programiné jranga ir jos instaliavimas.

2.3 Papildoma programiné jranga ir jos instaliavimas..

2.4 Nestandartiné programiné jranga ir jos instaliavimas.



Darbuotajy apmokymas/konsultavimas kaip naudotis KDV (iSskyrus apmokymus dirbti su
komosiomis programomis).
Standartinés programinés jrangos paketq sudaro:
- Microsoft Windows operaciné sistema
Microsoft Office paketas
- Microsoft Office lietuviy kalbos tikrinimo priemonés
- Adobe Acrobat Reader
- Archyvatorius (iSarchyvuojantis kataloguotas rar, zip laikmenas)
- Antivirusiné programiné jranga
apitldomos programines jrangos paketa sudaro:
Microsoft Visio
Microsoft Project
Adobe Acrobat
ABBY Fine Reader
Autodesk AutoCAD
Sumanaus mobilaus telefono P| (PC dalis).
. SKDV paslaugos pagrindines funkcijos:
A SKDV jrengimas:
7 SKDV priezilros apimtis:
.2 Programingés jrangos (PJ) atnaujinimas. Planiniai darbai, apie kuriuos informuojama atskirai,
rba automatiniu blidu vykdomas Microsoft arba kity gamintojy produkty atnaujinimas
2 Gedimy 3alinimas:
2.1 Pjklaidy, sukélusiy SKDV funkcionalumo sutrikima, tvarkymas;
2.2 Techninés jrangos gedimy Salinimas.
3 KDV integravimas su tinkliniais resursais, atliekamas jrengiant paslauga arba keiciantis vartotojo
arametrams.
Incidentu salinimo laikai:
4.1. incidento prioritetas nustatomas {vertlnant incidento mastg, pagal atitikima nors vienam
i$ nurodyty kriterijy:
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Lenteié Nr.1 ,Incidenty masto nustatymo kriterijai”

Incidento masto nustatyme kriterijat Mastas
+  Operatyvinio personalo darbo vietoje (SVC, RTROVG, VTROVG),
negaléjimas prisijungti arba dirbti prie DCIS informacinés

sistemos; Kritinis
+  Operatyvinio personzlo darbo vietoje (SVC, RTROVG, VTROVG),
» Negaléiimas prisijungti arba dirbti prie XA/21 iSorinio Enternet lstas
Suite kliento.

« Negaléjimas prisijungti prie Exchange serverio ar kitu standartines
darbo vietoje numatytu sistemy

« Lokalus operacinés sistemos ar kitos programinés jrangos Zemas
konfighravimas ir kiti incidentai

Vidutinis




Lentelé Nr.2 , Incidenty likvidavimo laikai*

KDV priezilira (incidenty likvidavimas)
b o o e % -
- 0 ] e =nm !
25 285 |E25 |E3
=3 83 |58¢ |o3
2g <tz [ZFE |EE
£ ] £ 8 &
Paslaugos prieziGros laikas Bx5(2)* 8x5 8x5 8x5
Reakcijos laikas darbo valandomis Thl 1 2 4 8
Reakcijos latkas ne darbo valandomis 4 - - -
Sprendimo laikas darbo valandomis fhl 3 10 12 16
Sprendimo laikas ne darbo valandomis 10 E - -
Suminis laikas darbo valandomis rhl 24 512 516 524
Suminis laikas ne darbo valandomis [h] 510 3 - -
Paslaugos prieinamumas [%] 98
Planinial darbai fh/mén.] 54

Reakcijos laikas - laikotarpis nuo to momento, kai incidentas/ uzklausa buvo uzsakovo
uZregistruota Service Desk sistemoje, iki to momento , kal paslaugy teikéjo specialistas pradéjo
analizuoti ir spresti ta incidenta/ uzklausa,
Sprendimo laikas - laikas, nuo incidento/uZsakymo uZregistravimo momento iki incidento/uzsakymo
issprendimo/jvykdymo momento.
6. Paslaugos ribos:
Paslaugos pateikimo galutinis taskas:

vartotojo darbo vieta,
- LAN pateikimo taskas, tuo atveju, kai yra galiojanti LAN paslauga.

HL Nutolusios kompiuterizuotos darbo vietos VPN paslaugos.
Paslaugy teikimo terminas - 3 metai.

1. Paslaugos aprasas Paslaugos teikéjas Uzsakovui naudojant paketinés komutacijos TCP/IP technologijy
jranga ir fizines kabelines linijas teikia nutolusios KDV prijungimo prie vietinio tinklo naudojant
virtualaus tinklo (VPN) L2/L3 sujungimo paslauga.

2. Pagrindinés savokos

2.1.PatBikiamumas - tinklo veikimo intervalas, per kur{ Uzsakovas gali naudotis pagal 5j
Reglamenta teikiama Paslauga SAP tatke.

2.2.Patelkiamumas tinklui - tinklo veikimo intervalas, per kurj Uzsakovas gati perduoti duomenis
Paslaugos teikéio telekomunikacijy tinktu.

2.3.Kamieninis tinklas - vientisas (be i3oriniy, treciyjy Saliy tinklo daliy) duomeny perdavima
tinklas (rySio linfjy, kanaliniy perdavimo sistemy (SDH, PDH ir k.t.} pakety komutavimo,
marsrutizacijos jrenginiy ir programinés jrangos sistema) arba jo dalis sujungta su kitais
duomenu perdavimo tinklo jrenginiais ne maziau kaip dvejomis fizinémis linijomis.

2.4.Prieigos tinklas - vientisas (be iSoriniy, treCiyjy Saliy tinklo daliy) duomeny perdavimo tinklas
(rysio linfju, pakety komutavimo ir marSrutizacijos {renginiy ir programinés jrangos sistema)
arba jo dalis sujungta su kitais duomeny perdavimo tinklo jrenginiais viena fizine linija.

2.5.Qo5 (angj. Quality of Service) - teikiamos paslaugos kokybe.

3. Paslaugos komponentai

3.1.Teikiama paslauga susideda is Siy dedamyjy:
3.1.1. duomeny perdavimo naudojant telekomunikacijy tinkla susidedanti is auksto
patikimumo kamieninio tinklo, prieigos tinkly ir vietiniy duomeny tinkly;
3.1.2. incidenty, susijusiy su nutolusios KDV VPN paslauga salinimo;
3.1.3. naujy vartotojy nutolusiy KDV prijungimo realizavimo, kirimo, Salinimo bei teisiy



priskyrima;

3.1.4,  saugumo tarp sujungty vietiniy tinkly uztikrinimo;

3.2.Paslaugos techniné specifikacija:

3.2.1. VPN tipas: OSI L2 VPN, QS| L3 VPN;

3.2.2. naudojamos VPN technologijos: IPSec;

3.3.Kiti teikiamos paslaugos techniniai parametrai:

3.3.1.  Uzsakovo perduodamas/gaunamos informacijos kiekis neribojamas;

3.3.2.  paslaugos teikéjas Uzsakovui teikia fiksuota IP adresy sriti. Galintams jrenginiams
adresai suteikiami automatiskai (DHCP);

3.3.3. paslaugos teikéjas siekiant uZtikrinti UZsakovo duomeny sauguma atskiria
Uzsakovo segmenta nuo kity tinkly 2-ame OS] lygmenyje;

3.3.4. paslaugos teikéjas naudodamas savo infrastruktiirg {ugniasienes) UZsakovui
uitill<rina duomeny apsauga {duomeny Sifravimo) nuo {sibrovimo i§ trediyjy Saliy
tinkly;

3.3.5. L\ll’PN sujungimuose naudojant Sifravima, kriptografijos algoritmas parenkamas
abipusiu Uzsakovo ir Paslaugos teikéjo susitarimu;

3.3.6. paslaugos teikéjas naudodamas savo infrastruktiirga UZsakovui teikia srauty
balansavimo tarp VPN sujungimo tasky paslaugy. Paketai VPN tinkle yra
prioretizuojami taip kad uztikrinty kokybiska paslaugos teikima VPN sujungime.

4. Paslaugos teikimo kokybiniai parametrai
4.1.Maksimalls incidenty Salinimo laikas - 4 vai. darbo valandomis. Paslaugos Incidentu laikomas
Paslaugos teikéjo teikiamos paslaugos technologiniy parametry aprasyty SLS pablogéjimas
(paslaugos sutrikimas) arba visiskas paslaugos neplanuotas atsijungimas (paslaugos gedimas).
4.3. Laikoma, kad jvyko Paslaugos teikimo sutrikimas, kai paslauga nebeatitinka SLS daugiau nei 5 min.
arba kai tinkle pastebimi pasikartojantys {nemaZiau kaip 5 kartus per ménes{) trumpalaikiai paslaugos
sutrikimai.
4.4. Laikoma, kad {vyko paslaugos gedimas, jei duomeny perdavimas i€ to mazgo iki vietinio tinklo yra
visiskai nejmanomas ilgiau nei 2 min,

4.5. Laikoma, kad Paslauga nenutriikstamai teikiama (nevertinama skaiiuojant pateikiamuma):

451, Paslaugos teikéjui vykdant suderintus su UZsakovu planinius darbus;

4.5.2. jei Paslauga negali biti teikiama dél Uzsakovo jrenginiy gedimo(-y)/sutrikimo(-y);

4.5.3. jel Paslaugos teikéjas, dél Uzsakovo kaltés, negali patekti { patalpas, kuriose yra paslaugai
teikti naudojama jranga;

4.5.4, Force majeure atvejais;

4.5.5, kitais atvejafs, numatytais Sutartyje, iskaitant ir atveji, kai Uzsakovas arba Paslaugos
teikéjas pazeidzia Sutart] ir tai trukdo uZtikrinti tinkama Paslaugos teikima,

5, Paslaugos teikéjo isipareigojimai

5.1.Paslaugos teikimo taSkuose teikti sutartus paslaugos kokybinius parametrus atitinkan&ias
paslaugas.

5.2.Vykdyti VPN sujungimo remonto, vystymo ir konfigravimo darbus pries tai suderinus su
Uzsakovu darby laika ir gatimy paslaugos teikimo sutrikimy laika.

5.3.Atlikti planinius darbus, siekiant gerinti Paslaugos kokybe ar uZkirsti kelia galimiems
neigiamiems kokybés pokyciams. Planinius darbus atlikti su UZsakovu suderintu laiku ir
terminais.

5.4.Informuoti UZsakova, jei jo nurodymy laikymasis kelia grésme atliekamy darby kokybei ir
teikiamos paslaugos kokybei ar tinklo saugumui..

6. Uisakovo {stpareigojimai

6.1.Nesiekti silauzti, {sibrauti ar kitaip patekti ar gauti nesankcionuota priéjima prie Paslaugos
teikéjo duomeny tinkly jrenginiy ar IT sistemy.

6.2.Naudodamas Uzsakovui priklausancia franga, UZsakovas turi imtis bitiny priemeniy, kad i
tinkla ar per tinkla neblty perduoti virusai ar kitokie elektroniniai gadintojai, piktybiskai
neaprauti VPN sujungimo.

6.3.Uzsakovas prisijungdamas prie Paslaugos teikéjo tinklo jrenginiy turi suderinti savo veiksmus
su Paslaugos teikéjo tinkla priZilirin¢iu personalu, bei laikytis tinklo darbo taisyktiy.

6.4. Paslaugos teikéjui pateikus reikiama informacija galiniy irenginiy kenfigGravimui,

UZsakovas turi sukonfigiruoti galinius Uzsakovui priklausanéius jrenginius.

Iv. Zinybinio laidinio telefoninio rydio (PSTN) paslaugos.
Paslaugy teikimo terminas - 3 metai.



1. Paslaugos apra3as
1.1.Paslaugos teikéjas Uzsakovui naudojant kamieninj tinkla, skaitmenines Zinybinio telefoninio rysio
stotis, VolP sistemas ir fizines kabelines linfjas teikia Zinybinio laidinio telefoninio rySio paslauga.
2. Pagrindinés savokos
2.1.Paslaugy lygio specifikaclja (SLS) - Sioje sutartyje apradyty techniniy ir kokybiniy parametry
specifikaciia.
2.2,Paslaugy lygio susitarimas (SLA) - Paslaugy techniniy parametry, gedimy alinimo,
stebésenos ir kitu Paslaugy parametry aprasy visuma.
2.3.5AP (ane}. Service Access Point) - Paslaugos pateikimo taskas.
2.4 Patelkiamumas SAP - tinklo veikimo intervalas, per kurj UZsakovas gali naudotis pagal gj
Reglamenta teikiama Paslauga SAP taske.
2.5.Patetkiamumas tinklui - tinklo vetkimo intervalas, per kurj UZsakovas gali perduoti duomenis
Paslaugos teikéjo telekomunikacijy tinklu.
2.6.Reakcijos laikas - laikotarpis nuo to momento, kai incidentas/ uzklausa buvo uzsakovo
uZregistruota Service Desk sistemoje, iki to momento , kai paslaugy teikéjo specialistas
pradéjo analizuoti ir spresti ta incidenta/ uzklausa.
2.7.5prendimo laikas - laikas, nuo incidento/uZsakymo uZregistravimo momento iki
incidento/uzsakymo issprendimo/jvykdymo momento.
3. Paslaugos komoonentaiTeikiama paslauga susideda 13 Siy technologiniy dedamyjy;

3.1.1. telefonijos stociy ir IP telefonijos platformy (pavyzdZiui, Ericsson MD 110, Ericsson Business
Phone 50/250, Avaya Definity, Cisco Unified Call Manager), skirtyjy liniju, telefony aparaty, saveikos su
bendrojo fiksuoto telefono rydio paslaugomis, numeriy iStekliy (numeracijos) valdymo ir paskirstymo,
rysio su pagrindiniu bendrojo fiksuoto telefono rySio operatoriumi ir kity fiksuoto Zinybinio telefonijos
rySiuf blidingy sisteminiy elementy;

.2. incidenty, susijusiy su Zinybiniu laidiniu telefoninio ryio paslauga Salinimo;

.3, naujy zinybinio laidinio telefonijos sistemy vartotojy prijungimo ir atjungimo, $alinimo bei
teisiy priskyrimo;

4, telefoniniy pokalbiy apskattos, telefoniniy skambutiy isklotinés teikimo.

Paslaugos techniné specifikacija:

3.2.1. sujungimo priémimao valdymas {QoS CAC): 1 (Erlang)\

3.2.2, pateikiamurmnas telefono aparatui per metus; 96%;

3.2.3. pateikiamumas Zinybinio telefoninio rysio sistemoms per metus: 99,5%;
3.2.4 menamas balso perdavimo kokybés jvertinimo rodiklis (MOS): £4;

4. Paslaugos incidento apradas

4.1.Paslaugos incidentu laikomas Paslaugos teikéjo teikiamos pastaugos technologiniy parametry
aprasyty SLS pablogéjimas (paslaugos sutrikimas) arba visiskas paslaugos neplanuotas atsijungimas
{paslaugos gedimas).

4.2.Laikoma, kad jvyko Paslaugos teikimo sutrikimas, kai paslauga nebeatitinka 5LS daugiau nei
5 min. arba kal pastebiml pasikartojantys {nemaziau kaip 10 karty per ménesi) trumpalaikiai
paslaugos sutrikimai.

4.3.Laikoma, kad jvyko paslaugos gedimas, jei paslaugos neteikimas yra visiskal nejmanomas
ilgiau nei 2 min.

5. Incidentu salinimo laikai:

5.1.Incidento prioritetas nustatomas jvertinant incidento masta, pagal atitikima nors vienam i3

nurodyty kriterijy:

Lentelé Nr.1 ,Incidenty masto nustatymo kriterijai*

Incidento masto nustatyme kriterijai Mastas
. Sutrikimas operatyvinio personalo naudojamoije jrangoje Kritinis
NERA Aukstas
. Kiti sutrikimai Vidutinis
Jrangos atnaujinimas Zemas




Lentelé Nr.2 , Incidenty likvidavirno laikai®

Zinybinio laidinio telefono prieziiira
{incidenty likvidavimas) °
cE eof [2of |BZ
=3 TE8 583 |3
22 <FE BFE 5%
Pl
Paslaugos prieziuros laikas 8x5(2)" Bx5 8x5
Reakcijos laikas darbo valandomis fhi 1 - 4 B
Reakcijos laikas ne darbo valandomis jhl 4 - 3 -
Sprendimo laikas darbo valandomis fhl 3 12 24
Sprendimo laikas ne darbo valandomis [h] 10 - - -
Suminis laikas darbo valandomis fhl 54 <16 s 32
Suminis laikas ne darbo valandomis fhl S10 - - -
Paslaugos prieinamumas [%] 98
Planiniai darbai fh/meén.j o4
6. Paslaugos teikéjo [sipareigojimai
8.1. SAP taike teikti SLS atitinkangias paslaugas.
7. UZsakovo isipareiooiimai
7.1. Nesiekti jsilauzti, isibrauti ar kitaip patekti ar gauti nesankcionuoty

priéjima prie Paslaugos teikéjo
duomeny tinkly jrenginiy ar IT sistemy, saugoti ir tausoti pateikta jranga.

V. Interneto paslaugos galutinfams vartotojams.

Paslaugy teikimo terminas - 3 metai.

1. Paslaugos aprasas
1.1. Paslaugos teikéjas Uzsakovui naudojant paketinés komutacijos TCP/P technologijy teikia
Interneto prieigos paslauga.

2, Pagrindinés savokos

1.1.Kamieninis tinklas - vientisas {be i3oriniy, trediyjy Saliy tinklo daliy) duomeny perdavimo
tinklas (rySio linijy, kanaliniy perdavimo sistemy (SDH, PDH ir kt.) pakety komutavimo,
marsrutizacijos {renginiy ir programinés jrangos sisterma) arba jo dalis sujungta su kitais
duomeny perdavimo tinklo {renginfais ne maZiau kaip dvejomis fizinémis linijomis.

1.2.Prieigos tinklas - vientisas (be iSoriniy, treCiyjy saliy tinklo daliy) duomeny perdavimo tinklas
{rySio linijy, pakety komutavimo ir mardrutizacijos {renginiy ir programinés jrangos sistema)
arba jo dalis sujungta su kitais duomeny perdavimo tinklo jrenginiais viena fizine linija.

1.3.KDV - Uzsakovo kompiuteriné darbo vieta;

1.4.Paslaugy lygio specifikacija (SLS} - Sioje sutartyje aprasyty techniniy ir kokybiniy parametry
specifikacija.

1.5.Pateikiamumas AS - AS tinklo veikimo intervalas, per kuri UZsakovas gali perduoti duomenis
Paslaugos teikéjo telekomunikacijy tinklu.

1.6.5AP fanej. Service Access Polnt) - Paslaugos pateikimo taskas.

1.7.QoS (ong]. Quality of Service) - teikiamos paslaugos kokybé.

3 Paslaugos komponentai

3.1. Teikiama paslauga susideda i3 $iy technologiniy dedamujy:
3.1.1. sujungimu fangj. Point-of-Presence - POP) per IXP (angj. internet exchange point) su
aukstesnés pakopos (angj. Tierl) IPT;

3.2 TCP/IP technologijy infrastruktdros realizuojancios 2 lygio Interneto pakopos (angj.
Tier2) tranzitine (angi. Multihome) autonomine sistema (AS);

3.1.3. Interneto srauty perdavimo kamieniniame, prieigos, korporatyviniame tinkluose;
3.1.4. 1P marsrutizavimo tarp Tier! IPT AS, pacioje AS ir Uzsakovo KDV;

3.1.5. incidenty susijusiy su Paslaugos sutrikimais ir gedimais salinimo;

3.2, Paslaugos teikéjo ir UZsakovo SAP riba: Paslaugos teikéjo ducmeny perdavimo tinklo
jrenginys (- iai} - L2 komutatorius{-iai), prie kuric(-iy) jungimas{-i) Uzsakovo KDV.
3.3. Paslaugos techniné specifikacija (SLS):



1 lyemens IPT: GlobalCom, TeliaSonera;

bendroji AS sparta: 50Mb/s;

marsrutizacijos protokolas: BGPv4;

Internetinio srauto kanalo ribojimas Mb/s ;

AS numeris (ASN): 24607,

pateikiamumas SAP : 98 %,

4, Paslaugos incidento aprasas

4.1, Paslaugos incidentu laikomas Paslaugos teikéjo teikiamos paslaugos technologiniy parametry
apraiyty SLS pablogéjimas (paslaugos sutrikimas) arba visiskas paslaugos neplanuotas
atsijungimas (paslaugos gedimas).

4.2. Laikoma, kad jvyko Paslaugos teiklmo sutrikimas, kal Paslauga nebeatitinka 5LS daugtau nei
2 min. arba kai tinkle pastebimi pasikartojantys (nemaziau kaip 10 karty per ménesj)
trumpalaikiai paslaugos sutrikimai.

4.3. Laikoma, kad |vyko paslaugos gedimas, jei duomeny perda\nmas i§ to mazgo iki
korporatyvmlo vietinio tinklo yra visiskai nejmanomas ilgiau nei 3 min.

4.4. Laikoma, kad Paslauga nenutrikstamai teikiama (nevertinama skaiiuojant pateikiamuma):
4.4.1. Paslaugos teikéjui vykdant suderintus su Uzsakovu planinius darbus;

jei Paslauga negali bti teikiama dél Uzsakovo kaltés;

jei Paslaugos teikéjas, dél Uzsakovo kaltés, negali patekti i patalpas, kuriose yra

paslaugai teikti naudojama jranga;

jei sutrinka Interneto tiekimas aukstesnés pakopos IPT;

Force majeure atvejais, nustatytais LR Civiliniame kodekse;

kitais atvejais, numatytais Sutartyje, iskaitant ir atveji, kai UZsakovas arba

Paslaugos teikéjas paZeidZzia Sutartj ir tai trukdo uztikrinti tinkama Paslaugos

teikima.

4.5. Paslaugos techninés charakteristikos vertinamos Paslaugos teikéjo ir Uzsakovo, naudojant
Paslaugos teikéjo telekomunikacijy tinklo stebésenos sistemas ir kitomis Pastaugos tetkéjo ir
UZsakovo tarpusavyje suderintomis priemonémis.

5. Paslaugos incidentu maksimalds Salinimo laikai (MTTR)

5.1. duomeny perdavimo jrangoie: 8 val. 50 min.;

5.2. RRL jrangoje: 117 vai. 35 min.;

5.3. treCiyjy Saliy (perkamos paslaugos) jrangoje, jei sutartis su tre¢iosiomis Salimis nenumato kitaip:

3 vai. ]

5.4. kabelingje jrangoje: 1.5 paros.

6. Paslaugos teikejo |sipareigojimai

6.1. SAP taske teikti SLS atitinkanCias paslaugas.

6.2. Imtis biitiny priemoniy, kad { tinkig ar per tinkla nebity perduoti virusai ar kitokie elektroniniai
gadintojai.

7. Uzsakovo isipareigotimai

7.1. Nesiekti jsilauzti, jsibrauti ar kitaip patekti ar gauti nesankcionuota priéjima prie Paslaugos
teikéjo duomenyy tinkly jrenginiy ar IT sistemy,

7.2. Uzsakovas turi imtis biitiny priemoniy, kad { tinklg ar per tinkla nebiity perduoti virusai ar kitokie
elektroniniai gadintojai.

7.3. Piktybiskai neapkrauti tinklo, nenaudoti tinklo parametry skanavimo, testavimo ir kity tinklo
darba trikdanciy priemoniy.

7.4. Uisakovas prisijungdamas prie Pastauges teikéjo tinklo jrenginiy turi suderinti savo veiksmus su
Paslaugos teikéjo tinkly priZitrinCiu personalu, bei laikytis tinklo darbo taisykliy.
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Vi. Procesy diegimo ir apraSymo konsultavimo paslaugos

1.1.lmonés procesy Zemélapio rengimas bei atnaujinimas.

1.2.Procesy aprasymo ir jdiegimo vykdymo koordinavimas.

1.3.5u procesy jdiegimu susijusiy veiksmy atlikimas (jskaitant, bet neapsiribcjant - procesy
aprasymy parengimo koordinavimas, parengty procesy apraSymo patikrinimas, pasitlymy
tobulinimui pateikimas ir kt.).

Vil. Kiti reikalavimai

1. Kiekvienai paslaugai teikti priskiriami atskiri konkretis specialistai.

L.e.p. Generalinis direktorius ﬁg Mindaugas Kripas






