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INTERNETO SVETAINES KURIMO IR ADMINISTRAVIMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE UZDUOTIS

PIRKIMO OBJEKTAS

Tikslas — $is pirkimas yra vykdomas siekiant jgyvendinti ,,Zemaitijos regiono tradicijy sklaida e-
rinkodaros priemonémis® projekta (toliau — Projektas), kuris apima Zemaitijos regiono tradicijy sklaida
e-rinkodaros priemonémis sukuriant iai sklaidai reikalingas priemones, tokia kaip: aprasomieji tekstai,
fotografijos, vaizdo klipai, IT sprendimai ir kt.

1. Pirkimo Pirkimo objektas - Interneto svetainés kiirimo ir administravimo paslaugos. Pirkimo objekta sudaro
1 IT paslaugy komplektas, t.y.:

1.1. IT sprendimai: '

1.1.1. pristatomosios marruto svetainés (toliau: Interneto svetainé)

1.1.2. interneto svetainés lankytojams skirta kelionés planavimo funkcijos kiirimas (toliau: Mar$ruty
planavimo sistema)

1.2. Projekto jgyvendinimo metu jdiegtos programinés jrangos prieZitiros paslauga (toliau — Techniné

prieziiira);

1.3. Mar3ruty parengimo ir publikavimo paslauga (toliau: MarSruty parengimas).

SAVOKOS
1. Techningje specifikacijoje naudojamos savokos:

Atéjimo puslapis (angl. landing page) — interneto svetainés puslapis, kuris atsiveréia paspaudus ant paiegkos
sistemoje pateikto rezultato nuorodos. Atéjimo puslapis turi savo unikaly URL adresg.

SEO (angl. Search Engine Optimisation) — interneto svetainés programavimo, informacijos publikavimo
rekomendacijos bei iSoriniai su interneto svetaine nesusije veiksmai, kuriais siekiama uzimti kuo auk3tesnes
pozicijas paieskos sistemy rezultaty puslapiuose pagal publikuojama produkta ar paslauga atitinkandias paieskos
frazes.

TVS (turinio valdymo sistema) — svetainés technologinis branduolys ir Turinio administravimo aplinka,
leidZianti be programavimo Ziniy administruoti visg interneto svetainéje, mobilioje aplikacijoje ar kitoje
platformoje esanéig informacija.

TVS administratorius — Perkanc¢iosios organizacijos, arba, projekto metu, Paslaugy teikéjo paskirtas
asmuo, turintis prieigg prie TVS sistemos ir joje atliekantis informacijos administravimo darbus.

URL - interneto duomeny $altinio (pvz.: svetainés) adresas.

XML (angl. Extensible Markup Language) — W3C rekomenduojama bendros paskirties duomeny struktiiry
bei jy turinio apraomoji kalba, naudojama duomeny apsikeitimo sistemose.

WYSIWYG - teksto redaktorius su teksto formatavimo ir paveiksliuky jterpimo funkcija.

W3C (angl. World Wide Web Consortium) — konsorciumas, leidziantis programinés jrangos standartus.



Turinys — tekstai (naujienos, pristatomieji tekstai, lankytiny objekty apraSymai ir k.t.), audio jra3ai,
nuotraukos, vaizdo klipai, dokumentai.

GPS (angl. Global positioning system) — globali geografinés padéties nustatymo sistema.

Administratoriaus sasaja — sasaja, skirta informacijos, publikuojamos Vie3oje sasajoje, administravimui. Si
sasaja yra matoma interneto narSyklés pagalba prisijungus prie TVS sistemos.

Viesa sgsaja — sgsaja tarp galutinio vartotojo ir Administratoriaus sgsajoje esancios informacijos. Interneto
svetainése daZniausiai tai yra vaizdas, kurj vartotojas mato jvedes svetainés URL adresa j interneto narSykle.

Embed kodas — tai specialus programinis kodas, kurio pagalba interneto svetainéje gali biti atvaizduojamas
kitoje svetainéje esantis turinys.

Domenas - interneto duomeny 3altinio adresas, turintis savo savininka (fizinj arba juridinj asmenj).
Domenas transformuoja Zmonéms skaitoma adresg j interneto serveriams priimtg [P (angl. internet protocol)
adresa.

Interaktyvus Zemélapis — elektroniniame jrenginyje atvaizduojamas Zemeélapis, kurio funkcijos vartotojui
leidZia artinti, tolinti, slankioti | Sonus, vir§y ir apadia, esant galimybei atvaizduoja vartotojo buvimo vieta.
Interaktyviame Zemélapyje, kaip ir tradiciniame, yra atvaizduojamos realios gatvés, teritorijos, administraciniai
objektai.

Vartotojas — asmuo, kuris naudojasi IT sprendimy vie3a sgsaja.

Garso jrasas — skaitmeninio dokumento (bylos) pavidalu i§saugotas garso jrasas (pvz.: audio gido
pasakojimas, daina).

Ziniatinklio tarnyba (angl. web service) — technologija, leidZianti skirtingas sistemas bendrauti tarpusavyje.

Turizmo objektas — turistiné vieta, paslauga arba jvykis (pvz.: lankytina vieta, edukaciné programa,
aktyvaus laisvalaikio uZsiémimas). Turistinis objektas gali turéti aiskia lokacija, arba biiti abstraktus (pvz.:
edukaciné programa, kuri gali vykti skirtingose vietose).

Fiziniai turizmo objektai — turizmo objektai, esantys konkre¢ioje geografinéje lokacijoje (pvz.: muziejus,
apzvalgos aikitelé, kiti gamtiniai objektai);

Tripadvisor vertinimas — Tripadvisor.com sistemoje esan¢io objekto (pvz.: jstaigos, lankytino objekto ar
edukacinés programos) jvertinimas penkiabaléje skaléje. Sj jvertinima suteikia Tripadvisor.com vartotojai.

Kalbos — Projekte numatytos kalbos, kuriomis turi biiti pateikta informacija: lietuviy, angly, rusy, vokieéiy ir

latviy.



PASLAUGOS CHARAKTERISTIKA

1.1. Bendrieji reikalavimai

Lentels |

Nr. Reikalavimo aprasymas

1. Paslaugos teikéjas, teikdamas IT sprendimy sukiirimo paslauga, privalo hitikrinti IT sprendimuose
naudojamy technologijy ir su jomis susijusios programinés jrangos legaluma.

2. Paslaugos teikéjas paslaugos teikimo metu ‘privalo su Perkancigja organizacija sﬁderinti IT sprendimy
prototipa bei dizaing.

3. Prie§ aktyvuojant viesa prieiga prie sukurty IT sprendimy, Paslaugos teikéjas turi sukurti testavimo
aplinka, kurioje Perkancioji organizacija turety galimybe iSbandyti visas Sioje specifikacijoje aprasytas

IT sprendimy funkcijas.

4. IT sprendimai sutarties galiojimo metu turi biti pasiekiami ne maZiau kaip 99.5%.

5. .IT sprendimai turi pilnai funkcionuoti esant ir 10 000 vartotojy, prisijungusiu vienu metu,‘ skaiiui.

6. TVS sistema ir Interneto svetainés viela sasaja turi veikti sklandiai populiariausiose interneto
nar§yklése' Chrome, IE/Microsoft Edge, Firefox, Safari ir Opera, kurios yra atnaujintos ne seniau kaip
prie§ 3 metus.

1.2. TVS reikalavimai
Lentele 2

Nr. | Funkcionalume apraSymas

1. Bendrieji reikalavimai

1.1 Turi bati galimybé talpinti Turinj lietuviy, angly, rusy, vokie&iy ir latviy kalbomis.

1.2. TVS sistemoje turi bati galimybé nurodyti, kokiomis kalbomis tam tikra informacija turi biiti
publikuojama viesai IT sprendimuose.

1.3. TVS sistema turi bati ai$ki ir paprasta naudbti, nereikalaujanti specifiniy Ziniy. Sudétingesniy funkcijy,
kurios néra jprastos standartiniy biuro programy (MS Word, Excel, Powerpoint) naudotojams,
paaiSkinimai turi biti pateikti ty funkcijy atlikimo languose, TVS sistemoje, o ne atskirame dokumente.

1.4, TVS sistema turi uztikrinti $ias informacijos administravimo funkcijas:
¢ tekstinés informacijos redagavima ir maketavima WYSIWYG tipo redaktoriumi;
o lenteliy kiirimg, jy redagavima ir formatavima;
e paveiksléliy jterpima bei jy savybiy (dydzio, remelio) keitima;
¢ dokumenty jkélima;
e nuorody j vidinius dokumentus bei  iSorinius 3altinius kiirima;
¢ galimybe jkelti vaizdo filmukus i§ video dalinimosi tinkly Embed kodo pagalba.

2. TVS sistemos administratoriy valdymas

2.1. TVS sistemoje turi biiti galimybé kurti neribotq skai¢iy administratoriy.

22. TVS sistemoje turi bati administratoriy grupiy valdymas, leidZiantis administratorius priskirti j grupes
ir administratoriy grupés lygyje nustatyti skirtingas administravimo teises.

' Populiariausiy narsykliy saradas sudarytas pagal http://www.w3schools.com/browsers/ pateiktus duomenis




2.3. Turi bti galimybé administratoriy grupei jjungti bei i§jungti teisg jkelti turizmo objektus, renginius,
naujienas, kurti, trinti ir keisti tekstiniy puslapiy turinj.

3. SEO reikalavimai

3.1. TVS sistemoje turi biiti galimybé redaguoti kiekvieno atéjimo puslapio pagrindinius SEO atributus —
pavadinimag (,H1¢ Zyma), antrastg¢ (,meta title® Zyma), URL adreso dalj, identifikuojancia
administruojama atéjimo puslapj ir apraSyma (,,meta description” Zyma).

32,  Visiems SEO atributams, i§vardintiems 3.1 punkte, reikSmés turi biti suteikiamos automatiskai pagal
Atéjimo puslapio informacija, jeigu TVS administratorius nejvedé jy rankiniu badu.

4. Su IT sprendimy moduliais susijusiy funkeijy administravimo reikalavimai

4.1. TVS administratoriui turi biiti suteikti technologiniai jrankiai, leisiantys pasirinkta atéjimo puslapj
(pvz.: lankytino objekto ar marSruto puslapj) uzkoduoti NFC mikroschemoje bei QR kodo
paveikslélyje. QR kodo paveikslélj turi buti galima parsisiysti PNG, GIF arba kitais, spaudos darbams
tinkangiais formatais.

42. TVS sistemoje turi biti galimybeé jkelti tiksly marsruto kelig GPX formatu.

43. TVS sistemoje turi biti galimybé jkelti neribotg kiekj mar$ruty, kiekvienam i3 jy priskirti neribota kiekj
turizmo objekty ir nuotrauky.

4.4. TVS turi bati atviro kodo (open source).
5. Ziniatinklio tarnybos

5.1. Interaktyvaus Zemélapio atvaizdavimui IT sprendimuose turi bati jdiegta Zemeélapiy Ziniatinklio
tarnyba.

5.1.1. Zemelapio duomeny gavimui ir atvaizdavimui turi biiti panaudota Google maps, maps.lt, Openstréet
maps ar lygiaverté Ziniatinklio tarnyba;

5.1.2. Interaktyviuose ¥emélapiuose turi biiti artinimo ir tolinimo, slankiojimo j 3onus, vir§y ir apatia,
vartotojo vietos nustatymo ir atvaizdavimo funkcijos;

5.1.3. Interaktyviuose Zemélapiuose turi biiti atvaizduotos realios gatvés, teritorijos, gamtiniai objektai;

5.1.4. Interaktyvus Zemélapis negali biti statinis (pvz., nupieStas) - Zemélapyje esanti informacija turi
atsinaujinti atitinkamai kei¢iantis gatviy idéstymui, esant kitiems administraciniams poky¢iams.

5.1.5. Interaktyviy Zemélapiy atvaizdavimui ir duomeny atnaujinimui negali biiti naudojamos technologijos ar
Ziniatinklio tarnybos, kuriy paslaugoms yra taikomi mokesciai.

5.1.6. Funkciniuose reikalavimuose numatyti turistiniai objektai interaktyviuose Zemélapiuose turi bilti
atvaizduojami tuos turizmo objekty tipus identifikuojan¢iomis piktogramomis.

5.2. IT sprendimuose turi biti jdiegta Tripadvisor Zziniatiklio tarnyba, kuri i§ Tripadvisor sistemos
automatidkai nuskaityty turizmo objekty Tripadvisor vertinima.

1.3. Reikalavimai Interneto svetainés sukiirimo paslaugai

Lentele 3

Nr. Funkcionalamo aprasymas



Bendrieji reikalavimai

Interneto svetainés VieSa sgsaja turi bati paruoita pagal »Responsive design® technologijq,' kuria
remiantis sukurta Interneto svetainé turi prisitaikyti prie bet kokios rezoliucijos jrenginiy. MaZos
rezoliucijos jrenginiuose (pvz., i¥maniuosiuose telefonuose) turi islikti meniu, informacijos filtravimo ir
kalbos pasirinkimo funkcijos, o pertekliniai Interneto svetainés navigacijos elementai bei Turinio blokai
gali biti paslépti. Paslaugy teikéjas turi su perkanéiaja organizacija suderinti, kurie elementai turi bati
paslépti maZos rezoliucijos jrenginiuose.

Turi bati galimybé TVS pagalba Interneto svetainiai priskirti skirtingus domenus kiekvienos kalbos
Interneto svetainés variantui.

TVS sistemoje turi bati galimybé suformuoti ir Interneto svetainés Viesoje sasajoje skirtingomis
Kalbomis atvaizduoti skirtingg meniu struktiirg. Meniu struktlira turi biti galima keisti visu Projekto

Turi bati galimybé Interneto svetainés pagr 1ndm1 meniu suskaidyti j nemaZiau kaip 3 lygius.

RekomenduOJ ami Interneto svetainés pagrmdmlo meniu punktal
¢ Pradinis puslapis;

o Dvira¢iy mar§rutai
o Pés¢iyjy marsrutai
o Keliaujantiems automobiliu
e Zemélapis (Turizmo objekty paiedka)
o PerZitra turizmo objekty katalogo pavidalu
o Perziiira zemélapyje

e Mano kelionés planas

Rekomenduojami Interneto svetainés pagalbinio meniu punktai:

Bendrojo turinio puslapiai
Turi biti sukurti bendrojo turinio puslapiai, kurie yra kuriami TVS administratoriaus, skirti atvaizduoti
jvairiai su prOJektu susgusml informacijai.

Turi buti gallmybe Kurti nenbotq kiekj bendrojo turinio puslapiy.

TVS 51stem0Je bendrOJo turinio puslapiq kirimo funkcija turi leisti formuoti puslapius i§ skirtingo tipo

o  WYSIWYG informacijos bloko (kuriamas TVS reikalavimy dalyje aprasyty funkcijy pagalba);
e Turizmo objekty saraSo (TVS sistemoje turi biiti galimybé nustatyti filtro parametrus, pagal
kuriuos biity sudaromas turizmo objekty sarasas);

Turizmo objekty paieékos puslapyje turi bati jdiegti Sie elementai:

s turizmo objekty filtravimo funkcija;
o Interaktyvus Zemélapis su piktogramomis, Zyminéiomis filtravimo taisykles atitikusius turistinius

o filtravimo taisykles atitikusiy turizmo objektq sarasas.

Turizmo objekty sqra§e vienu metu turi biiti galimybé atvaizduoti ne maziau nei 30 turizmo obj ektq

Turizmo objekty sarale turi bati atvaizduojama trumpa informacija apie klekVIenq objektq:

1.1.
1.2.
1.3.
laikotarpiu

1.4.
1.5.

e MarSrutai

e Renginiai
1.6.

e Apie projekts

¢ Kontaktai
2.
2.1.
2.2.

turinio bloky:

3. Turizmo objekty paieska
3.1

objektus;
3.2
3.3.

e pagrindiné nuotrauka;



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

4.3.

e papildomos nuotraukos. Turi biti funkcija, leidZianti papildomas turizmo objekto nuotraukas
perzitréti neiséjus i§ paieSkos puslapio.

e trumpas apraSymas;

e Tripadvisor vertinimas (jeigu tas objektas turi paskyra Tripadvisor sistemoje);

s adresas;

Turizmo objektai turi buti rikiuojami pagal populiaruma — daugiausiai lankytojy Interneto svetainéje
sulaukiantys objektai - viriuje.

Filtravimo funkcija turi leisti turizmo objektus atrinkti pagal Sias savybes:

¢ objekto tipas (gamtinis, kultiirinis objektas, edukaciné programa, aktyvus laisvalaikis ir k.t);

¢ pobiidis (gamtinis, kultiirinis, istorinis);

e kurortas (Bir$tonas, Druskininkai, Neringa, Palanga);

s lankymo trukmé;

e garso jrasas (yra arba ne).
Perkandiajai organizacijai turi biti sudaryta galimybé TVS pagalba kurti naujas savybes, keisti savybiy
atvaizdavimo eiliSkuma Interneto svetainéje, pridéti ir $alinti savybiy pasirinkimo variantus.

Pakeitus filtravimo nustatyma, turi biiti atnaujintas interaktyvus Zemélapis ir turizmo objekty sara3as.
Atnaujinimo metu puslapis neturi bati perkrautas i§ naujo.

Interaktyviame Zemélapyje, paspaudus ant turizmo objekto piktogramos, turi buti atvaizduojamas
informacinis blokelis su platesne informacija apie pasirinkta objekta: pavadinimu ir pagrindine
nuotrauka.

Turizmo objekto informaciniame blokelyje turi biiti funkcija, leidZianti perZitiréti papildomas objekto
nuotraukas neperkraunant puslapio.

Informaciniame turizmo objekto blokelyje paspaudus ant objekto pavadinimo, turi bati atidarytas
detalus turizmo objekto puslapis.

Detaliame turizmo objekto puslapyje turi biiti atvaizduojama:

¢ pavadinimas;

e apraSymas;

e papildomy nuotrauky galerija (nuotrauky skai¢ius neribojamas);

o telefonas, el. padtas, interneto svetainés adresas (jeigu nurodyta);

e darbo laikas (jeigu nurodyta);

e Tripadvisor vertinimas;

e interaktyvus Zemeélapis, nurodantis objekto buvimo vieta (jei tai yra tikslig lokacijg turintis
objektas);

e atsiliepimo radymo funkcija.

Marsrutai

Sis modulis yra skirtas vartotojui susipaZinti su Projekto metu parengtais mar§rutais ir juos sudaranéiais
turizmo objektais.

Interneto svetainéje turi buti sukurtas mardruty paie$kos puslapis, kuriame atvaizduojami marsruty
sgradas, interaktyvus Zemélapis ir filtravimo funkcija.

Mardruty sgralo srityje turi biiti atvaizduojami mar§ruty informaciniai blokeliai su nuotrauka,
pavadinimu, mar§ruto trukme ir rekomenduojamu keliavimo biidu (dviragiu, pés€iomis ar automobiliu).

Vartotojui paspaudus ant marSruto informacinio blokelio, atitinkamas marSrutas turi biti paryskintas



interaktyviame Zemélapyje ir vartotojui turi biiti atvaizduojamas pasiilymas perziliréti pasirinktg
marsruta. Vartotojui patvirtinus pasirinkima, Interneto svetainéje turi bati atidaromas detalus marsruto
puslapis.

4.4. Detaliame mar3ruto puslapyje turi biiti atvaizduojami $ie elementai:

e mardruto pavadinimas

e marSruto apra§ymas;

o foto galerija;

e interaktyvus marSruto Zemélapis;

¢ marSrutg sudarantys turizmo objektai ir preliminari kiekvieno objekto lankymo trukmé;
» dangos tipas (asfaltuotas takas/plentas, Zvyrkelis, migko kelias, vienvéZis takelis);

* vartotojy atsnlleplmal

4.5. Interaktyviame Zemélapyje turi biti atvaxzduOJamx Sie elementai:
e piktogramos, Zymin¢ios | marsruta jtrauktus turizmo objektus;
¢ rekomenduojamas kelias (mar§rutas), jungiantis turizmo objektus;

1.4. MarSruty planavimo modulio reikalavimai:

Lentele 4
Nr. Funkcionalumo apraSymas
1.  -MarSruty planavimo modulis yra skirtas palengvinti planavimo procesg turistams, mégsiantiems
keliones organizuoti savarankiskai.
2. IT sprendimuose turi biti atvaizduojama piktograma, Zyminti Marsruty planavimo funkcija, kuria
paspaudus turi biiti atveréiamas Vartotojo kelionés plano puslapls
3. IT sprendimuose, detaliuose turizmo objekty ir marsruty puslapluose turi bati jdiegta objekto itraukimo

i vartotojo kelionés plana, funkcija. Si funkcija turi biiti Zymima tokig funkcija atspindingia piktograma.

4. Paépaudus objekto jtraukimo j vartotojo kelionés plang piktograma, piktogramos vaizdas turi pasikeisti
— identifikuoti, kad objektas yra jtrauktas | plana.

5. :Vartotojo kelionés plano puslapyje turi biti atvaizduoti $ie elementai:
¢ interaktyvus Zemélapis su piktogramomis, Zyminiomis | vartotojo kelionés plang jtrauktus
objektus;

o objekty saradas su kiekvieno objekto nuotrauka, pavadinimu, apradymu, kontaktais ir darbo laiku
(jeigu tokie duomenys yra jvesti TVS sistemoje).

6.  Vartotojui turi bti sudaryta galimybé j kelionés plang jtraukti objektus, kuriy néra Interneto svetainéje.
Si funkcua turi leisti nurodyt1 objekto koordinates, pavadlnlmq ir aprasqu

7. IT sprendlmuose turi bati galimybé susnkur‘u vartotojo paskyrq Paskyros reglstracga turi bati galima
suvedant savo asmeninius duomenis (vardas, el. pastas, paskyros slaptazodis) arba registruojantis per
Facebook ar Google paskyra.

8.  Vartotojui, susiktirusiam paskyra IT sprendimuose, suplanuoti mar3rutai turi iSsisaugoti ir buti prieinami
kitu metu ir i§ Kity jrenginiy.

9. Mar$ruty planavimo modulyje turi biti kelio planavimo funkeija, kuri sudaryty mar$ruta, jungiantj
VaI'tOtO_]O pasiZymétus objektus. Marrutas tun biti planUOJamas Zemeélapiuose zymlmals realiais keliais

10.  Turi bati jdiegta funkcija, leidZianti keisti vartotOJo pasmnktq objekty eiliSkuma. Pakeitus eiliSkuma,
kelio planav1mo funkcua turi | tai atsizvelgti ir suplanuoti marsruta pagal nauja objekty i§déstyma.

11. Kelio planavimo funkcija turi apskaiiuoti ir atvaizduoti vartotojui marsruto trukme. Skaiciuojant
trukme turi btti jvertintas lankytiny objekty lankymo laikas ir atkarpy tarp objekty keliavimo trukme.



12.  Mardruto planavimo modulyje turi biti galimybé suformuoti unikaly kelionés plano URL, kuriuo bty
galima pasidalinti el. pastu ir socialiniais tinklais.

2. Techninés prieziiros paslaugos reikalavimai

2.1. Paslaugos teikéjas privalo IT sprendimy talpinimui suteikti duomeny serverj ir uZtikrinti, kad:

2.1.1. duomeny serveryje esantys kompiuteriniai resursai bus tinkami ir jy uzteks, kad IT sprendimai
funkcionuoty pagal Sioje specifikacijoje keliamus reikalavimus;

2.1.2. IT sprendimuose talpinamos informacijos saugojimui bus suteikta ne maziau 100 GB vietos.

2.2. Paslaugy teikéjas turi daryti [T sprendimy ir juose esancio turinio atsargines kopijas.

2.3. [vykus duomeny serverio gedimui, dél tre¢iy 3aliy veiklos ar kity prieZas¢iy praradus duomenis, jie turi
biti atstatyti i§ atsarginés kopijos per ne ilgesnj kaip 2 darbo dieny laikotarpj.

2.4. Duomeny atsarginés kopijos turi biiti daromos ne reciau kaip kas 1 diena.

2.5. Paslaugy teikéjas turi konsultuoti Perkanciosios organizacijos darbuotojus TVS sistemos funkcijy
naudojimo klausimais.

2.6. Paslaugy teikéjas Techninés prieZitiros paslaugas turi teikti Projekto laikotarpiu.

3. Informacijos administravimo paslaugos reikalavimai

3.1. Paslaugos teikéjas, konsultuodamasis su Perkancigja organizacija, turi surinkti visa projekto
igyvendinimo metu sukurtg turinj: informacinius tekstus, fotografijas, audio jrasus, video medziagg bei kit su
projektu susijusig informacija (3ia medZiagg pateiks perkancioji organizacija);

3.2. Paslaugos teikéjas turi uztikrinti, kad projekto jgyvendinimo laikotarpiu Perkanéiosios organizacijos
pateiktas turinys bei kita informacija biity tinkamai sumaketuota ir patalpinta IT sprendimuose;

3.3. Paslaugos teikéjas turi uZtikrinti, kad projekto jgyvendinimo laikotarpiu Perkanéiosios organizacijos
pateiktas atnaujintas turinys bei kita informacija biity tinkamai (pagal pateiktus perkanéiosios organizacijos
reikalavimus ir/ar suderintas su perkanéiaja organizacija bei atitinkamai pagal interneto svetainés Kitg turinj ar
kontekstg, taip, kad visas interneto svetainés turinys biity iSbaigtas, logiskas ir nuoseklus) sumaketuoti ir
patalpinti [T sprendimuose;

4. MarSruty parengimo paslaugos reikalavimai
Lentele 5

Nr. Funkcionalume apraSymas

1. Paslaugos teikéjas pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus duomenis (Zr.

Lentele 6) Plungés, Tel3iy ir Kretingos rajonams jsipareigoja parengti 12 lokaliy mar3ruty, kurie biity
atvaizduoti Zemélapiuose bei patalpinti Sio pirkimo metu sukurtuose IT sprendimuose.

2. Paslaugos teikéjas konsultuodamasis su Perkanciaja organizacija turi susirikti visa mar§ruty kiirimui
aktualia informacija.

3. Paslaugos teikéjas, kurdamas marSrutus, | kiekviena i3 jy turi jtraukti visus jam priskirtus turizmo
objektus (Zr.

Lentelé 6).

4. Paslaugy teikéjas turi sudaryti GPS tasky sekas, atitinkanéias mar3rutus.

5. Turizmo objekty eiliSkumas marsrute turi bati sudéliotas taip, kad biity patogu keliauti nuo vieno
objekto link kito, tai yra mar3rutas nebuty pernelyg apkrautas ar neatsirasty ilgy tui¢iy atkarpy.

6. Paslaugy teikéjas, konsultuodamasis su Perkan¢igja organizacija, turi surinkti kiekvieno, j mar3ruta
jtraukto, turizmo objekto tikslias koordinates, darbo laika, kontaktinius duomenis.



7. Paslaugy teikéjas turi nurodyti marSrutui tinkamus keliavimo badus ir trukme, per kurig mar3rutas gal
biiti jveiktas.

Lentelé 6

Nr. Miestas Objektai

1. Plunges dvaro sodyba |
2. Mykolo Oginskio rimai (Zemaigiy dailés muziejus)
3. Plungeés dvaro sodybos zirgynas
4. Plungés dvaro sodybos laikrodiné - oranzerija (Plungés r. sav. vie3oji

biblioteka)
5. Perkiino aZuolas
6. Plungé Plateliy dvaro sodyba
7. Plateliy dvaro sodybos svirnas (Zemaitijos nacionalinio parko ekspozicija)
8. Plateliy dvaro sodybos arklidés
9. Plateliy dvaro sodybos riisyje tradiciniy amaty centras
10. Bukantés dvaro sodyba (Zemaités memorialinis muziejus
11. Kryziaus kelio kalnai (Zemaigiy Kalvarijos miestelis, Plungés raj.)
12. M. Valan&iaus darZelis (sodas) ir Zemaiéiy vyskupystés muziejus
13. Zemaité, Zemaiéiy muziejus ,,Alka“
14. Skulptiira ,,Zemaitijos legendos
15. DidZioji Zemai&iy siena (Tel3iy senamiestis, Durbés mii§io minéjimas,
Telsiai Durbés miisio skulptiira)

16. Zemaitijos kaimo muziejus
17. Satrijos (Pasatrijos) piliakalnis
18. Spridés (Saukstelio) piliakalnis
19. Birzuvény dvaro sodyba
20. Kretingos muziejus su ziemos sodu
21. Kretingos dvaro sodyba (Astronominis kalendorius su saulés laikrodziu)
22. Rotusés aiksté (su paminklu J. K. Chodkeviciui)
23. Kretinga Kunigo, vienuolio J. Pabrézos kapo koply¢ia
24. Vyskupo M. Valanc¢iaus gimtinés muziejus
25. Sv. Lauryno bazny¢ia (ir apzvalgos bokstas Kalnalyje)

26. Kartenos piliakalnio istorinis - archeologinis kompleksas



27. Kretingos muziejaus Tradiciniy amaty centras (UZgavéniy kaukiy drozyba,
saldainiy gamyba, Zemai¢iy grafika, audimas, duonos kepimas)

5. Garantinis aptarnavimas

5.1. Paslaugos teikéjas privalo vykdyti garantinj aptarnavima pirkimo objekte numatytiems IT
sprendimams ir paslaugoms visu Projekto vykdymo laikotarpiu.

5.2. Garantinis aptarnavimas apima:

52.1.IT sprendimy sisteminiy klaidy bei kity gedimy, atsiradusiy ne dél Perkanciosios
organizacijos kaltés, Salinima;

5.2.2. saugumo spragy, pastebéty po treciyjy Saliy jvykdytos kenkéjiskos veiklos, tvarkyma;

5.2.3. gramatiniy klaidy, vizualiniy teksto formatavimo problemy tvarkyma;

5.2.4.IT sprendimuose patalpinty marSruty informacijos neatitikimy tvarkyma (pvz.: neteisingai
nurodytas marsruto kelias, fiziniy turizmo objekty lokacijg neatitinka realios jy buvimo vietos ir kitos
problemos, dél kuriy yra pateikiama klaidinanti mar$ruty informacija ar neteisingai funkcionuoja
navigacijos funkcija).

5.3. Paslaugy teikéjo reakcijos laikai po Perkanciosios organizacijos prane§imo telefonu arba el.
pastu apie problemas:

5.3.1. ] IT sprendimy veikimo sutrikimy turi biiti reaguojama greiciau nei per 8 darbo valandas, o
priklausomai nuo sutrikimo sudétingumo, tvarkymo darbai turi bati atlikti greiiau nei per 5 darbo
dienas;

5.3.2. | praneSimus apie kritines klaidas, dél kuriy yra nepasiekiama Interneto svetainé, turi bati
reaguojama per 2 darbo valandas, o sutrikimas pasalinamas grei¢iau nei per 4 darbo valandas, i§skyrus
atvejus, kai dél treCiyjy Saliy atliekamy veiksmy sutrikimo per tokj laikotarpj pasalinti yra technikai
nejmanoma.

5.3.3. | pranesimus dél informacijos, patalpintos IT sprendimuose, neatitikimy, turi biiti reaguojama
per 8 darbo valandas, o tvarkymo darbai turi biti atlikti grei¢iau nei per 3 darbo dienas.

6. Paslaugy atlikimo terminai. Terminai skai¢iuojami nuo datos, kai jsigalios paslaugy teikimo
sutartis pasiraSyta tarp UZsakovo ir Paslaugy teikéjo (bendras paslaugy atlikimo terminas 21 mén.).
Paslaugy teikéjas paslaugas Uzsakovui turi suteikti sekanéia tvarka:

Darbas Paslaugy suteikimo terminas,
ménesiais nuo sutarties su
Uzsakovu jsigaliojimo datos

1. IT sprendimai:

1.1. Pristatomoji mar§ruto svetainé 6 mén.
1.2. MarSruto planavimo sistema 9 mén.
2. Techniné priezitiros paslauga 12 mén.*
3. Mar3ruty parengimo paslauga 2 mén.

*terminas skaiCiuojamas nuo visy pagal §ia techning specifikacija paslaugy suteikimo ir perdavimo
momento, kuris fiksuojamas perdavimo aktu.

7. Administratoriy apmokymai

7.1. Paslaugy teikéjas privalo atlikti apmokymus UZsakovo darbo vietoje ir UZsakovo darbo
valandomis.

7.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlikti iki 40 valandy nemokamy konsultacijy UZzsakovo
administratoriams per 6 ménesius laikotarpj nuo §ios sutarties jgyvendinimo datos.



