OFICIALIOS STATISTIKOS PORTALO TEIKIAMU PASLAUGY IR
FUNKCIONALUMO PLETROS PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS
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Vilnius

Lietuvos statistikos departamentas (toliau - Uzsakovas). atstovaujamas generalines direktores
Vilijos Lapénienés, veikiantios pagal Lietuvos statistikos departamento nuostatus, patvirtintus
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. geguzés 18 d. nutarimu Nr. 573 .Del Lietuvos
statistikos departamento nuostaty, Statistikos tarybos sudéties, Statistikos tarybos nuostaty
patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos Vyriausybeés nutarimy pripaZinimo netekusiais
galios™. ir UAB ,Affecto Lietuva™ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio
direktoriaus Karolio Baltrusaicio, veikian¢io (-ios) pagal jmonés jstatus, toliau bendrai vadinamos
salimis, o atskirai $alimi, sudaréme $ia sutartj (toliau — pirkimo sutartis):

1. Pirkimo sutarties dalykas: Paslaugy teikéjas [sipareigoja nuo pirkimo sutartics
isigaliojimo dienos faktiskai. tinkamai, laiku teikti Uzsakovui Oficialiosios statistikos portalo
teikiamy paslaugy ir funkcionalumo plétros paslaugas, kaip nustatyta pirkimo sutartyje. jskaitant
pirkimo sutarties prieda ,,Oficialiosios statistikos portalo teikiamy paslaugy ir funkcionalumo
plétros paslaugy pirkimo techniné specifikacija. atsizvelgiant | Uzsakovo jvykdyto (Centrines
vieSyju pirkimy informacinés sistemos (toliau — CVP IS) susiradin¢jimo priemonemis) atvirg
konkursg ,.Oficialiosios statistikos portalo teikiamy paslaugy ir funkcionalumo plétros pirkimas®”
(toliau — pirkimas) (pirkimo Nr.188563 ) ir Paslaugy teikéjo pasiilyma. pateikta CVP IS
susira$ingjimo priemonémis pirkimui., o UZsakovas jsipareigoja uz faktiskai, tinkamai ir laiku
suteiktas paslaugas atsiskaityti su Paslaugy teikéju pirkimo sutarties 2.2.3 ir 4.5 papunkciuose
nustatyta tvarka.

2. Pirkimo sutarties Saliy teisés ir pareigos:

2.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja ir (ar) turi teisg:

2.1.1. nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos iki 2017 m. gruodzio 15 d. faktiskai, tinkamai
ir laiku Lietuvos statistikos departamentur (toliau — Uzsakovas) teikti Oficialiosios statistikos
portalo teikiamy paslaugy ir funkcionalumo plétros paslaugas, detalizuotas .,Oficialiosios statistikos
portalo teikiamy paslaugy ir funkcionalumo plétros paslaugy pirkimo techningje specifikacijoje™
(toliau — paslaugos) (toliau — specifikacija) ir nuo paslaugy priémimo—perdavimo akto pasiraSymo
dienos suteikti garantinj aptarnavimg specifikacijoje numatytomis salygomis ir terminais:

2.1.2. uztikrinti, kad teikiamos paslaugos atitiks specifikacijos nustatytus reikalavimus;

2.1.3. vykdydamas sutartinius jsipareigojimus, laikytis Uzsakovo duomeny ir informacijos
saugumo ir konfidencialumo reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims zodziu, rastu ar kitokiu
pavidalu gautos dalykinés. finansinés bei kitokios konfidencialios informacijos, su kuria buvo
supazindintas arba ji tapo prieinama ir Zinoma bendradarbiaujant su Uzsakovo darbuotojais;

2.1.4. faktiSkal, tinkamai ir laiku suteikes specifikacijos 3—8 punktuose nurodytas paslaugas.
Uzsakovui pateikti Galuting Projekto jgyvendinimo ataskaita apie suteiktas paslaugas (toliau —
Projekto jgyvendinimo ataskaita), paslaugy priémimo—perdavimo akta ir pridétinés vertés mokes¢io
(toliau — PVM) saskaita faktirg;

2.1.5. nedelsdamas raStu informuoti Uzsakova apie aplinkybes. kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikeéjui faktiSkai. tinkamai ir laiku vykdyti pirkimo sutartimi prisiimtus
Isipareigojimus;

2.1.6. faktiskai. tinkamai ir laiku vykdyti pirkimo sutartimi prisiimtus jsipareigojimus:




6.1.1. 3 (triju) eury bauda uz kiekvieng uzdelsta darbo valandg (darbo valandos skaiciuojamos
pagal Uzsakovo darbo laika), jeigu Paslaugy teikéjas nesilaiko specifikacijos 5.6 ir 5.10
papunkéiuose nustatyty terminy;

6.1.2. 160 (vieno $imto 3eSiasdesimties) eury baudg uz kiekviena uzdelsta diena. jeigu
Paslaugy teikéjas nesilaiko su Uzsakovu suderintame Paslaugy teikimo valdymo plane. kuris
nurodytas specifikacijos 5 punkte, nustatyty terminy.

6.2. Uzsakovas turi teise i3skai¢iuoti baudg i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumuy, o jei
mokétiny sumy néra, Paslaugy teikéjas privalo sumokeéti bauda per 5 (penkias) darbo dienas nuo
Uzsakovo rasytinio pareikalavimo gavimo dienos.

6.3. Paslaugy teikéjui pareikalavus, Uzsakovas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjur 0,02 proc.
dydzio delspinigius nuo neapmokeétos tinkamai ir laiku suteikty paslaugy kainos dalies uz kiekviena
uzdelsta diena, jeigu Uzsakovas nesilatko 4.5 papunktyje nurodyto termino.

6.4. Delspinigiy ir (arba) baudos sumokéjimas neatleidzia pirkimo sutarties Saliy nuo
isipareigojimuy pagal pirkimo sutartj vykdymo bei nuostoliy atlyginimo.

6.5. Pirkimo sutarties jvykdymas privalo buti uztikrintas besglygine, neatSaukiama, pirmo
pareikalavimo Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko ar kredito unijos garantija ar
Lictuvos Respublikoje ar uzsienyje registruotos draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu
(pateikiant jj kartu su laidavimo draudimo liudijimu (polisu) ir mokéjimo pavedimo kopija (toliau —
Sutarties jvykdymo uZztikrinimo garantija). Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija turi atitikti
Siuos reikalavimus:

6.5.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijg Paslaugy teikéjas privalo pateikti Uzsakovui
pirkimo sutarties pasiraSymo dienag;

6.5.2. Uztikrinimo vert¢ — 8 000,00 EUR (astuoni tikstan¢iai eury ir 00 ct). Sutarties
ivykdymo uztikrinimo garantija turi galioti iki 2018 m. sausio 29 dienos;

6.5.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi uztikrinti, kad pagal pirma Uzsakovo
rasytin} reikalavima Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijg iSdaves bankas, kredito unija arba
draudimo bendrove sumokes UzZsakovui visa Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijoje nurodyta
suma, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdys. netinkamai vykdys ar atsisakys vykdyti pirkimo sutartyje
numatyvtus |sipareigojimus. Numatyta Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijoje suma yra
minimalis ir pagrjsti Uzsakovo nuostolial, kuriy jrodinéti nereikia;

6.5.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija iSmokama per 5 (penkias) darbo dienas nuo
pirmo rastisko Uzsakovo pranesimo bankui, kredito unijai arba draudimo bendrovei;

6.5.5. Jei Uzsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija, Paslaugy teikéjas,
siekdamas toliau vykdyti pirkimo sutarties jsipareigojimus, privalo ne véliau, kaip per 3 (penkias)
darbo dienas nuo Uzsakovo pranesimo apie pasinaudojima Sutarties jvykdymo uztikrinimo
garantija iSsiuntimo dienos pateikti Uzsakovui naujg Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijg
6.5.2. papunktyje nurodytai sumai ir terminui;

6.5.6. Pirkimo sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uZztikrinimo garantijg i3davusiam
bankui, kredito unijai ar draudimo bendrovei tapus nemokiems. sustabdZius jy veikla, jei jiems biity
taikomos laikinosios turto apsaugos priemonés arba esant analogiskoms aplinkybéms, Paslaugy
teik¢jas privalo ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo. pateikti
naujg, kito banko, kredito unijos ar draudimo bendrovés isduotg Sutarties jvykdymo uztikrinimo
garantijg. Naujai pateikiama Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi atitikti visas vykdyto
vieSojo pirkimo dokumentuose bei pirkimo sutartyje nustatytas sglygas (galiojimo terminas,
uztikrinimo verté ir kt.).

7. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés:

7.1. salys neatsako uz pirkimo sutartyje numatyty jsipareigojimy nevykdymg ar netinkama
vykdyma, jeigu tai jvyko deél Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyty nenugalimos jégos
aplinkybiy. atsiradusiy po pirkimo sutarties pasiraS§ymo ir nepriklausanciy nuo pirkimo sutartj
pasiraSiusiy Saliy valios. [vykus minétoms aplinkybéms vadovaujamasi Lietuvos Respublikos
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civiliniu kodeksu ir Atleidimo nuo atsakomybés csant nenugalimos jeégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840 .Dél atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybeéms taisykliy patvirtinimo™.

7.2. 3salis. kuri dél minéty aplinkvbiy negali vykdyti prisiimty jpareigojimy. privalo
nedelsdama rastu apie tai pranesti kitai 3aliai nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyu
prisiimtus jsipareigojimus, bei jvardindama konkreéius prisiimtus jsipareigojimus. kuriy ji negales
jvvkdyti.

7.3. Pasibaigus nenugalima jéga lemiancioms aplinkybéms, $alis dél nenugalimos jegos
negaléjusi vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai rastu Kitai Saliai bei
atnaujinti savo prisiimty isipareigojimy vykdyma.

8. Pirkimo sutarties nutraukimo tvarka:

8.1. Pirkimo sutartis gali buti nutraukta rastisku pirkimo sutarties Saliy susitarimu.

8.2. Uzsakovas, nesikreipdamas j teisma, turi teis¢ viena$aliskai nutraukti pirkimo sutarti apie
tai rastu praneses Paslaugy teikéjui prie§ 7 (septynias) kalendorines dienas:

8.2.1. jeigu Paslaugy teikéjas perleidzia Paslaugy pirkimo sutarties vykdyma tretiesiems
asmenims be rastisko UzZsakovo sutikimo;

teikéjas likviduojamas, sustabdo savo veikla arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta
tvarka susidaro analogiska situacija.

8.3. Jeigu viena pirkimo sutarties $alis nejvykdo ar netinkamai jvykdo pirkimo sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus ir tai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217
straipsniu, yra esminis pirkimo sutarties pazeidimas, kita pirkimo sutarties $alis gali vienaSaliSkai
nutraukti pirkimo sutartj, apie tai praneSusi pirkimo sutart] pazeidusiai Saliai prie§ 7 (septynias)
kalendorines dienas.

8.4. Jeigu nenugalimos jeégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau net 20 (dvidesimt)
kalendoriniy dieny, pirkimo sutarties Salys turi teis¢ abipusiu rastisku susitarimu nutraukti pirkimo
sutart], jsp¢jus kita pirkimo sutarties 3alj apie tai prie$ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny.

8.5. Pirkimo sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius,
atsiradusius dél pirkimo sutarties netinkamo vykdymo ir (ar) nejvykdymo, ir netesybas.

9. Pirkimo sutarties galiojimas ir keitimo tvarka:

9.1. Pirkimo sutartis jsigalioja abiejy pirkimo sutarties 3aliy pasiraSymo dieng ir tik Paslaugy
teikejui pateikus pirkimo sutartics 6.5 papunktyje nurodyta Sutarties jvykdymo uztikrinimg ir
galioja iki visisko pirkimo sutarties $aliy jsipareigojimy pagal pirkimo sutart} jvykdymo dienos arba
iki pirkimo sutarties nutraukimo.

9.2. Pirkimo sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i$skyrus tokias
pirkimo sutarties salygas, kurias pakeitus neblty pazeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai ir tokiems pirkimo sutarties salygy pakeitimams
yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas. Pirkimo sutarties salygy keitimu nebus laikomas
pirkimo sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos
aiSkial ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso salygose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties
salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant konkurso sglygas ir (ar) pirkimo
sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties $alys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties salygas.

9.3. Sudarytos pirkimo sutarties Salis gali bati pakeista tuo iSimtiniu atveju, kai ji
pertvarkoma, reorganizuojama arba dél Uzsakovo funkcijy perdavimo kitai perkanciajai
organizacijai ar Paslaugy teik¢jo funkcijy perdavimo vidinio™ persitvarkymo atveju (kai su
pirkimo sutartimi susijusios funkcijos perduodamos visiskai kontroliuojamai jo jmonei, toliau
lieckant solidariai atsakingu uz pirkimo sutarties vykdyma) pirkimo sutarties vykdymas
perduodamas kitam tkio subjektui (-ams). D¢l pirkimo  sutarties  Salies  pertvarkymo,
reorganizavimo ar funkcijy perdavimo neturi pablogéti pirkimo sutartj vykdysian¢io tkio subjekto
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(-y) galimybés tinkamai jvykdyvti pirkimo sutarti. palyginti su tuo tkio subjektu. su kurtuo buvo
sudaryta pirkimo sutartis. Kai $iame punkte numatytais atvejais kei¢iama pirkimo sutarties Salis
(Paslaugy teikéjas). jis turi turéti ne mazesne kvalifikacija nei tas, su kuriuo buvo sudaryta pirkimo
sutartis pagal kriterijus, kurie buvo nustatyti pirkimo dokumentuose. Sie pakeitimai galimi be
Viesujy pirkimy tarnybos sutikimo.

9.4. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami $ie subtiekéjal (néra). Uzsakovas numato galimybe
pirkimo sutartics vvkdymo metu dél objektyviy aplinkybiy (pvz.. bankrutavus arba atsisakius
vykdyti, arba nevvkdant. ar nctinkamai vykdant, arba negalint vykdyti del ligos. nelaimingo
atsitikimo traumuy ir kt.), kuriy buvimas nebuvo Zinomas nei Paslaugy teikéjui. net Uzsakovul
pasitilymy pateikimo ir pirkimo sutarties sudarymo metu, pakeisti subtiekéjus (subteikeéjus), (jeigu
tokie buvo pasitelkti). Kei¢iamas subtiekéjas (subteikéjas) turi turéti ne mazesng kvalifikacijg pagal
kriterijus. kurie buvo nustatyti pirkimo dokumentuose (jei jie buvo nustatyti), ir pateikti tai
jrodanc¢ius dokumentus. Apie subtiekéjo (subteikéjo) keitimo poreik] Paslaugy teikeéjas turi
informuoti  UZsakova, nurodydamas subtiekéjo (subteikéjo) pakeitimo priezastis. Subtiekéjy
(subteikéjy) keitimas jforminamas Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo ar jy jgalioty atstovy pasiraSomu
susitarimu, kuris tampa neatskiriama pirkimo sutarties dalimi. Sie pakeitimai galimi be Viesuju
pirkimy tarnybos sutikimo.

9.5. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami $ie specialistai: Projekto vadovas -

Sistemy analitike Naudotojo sasajos programuotoja - Duomenu
bazés programuotojas . Oracle Apex programuotojas —

Naudotojo sgsajos ergonomikos specialisté - Duomeny baziy administravimo
specialistas © [S testuotojas - Uzsakovas numato galimybe

pirkimo sutarties vykdymo metu dél objektyviy aplinkybiy (pvz., atsisakius vykdyti. arba
nevykdant ar netinkamai vykdant. arba negalint vykdyti dél ligos. nelaimingo atsitikimo traumuy ir
kt.), kuriy buvimas nebuvo zZinomas nei Paslaugy teikéjui, nei Uzsakovui pasililymy pateikimo ir
pirkimo sutarties sudarymo metu, pakeisti uz pirkimo sutarties vykdyma atsakingus specialistus.
nurodytus Paslaugy teikéjo pasitilyme. Apie specialisto keitima Paslaugy teikéjas turi informuoti
Uzsakovag, nurodydamas specialisto keitimo priezastis bei pateikdamas siilomo naujo specialisto
kvalifikacijg patvirtinancius dokumentus. Paslaugy teikejo sitilomas naujas specialistas turi biti ne
zemesnes kvalifikacijos kaip kei¢iamas specialistas. Specialisto keitimas galimas tik rastisku
Uzsakovo sutikimu ir jforminamas Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo ar jy jgalioty atstovy pasiraSomu
susitarimu, kuris tampa neatskiriama pirkimo sutarties dalimi. Sie koregavimai galimi be Viesyjy
pirkimy tarnybos sutikimo.

10. Kitos salygos:

10.1. Pirkimo sutarties $alys isipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas informuoti viena kita
apie svarbias pasikeitusias aplinkybes, kurios gali turéti jtakos pirkimo sutarties vykdymui, jskaitant
adresy ir rekvizity pasikeitima.

10.2 Pirkimo sutarties 3Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti pirkimo sutarties salygose,
sprendziami pagal Lietuvos Respublikos galiojancius jstatymus.

10.3. Uzsakovo isakymu (potvarkiu) paskirtas asmuo atsakingas uz sutarties vykdymg —
Lietuvos statistikos departamento Statistinés informacijos platinimo skyriaus vyriausioji specialiste

10.4. Uzsakovo vadovo jsakymu (potvarkiu) paskirtas asmuo atsakingas uz pirkimo sutarties
paskelbima — Lietuvos statistikos departamento Teisés skyriaus vyriausioji specialisté

10.5. Uzsakovo vadovo jsakymu (potvarkiu) paskirtas asmuo atsakingas uz pirkimo sutarties
pakeitimy paskelbimg — Lietuvos statistikos departamento Teisés skyriaus vyriausioji specialisté

10.6. Pirkimo sutarties Salys visus gincus stengiasi isspresti derybomis. Kilus gin¢ui pirkimo
sutarties salys rastu iSdésto savo nuomong Kitai pirkimo sutarties $aliai ir pasitlo ginco sprendima.
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OFICIALIOSIOS STATISTIKOS PORTALO TEIKIAMU PASLAUGU IR
FUNKCIONALUMO PLETROS PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai
Lenteléje pateikiamos Oficialiosios statistikos portalo teikiamy paslaugy ir funkcionalumo pletros
paslaugu pirkimo techninés specifikacijos (toliau — techniné specifikacija) naudojamos savokos ir

sutrumpinimai.

Naudojamos sqvokos ir sutrumpinimai

' Savoka (sutrumpinimas)

ApraSymas |

Departamentas

Lietuvos statistikos departamentas. Oficialiosios statistikos jstaiga. |
jgyvendinanti bendra valstybés politikg statistikos metodologijos ir |
organizavimo srityse ir koordinuojanti oficialiaja 3alies statistika. |
Lietuvos Respublikos statistikos sistemos veikla reglamentuoja
nacionaliniai ir Europos Sgjungos teisés aktai.

Perkancioji organizacija

Lietuvos statistikos departamentas (Zr. departamentas)

OSP

Oficialiosios statistikos portalas (http://osp.stat.gov.It)

Rodikliy duomeny bazeé (https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-

nomenklatira (KN)

RDB

L analizel)

CKDB Centriné klasifikatoriy duomenu baze
I (http://osp.stat.eov.It/klasifikatoriai)

Kombinuotoji Kasmet atnaujinama Kombinuotoji  nomenklatiira, sukurta

vadovaujantis 1987 m. liepos 23 d. Tarybos reglamentu (EEB) Nr.
2658/87 del tarify ir statistinés nomenklatiiros bei dél Bendrojo
muity tarifo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 2 skyrius. 2 tomas.
p. 382), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2017 m. balandzio
19 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentu (ES) 2017/705 (OL 2017
L 104, p.6).

. Sistema / atnaujinto OSP
programiné jranga /
atnaujintas OSP

Projekto metu patobulintas, iSplésto funkcionalumo ir papildytas
pazangiomis  ir  naudingomis  vieSosiomis  elektroninemis
paslaugonmis OSP. |

Projektas

B ~- . . B o . oy R 1
Projektas ,,Oficialiosios statistikos portalo teikiamy paslaugy ir
funkcionalumo tobulinimas™

2. Projekto apraSymas

2.1 Projekto kontekstas

Departamentas yra Vyriausybes jstaiga, dalyvaujanti formuojant valstybes politika finansy ministrui
priskirtoje statistikos valdymo srityje ir ja jgyvendinanti bei koordinuojanti salies oficialiosios
statistikos rengimg. Taikydamas statistinius metodus, departamentas renka, apdoroja. analizuoja
statistinius  duomenis 1r skelbia statisting informacija apie S$alies ekonominius. socialinius.
demografinius ir aplinkos poky¢ius Salies ir regionu lygmeniu. Departamento misija — rengti ir
skleisti oficialigja statistika, reikalinga sprendimams priimti bei skatinancig visuomenes diskusijas
Saliai aktualiais klausimais. aktyviai dalyvauti plétojant tarptauting statistika: tikslas — gerinti
statistikos paslaugy ir produkty kokybe ir prieinamuma, racionaliai panaudojant isteklius ir
nedidinant statistines atskaitomybés nastos respondentams.

Augantis visuomenes poreikis ir susidomejimas oficialigja statistika ir nuosekliai didejantis OSP
naudotoju skaicius leme poreiki vystyti OSP funkcionaluma bei tobulinti esamas ir diegti naujas















o Patobulini CKDB funkcionaluma. sukuriant vartotojui  galimybe  parsisiusti 1 (ar)
atsispausdinti klasitikatoriy.
e Sukurti ziniatinklio paslaugg statistinei informacijai teikti iSorés  vartotojams.
pageidaujantiems gauti statisting informacija didesne nei jprasta apimtimi.
2.5 Projekto rezultatas
Laukiamas Projekto rezultatas — patobulintas. i$plésto funkcionalumo ir papildytas pazangiomis ir
naudingomis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis OSP.

Projekto veiklu jgyvendinimas pagerins OSP teikiamy paslaugy ir oficialios statistikos kokybe bel

e naudotoju uzklausos bus atlickamos grei¢iau, nes patobulinta RDB klasifikatoriy sistema
leis grei¢iau ir papras¢iau pasirinkti reikiamas klasilikatoriy pozicijas;

e norimos informacijos parsisiuntimas 1§ RDB bus efektyvesnis. nes vartotojas galés
nusistatyti kriterijus, taikytinus parsiun¢iamai informacijai:

e bus sudaromos salygos geresniam visuomenés informavimui, uZztikrinant patogu
informacijos pasiekiamumag, jos kokybe, operatyvu gavimg ir panaudojima, bel
departamento specialisty teikiamy konsultaciju poreikio sumazejimui;

e pateikiant aiskig, naudotojui suprantama ir reikalinga, prie naudotoju poreikiu pritatkytg
informacija, bus skatinamas visuomenés doméjimasis oficialia statistika, aktyvesnis jos
naudojimas, taip pat prisidedama prie visuomenés §vietimo;

e naudotojams bus lengviau naudotis RDB. tam tikra prasme. pagreités RDB naudotojy
uzklausy pateikimas. nes jie negais laiko klaidingiems pasirinkimams.

e diegiant naujus bei tobulinant ar plec¢iant $iuo metu naudojamus elektroninius sprendimus,
bus efektyviau naudojami Departamento zmogiskieji istekliai, gerinami veiklos procesai.

3. Siekiama biuisena
Projektu siekiama iplésti OSP funkcionaluma ir pagerinti kokybe bei sukurti naujas elektronines
paslaugas optimaliai iSnaudojant bendro naudojimo sistemos komponentus.

4. Reikalavimai sistemos tobulinimui
Projekto jgyvendinimo metu OSP numatoma isplésti Siuo funkcionalumu.

Lentelé Nr. 2. OSP naujas funkcionalumas

Funkcionalumas Reikalavimai sistemos tobulinimui

RDB Specializuotas  RDB  duomeny rinkiniy parsisiuntimas.  Privalo  biiti
funkcionalumo jgyvendinta galimybé duomenu rinkinius parsisiysti  kategorizuojant
tobulinimas informacijg pagal dimensijas. Rodikliy duomeny rinkiniy parsisiuntimas

privalo veikti asinchroniskai.

Paaiskinimas: Vartotojams, nuolat besinaudojantiems statistine informacija
savo veikloje, labal naudinga duomeny rinkiniy parsisiuntimo funkcija, taciau
kieckvieng karta, prisidéjus naujam laikotarpiui, parsisiysti failg su visais
laikotarpiais néra tikslinga ir etektyvu, be to, apkraunama sistema. Del Sios
priezasties reikia papildyti duomeny rinkiniy parsisiuntimo funkctonaluma
galimybe kategorizuoti pagal dimensijas norima parsisiysti informacija.
Duomeny importavimo 1 RDB optimizavimas. Privalo biti jgyvendintos
Integracinés $asajos su  statistiniy tyrimy duomeny bazémis statistiniy
duomeny gavimui.

Paaiskinimas: Siekiant iSvengti Excel. Access r kt. faily generavimo 18 kity
sistemy ir importavimo } RDB, tikslinga i$plésti duomeny importo i RDB
funkcionaluma ir sudaryti galimybe importuoti duomenis i RDB tarpines
lenteles tiesiai i$ statistiniy tyrimy duomeny baziu naudojant duomenu baziy
sasajas. :




| Funkcionalumas |

Reikalavimai sistemos tobulinimui

1

RDB numatytyjy lenteliy formavimas. Privalo biti jgyvendinta galimybe
sistemos administratoriui apibrézti RDB numatytosios lentelés atvaizdavimo
nustatymus.

Paaidkinimas: Siuo metu RDB numatytosios lentelés formuojamos‘
automatiskai. Kai kuriais atvejais vartotojo patogumui yra poreikis Sia lentele
sudaryti rankiniu badu. t.y. pakeisti dimensijy tvarka. atvaizduojant
dimensijas stulpeliuose ar eilutése.

|
|
|

Duomeny pakrovimo ir publikavimo RDB kokybés kontrolés uztikrinimas.
Privalo biti jgyvendinta galimybé paruosti duomeny importavimo ir
publikavimo procesu eigos kokvbés ataskaitas bei informuoti atsakingus
asmenis.

Paaiskinimas: Siekiant uZtikrinti sklandy duomenu j RDB pakrovima ir
publikavima, bitina duomeny rengéjui ir RDB administratoriui - gauti
Duomeny pakrovimo protokola, kuriame bity pateikta informacija apie
pakrauty ir ispublikuoty jrasy skai¢iy, kontrolines sumas ir kita informacija,
leidZiancia jsitikinti, kad pakrovimo ir publikavimo procese nejvyko klaidu,
lemianciy neteisingos statistinés informacijos pateikima vartotojams.

RDB Siekiant padidinti RDB naudotojo sasajos patoguma ir lankstuma. biitina

klasiftikatoriy patobulinti RDB klasifikatoriy pateikima, t. y.:

tobulinimas o i3plésti dimensijy paieskos funkcionaluma, jtraukiant paieskos
kriterijus (pradzioje, visur, pabaigoje, tiksliai ir pan.);

e sudaryti galimybe pasirinkti tam tikras dimensijy pozicijy grupes. Pvz.,
paieSkoje isfiltravus rezultata ,,agurkai* vienu mygtuku pazymeéti atrinktas
pozicijas arba pasirinkti visas KN4 zenkly pozicijas ir pan.;

e atzymeti viena ar kelias pasirinktas pozicijas, neskleidZiant medzio
Saky;

e rodyti medzio Sakas, 1§ kuriy buvo pasirinkta pozicija;

e sudaryti galimybe duomenis agreguoti pagal Saliy sajungas (pagal
hierarchijos lygi ir naudotojo pasirinkima);

18 juy: siekiant optimizuoti kasmetinj KN atnaujinimg, biitina  patobulinti
Kombinuotosios | klasifikatoriy uzkrovimo funkcionaluma, t.y.:

nomenklattiros

tobulinimas e suderinti ir aktualizuoti RDB KN struktiirg su Eurostat pateikiama

aktualia KN struktira;

e Jgyvendinti galimybe automatidkai importuoti oficialia FEurostat
pateikiama nauja KN versija (pavyzdziui, .mdb formatu) j RDB klasifikatoriy
komponenta. Privalo biiti galimybé importg atlikti dviem rezimais: pilnas
naujos KN versijos uzkrovimas, egzistuojan¢io KN klasifikatoriaus
atnaujinimas pagal naujos KN versijos pasikeitimus;

* naudojant oficialia Eurostato pateikiama nauja KN versijg (pavyzdziui,
.mdb formatu) sukurti priemones automatiskai suformuoti KN medzio
atnaujinimy rinkmena(-s);

e KN medzio atnaujinimus jkelti } RDB, t.v.: jkelti naujas KN pozicijas j
atitinkamas medzio $akas, atnaujinti ankséiau jkelty pozicijy pavadinimus
lietuviy 1r angly kalbomis. importuoti ir reikiamai pozicijai priskirti naujas
iSnadas bei pakeisti ncbegaliojanéias i$nasas naujomis, taip pat atnaujinti jau
cgzistuojanciy iSnasu turinj:

e pritaikyti rodiklio atvaizdavimo RDB (lentele/gratiku/zemélapiu)
funkcionaluma prie pasikeitusios KN struktaros;

informacija, kokiais matavimo vienetais jis iSreikstas. |

L e RDB pateikiant informacijg apie prekiy kiekj, privalo bati nurodytal




Funkcionalumas Reikalavimai sistemos tobulinimui J
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CKDB " Atsizvelgiant | vartotojy poreikius, turi buti patobulintas CKDB
tobulinimas funkcionalumas. t. v.:
e sudarvta vartotojui galimybé parsisiysti ir (ar) atsispausdinti norima
klasilikatoriy ir rysiu lenteles: Klasifikatoriy parsisiuntimas privalo buti
igyvendintas maziausiai $iais formatais pdf. excel ir csv arba xml.
e patobulintas CKDB paieskos funkcionalumas (pazymint paieskos

rezultatus (zodj. zodzio dalj, kodg).
Nauja e. paslauga | Turi biiti sukurtas ziniatinklio paslaugy modulis statistinei informacijai teiktij
isorés vartotojams, pageidaujantiems gauti statisting informacija didesne nei |
iprasta apimtimi. Modulis privalo uztikrinti:

e Teikiamy e.paslaugy versijavima;

e Kreipiniy loginimg ir blokavima;

e Autorizacijos mechanizma;

e Duomeny teikimg XML ir JSON formatais.
Sasajoms jgyvendinti naudojami protokolai bei duomeny formatai privalo
mei apibrézti ir su perkancigja organizacija suderinti Detalizavimo etape.

Numatoma, kad pleciant OSP loginé ir techniné architekttra i8liks tokia pati. Esminiy sisteminiy
poky¢iy nenumatoma. Sistemos taikomoji programiné jranga bus eksploatuojama centralizuotoje
kompiuterinés technikos infrastruktiroje. OSP sistemos naudojimas bus grindziamas internetine
prieiga, o naudotojo sasaja konstruojama HTML pagalba.

Reikalavimai teikiamoms paslaugoms

n SII

.1 Projekto jgyvendinimo etapai ir laukiami rezultatai

wn

1.1 Zemiau pateikiami bendrieji Projekto etapai. juose atliekamy darby apra$ymai ir laukiami
tarpiniai bei galutiniai rezultatai.

Projekto ApraSymas Esminiai rezultatai
etapas
Inicijavimas Tiekejas: e Paslaugy teikimo valdymo
e parengia Paslaugy teikimo valdymo | planas
plana.

Perkanc¢ioji organizacija:
e suleikia reikalingg informacija;

Detalizavimas | Tickéjas: e Detali OSP pakeitimy
¢ detalizuoja veiklos reikalavimus; specifikacija (modelis);
e parengia OSP pakeitimy .
specifikacija, apimanc¢ia  panaudos e Atnaujinto OSP projektas;
atvejus, duomeny modelj, architektara, e Atnaujinto OSP prototipas.

sasajy reikalavimus;

e parengia atnaujinto OSP projekta,
apimanti  duomeny bazés  projekta,
programings Irangos projekta,
funkcionalumo dokumentacija Ir
architektiros aprasyma;

e parengia atnaujinto OSP prototipg.
Perkancioji organizacija: |

o suteikia reikalingg informacija. |

Konstravimas | Tiekejas: e Sukurta ir testavimais
e sukuria atnaujinto OSP programine | patikrinta atnaujinto OSP
rranga; programiné jranga:
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<sminiai rezultatai

-

\

; Projekto " ApraSymas :
| etapas | J
[ e atlicka atnaujinto OSP programinés | e Atnaujinto OSP programings }
! | irangos testavima; | jrangos testavimo rezultatuy |
e atlieka atnaujinto OSP programinés | ataskaita: |
jrangos greitaveikos testavima: ‘ e Atnaujinto OSP programines |

e parengia atnaujinto OSP testavimo | irangos  greitaveikos  testavimo |

scenarijus ir testavimo plana; | rezultaty ataskaita: |

e parengia sistemos priémimo{ e Atnaujinto OSP testavimot
testavimo aplinkg: | scenarijal ir testavimo planas: |

e parengia atnaujinto OSP diegimo! ¢ Sistemos prieémimo testavimo:
plana. aplinka: \
Perkancioji organizacija: e Atnaujinto  OSP diegimoi

e pateikia aplinkoms parengti | planas. !

| reikalinga kompiuterinés technikos ir ’
rySiu infrastruktira;

¢ suteikia reikalinga informacija.

Per¢jimas Tiekéjas: e Priémimo testavimo rezultaty

e parengia  priémimo  testavimo | ataskaita;
rezultaty ataskaitg; e padalinti priémimo testavimo

e 3alina priemimo testavimo metu | metu nustatyti sistemos defektai ir
pastebétus sistemos defektus ir trikumus; | trikumai;

e parengia atnaujinto OSP naudotojo e atnaujinto OSP  naudotojo
dokumentacija: dokumentacija;

e parengia atnaujinto OSP naudotojy e Atnayjinto OSP naudotojy
mokymo medziaga ir naudotoju mokymo | mokymo medziaga ir mokymo
plana; plana;

e parengia  sistemos naudotojy ¢ Sistemos naudotojy mokymo
mokymo aplinka. aplinka.

e apmoko sistemos naudotojus ir e Apmokyti sistemos
administratorius; naudotojai ir administratorial;

e parengia sistemos bandomosios e sistemos bandomosios
eksploatacijos aplinka: eksploatacijos aplinka;

e parengia bandomosios e Bandomosios eksploatacijos
eksploatacijos plana. planas.

Perkancioji organizacija:

o atlieka sistemos priemimo
testavima;

e registruoja  sistemos  priémimo
testavimo  metu  nustatytus — sistemos
defektus bei tritkumus;

e priima sistema bandomajai
eksploatacijai (paSalinus priemimo testo
nustatytus defektus bei trakumus).

e uztikrina paskirty atstovy
dalyvavimag mokymuose.

Bandomoji Tiekéjas: o Atlikta sistemos bandomoji
eksploatacija e teikia konsultacijas naudotojams | eksploatacija (reikalavimai
sistemos eksploatavimo klausimais; sistemos bandomajai eksploatacijai

e 3alina bandomosios cksploatacijos | pateikiami  skyriuje ,.Bandomoji
metu pastebétus sistemos defektus ir | eksploatacija™):
trilkumus; e paSalini bandomosios |
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Esminiai rezultatai

Projekto ApraSymas
| etapas | ‘
e parengia bandomosios | eksploatacijos ~ metu nustalytﬂ
cksploatacijos rezultaty ataskaita; defektai ir trakumat; ‘
e parengia sistemos gamybing e suteiktos konsultacijos
aplinka; naudotojams sistemos
e parengia garantinio aptarnavimo eksploatavimo klausimais:
reglamenty. e atnaujinta susijusi |
Perkancioji organizacija: dokumentacija: J
e atlicka sistemos bandomaja e Bandomosios eksploatacijos}
eksploatacija: rezultaty ataskaita: \
e registruoja bandomosios e sistemos gamybiné aplinka; |
eksploatacijos metu pastebétus sistemos e Garantinio aptarnavimo}
defektus bei trikumus; reglamentas. |
o teikia pasiilymus sistemos
tobulinti;
e priima sistema gamybinei
eksploatacijai  (pasalinus bandomosios
eksploatacijos metu nustatytus sistemos
defektus bei trikumus).
Garantinis Tiekejas: o Suteiktos garantinio
aptarnavimas e suteikia ne trumpesnj kaip 24 | aptarnavimo paslaugos
menesiy trukmes garantinj aptarnavima. (reikalavimai sistemos garantiniam
aptarnavimui pateikiami skyriuje
.. Garantinis aptarnavimas);
o Pateiktos menesines
garantinio aptarnavimo ataskaitos:
e Atnaujinta dokumentacija ir
programing jranga.
Visu  projekto | Tiekejas: e Tarpinés Projekto pazangos
1gyvendinimo e kiekvieno etapo pabaigoje (i3skyrus | ataskaitos;
laikotarpiu inicijavima ir bandomaja eksploatacija) e (alutineé Projekto
parengia 1r pateikia tarping Projekto | jgyvendinimo ataskaita.
pazangos ataskaita;
e jvykdZius visus numatytus darbus
(po bandomosios eksploatacijos),
parengia ir pateikia galuting Projekto
igyvendinimo ataskaitg.
5.1.2  Projektas gali biiti jgyvendinamas darby paketais, kurie gali biiti vykdomi tiek lygiagreciai,

tiek nuosekliai.

Kiekvieno darby paketo jgyvendinimo procesas privalo apimti visus lenteléje auks¢iau

ivardintus etapus, i§skyrus inicijavimo etapa, kuris yra vienas visam projektui.

5.2 Projekto jgyvendinimo terminai

Tiekejas privalo pasidlyti jam priimtinas (atsizvelgiant | techninéje uzduotyje pateikiamus
reikalavimus) Projekto etapy jgyvendinimo trukmes.

Eil. Nr. | Reikalavimas

l. Visi Projekto igyvendinimo etapai privalo biti baigti ir rezultatai pasiekti iki 2017 m.
gruodzio 15 d.

2.

Per 10 darbo dieny nuo sutarties isigaliojimo tiekéjas privalo parengti ir su perkanciaja |
organizacija suderinti Paslaugy teikimo valdymo plana, kuriame aprasytos $ioje
techninéje specifikacijoje i$vardyty darby vykdymo procedtros ir metodai, jskaitant
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“Eil. Nr. | Reikalavimas
perkangiosios organizacijos ir tiekéjo bendravimo sutarties vykdymo metu nuostatas.
paslaugy teikimo kalendorinj grafikg su ataskaitiniais laikotarpiais, tarpinius bei
galutinius teikinius (rezultatus). uz konkrecius darbus atsakingus asmenis, tiekejo |

teikiama dokumentacija, komunikavimo principus bei kitas atsakomybes. |
Sistemai privalo biti suteiktas ne trumpesnis nei 24 ménesiy lrukmés garantinis |
aptarnavimas. !

Tickéjas privalo atlikti ne trumpesne nei 15 kalendoriniy dieny trukmes sistemos
bandomaja eksploatacijg.

ol oelwl

3  Suderinamumas su artimomis sritimis

Eil. Nr. | Reikalavimas i
5. —[ Visi OSP II plétros etapo metu jgyvendinami sistemos pakeitimai privalo biiti derinami ‘
su lygiagrec¢iai vykdomu OSP priezitiros ir vystymo paslaugy projektu ir OSP [ pletros

etapo garantinio aptarnavimo veiklomis.

5.4 Galutinis priémimas

Eil. Nr. | Reikalavimas j
6. Pries perduodamas sistema gamybinei eksploatacijai, tiekéjas privalo pateikti ir su
perkanc¢igja organizacija suderinti sistemos bandomosios eksploatacijos rezultatus,
patvirtinancius, kad sistemos funkcinés ir nefunkcinés charakteristikos atitinka $io

dokumento ir tiekéjo parengtos techninés specifikacijos reikalavimus. |

7. Galutiniai Projekto rezultatai bus priimti tik paSalinus sistemos bandomosios
eksploatacijos metu nustatytus trikumus.

8. Visa Projekto jgyvendinimo metu sukurta programiné jranga ir jos autorines leises
privalo biiti perduotos perkanciajal organizacijai nuosavybén turtinémis teisémis.

9. Tarpiniy ir galutiniy Projekto rezultaty priémimas—perdavimas bus jformintas

priemimo—perdavimo aktu.

5.5 Atsiskaitymas apie Projekto jgyvendinimo pazanga
Eil. Nr. | Reikalavimas
10. Atsiskaitydamas apie Projekto jgyvendinimo pazanga tiekéjas privalo:

o Kieckvieno etapo pabaigoje (iSskyrus inicijavima ir bandomaja eksploatacija)
parengti ir pateikti tarpine Projekto pazangos ataskaita;

e Suteikus visas Projekto jgyvendinimo paslaugas, parengti ir pateikti Galuting
Projekto jgyvendinimo ataskaita.
11 Ataskaitos privalo biiti parengtos laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.
12. Perkancioji organizacija pastabas ataskaitoms turi pateikti per 5 (penkias) darbo dienas.
Tiekéjas ataskaitg pagal pateiktas pastabas privalo atnaujinti per 2 (dvi) darbo dienas.

5.6 Garantinis aptarnavimas

| Eil. Reikalavimas
Nr.
13. Atnaujintam funkcionalumui privalo bati suteiktas ne trumpesnis nei 24 meénesiy
trukmes garantinis aptarnavimas.
14. Garantinio aptarnavimo vykdymo procediros ir metodai, jskaitant perkanciosios

organizacijos ir tiekéjo bendravimo sutarties vykdymo metu nuostatas bei tiek¢jo
teikting dokumentacija turi biti apradyti garantinio aptarnavimo reglamente, kurio
projekta tiekéjas turi pateikti pries | (viena) meénesj iki garantinio aptarnavimo
pradzios. ]
15. Garantinis aptarnavimas privalo bati teikiamas Siems atnaujinto OSP objektams:

e Naujal sukurta ir patobulinta taikomoji programing jranga,

e Sistemos konfiglracija (5i savoka apima taikomosios programings jrangos ir jai
eksploatuoti naudojamos standartinés programinés jrangos konfigtracija);

e Dokumentacija.
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Eil. - Reikalavimas \
_Nr. I |
| 16. i Garantinio aptarnavimo laikotarpiu tiek¢jas privalo neatlygintinai teikti Sias paslaugas: ‘\
| l e Registruoti bei klasifikuoti visas sistemos eksploatavimo problemas:

l | e Teikti konsultacijas perkanciosios  organizacijos darbuotojams  sistemos i
| eksploatavimo klausimais; |
. o Salinti sistemos taikomosios programinés jrangos. elektroninés naudotojo
pagalbos. sistemos, sistemos konfigiiracijos ir dokumentacijos defektus:

e Parengti sistemos taikomosios programinés jrangos. elekironinés naudojo

pagalbos. sistemos, konfigliracijos ir dokumentacijos pataisymus (sistemos
atnaujinimus).

17. . Bet kokio sistemos atnaujinimo atveju tiekéjas privalo pateikti:

e sistemos atnaujinimo jdiegimo paketa kartu su jo jdiegimo instrukcija, leidZiancia
perkan¢iajai organizacijai savo jégomis atlikti atnaujinimo jdiegima sistemos
gamybingje aplinkoje;

e sistemos programinés jrangos versija atitinkancig dokumentacija;

e sistemos programinés jrangos versija atitinkancius iSeities tekstus priemones,
kurig naudojant jie buvo parengti, naudojamu formatu.

18. Sistemos eksploatavimo problemos privalo buti klasifikuojamos remiantis Sia
klasifikacija:

e kritiné problema - situacija, kuriai susiklos¢ius naudotojas negali naudotis
numatytomis funkcijomis ir néra Zinomas joks kitas alternatyvus biidas Sioms
funkcijoms vykdyti;

e didelée problema - situacija, kuriai susiklos¢ius naudotojas negali naudotis
numatytomis funkcijomis, ta¢iau yra Zinomas alternatyvus bidas Sioms funkeijoms
vykdyti;

e nezymi problema — situacija. kuriai susiklos¢ius naudotojas patiria akivaizdzius
sunkumus naudojantis sistema. ta¢iau Sie sunkumai neturi jtakos = sistemos
funkcionalumui;

e kita problema — bet kokia problema, kuri nepatenka nei | viena 1§ auksCiau
jvardinty trijy kategorijy.

19. Tiekejas privalo sureaguoti | perkanciosios organizacijos uzregistruota pranesima apie
incidentg ne véliau kaip per 2 perkanciosios organizacijos darbo valandas.

20. Tiekejas privalo salinti sistemos eksploatavimo problemas $iais terminais (skai¢iuojant
nuo informacijos apie problema pateikimo momento darbo laiku):

o kritiné problema — ne véliau kaip per 4 (keturias) valandas;

e didelé problema — ne véliau kaip per 8 (astuonias) valandas;

e nezymi problema — ne veliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas;

e kita problema — ne véliau kaip per 48 (keturiasdeSimt aStuonias) valandas.

21. Sistemos eksploatavimo problemoms valdyti tiekéjas privalo naudoti problemy
registravimo ir jy sekimo sistema.

22. Tiekéjas privalo uztikrinti prieiga perkanc¢iosios organizacijos nurodytiems asmenims
prie naudojamos problemy registravimo ir jy sekimo sistemos visu garantinio
aptarnavimo laikotarpiu.

23. Suteikus garantinio aptarnavimo paslaugas, tiekéjas perkanciajai organizacijai turi

perduoti:

e atnaujinta technine dokumentacija. jei buvo kei¢iami vidiniai sistemos objektai
(duomeny bazés. programiniai moduliai ir t. t.);

e atnaujintas naudojimo instrukcijas ir pagalbos sistemg. jei buvo kei¢iamas
sistemos komponenty funkcionalumas;

e atnaujintas diegimo instrukcijas, jei buvo kei¢iama komponenty diegimo tvarka;

» pakeistus taikomyjy programy tekstus. i$orinius komponentus.
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5.7 Testavimas

Eil. Nr. [ Reikalavimas |

24 Pries atlickant sistemos programinés irangos ar jos pakeitimy jdiegimg sistemos

gamybingje aplinkoje. privalo biti atliktas sistemos priémimo testavimas. kurl atlieka

perkancioji organizacija. |

25. Sistemos priémimo testavimui atlikti tiekéjas privalo parengti sistemos testavimo{

aplinka (Sistemos testavimo aplinkai parengti reikalinga kompiuterines technikos ir |

ry$iy infrastruktara pateiks perkancioji organizacija). I

206. Sistemos testavimo aplinka privalo biti parengta naudojant tuos pacius architekitrinius
principus ir (o palia sistemine programing jranga, kaip ir sistemos gamybinéje}

aplinkoje. |

27. Sistemos priémimo testavimui atlikti tiekéjas privalo parengti sistemos testavimo
scenarijus.

28. Prie§ pradédamas sistemos priemimo testavima, tiekéjas privalo apmokyti priemimo

testavimo komandos narius naudotis atnaujinto OSP programine jranga.

29. Sistemos testavimas yra laikomas sékmingu, jei iki testavimo pabaigos nelieka kritiniy

klaidy.

30. Sistemos testavimo pabaigoje turi biiti parengta priémimo testavimo rezultaty ataskaita.

31. Pries atlikdamas sistemos priémimo testavima, tiekéjas privalo atlikti sistemos

greitaveikos testavima, kurio tikslas — nustatyti sistemos programinés jrangos atitikima

keliamiems greitaveikos reikalavimams. Sistemos greitaveikos testavimo apimtys bei

vykdymo metodai privalo bati suderinti su perkanciaja organizacija. Atlikus sistemos

greitaveikos lestavima turi blti parengta sistemos greitaveikos testavimo rezultaty

ataskaita.

Sistemos priemimo testavimas bus vykdomas tik jsitikinus, kad sistema tenkina jai

keliamus greitaveikos reikalavimus. Sistemos greitaveikos testo rezultatai privalo bati

suderinti su perkanciaja organizacija.

5.8 Mokymai

Eil. Nr. | Reikalavimas

33. Prie§ pradédamas bandomgja eksploatacija, tiekéjas privalo apmokyti naudotis

atnaujintu OSP $iuos naudotojus:

e 4 sistemos naudotojus;
e 2 sistemos administratorius.

[
t
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34. Perkanciosios organizacijos darbuotojy mokymai privalo bliti ne trumpesni nei 4 val.

35. Sistemos administratoriy mokymai privalo biiti ne trumpesni nei 2 val.

36. Mokymams tiek¢jas privalo parengti sistemos mokymo aplinka (mokymo aplinkos
parengimui reikalingg kompiuterinés technikos ir ry$iy infrastruktiira pateiks
perkancioji organizacija).

37. Mokymams tiekéjas privalo parengti mokymo medziagg ir mokymo duomeny bazg.

38. Visa dokumentacija turi buti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

39. Mokymai turéty bati vykdomi perkandiosios organizacijos patalpose.

5.9 Diegimas

Eil. Nr. | Reikalavimas

40. Prie§ pradédamas sistemos diegima, tiekéjas privalo parengti atnaujinto OSP diegimo
plana, uztikrinantj sklandy perejima prie Projekto metu atnaujintos sistemos naudojinio
(parengtas diegimo planas privalo biti suderintas su perkanciaja organizacija).

41. Diegiant sistema privalo buti atlikti zingsniai ir jgyvendintos reikalingos priemonés,
kurios uztikrinty esamos sistemos veikima ir leisty prie naujos sistemos versijos pereiti
palaipsniui.

5.10 Bandomoji eksploatacija

LEil. Nr. | Reikalavimas

[42. Atlikes sistemos diegima, tickéjas privalo atlikti ne trumpesnés nei 15 (penkiolikos)
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Eil. Nr. | Reikalavimas |

| kalendoriniy dieny trukmés sistemos bandomaja eksploatacija. ‘

43. Bandomosios eksploatacijos metu tickejas privalo: |

e Registruoti bei klasitikuoti visas sistemos cksploatavimo problemas.

e Teikti konsultacijas perkanciosios organizacijos darbuotojams — sistemos |
cksploatavimo klausimais. !

e Salinti sistemos taikomosios programinés jrangos. elektroninés naudotojo |
pagalbos. sistemos be jos konfigtiracijos ir dokumentacijos defektus. ]

e Parengti sistemos taikomosios programinés jrangos, clektroninés naudojo |
pagalbos. sistemos beil jos Kkonfigliracijos ir dokumentacijos pataisymus (sistemos |
atnaujinimus).

44, Bet kokio sistemos atnaujinimo atveju tiekéjas privalo pateikti:

e sistemos atnaujinimo jdiegimo paketa kartu su jo jdiegimo instrukeija, leidziancia
perkandiajai  organizacijai savo jégomis atlikti atnaujinimo jdiegima sistemos
gamybinéje aplinkoje;

e sistemos programinés jrangos versijg atitinkan¢ig dokumentacija;

e sistemos programinés jrangos versija atitinkancius iSeities tekstus priemones.
kuria naudojant jie buvo parengti, naudojamu formatu.

45. Tiekéjas privalo priimti informacija apie sistemos cksploatavimo problemas
elektroniniu pastu, telefonu ir faksu, naudojant i$ anksto su perkancigja organizacija
suderintus elektroninio pasto adresa, telefono ir fakso numerius.

46. Sistemos eksploatavimo problemos privalo bati klasifikuojamos remiantis Sia

klasifikacija:

e kritine problema - situacija, kuriai susiklos¢ius naudotojas negali naudotis
numatytomis funkcijomis ir néra Zinomas joks kitas alternatyvus biidas Sioms
funkcijoms vykdyti;

e didele problema - situacija, kuriai susiklos¢ius naudotojas negali naudotis
numatytomis funkcijomis, taciau yra zinomas alternatyvus budas Sioms funkcijoms
vykdyti;

e nezymi problema — situacija, kuriai susiklos¢ius naudotojas patiria akivaizdzius
sunkumus naudojantis sistema, taCiau §ie sunkumal neturi jtakos sistemos
funkcionalumui;
kita problema — bet kokia problema, kuri nepatenka nei | vieng i§ auks$¢iau jvardyty
trijy kategorijy.

L

Tiekeéjas privalo sureaguoti | perkanciosios organizacijos uZregistruota prane$ima apie
incidenta ne veliau kaip per 2 perkanciosios organizacijos darbo valandas. Tuo atveju,
jei problema yra klasitikuojama, kaip ,,didelé¢ problema®, ,neZymi problema™; arba
,»Kita problema*, tiekéjas privalo pateikti problemos sprendimo apra$yma. kuris leisty
naudotojams eksploatuoti sistema tol, kol problema bus pasalinta.

48.

Tiekejas privalo Salinti sistemos eksploatavimo problemas $iais terminais (skai¢iuojant
nuo informacijos apie problema pateikimo momento darbo laiku):

e kritiné problema — ne véliau kaip per 4 (keturias) valandas;

e didele problema — ne véliau kaip per 8 (astuonias) valandas;

e nezymi problema — ne véliau kaip per 24 (dvidesimt keturias) valandas;

e Kita problema — ne véliau kaip per 48 (keturiasdesimt aStuonias) valandas.

£

Sistemos eksploatavimo problemoms valdyti tiekéjas privalo naudoti problemy
registravimo ir jy sekimo sistema.

Tiekejas privalo uztikrinti prieiga perkanciosios organizacijos nurodytiems asmenims
prie. naudojamos problemuy registravimo ir jy sekimo sistemos visu garantinio
aptarnavimo laikotarpiu.

-
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i;lReikalavimai OSP architektiarai
_Eil. Nr. | Reikalavimas \

ST Patobulintas ir igpléstas OSP neturi i§ esmés keisti sistemos jgyvendinimut panaudotqj
architektiiriniy principy ir technologijy. Jei tokie pakeitimai batini pasiekti projekto |
tikslams, tuomet jie privalo bati suderinti su perkanciaja organizacija projekto
Detalizavimo etapo metu. \

52. | Naujai sukurta ir vystoma OSP programiné jranga privalo biiti integruota |
egzistuojanéia sistemos infrastruktira, optimaliai i$naudojant bendro naudojimo
sistemos komponentus.

53. Sistema privalo biiti vystoma taikant moduline architekttra, leidziancia diegti atskiras
funkcines sritis palaipsniui, netrukdant jau jdiegty moduliy veikimui.

54. Atnaujintas OSP privalo biti suderinamas su egzistuojanciais duomenimis. Jei
atnaujinant OSP bus atliekami pakeitimai duomeny strukttrose, tiekéjas bus atsakingas
uz korektiska ir savalaikj duomeny migravimg j naujas struktiiras.

55. Sistemos programinés jrangos pakeitimai ir nauja programiné jranga privalo biti
suprojektuota ir jgyvendinta taip, kad baty lanksti modifikuojant — jgyvendinus
funkcionalumo pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse, pakeitimai neprivalo
biiti visos sistemos perkiirimo priezastimi.

56. Sistema pleciant, vykdomi darbai neturi jtakoti bendro OSP darbo.

57. Sistemoje privalo biiti jgyvendintas apkrovy paskirstymo mechanizmas tarp viesai
pasiekiamy programy serveriy.

58. Duomeny mainy priemonés privalo biti pagristos Siais standartais: XML, HTTP(S).
SOAP, WSDL, JSON, REST.

7. Reikalavimai naudotojo sasajai

Eil. Nr. | Reikalavimas

59. Naudoto sasaja privalo biiti atnaujinta laikantis RWD (angl. Responsive Web Design)
principu. Ji privalo buti sukonstruota taip, kad optimaliai i$naudoty naudotojo darbo
stoties ekrano dydj ir skiriamajg geba.

60. Naudotojo sasaja privalo buti pritaikyta naudojimui labai mazuose (mobilieji teletonati,
kurly vaizdo srities plotis 320-480px vertikaliame rezime bei 480-767px
horizontaliame rezime), mazuose (plansetés, kuriy vaizdo srities plotis 768-979px
vertikaliame rezime bei 980-1023px horizontaliame rezime) ir vidutinio dydzio
(plansetes, kompiuteriai, kuriy vaizdo srities plotis 980 ir daugiau) jrenginiuose.

61. Naudotojo sasaja privalo biiti pricinama naudojant interneto nar$ykle.

62. Programine jranga privalo buti vienodai kokybiskai jgyvendinta, iStestuota ir veikti |
bent Siose interneto narSyklése (bei vélesnése jy versijose):

e Microsoft Internet Explorer 10;
e Microsoft Edge 25;

e Opera 43;

e Safari 9

e Mozilla Firetox 52;

* Google Chrome 58.

63. Naudotojo sasaja privalo biiti pateikta dviem kalbomis: lietuviy ir angly. Privalo buti
uztikrinta galimybe papildyti naudotojo sasaja kitomis kalbomis neatliekant papildomo
funkcionalumo ktrimo darby.

64. Visi jgyvendinti funkciniai komponentai privalo palaikyti UTF — 8 standarta. o

8. Reikalavimai OSP saugumui

‘ Eil. Nr. | Reikalavimas

65. Sistema privalo uztikrinti duomeny sauga. kaip yra numatyta Lictuvos galiojandiuose

Jstatymuose ir standartuose:
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