
OFICIALIOS STATISTIKOS PORTALO TEIKIAMl) PASLAUGTJ IR 
FUNKCIONALUMO PLETROS PASLAUGTJ PIRKIMO SUTARTIS 

2017 m. rugpjucio / ! d. Nr. STAT- G~ (2017) j ~t(R.) 'f -?;c.' 

Vilnius 

Lietuvos statistikos departamentas (toliau- Uzsakovas), atstovaujamas generalines direktores 
Vilijos Lapenienes, veikiancios pagal Lietuvos statistikos departamento nuostatus, patvirtintus 
Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2011 m. geguzes 18 d. nutarimu Nr. 573 ,Del Lietuvos 
statistikos departamento nuostat4, Statistikos tarybos sudeties, Statistikos tarybos nuostat4 
patvirtinimo ir kai kuri4 Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarim4 pripazinimo netekusiais 
galios", ir UAB ,Affecto Lietuva" (toliau - Paslaug4 teikejas), atstovaujama generalinio 
direktoriaus Karolio Baltrusaicio, veikianCio (-ios) pagal imones istatus, toliau bendrai vadinamos 
salimis, o atskirai salimi, sudareme siq sutarti (toliau- pirkimo sutartis): 

1. Pirkimo sutarties dalykas: Paslaug4 teikejas isipareigoja nuo pirkimo sutarties 
!sigaliojimo dienos faktiskai, tinkamai, laiku teikti Uzsakovui Oficialiosios statistikos portalo 
teikiam4 paslaug4 ir funkcionalumo pletros paslaugas, kaip nustatyta pirkimo sutartyje, iskaitant 
pirkimo sutarties priedq ,Oficialiosios statistikos portalo teikiam4 paslaug4 ir funkcionalumo 
pletros paslaug4 pirkimo technine specifikacija, atsizvelgiant i Uzsakovo ivykdyto (Centrines 
viesqj4 pirkim4 informacines sistemas (toliau - CVP IS) susirasinejimo priemonemis) atvirq 
konkursq ,Oficialiosios statistikos portalo teikiam4 paslaug4 ir funkcionalumo pletros pirkimas" 
(toliau - pirkimas) (pirkimo Nr.188563 ) ir Paslaug4 teikejo pasiulymq, pateiktq CVP IS 
susirasinejimo priemonemis pirkimui, o Uzsakovas isipareigoja uz faktiskai, tinkamai ir laiku 
suteiktas paslaugas atsiskaityti su Paslaug4 teikeju pirkimo sutarties 2.2.3 ir 4.5 papunkciuose 
nustatyta tvarka. 

2. Pirkimo sutarties saliq teises ir pareigos: 
2.1. Paslaugq teikejas jsipareigoja ir (ar) turi teis~: 
2.1.1. nuo pirkimo sutarties isigaliojimo dienos iki 2017 m. gruodzio 15 d. faktiskai , tinkamai 

ir laiku Lietuvos statistikos departamentui (toliau - Uzsakovas) teikti Oficialiosios statistikos 
portalo teikiam4 paslaug4 ir funkcionalumo pletros paslaugas, detalizuotas ,Oficialiosios statistikos 
portalo teikiam4 paslaugt! ir funkcionalumo pletros paslaug4 pirkimo technineje specifikacijoje" 
(toliau- paslaugos) (toliau- specifikacija) ir nuo paslaug4 priemimo-perdavimo akto pasirasymo 
dienos suteikti garantini aptamavimq specifikacijoje numatytomis sqlygomis ir terminais; 

2.1.2. uztikrinti, kad teikiamos paslaugos atitiks specifikacijos nustatytus reikalavimus; 
2.1.3. vykdydamas sutartinius !sipareigojimus, laikytis Uzsakovo duomen4 ir informacijos 

saugumo ir konfidencialumo reikalavimt!, neatskleisti tretiesiems asmenims zodziu, rastu ar kitokiu 
pavidalu gautos dalykines, finansines bei kitokios konfidencialios informacijos, su kuria buvo 
supazindintas arbaji tapo prieinama ir zinoma bendradarbiaujant su Uzsakovo darbuotojais; 

2.1.4. faktiskai, tinkamai ir laiku suteikys specifikacijos 3-8 punktuose nurodytas paslaugas, 
Uzsakovui pateikti Galutiny Projekto igyvendinimo ataskaitq apie suteiktas paslaugas (toliau -
Projekto igyvendinimo ataskaita), paslaug4 priemimo-perdavimo aktq ir pridetines vertes mokescio 
(toliau- PVM) sqskaitq faktlirq; 

2.1.5. nedelsdamas rastu informuoti Uzsakovq apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali 
sutrukdyti Paslaug4 teikejui faktiskai, tinkamai ir laiku vykdyti pirkimo sutartimi prisiimtus 
isipareigojimus; 

2.1.6. faktiskai, tinkamai ir laiku vykdyti pirkimo sutartimi prisiimtus isipareigojimus; 
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6.1.1. 3 (trij4) eur4 baud'!- uz kiekvien'l- uzdelst'!- darbo valand'!- (darbo valandos skaiciuojamos 
pagal Uzsakovo darbo Jaik'!-), jeigu Paslaug4 teikejas nesilaiko specifikacijos 5.6 ir 5.10 
papunkciuose nustatyt4 termin4; 

6.1.2. 160 (vieno simto sesiasdesimties) eur4 baud'!- uz kiekvien'l- uzdelst'!- dien'!-, jeigu 
Paslaug4 teikejas nesilaiko su Uzsakovu suderintame Paslaug4 teikimo valdymo plane, kuris 
nurodytas specifikacijos 5 punkte, nustatyt4 termin4. 

6.2. Uzsakovas turi teisy isskaiciuoti baud'!- is Paslaug4 teikejui moketin4 sum4, o Jei 
moketin4 sum4 nera, Paslaug4 teikejas privalo sumoketi baud'!- per 5 (penkias) darbo dienas nuo 
Uzsakovo rasytinio pareikalavimo gavimo dienos. 

6.3. Paslaug4 teikejui pareikalavus, Uzsakovas privalo sumoketi Paslaug4 teikejui 0,02 proc. 
dydzio delspinigius nuo neapmoketos tinkamai ir laiku suteikt4 paslaug4 kainos dalies uz kiekvien'l­
uzdelst'!- dien'!-, jeigu Uzsakovas nesilaiko 4.5 papunktyje nurodyto termino. 

6.4. Delspinigi4 ir (arba) baudos sumokejimas neatleidzia pirkimo sutarties sali4 nuo 
isipareigojim4 pagal pirkimo sutarti vykdymo bei nuostoli4 atlyginimo. 

6.5. Pirkimo sutarties ivykdymas privalo buti uztikrintas bes'!-lygine, neatSaukiama, pirmo 
pareikalavimo Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko ar kredito unijos garantija ar 
Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruotos draudimo bendroves laidavimo draudimo rastu 
(pateikiant jj kartu su laidavimo draudimo liudijimu (polisu) ir mokejimo pavedimo kopija (toliau­
Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija). Sutarties ivykdymo uztikrinimo garantija turi atitikti 
siuos reikalavimus: 

6.5.1. Sutarties ivykdymo uztikrinimo garantU<~- Paslaug4 teikejas privalo pateikti Uzsakovui 
pirkimo sutarties pasirasymo dien<~-; 

6.5.2. Uztikrinimo verte - 8 000,00 EUR (astuoni tlikstanciai eur4 ir 00 ct). Sutarties 
jvykdymo uztikrinimo garantija turi galioti iki 2018 m. sausio 29 dienos; 

6.5.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi uztikrinti, kad pagal pirm'!- Uzsakovo 
rasytini reikalavimq Sutarties ivykdymo uztikrinimo garantijq isdavys bankas, kredito unija arba 
draudimo bendrove sumokes Uzsakovui visq Sutarties ivykdymo uztikrinimo garantijoje nurodytq 
sumq, jeigu Paslaug4 teikejas nevykdys, netinkamai vykdys ar atsisakys vykdyti pirkimo sutartyje 
numatytus isipareigojimus. Numatyta Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijoje suma yra 
minimallis ir pagrjsti Uzsakovo nuostoliai, kuri4 irodineti nereikia; 

6.5.4. Sutarties ivykdymo uztikrinimo garantija ismokama per 5 (penkias) darbo dienas nuo 
pirmo rastisko Uzsakovo pranesimo bankui, kredito unijai arba draudimo bendrovei; 

6.5.5. Jei Uzsakovas pasinaudoja Sutarties ivykdymo uztikrinimo garantija, Paslaug4 teikejas, 
siekdamas toliau vykdyti pirkimo sutarties isipareigojimus, privalo ne veliau, kaip per 5 (penkias) 
darbo dienas nuo Uzsakovo pranesimo apie pasinaudojimq Sutarties jvykdymo uztikrinimo 
garantija issiuntimo dienos pateikti Uzsakovui naujq Sutarties ivykdymo uztikrinimo garantijq 
6.5.2. papunktyje nurodytai sumai ir terminui; 

6.5.6. Pirkimo sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijq isdavusiam 
bankui, kredito unijai ar draudimo bendrovei tapus nemokiems, sustabdzius j4 veiklq, jei jiems but4 
taikomos laikinosios turto apsaugos priemones arba esant analogiskoms aplinkybems, PaslaugL! 
teikejas privalo ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo toki4 aplinkybi4 atsiradimo, pateikti 
naujq, kito banko, kredito unijos ar draudimo bendroves isduot'!- Sutarties ivykdymo uztikrinimo 
garantU<~-· Naujai pateikiama Sutarties ivykdymo uztikrinimo garantija turi atitikti visas vykdyto 
viesojo pirkimo dokumentuose bei pirkimo sutartyje nustatytas sqlygas (galiojimo terminas, 
uztikrinimo verte ir kt.). 

7. Nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybes: 
7.1. salys neatsako uz pirkimo sutartyje numatyt4 isipareigojim4 nevykdymq ar netinkam'l­

vykdym'!-, jeigu tai ivyko del Lietuvos Respublikos teises aktuose numatyt4 nenugalimos jegos 
aplinkybiLl, atsiradusi4 po pirkimo sutarties pasirasymo ir nepriklausanci4 nuo pirkimo sutarti 
pasirasiusi4 sali4 valios. Ivykus minetoms aplinkybems vadovaujamasi Lietuvos Respublikos 
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civiliniu kodeksu ir Atleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jegos (force majeure) 
aplinkybems taisyk!emis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996 m. liepos 15 d. 
nutarimu Nr. 840 ,Del atleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jegos (force majeure) 
aplinkybems taisyk1i4 patvirtinimo". 

7.2. sa1is, kuri del minet4 aplinkybi4 negali vykdyti prisiimt4 ipareigojim4, privalo 
nedelsdama rastu apie tai pranesti kitai saliai nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti 
prisiimtus isipareigojimus, bei ivardindama konkreCius prisiimtus isipareigojimus, kuri4 ji negales 
ivykdyti. 

7.3. Pasibaigus nenuga1imq jegq lemiancioms aplinkybems, salis del nenugalimos jegos 
negalejusi vykdyti savo isipareigojim4, privalo nedelsdama pranesti apie tai rastu kitai saliai bei 
atnaujinti savo prisiimt4 isipareigojim4 vykdymq. 

8. Pirkimo sutarties nutraukimo tvarka: 
8.1. Pirkimo sutartis gali buti nutraukta rastisku pirkimo sutarties sali4 susitarimu. 
8.2. Uzsakovas, nesikreipdamas i teismq, turi teistt vienasaliskai nutraukti pirkimo sutarti apie 

tai rastu pranesys Paslaug4 teikejui pries 7 (septynias) kalendorines dienas: 
8.2.1. jeigu Pas1aug4 teikejas perleidzia Paslaug4 pirkimo sutarties vykdymq tretiesiems 

asmenims be rastisko Uzsakovo sutikimo; 
8.2.2. jeigu Paslaug4 teikejui iskeliama restrukturizavimo arba bankroto byla, Paslaug4 

teikejas likviduojamas, sustabdo savo veik1q arba kai istatymuose ir kituose teises aktuose nustatyta 
tvarka susidaro ana1ogiska situacija. 

8.3. Jeigu viena pirkimo sutarties salis neivykdo ar netinkamai ivykdo pirkimo sutartimi 
prisiimtus isipareigojimus ir tai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civi1inio kodekso 6.217 
straipsniu, yra esminis pirkimo sutarties pazeidimas, kita pirkimo sutarties salis gali vienasaliskai 
nutraukti pirkimo sutarti, a pie tai pranesusi pirkimo sutarti pazeidusiai saliai pries 7 ( septynias) 
kalendorines dienas. 

8.4. Jeigu nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybes tttsiasi ilgiau nei 20 (dvidesimt) 
kalendorini4 dien4, pirkimo sutarties salys turi teisy abipusiu rastisku susitarimu nutraukti pirkimo 
sutarti, ispejus kitq pirkimo sutarties sali apie tai pries 10 ( desimt) kalendorinil! dienl!. 

8.5. Pirkimo sutarties nutraukimas nepanaikina teises reikalauti atlyginti nuostolius, 
atsiradusius del pirkimo sutarties netinkamo vykdymo ir (ar) neivykdymo, ir netesybas. 

9. Pirkimo sutarties galiojimas ir keitimo tvarka: 
9.1. Pirkimo sutartis isigalioja abiejq pirkimo sutarties sali4 pasirasymo dienq ir tik Paslaugq 

teikejui pateikus pirkimo sutarties 6.5 papunktyje nurodytq Sutarties ivykdymo uztikrinimq ir 
galioja iki visisko pirkimo sutarties salil! isipareigojimq pagal pirkimo sutarti ivykdymo dienos arba 
iki pirkimo sutarties nutraukimo. 

9 .2. Pirkimo sutarties sq1ygos jos galioj imo laikotarpiu negali buti keiciamos, isskyrus tokias 
pirkimo sutarties sqlygas, kurias pakeitus nebutq pazeisti Lietuvos Respublikos viesqj4 pirkimq 
istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai ir tokiems pirkimo sutarties sqlygl! pakeitimams 
yra gautas Vies~4 pirkim4 tarnybos sutikimas. Pirkimo sutarties sqlygq keitimu nebus laikomas 
pirkimo sutarties sq1yg4 koregavimas joje numatytomis aplinkybemis, jei sios aplinkybes nustatytos 
aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso sqlygose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties 
sqlygq keitimo blitinybes nebuvo imanoma numatyti rengiant konkurso sqlygas ir (ar) pirkimo 
sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties salys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties sqlygas. 

9.3. Sudarytos pirkimo sutarties salis gali buti pakeista tuo isimtiniu atveju, kai ji 
pertvarkoma, reorganizuojama arba del Uzsakovo funkcijq perdavimo kitai perkanCiajai 
organizacijai ar Paslaugt! teikejo funkcijq perdavimo ,vidinio" persitvarkymo atveju (kai su 
pirkimo sutartimi susijusios funkcijos perduodamos visiskai kontroliuojamai jo imonei, toliau 
liekant solidariai atsakingu uz pirkimo sutarties vykdymq) pirkimo sutarties vykdymas 
perduodamas kitam ukio subjektui (-ams). Del pirkimo sutarties salies pertvarkymo, 
reorganizavimo ar funkcijq perdavimo neturi pablogeti pirkimo sutarti vykdysiancio ukio subjekto 
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( -4) galimybes tinkamai jvykdyti pirkimo sutarti, palyginti su tuo ukio subjektu, su kuriuo buvo 
sudaryta pirkimo sutartis. Kai ~Harne punkte numatytais atvejais keiCiama pirkimo sutarties salis 
(Paslaugy teikejas), jis turi tureti ne mazesny kvalifikacijq nei tas, su kuriuo buvo sudaryta pirkimo 
sutartis pagal kriterijus, kurie buvo nustatyti pirkimo dokumentuose. Sie pakeitimai galimi be 
Viesqjy pirkimy tarnybos sutikimo. 

9.4. Sutarciai vykdyti pasitelkiami sie subtiekejai (nera). Uzsakovas numato galimyby 
pirkimo sutarties vykdymo metu del objektyviy aplinkybiy (pvz. , bankrutavus arba atsisakius 
vykdyti, arba nevykdant, ar netinkamai vykdant, arba negalint vykdyti del ligos, nelaimingo 
atsitikimo traumy ir kt.), kuriy buvimas nebuvo zinomas nei Paslaugy teikejui, nei Uzsakovui 
pasiUlymy pateikimo ir pirkimo sutarties sudarymo metu, pakeisti subtiekejus (subteikejus), Ueigu 
tokie buvo pasitelkti). Keiciamas subtiekejas (subteikejas) turi tureti ne mazesny kvalifikacijq pagal 
kriterijus, kurie buvo nustatyti pirkimo dokumentuose Uei jie buvo nustatyti), ir pateikti tai 
jrodancius dokumentus. A pie subtiekejo (subteikejo) keitimo poreiki Paslaugy teikejas turi 
informuoti Uzsakovq, nurodydamas subtiekejo (subteikejo) pakeitimo priezastis. Subtiekejy 
(subteikejy) keitimas jforminamas Uzsakovo ir Paslaugy teikejo ar jy jgalioty atstovt! pasirasomu 
susitarimu, kuris tampa neatskiriama pirkimo sutarties dalimi. Sie pakeitimai galimi be Viesqjq 
pirkimq tarnybos sutikimo. 

9.5. SutarCiai vykdyti pasitelkiami sie specialistai: Projekto vadovas 
Sistemy analitike Naudotojo sqsajos programuotoja · . Duomeny 
bazes programuotojas , Oracle Apex programuotojas -
Naudotojo sqsajos ergonomikos specialiste - . Duomenq baziq administravimo 
specialistas - · _ IS testuotojas- Uzsakovas numato galimyby 
pirkimo sutarties vykdymo metu del objektyviq aplinkybiy (pvz., atsisakius vykdyti, arba 
nevykdant ar netinkamai vykdant, arba negalint vykdyti del ligos, nelaimingo atsitikimo traumq ir 
kt.), kuriq buvimas nebuvo zinomas nei Paslaugq teikejui, nei Uzsakovui pasiUlymy pateikimo ir 
pirkimo sutarties sudarymo metu, pakeisti uz pirkimo sutarties vykdymq atsakingus specialistus, 
nurodytus Paslaugq teikejo pasiUlyme. Apie specialisto keitimq Paslaugq teikejas turi informuoti 
Uzsakovq, nurodydamas specialisto keitimo priezastis bei pateikdamas siUlomo naujo specialisto 
kvalifikacijq patvirtinanCius dokumentus. Paslaugq teikejo siUlomas naujas specialistas turi buti ne 
zemesnes kvalifikacijos kaip keiCiamas specialistas. Specialisto keitimas galimas tik rastisku 
Uzsakovo sutikimu ir jforminamas Uzsakovo ir Paslaugq teikejo ar jq jgaliotq atstovq pasirasomu 
susitarimu, kuris tampa neatskiriama pirkimo sutarties dalimi. Sie koregavimai galimi be Viesl!it! 
pirkimq tarnybos sutikimo. 

10. Kitos s~lygos: 
1 0.1. Pirkimo sutarties salys isipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas informuoti viena kitq 

apie svarbias pasikeitusias aplinkybes, kurios gali tureti jtakos pirkimo sutarties vykdymui, jskaitant 
adreSL! ir rekvizitq pasikeitimq. 

1 0.2 Pirkimo sutarties saliy tarpusavio santykiai, neaptarti pirkimo sutarties sqlygose, 
sprendziami pagal Lietuvos Respublikos galiojancius istatymus. 

1 0.3 . Uzsakovo jsakymu (potvarkiu) paskirtas asmuo atsakingas uz sutarties vykdymq -
Lietuvos statistikos departamento Statistines informacijos platinimo skyriaus vyriausioj i specialiste 

1 0.4. Uzsakovo vadovo jsakymu (potvarkiu) paskirtas asmuo atsakingas uz pirkimo sutarties 
paskelbimq - Lietuvos statistikos departamento Teises skyriaus vyriausioji specialiste 

1 0.5. Uzsakovo vadovo jsakymu (potvarkiu) paskirtas asmuo atsakingas uz pirkimo sutarties 
pakeitimq paskelbimq - Lietuvos statistikos departamento Teises skyriaus vyriausioji specialiste 

I 0.6. Pirkimo sutarties salys visus gincus stengiasi issprysti derybomis. Kilus gincui pirkimo 
sutarties salys rastu isdesto savo nuomony kitai pirkimo sutarties saliai ir pasiulo ginco sprendimq. 
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Gavusi pasililym'! ginc'! sprysti derybomis, pirkimo sutarties salis privalo j jj atsakyti per 10 
( desimt) kalendorini4 dien4. Gincas turi buti issprystas per ne ilgesnj nei 30 (trisdesimt) 
kalendorini4 dien4 termin'! nuo deryb4 pradzios. Jei ginco issprysti derybomis nepavyksta arba jei 
kuri nors pirkimo sutarties salis laiku neatsako j pasililym'! ginc'! sprysti derybomis, kita pirkimo 
sutarties salis turi teisy, jspedama apie tai kit'! pirkimo sutarties salj, pereiti prie kito gincq 
sprendimo procedures etapo. 

10.7. Visi gincai, kylantys del pirkimo sutarties ar su ja susijy, nepavykus j4 issprysti deryb4 
budu, perduodami sprysti Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teismui. 
Vieta- Vilnius. Proceso kalba- lietuvi4. 

1 0.8. Pirkimo sutarties neatskiriama dalis yra pirkimo sutarties priedas ,Oficialiosios 
statistikos portalo teikiam4 paslaug4 ir funkcionalumo pletros paslaug4 pirkimo technine 
specifikacija". 

10.9. Pirkimo sutartis sudaryta dviem vienod'!juridiny gali'! turinCiais egzemplioriais lietuvi4 
kalba, po vien'! kiekvienai is sali4. 

UZSAKOVAS 
Lietuvos statistikos departamentas 
Gedimino pr. 29, LT-01500 Vilnius 
{mones kodas: 188600177 
PVM moketojo kodas: nera 
A. s. Nr. LT51 7044 0600 0111 1285 
AB SEB BANKAS 
Banko kodas 70440 
Tel. (8 5) 236 4822 
Faks. (8 5) 236 4845 
El. p. statistika@stat.gov.lt 
Tinklapis: http://www.stat.gov.lt 

Gene,raline direktore 

Vilij a ·La{Jeniene 

A.V. 

PASLAUGl) TEIKEJAS 
UAB ,Affecto Lietuva" 
Perkunkiemio g. 4A, LT-12128 Vilnius 
{mones kodas: 210316340 
PVM moketojo kodas: LT103163416 
A. s. Nr. LT14 7400 0530 6252 3810 
Danske Bank 
Banko kodas 7 4000 
Tel. (8 5) 212 3712 
Faks. (8 5) 212 3713 
El. p. info.lt@affecto.com 
Tinklapis: http://www.affecto.lt 

Generalinis direktorius 
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2017 rugpjucio (/d. pirkimo sutarties 

Nr. STAT- {;Jr (2017) 
priedas 

OFICIALIOSIOS STATISTIKOS PORTALO TEIKIAMl) PASLAUGl) IR 
FUNKCIONALUMO PLETROS PASLAUGl) PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA 

1. Naudojamos s~vokos ir sutrumpinimai 
Lenteleje pateikiamos Oficialiosios statistikos portalo teikiamt! paslaug4 ir funkcionalumo pletros 
paslaug4 pirkimo technines specifikacijos (toliau- technine specifikacija) naudojamos SftVOkos ir 
sutrumpinimai. 

Naudojamos sqvokos ir sutrumpinimai 

S~voka (sutrumpinimas) 
Departamentas 

Perkancioji organizacija 
OSP 
RDB 

CKDB 

Kombinuotoji 
nomenklatura (KN) 

Sistema I atnaujinto OSP 
programine jranga I 
atnaujintas OSP 
Projektas 

2. Projekto aprasymas 

2.1 Projekto kontekstas 

Aprasymas 
Lietuvos statistikos departamentas. Oficialiosios statistikos jstaiga, 
jgyvendinanti bendr<t valstybes politik<t statistikos metodologijos ir 
organizavimo srityse ir koordinuojanti oficiali<'!i<t salies statistikft. 
Lietuvos Respublikos statistikos sistemos veikl<t reglamentuoj a 
nacionaliniai ir Europos S<Uungos teises aktai. 
Lietuvos statistikos departamentas (zr. departamentas) 
Oficialiosios statistikos portalas (htto:lloso.stat.gov.lt) 
Rodikli4 duomen4 baze (httQs:llosQ.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-
analizel) 
Centrine klasifikatori 4 duomentJ baze 
(httQ :I I OSQ.stat. gov .lt/klasifikatoriai) 
Kasmet atnauj inama Kombinuotoj i nomenklatura, sukurta 
vadovaujantis 1987 m. liepos 23 d. Tarybos reglamentu (EEB) Nr. 
2658187 del tarif4 ir statistines nomenklatUros bei del Bendrojo 
muit4 tarifo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 2 skyrius, 2 tomas, 
p. 3 82), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2017 m. balandzio 
19 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentu (ES) 2017/705 (OL 2017 
L 104, p.6). 
Projekto metu patobulintas, isplesto funkcionalumo ir papildytas 
pazangiomis If naudingomis viesosiomis elektroninemis 
paslaugomis OSP. 
Projektas ,Oficialiosios statistikos portalo teikiam4 paslaugt! tr 
funkcionalumo tobulinimas" 

Departamentas yra Vyriausybes jstaiga, dalyvaujanti formuojant valstybes politik<t finans4 ministrui 
priskirtoje statistikos valdymo srityje ir j£t jgyvendinanti bei koordinuojanti salies oficialiosios 
statistikos rengim£t. Taikydamas statistinius metodus, departamentas renka, apdoroja, analizuoja 
statistinius duomenis ir skelbia statistiny informacij<t apie salies ekonominius, socialinius, 
demografinius ir aplinkos pokycius salies ir region4 lygmeniu. Departamento misUa - rengti ir 
skleisti oficiali<'!i<t statistik<t, reikalingft sprendimams priimti bei skatinanCi<t visuomenes diskusijas 
saliai aktualiais klausimais, aktyviai dalyvauti pletojant tarptautiny statistik<t; tikslas - gerinti 
statistikos paslaug4 ir produkt4 kokyby ir prieinamumft, racionaliai panaudojant isteklius ir 
nedidinant statistines atskaitomybes nastos respondentams. 

Augantis visuomenes poreikis ir susidomejimas oficiali<Ua statistika ir nuosekliai didejantis OSP 
naudotoj4 skaicius Ierne poreikj vystyti OSP funkcionalum't bei tobulinti esamas ir diegti naujas 



pazangias elektronines paslaugas. OSP naudotojai, ieskodami reikiamos statistines informacijos, j~ 
analizuodami, naudodamiesi OSP paslaugomis, teikia pasiUlymus del OSP tobulinimo, padarant 
statistiny informacij~ bei paslaugas dar prieinamesnes, paprastesnes ir suprantamesnes kiekvienam 
naudotojui. Del sios priezasties departamentas inicijuoja OSP teikiamq paslaugq ir funkcionalumo 
pletros projekt~, siekdamas, kad OSP labiau atitiktq naudotojq !Ukescius. 

2016 m. Departamentas igyvendino projekto ,Oficialiosios statistikos portalo teikiamq paslaug4 ir 
funkcionalumo tobulinimas", I-'!:ii etap<!, kurio metu buvo isplestas OSP funkcionalumas ir 
pagerinta kokybe bei sukurtos naujos elektronines paslaugos, optimaliai isnaudojant esamos 
sistemas komponentus, patobulintas OSP dizainas, Rodikliq duomenq bazes (RDB) naudotojo 
s~saja bei isp!estas jos funkcionalumas, geografine informacine sistema (GIS) papildyta naujomis 
funkcijomis, pagerintos paieskos galimybes, padidinta greitaveika, OSP pritaikytas mobiliesiems 

irenginiams. 

I-ojo etapo metu buvo: 

• patobulintos ir isplestos paieskos funkcijos galimybes; 
• atnaujinta OSP turinio valdymo komponento programines irangos versija; 
• patobulinta RDB naudotojo s~saja ir isplestas funkcionalumas; 
• pagerinta bendra OSP ir RDB greitaveika; 
• isp!estas GIS komponento funkcionalumas; 
• OSP pritaikytas mobiliesiems irenginiams; 
• pateikta ir idiegta sprendimui eksploatuoti reikalinga standartine programine iranga; 
• igyvendintos kitos tipines programines irangos sukUrimo veiklos, butinos sekmingai 

igyvendinti ir eksploatuoti sistem<!, t. y. parengta dokumentacija, apmokyti sistemas 
naudotojai ir administratoriai, sistema jdiegta gamybineje aplinkoje, atlikti bandymai ir kt. 

2.2 lnformacines sistemos struktiira 
Zemiau yra pateikiamas atnaujinto OSP komponentq igyvendinimo technologijq ir standartines 
programines irangos s~rasas bei OSP technines architekturos schema, kurioje pademonstruotas 
infrastrukturiniq komponentq issidestymas tarnybinese stotyse, j4 tarpusavio s~rysiai, programines 
irangos pasiskirstymas jose bei isvardintos pagrindines naudojamos technologijos ir irankiai. 
Melyna spalva (melyni apvadai ir tekstas) schemoje pazymeti I etape atsirady nauji infrastrukturos 
komponentai. 

Lentele Nr. 1. 

Esri ArcGIS for 
Desktop Advanced 
v.10.2 

Esri ArcGIS Spatial 
Analyst for Desktop 
v.l 0.2.1 

Esri ArcGIS 
Geostatistical 
Analyst for Desktop 

OSP komponent71 jgyvendinimo technologijos ir standartine programine 

jranga 
~~-• ; ~,~ ; ~:<: H:. ~ '"\;.;-: ~~'·I!',"."".' "':J'ft'; 1~~·:~.~ .l.'b ~~!,~~-",,..., f ~: .,,, ;(. ', ':1 " ~ ~ "" .. ~ ', ~~:··~"'t"'(f '~ {~ ,~t n~~l>/~ -~j~~tt~~~~m 

Aprasymas·· , . · · .. - .. · -- . . - - , . . . ';:,.,el-)"'rr'f!i··f.. 

~ -.~, {.J .. -~; .:-.. ~":·~-~,.~~-,: . 'Li~::;~;:;-::;-':,.,;.- ;: .. · .·_. ~;:.:: :.; ___ ~ . ~~~-A~--: ·--~~j~-~~::-~-~rii~1;G~ 
ArcGIS for Desktop yra darbalaukio tipo GIS programine jranga, skirta erdvinil! 
duomem1 kurimui, saugojimui, tvarkymui, teikimui, analizei, duomem1 bazes 
administravimui, modeli4 kurimui ir kt. Daugiau informacijos apie programiny 
jrang~ pateikiama intemeto adresu: http://www.esri.com/software/arcgis/arcgis­
for-desktop/index.html 

Spatial Analyst yra ArcGIS for Desktop pletinys, suteikiantis galimyby dirbti su 
rastro duomenimis ir atlikti sudetingus erdvines analizes uzdavinius. Daugiau 
informacijos apie programiny jrang~ pateikiama adresu: 
http://www.esri.com/software/arcgis/extensions/spatialanalyst 

Geostatistical Analyst yra ArcGIS for Desktop pletinys, suteikiantis sudetingus 
statistikos jrankius erdvines informacijos analizei. Daugiau informacijos apie 
programiny jrang~ pateikiama adresu: 
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v.10.2.1 httg://www.esri.com/software/arcgis/extensions/geostatistical 

Esri ArcGIS Tracking Analyst yra ArcGIS for Desktop pletinys, skirtas duomen4 struktlir4 ir 

Tracking Analyst for pokyci4 atvaizdavimui 1r analizei jvertinant laiko komponent((. Daugiau 

Desktop v.1 0.2.1 informacijos a pie program in(( jrangf! pateikiama adresu: 
httg://www.esri.com/software/arcgis/extensions/trackinganalyst 

Esri ArcG IS for ArcGIS for Server yra serverine GIS programine jranga, skirta erdviniq duomen4 

Server Enterprise kurimui, saugojimui, tvarkymui, teikimui GIS paslaugomis interneto narsykles 

Standard v.1 0.2.1 (8 pagrindu. Daugiau informacijos a pie program in(( jrangf! pateikiama adresu: 

branduoliai) httg://www.esri.com/software/arcgis/arcgisserver/index.html 

Liferay Portal 62 Vienas didziausiq ir populiariausi4 Java pagrindu realizuotas atviro kodo portal4 

Community Edition kurimo karkasas su turinia valdymo sistema. Daugiau informacijos a pie 
program in(( jrangf! pateikiama adresu: httgs://www.liferay.com/. 

Apache Tomcat 7.0 Java Servlet ir Java Server Pages technologijq realizacija, skirta Java interneto 
aplikacijq vykdymui. Daugiau informacijos apie programiny jrangf! pateikiama 
adresu: httg://tomcat.agache.orgLtomcat-8.0-doc/index.html 

Java SE 8.0 Java SE (Java Platform Standard Edition) yra platforma, skirta vystyti ir vykdyti 
darbastaliui, tarnybinems stotims, ismaniesiems (pvz., ismaniej i telefonai) bei 
specializuotiems (pvz., SIM korteles) jrenginiams ski rtf! Java taikom~f! 
program in(( jrangf!. Java pateikia viskf!, ko reikalauja siandienine taikomoji 
programine jranga- turtingf! naudotojo Sf!sajf!, nasumf!, pernesamumf! ir saugumf!. 
Daugiau informacijos apie programiny jrangf! pateikiama adresu: 
www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/index.htrnl. 

Hibernate 5.2.1 Hibernate - tai atviro kodo saugojimo sprendimas suteikiantis universalq blidq 
Java programavimo kalba bendrauti su jvairiomis duomenq perdavimo 
paslaugomis, jskaitant duomenq bazes (realizuojant JPA specifikacijq), ziniatinklio 
tarnybas, objektinius XML zemelapius (angl. object/XML mapping - OXM) ir 
jmoniq informacines sistemas (angl. Enterprise Information Services). Daugiau 
informacijos apie programiny jrangf! pateikiama adresu: httg://hibernate.orgLorm/ 

Spring Framework Spring Framework - tai atviro kodo karkasas ir inversines kontroles konteineris, 
4.3.2 skirtas Java platformai. Jis leidzia valdyti transakcijas, pasiekti duomenis, kurti 

ziniatinklio program as ir turi daug kito naudingo funkcional umo. Daugiau 
informacijos a pie program in(( 1rangf! pateikiama adresu: 
httg://grojects.sgring.io/sgring-framework/. 

JAX-RS Java API for RESTful Web Services - tai yra Java programavimo kalbos 
taikom~4 programq Sf!saja skirta kurti REST (angl. Representational State 
Transfer) ziniatinklio paslaugas. Daugiau informacijos pateikiama adresu: 
httgs:/ /j ax -rs-sgec. j ava.net/. 

JAX-WS Java API for XML Web Services - tai Java programavimo kalbos taikom~4 
programL! Sf!saja skirta kurti SOAP (angl. Simple Object Access Protocol) 
ziniatinklio paslaugas. Java API for XML Web Services yra viena is Java XML 
programavimo taikom~q programLI Sf!sajq bei Java EE platformos dalis. Daugiau 
informacijos apie programiny jrangf! pateikiama adresu: httgs://jax-ws.java.net/. 

Apache CXF Apache CXF - tai atviro kodo tinkliniq paslaugq kurimo karkasas, kuris leidzia 
naudoti tokius sistem4 integravimui skirtus protokolus, kaip SOAP, XMLIHTTP, 
RESTful HTTP ir CORBA, bei palaiko visus pagrindinius tinkliniq paslaugq 
standartus. Daugiau informacijos apie program in(( jrangf! pateikiama adresu: 
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PrimeFaces 5.3 

AngularJS 1.5.8 

http://cxf.apache.org/. 

PrimeFaces yra sparciausiai auganti ir viena populiariausi4 grafines sqsajos kurimo 
platforma. Si komponent4 biblioteka apima daugiau ne1 100 ivairiq grafines 
sqsajos komponentq, kuriq pagalba galima kurti funkcionalias, patogias ir lengvai 
suprantamas naudotojo sqsajas. Siuos komponentus galima naudoti su 
standartiniais JSF komponentais. Daugiau informacijos apie programiny irangq 
pateikiama adresu: http://primefaces.org/. 

AngularJS- tai JavaScript karkasas skirtas dinamini4 puslapiq kurimui. Jis leidzia 
naudoti HTML kalbq puslapio strukturai apibre:lti bei ispleciant HTML sintaksy 
aiskiai ir trumpai aprasyti puslapio komponentus. AngularJS duomen4 susiejimas 
(angl. data binding) ir priklausomybit! idejimas (angl. dependency injection) 
supaprastina kodo rasymq bei padaro AngularJS patogiu naudoti su serveryje 
veikianciomis technologijomis. Daugiau informacijos apie programiny irangq 
pateikiama adresu: https://angularjs.org/. 

-----------------~------------------------------------------------------
Apache Solr 4.1 0.2 

Angular-nvD3 1.0.9 

Oracle Application 
Express 4.2.5 

Oracle Database 11 g 
R2 Standard Edition 

Oracle Business 
Intelligence 11 g 
Standard Edition 
One 

Apache Solr - tai atviro kodo paieskos platforma realizuota Java technologijomis. 
Daugiau informacijos apie programiny irangq pateikiama adresu: 
http://lucene.apache.org/solr/. 

NVD3 grafik4 kurimo biblioteka (paremta 03), pritaikyta AngularJS. Lengvai 
pritaikoma grafikams per JSON API. Daugiau informacijos apie programiny irangq 
pateikiama adresu: http://krispo.github.io/angular-nvd3/#/ 

Greito internetini4 taikomqj4 program4 kurimo I vykdymo priemone igalinanti 
sukurti profesionalias, Web 2.0 technologijomis grindziamas, saugias ir greitaveika 
pasi:lymincias taikomqsias programas, kurios veikia tiesiog Oracle duomen4 
bazeje. Daugiau informacijos apie programiny irangq pateikiama adresu: 
http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/apex/overview/index.html. 

Jmones lygio reliacini4 duomenq bazi4 valdymo sistema. Daugiau 
apie programiny irangq pateikiama 
http: I /www. orac I e. com/technetwork/ database/enterprise­
edition/overview/index.html. 

informacijos 
adresu: 

lntegruotas ir pilnas veiklos analitikos produktas. Pateikia ne tik auksciausio lygio 
duomem1 analizes instrumentus, bet ir lanksciq ataskaitq kurimo naudotojui 
iprastoje Microsoft Word aplinkoje, priemony su perzvalgos (angl. Preview) 
galimybemis. Daugiau informacijos apie programiny irangq pateikiama adresu: 
http://www.oracle.com/technetwork/middleware/bi-foundationlstandard-edition­
one-095406.html. 
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Pav. Atnaujinto OSP technines architekturos schema 

lnttmetu 

1 
N~udotojas 

lntranetl$ 

LSD dar buotoj;n 

INT-APP-SRV-1 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

IP-APP-SRV-3 I _________ ) 

INT-APP-SRV-2 

:~ Acti .,. I P•M }~ 

~ ·~' ~ ,.if# 
VP-APP-SRV-2 

2.3 Projekto tikslas 

~-------------------~ : r---- ---..---. 
I 
I 
I 
I 
I 

ArcGIS for.S.nlitr.lOA.x 
1.em~p~se~Q( 

~ .--------.., 
: At eGIS fot-rieslclpp 10.4..x 

: ~!'C~ap. An:catalos~,;Ed'~~s 
'I 
I 
I 
I 

I ~ 

~·~ 
IP-APP.SRV-2 IP-APP-SRV-4 

' ' ' 

.' 'ort.tfotAn:Gis10.4.JI. 
, ~e~ipil~ publikaVJmai' 

IP-APP-SA.V-><5 

Integra cine platforma 

Vidinis porta las {VP) 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Or~~ : 

~JIJ : 
I 

__ v~-~B.:_S~V~2-- J 

"'::; At1 1w / Pulvt·~ 
~'Sf ~g 

IP-APP-SRV-X l IP-J\ PP-SRV-X2 

,---------
1 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 
I IP-DS-SRV-2 
I 

IP-08-SRV-Xl : 

--------- _________ ) 

IPAP P-SfiV-XJ 

IP -APP-SRV -X4 

Pagrindinis Projekto tikslas - teikti naudotojams patogias, lengvai pasiekiamas tr naudingas 
patobulintas esamas ir naujas elektronines vies'!sias paslaugas. 

2.4 Projekto uzdavinys 
Projekto uzdavinys - isplesti OSP funkcionalum'l ir teikiamq paslaugq apimtj bei pagerinti teikiamq 
paslaugq kokyby. Jgyvendinant sj uzdavinj numatomos sios veiklos: 

• Patobulinti RDB funkcionalum'!, sukuriant vartotojams specializuoto (pagal norimus 
kriterijus) failtt parsisiuntimo galimyby; papildant RDB klasifikatori4 funkcionalum'l; 
optimizuojant failtt pakrovimo j RDB funkcionalum'l . 
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• Patobulinti CKDB funkcionalumq, sukuriant vartotojui galimyb(( parsisi4sti 1r (ar) 
atsispausdinti klasifikatori4. 

• Sukurti ziniatinklio paslaugq statlstmei informacijai teikti lSOn~s vartotojams, 
pageidaujantiems gauti statistin(( informacijq didesne nei !prasta apimtimi. 

2.5 Projekto rezultatas 
Laukiamas Projekto rezultatas - patobulintas, isplesto funkcionalumo ir papildytas pazangiomis ir 
naudingomis viesosiomis elektroninemis paslaugomis OSP. 

Projekto veikl4 !gyvendinimas pagerins OSP teikiam4 paslaugq ir oficialios statistikos kokyby bei 

• naudotojt! uzklausos bus atliekamos greiciau, nes patobulinta RDB klasifikatori4 sistema 
leis greiciau ir paprasciau pasirinkti reikiamas klasifikatori4 pozicijas; 

• norimos informacijos parsisiuntimas is RDB bus efektyvesnis, nes vartotojas gales 
nusistatyti kriterijus, taikytinus parsiunCiamai informacijai; 

• bus sudaromos Sqlygos geresniam visuomenes informavimui, uztikrinant patoglj 
informacijos pasiekiamumq, jos kokyb((, operatyvq gavimq ir panaudojimq, bei 
departamento specialistq teikiamlj konsultacijlj poreikio sumazejimui; 

• pateikiant aiskiq, naudotojui suprantamq ir reikalingq, prie naudotoj4 poreikiq pritaikytq 
informacijq, bus skatinamas visuomenes domejimasis oficialia statistika, aktyvesnis jos 
naudojimas, taip pat prisidedama prie visuomenes svietimo; 

• naudotojams bus lengviau naudotis RDB, tam tikra prasme, pagreites RDB naudotojq 
uzklaus4 pateikimas, nes jie negais laiko klaidingiems pasirinkimams. 

• diegiant naujus bei tobulinant ar pleciant siuo metu naudojamus elektroninius sprendimus, 
bus efektyviau naudojami Departamento zmogiskieji istekliai, gerinami veiklos procesai. 

3. Siekiama biisena 
Projektu siekiama isplesti OSP funkcionalumq ir pagerinti kokyb(( bei sukurti naujas elektronines 
paslaugas optimaliai isnaudojant bendro naudojimo sistemas komponentus. 

4. Reikalavimai sistemos tobulinimui 
Projekto !gyvendinimo metu OSP numatoma isplesti siuo funkcionalumu. 

Lentele Nr. 2. OSP naujas funkcionalumas 

Funkcionalumas Reikalavimai sistemos tobulinimui 

RDB Specializuotas RDB duomen4 rinkini4 parsisiuntimas. Privalo buti 
funkcionalumo !gyvendinta galimybe duomen4 rinkinius parsisiqsti kategorizuojant 
tobulinimas informacijq pagal dimensijas. Rodikli4 duomen4 rinkini4 parsisiuntimas 

privalo veikti asinchroniskai. 

Paaiskinimas: Vartotojams, nuolat besinaudojantiems statistine informacija 
savo veikloje, labai naudinga duomen4 rinkiniq parsisiuntimo funkcija, taciau 
kiekvienq kartq, prisidejus naujam laikotarpiui, parsisiqsti failq su visais 
laikotarpiais nera tikslinga ir efektyvu, be to, apkraunama sistema. Del sios 
priezasties reikia papildyti duomenq rinkini4 parsisiuntimo funkcionalumq 
galimybe kategorizuoti pagal dimensijas norimq parsisi4sti informacijq. 
Duomen4 importavimo ! RDB optimizavimas. Privalo buti !gyvendintos 
integracines sqsajos su statistini4 tyrim4 duomenq bazemis statistiniq 
duomenq gavimui. 

Paaiskinimas: Siekiant isvengti Excel, Access ir kt. fail4 generavimo is kit4 
sistemq ir importavimo ! RDB, tikslinga isplesti duomenq importo ! RDB 
funkcionalumq ir sudaryti galimyby importuoti duomenis i RDB tarpines 
lenteles tiesiai is statistini4 tyrim4 duomen4 bazi4 naudojant duomenq bazi4 
sqsajas. 
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Funkcionalumas 

RDB 
klasifikatofil) 
tobulinimas 

is j 4: 
Kombinuotosios 
nomenklatUfos 
tobulinimas 

Reikalavimai sistemos tobulinimui 

RDB numatytl!i4 lenteli4 formavimas. Pfivalo buti jgyvendinta galimybe 
sistemas administratofiui apibfezti RDB numatytosios lenteles atvaizdavimo 
nustatymus. 

Paaiskinimas: Siuo metu RDB numatytosios lenteles fofmuojamos 
automatiskai. Kai kuriais atvejais vartotojo patogumui yfa pofeikis siq lentely 
sudafyti fankiniu budu, t. y. pakeisti dimensijt) tvafkq, atvaizduojant 
dimensijas stulpeliuose af eilutese. 
Duomen4 pakrovimo if publikavimo RDB kokybes kontfoles uztikrinimas. 
Pfivalo bu.ti jgyvendinta galimybe pafuosti duomem1 importavimo if 
publikavimo pfocesl) eigos kokybes ataskaitas bei infofmuoti atsakingus 
asmenis. 

Paaiskinimas: Siekiant u:Ztikrinti skland4 duomen4 j RDB pakfovimq If 
publikavimq, butina duomen4 fengejui If RDB administfatofiui gauti 
Duomen4 pakrovimo pfotokolq, kuriame but4 pateikta informacija apie 
pakraut4 if ispublikuot4 jfas4 skaici4, kontfolines sumas if kita informacija, 
leidziancia jsitikinti, kad pakrovimo if publikavimo pfocese nejvyko klaidt), 
lemianci4 neteisingos statistines informacijos pateikim<t vartotojams. 
Siekiant padidinti RDB naudotojo Sqsajos patogumq if lankstumq, butina 
patobulinti RDB klasifikatofil) pateikimq, t. y.: 

• isplesti dimensij4 paieskos funkcionalumq, jtfaukiant paieskos 
kritefijus (pfadzioje, visur, pabaigoje, tiksliai if pan.); 

• sudafyti galimyby pasifinkti tam tikras dimensij4 pozicijl) grupes. Pvz., 
paieskoje isfiltfavus fezultatq ,agurkai" vienu mygtuku pazymeti atfinktas 
pozicijas afba pasifinkti visas KN4 :Zenkl4 pozicijas if pan.; 

• atzymeti vienq ar kelias pasifinktas pozicijas, neskleidziant medzio 
sakl); 

• fodyti medzio sakas, is kufil) buvo pasifinkta pozicija; 
• sudafyti galimyby duomenis agreguoti pagal salil) s<Uungas (pagal 

hierafchijos lygj if naudotojo pasifinkimq); 
siekiant optlmizuoti kasmetinj KN atnauj immq, butina patobulinti 
klasifikatofil) uzkrovimo funkcionalumq, t.y.: 

• sudefinti ir aktualizuoti RDB KN struktlifq su Eurostat pateikiama 
aktualia KN struktlifa; 

• lgyvendinti galimyby automatiskai importuoti oficiali<t Eufostat 
pateikiamq naujq KN vefsijq (pavyzd:Ziui, .mdb formatu) i RDB klasifikatoriq 
komponentq. Pfivalo buti galimybe importq atlikti dviem fezimais: pilnas 
naujos KN versijos uzkrovimas, egzistuojanCio KN klasifikatofiaus 
atnaujinimas pagal naujos KN vefsijos pasikeitimus; 

• naudojant oficiali<t Eufostato pateikiamq naujq KN vefsijq (pavyzdziui, 
.mdb formatu) sukurti pnemones automatiskai suformuoti KN medzio 
atnauj inim4 rinkrnenq( -s); 

• KN medzio atnaujinimus jkelti j RDB, t.y.: jkelti naujas KN pozicijas i 
atitinkamas medzio sakas, atnaujinti anksCiau jkelt4 pozicij4 pavadinimus 
lietuvi4 if angl4 kalbomis, importuoti ir feikiamai pozicijai priskirti naujas 
isnasas bei pakeisti nebegaliojanCias isnasas naujomis, taip pat atnaujinti jau 
egzistuojanci4 isnas4 turinL 

• pritaikyti rodiklio atvaizdavimo RDB (lentele/gfafiku/zemelapiu) 
funkcionalumq pfie pasikeitusios KN stfuktlifos; 

• RDB pateikiant informacijq apie pfeki4 kiekj, privalo buti nurodyta 
informacija, kokiais matavimo vienetais jis isfeikstas. 
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Funkcionalumas Reikalavimai sistemos tobulinimui 

CKDB Atsizvelgiant ! vartotoj4 poreikius, turi buti patobulintas CKDB 
tobulinimas funkcionalumas, t. y.: 

• sudaryta vartotojui galimybe parsisi4sti ir (ar) atsispausdinti norimq 
klasifikatori4 tr rysi4 lenteles; Klasifikatori4 parsisiuntimas privalo buti 
igyvendintas maziausiai siais formatais pdf, excel ir csv arba xml. 

• patobulintas CKDB paieskos funkcionalumas (pazymint paieskos 
rezultatus (zodi, zodzio dali, kodq). 

Nauja e. paslauga Turi buti sukurtas ziniatinklio paslaug4 modulis statistinei informacijai teikti 
isores vartotojams, pageidaujantiems gauti statistiny informacijq didesne nei 
iprasta apimtimi. Modulis privalo uztikrinti: 

• Teikiam4 e.paslaug4 versijavimq; 
• Kreipini4 loginim£1 ir blokavimq; 
• Autorizacijos mechanizmq; 
• Duomen4 teikimq XML ir JSON formatais. 

Sqsajoms igyvendinti naudojami protokolai bei duomen4 formatai privalo 
buti apibrezti ir su perkanci£tia organizacija suderinti Detalizavimo etape. 

Numatoma, kad pleciant OSP logine ir technine architektlira isliks tokia pati. Esmini4 sistemini4 
pokyci4 nenumatoma. Sistemas taikomoji programine iranga bus eksploatuojama centralizuotoje 
kompiuterines technikos infrastrukturoje. OSP sistemas naudojimas bus grindziamas intemetine 
prieiga, o naudotojo Sqsaja konstruojama HTML pagalba. 

5. Reikalavimai teikiamoms paslaugoms 

5.1 Projekto !gyvendinimo etapai ir laukiami rezultatai 

5.1.1 Zemiau pateikiami bendrieji Projekto etapai, juose atliekam4 darb4 aprasymai ir laukiami 
tarpiniai bei ga1utiniai rezultatai. 

Projekto 
eta pas 
Inicijavimas 

Detalizavimas 

Konstravimas 

Aprasymas 

Tiekejas: 
• parengia Paslaug4 teikimo valdymo 

planq. 
Perkancioji organizacija: 

• suteikia reikalingq informacijq; 
Tiekejas: 

• detalizuoja veiklos reikalavimus; 
• parengia OSP pakeitim4 

specifikacijq, apimanciq panaudos 
atvejus, duomen4 model!, architekturq, 
sqsaj4 reikalavimus; 

• parengia atnaujinto OSP projektq, 
apimanti duomen4 bazes projektq, 
programines jrangos projektq, 
funkcionalumo dokumentacijq tr 
architekturos aprasymq; 

• parengia atnaujinto OSP prototipq. 
Perkancioji organizacija: 

• suteikia reikalingq informacij'J:. 
Tiekejas: 

• sukuria atnaujinto OSP programin(( 
irang£1; 

Esminiai rezultatai 

• Paslaugt! teikimo valdymo 
planas 

• Detali OSP pakeitimq 
specifikacij a (model is); 

• 
• Atnaujinto OSP projektas; 
• Atnaujinto OSP prototipas. 

• Sukurta tr testavirnais 
patikrinta atnaujinto OSP 
programine iranga; 
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Projekto 
eta pas 

Perejimas 

Bandamaji 
eksplaatacija 

Aprasymas 

• atlieka atnaujinta OSP pragramines 
~rangas testavim~; 

• atlieka atnaujinta OSP pragramines 
~rangas greitaveikas testavim~; 

• parengia atnaujinta OSP testavima 
scenarijus ir testavima plan~; 
• parengia sistemas priemima 

testavima aplink~; 
• parengia atnaujinta OSP diegimo 

plan~. 
Perkancioj i arganizacija: 

• pateikia aplinkoms parengti 
reikaling~ kompiuterines technikos tr 
rysi4 infrastruktlir~; 

• suteikia reikaling~ informacij~. 
Tiekejas: 

• parengia priemimo testa vim a 
rezultat4 ataskait~; 

• salina priemimo testavimo metu 
pastebetus sistemas defektus ir trukumus; 

• parengia atnaujinto OSP naudataja 
dokumentacij~; 

• parengia atnaujinto OSP naudotaj4 
makyma medziag~ ir naudatoj4 makyma 
plan~; 

• parengta sistemas naudotaj4 
makyma aplink~. 

• apmako sistemas naudotajus tr 
administratarius; 

• parengia sistemas bandamosios 
eksploatacijos aplink~; 

• parengia bandamasios 
eksploatacijos plan~. 
Perkanciaji arganizacija: 

• atlieka sistemas priemimo 
testa vim~; 

• registruoja sistemas 
testavima metu nustatytus 
defektus bei trukumus; 

priemimo 
sistemas 

• priima sistem~ bandamajai 
eksploatacijai (pasalinus priemima testo 
nustatytus defektus bei trukumus). 

• uztikrina paskirtq atStOV4 
dalyvavim'). mokymuose. 
Tiekejas: 

• teikia kansultacijas naudotojams 
sistemas eksploatavimo klausimais; 

• salina bandamosios eksplaatacijas 
metu pastebetus sistemas defektus tr 
trukumus; 

Esminiai rezultatai 

• Atnaujinto OSP programines 
~rangos testavima rezultat4 
ataskaita; 

• Atnaujinta OSP programmes 
~rangos greitaveikas testavima 
rezultat4 ataskaita; 

• Atnauj into OSP testavima 
scenarijai ir testavimo planas; 

• Sistemas priemima testavimo 
aplinka; 

• Atnaujinta OSP diegimo 
planas. 

• Priemimo testavima rezultat4 
ataskaita; 

• pasalinti priemimo testavima 
metu nustatyti sistemas defektai ir 
trukumai; 

• atnaujinto OSP 
dokumentacija; 

• Atnaujinto OSP 
mokyma medziaga ir 
plan~; 

naudataja 

naudatoj4 
makymo 

• Sistemas naudotoj4 makyma 
aplinka. 

• Apmokyti sistemas 
naudatojai ir administratoriai; 

• sistemas bandomosias 
eksplaatacijos aplinka; 

• Bandomasias eksploatacijos 
planas. 

• Atlikta sistemas bandamoji 
eksploatacija (reikalavimai 
sistemas bandamajai eksplaatacijai 
pateikiami skyriuje ,Bandamoji 
eksploatacija"); 

• pasalinti bandamasios 
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Projekto 
eta pas 

Aprasymas Esminiai rezultatai 

• pareng1a bandomosios eksploatacijos metu nustatyti 

eksploatacijos rezultattt ataskaitq; defektai ir trilkumai; 
• parengia sistemos gamybin<r • suteiktos 

aplinkq; naudotojams 

konsul tacij os 
sistemos 

• parengia garantinio aptarnavimo eksploatavimo klausimais; 
reglament~. • atnaujinta susijusi 
Perkancioji organizacija: dokumentacija; 

• atlieka sistemos bandomqjq • Bandomosios eksploatacijos 
eksploatacijq; rezultattt ataskaita; 

• registruoja bandomosios • sistemos gamybine aplinka; 
eksploatacijos metu pastebetus sistemos • Garantinio aptarnavimo 
defektus bei trukumus; reglamentas. 

• teikia 
tobulinti; 

pasiUlymus sistemos 

• priima sistemq gamybinei 
eksploatacijai (pasalinus bandomosios 
eksploatacijos metu nustatytus sistemos 
defektus bei trukumus). 

Garantinis 
aptarnavimas 

Tiekejas: 
• suteikia ne trumpesni kaip 24 

menesitt trukmes garantini aptarnavimq. 

• Suteiktos garantinio 
aptarnavimo paslaugos 

Visu projekto 
igyvendinimo 
laikotarpiu 

Tiekejas: 
• kiekvieno etapo pabaigoje (isskyrus 

inicijavimq ir bandomqj~ eksploatacijq) 
parengia tr pateikia tarpin<r Projekto 
pazangos ataskait~; 

• ivykdzius visus numatytus darbus 
(po bandomosios eksploatacijos), 
parengia tr pateikia galutin<r Projekto 
igyvendinimo ataskaitq. 

(reikalavimai sistemos garantiniam 
aptamavimui pateikiami skyriuje 
,Garantinis aptarnavimas"); 

• Pateiktos menesines 
garantinio aptamavimo ataskaitos; 

• Atnaujinta dokumentacija 1r 
programine iranga. 

• Tarpines Projekto pazangos 
ataskaitos; 

• Galutine Projekto 
igyvendinimo ataskaita. 

5.1.2 Projektas gali buti igyvendinamas darbtt paketais, kurie gali buti vykdomi tiek lygiagreCiai, 
tiek nuosekliai. 

5.1.3 Kiekvieno darbtt paketo igyvendinimo procesas privalo apimti visus lenteleje auksciau 
ivardintus etapus, isskyrus inicijavimo etap~, kuris yra vienas visam projektui. 

5.1.4 Tiekejas privalo pasililytijam priimtinas (atsizvelgiant i technineje uzduotyje pateikiamus 
reikalavimus) Projekto etaptt igyvendinimo trukmes. 

5.2 Projekto jgyvendinimo terminai 
Eil. Nr. Reikalavimas 
1. Visi Projekto igyvendinimo etapai privalo buti baigti ir rezultatai pasiekti iki 2017 m. 

gruodzio 15 d. 
2. Per 10 darbo dientt nuo sutarties isigaliojimo tiekejas privalo parengti ir su perkanciqja 

organizacija suderinti Paslaug4 teikimo valdymo plan~, kuriame aprasytos sioje 
technineje specifikacijoje isvardyt4 darb4 vykdymo proceduros ir metodai, iskaitant 
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Eil. Nr. Reikalavimas 
perkanCiosios organizacijos ir tiekejo bendravimo sutarties vykdymo metu nuostatas, 

paslaug4 teikimo kalendorinj grafik't su ataskaitiniais laikotarpiais, tarpinius bei 

galutinius teikinius (rezultatus), uz konkrecius darbus atsakingus asmems, tiekejo 

teikiam't dokumentacij't, komunikavimo principus bei kitas atsakomybes. 

3. Sistemai privalo buti suteiktas ne trumpesnis nei 24 menesi4 trukmes garantinis 
aptamavimas. 

4. Tiekejas privalo atlikti ne trumpesny nei 15 kalendorini4 dien4 trukmes sistemos 
bandom<:J:i't eksploatacij't. 

5.3 Suderinamumas su artimomis sritimis 
Eil. Nr. Reikalavimas 
5. Visi OSP II p!etros etapo metu jgyvendinami sistemos pakeitimai privalo buti derinami 

su lygiagreCiai vykdomu OSP prieziuros ir vystymo paslaug4 projektu ir OSP I pletros 
etapo garantinio aptamavimo veiklomis. 

5.4 Galutinis priemimas 
Eil. Nr. Reikalavimas 
6. Pries perduodamas sistemzt. gamybinei eksploatacijai, tiekejas privalo pateikti ir su 

perkanci'!i a organizacija suderinti sistemos bandomosios eksploatacijos rezultatus, 
patvirtinanCius, kad sistemos funkcines ir nefunkcines charakteristikos atitinka sio 
dokumento ir tiekejo parengtos technines specifikacijos reikalavimus. 

7. Galutiniai Projekto rezultatai bus priimti tik pasalinus sistemos bandomosios 
eksploatacijos metu nustatytus trukumus. 

8. Visa Projekto jgyvendinimo metu sukurta programine jranga ir jos autorines teises 
privalo bliti perduotos perkanciajai organizacijai nuosavyben turtinemis teisemis. 

9. Tarpini4 lr galutini4 Projekto rezultat4 priemimas-perda vim as bus jformintas 
priemimo-perdavimo aktu. 

5.5 Atsiskaitymas apie Projekto jgyvendinimo pazang~ 
Eil. Nr. Reikalavimas 
10. Atsiskaitydamas apie Projekto jgyvendinimo pazangq tiekejas privalo: 

• Kiekvieno etapo pabaigoje (isskyrus inicijavimq ir bandom'!i't eksploatacijzt.) 
parengti ir pateikti tarpiny Projekto pazangos ataskaitzt.; 

• Suteikus visas Projekto jgyvendinimo paslaugas, parengti ir pateikti Galutiny 
Projekto jgyvendinimo ataskaitq. 

11. Ataskaitos privalo buti parengtos laikantis bendrines lietuvi4 kalbos taisykli4. 
12. PerkanCioji organizacija pastabas ataskaitoms turi pateikti per 5 (penkias) darbo dienas. 

Tiekejas ataskaitq pagal pateiktas pastabas privalo atnaujinti per 2 ( dvi) darbo dienas. 

5.6 Garantinis aptarnavimas 
Eil. Reikalavimas 
Nr. 
13. Atnauj in tam funkcionalumui privalo buti suteiktas ne trumpesnis nei 24 menesi4 

trukmes garantinis aptamavimas. 
14. Garantinio aptamavimo vykdymo proceduros lf metodai, jskaitant perkanciosios 

organizacijos ir tiekejo bendravimo sutarties vykdymo metu nuostatas bei tiekejo 
teiktinq dokumentacijq turi buti aprasyti garantinio aptarnavimo reglamente, kurio 
projektq tiekejas turi pateikti pries I (vienq) menesj iki garantinio aptamavimo 
pradzios. 

15. Garantinis aptarnavimas privalo buti teikiamas siems atnaujinto OSP objektams: 

• Naujai sukurta ir patobulinta taikomoji programine jranga; 
• Sistemos konfiguracija (si sqvoka apima taikomosios programines jrangos ir jai 

eksploatuoti naudojamos standartines programines jrangos konfiguracijq); 

• Dokumentacij a . 

11-16 



Eil. Reikalavimas 
Nr. 
16. Garantinio aptarnavimo laikotarpiu tiekejas privalo neatlygintinai teikti sias paslaugas: 

• Registruoti bei klasifikuoti visas sistemos eksploatavimo problemas; 
• Teikti konsultacijas perkanciosios organizacijos darbuotojams sistemos 

eksploatavimo klausimais; 
• Salinti sistemos taikomosios programmes irangos, elektronines naudotojo 

pagalbos, sistemos, sistemos konfiguracijos ir dokumentacijos defektus; 
• Parengti sistemos taikomosios programines irangos, elektronines naudojo 

pagalbos, sistemos, konfiguracijos 1r dokumentacijos pataisymus (sistemos 
atnaujinimus). 

17. Bet kokio sistemos atnaujinimo atveju tiekejas privalo pateikti: 
• sistemos atnaujinimo jdiegimo paketq kartu su jo jdiegimo instrukcija, leidziancia 

perkanciajai organizacijai savo jegomis atlikti atnaujinimo jdiegimq sistemos 
gamybineje aplinkoje; 

• sistemos programines jrangos versijq atitinkanciq dokumentacijq; 
• sistemos programines irangos versijq atitinkancius iseities tekstus priemones, 

kuriq naudojantjie buvo parengti, naudojamu formatu. 
18. Sistemos eksploatavimo problemos privalo buti klasifikuojamos remiantis sia 

klasifikacij a: 
• kritine problema - situacija, kuriai susikloscius naudotojas negali naudotis 

numatytomis funkcijomis lr nera zinomas joks kitas alternatyvus budas sioms 
funkcijoms vykdyti; 

• didele problema - situacija, kuriai susikloscius naudotojas negali naudotis 
numatytomis funkcijomis, taciau yra zinomas alternatyvus budas sioms funkcijoms 
vykdyti; 

• nezymi problema - situacija, kuriai susiklosCius naudotojas patiria akivaizdzius 
sunkumus naudojantis sistema, taCiau sie sunkumai neturi jtakos sistemos 
funkcionalumui; 

• kita problema - bet kokia problema, kuri nepatenka nei ! vienq is auksciau 
ivardint4 trij4 kategorij4. 

19. Tiekejas privalo sureaguoti j perkanciosios organizacijos uzregistruotq pranesimq apie 
incidentq ne veliau kaip per 2 perkanCiosios organizacijos darbo valandas. 

20. Tiekejas privalo salinti sistemos eksploatavimo problemas siais terminais (skaiciuojant 
nuo informacijos apie problemq pateikimo momento darbo laiku): 

• kritine problema- ne veliau kaip per 4 (keturias) valandas; 
• didele problema- ne veliau kaip per 8 (astuonias) valandas; 
• ne:Zymi problema- ne veliau kaip per 24 (dvidesimt keturias) valandas; 
• kita problema- ne veliau kaip per 48 (keturiasdesimt astuonias) valandas. 

21. Sistemos eksploatavimo problemoms valdyti tiekejas privalo naudoti problem4 
registravimo ir j4 sekimo sistemq. 

22. Tiekejas privalo uztikrinti prieigq perkanCiosios organizacijos nurodytiems asmenims 
prie naudojamos problem4 registravimo 1r J4 sekimo sistemos visu garantinio 
aptarnavimo laikotarpiu. 

23. Suteikus garantinio aptarnavimo paslaugas, tiekejas perkanCiajai organizacijai turi 
perduoti: 

• atnaujintq techniny dokumentacijq, jei buvo keiCiami vidiniai sistemos objektai 
(duomen4 bazes, programiniai moduliai ir t. t.); 

• atnaujintas naudojimo instrukcijas ir pagalbos sistemq, jei buvo keiCiamas 
sistemos komponent4 funkcionalumas; 

• atnaujintas diegimo instrukcijas, jei buvo keiciama komponentq diegimo tvarka; 
• pakeistus taikom4.i4 program4 tekstus, isorinius komponentus. 
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5.7 Testavimas 
Eil. Nr. Reikalavimas 
24. Pries atliekant sistemas programmes irangas ar jas pakeitim4 idiegimq sistemas 

gamybineje aplinkaje, privala buti atliktas sistemas priemima testavimas, kuri atlieka 
perkanciaji arganizacija. 

25. Sistemas priemima testavimui atlikti tiekejas privala parengti sistemas testavima 
aplinkq (Sistemas testavima aplinkai parengti reikalingq kampiuterines technikas ir 
rysi4 infrastrukturq pateiks perkanciaji arganizacija). 

26. Sistemas testavima aplinka privala buti parengta naudajant tuas paCius architektlirinius 
principus If tq paciq sisteminy pragraminy irangq, kaip ir sistemas gamybineje 
aplinkaje. 

27. Sistemas priemima testavimui atlikti tiekejas privala parengti sistemas testavima 
scenarijus. 

28. Pries pradedamas sistemas priemima testavimq, tiekejas privala apmakyti priemima 
testavima kamandas narius naudatis atnaujinta OSP pragramine iranga. 

29. Sistemas testavimas yra laikamas sekmingu, jei iki testavima pabaigas nelieka kritini4 
klaid4. 

30. Sistemas testavima pabaigaje turi buti parengta priemima testavima rezultattt ataskaita. 
31. Pries atlikdamas sistemas priemima testavim(f, tiekejas privala atlikti sistemas 

greitaveikas testavim(f, kuria tikslas - nustatyti sistemas pragramines irangas atitikimq 
keliamiems greitaveikas reikalavimams. Sistemas greitaveikas testavima apimtys bei 
vykdyma metadai privala buti suderinti su perkanci')ja arganizacija. Atlikus sistemas 
greitaveikas testavim(f turi buti parengta sistemas greitaveikas testavima rezultat4 
ataskaita. 

32. Sistemas priemima testavimas bus vykdamas tik isitikinus, kad sistema tenkina jai 
keliamus greitaveikas reikalavimus. Sistemas greitaveikas testa rezultatai privala buti 
suderinti su perkanci')ja arganizacija. 

5.8 Mokymai 
Eil. Nr. Reikalavimas 
33. Pries pradedamas bandam')jq eksplaatacijq, tiekejas privala apmakyti naudatis 

atnaujintu OSP siuas naudatajus: 

• 4 sistemas naudatajus; 

• 2 sistemas administratarius . 
34. Perkanciasias arganizacijas darbuataj4 makymai privala buti ne trumpesni nei 4 val. 
35. Sistemas administratari4 makymai privala buti ne trumpesni nei 2 val. 
36. Makymams tiekejas privala parengti sistemas makyma aplinkq (makyma aplinkas 

parengimui reikalingq kampiuterines technikas If rysitt infrastrukturq pateiks 
perkanciaj i arganizacij a). 

37. Makymams tiekejas privala parengti makyma medziagq ir makyma duamen4 bazy. 
38. Visa dakumentacija turi buti parengta laikantis bendrines lietuvi4 kalbas taisyklitf. 
39. Makymai turet4 buti vykdami perkanciasias arganizacijas patalpase. 

5.9 Diegimas 
Eil. Nr. Reikalavimas 
40. Pries pradedamas sistemas diegimq, tiekejas privala parengti atnaujinta OSP diegima 

planq, uztikrinanti skland4 perejimq prie Prajekta metu atnaujintas sistemas naudajima 
(parengtas diegima planas privala buti suderintas su perkanci')ja arganizacija). 

41. Diegiant sistemq privala buti atlikti zingsniai ir igyvendintas reikalingas priemanes, 
kurias uztikrint4 esamas sistemas veikimq ir leisttt prie naujas sistemas versijas pereiti 
palai psni ui. 

5.10 Bandomoji eksploatacija 
Eil. Nr. Reikalavimas 
42. Atlik s sistemas diegim , tiekejas privala atlikti ne trumpesnes nei 15 ( enkialikas) 
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Eil. Nr. Reikalavimas 
kalendorini4 dien4 trukmes sistemas bandom'J:i'! eksploatacij'!. 

43. Bandomosios eksploatacijos metu tiekejas privalo: 
• Registruoti bei klasifikuoti visas sistemas eksploatavimo problemas. 
• Teikti konsultacijas perkanciosios organizacijos darbuotojams sistemas 

eksploatavimo klausimais. 
• Salinti sistemas taikomosios programines irangos, elektronines naudotojo 

pagalbos, sistemas be jos konfiguracijos ir dokumentacijos defektus. 
• Parengti sistemas taikomosios programines irangos, elektronines naudojo 

pagalbos, sistemas bei jos konfiguracijos ir dokumentacijos pataisymus (sistemas 
atnaujinimus). 

44. Bet kokio sistemas atnaujinimo atveju tiekejas privalo pateikti: 
• sistemas atnaujinimo idiegimo paket'! kartu su jo jdiegimo instrukcija, leidzianCia 

perkanciajai organizacijai savo jegomis atlikti atnaujinimo idiegim'! sistemas 
gamybineje aplinkoje; 

• sistemas programines irangos versij'! atitinkanCi'! dokumentacij'!; 
• sistemas programines jrangos versij'! atitinkanCius iseities tekstus priemones, 

kuri'! naudojant jie buvo parengti, naudojamu formatu. 
45. Tiekejas privalo priimti informacij'! apie sistemas eksploatavimo problemas 

elektroniniu pastu, telefonu ir faksu, naudojant is anksto su perkanCi')ja organizacija 
suderintus elektroninio pasto adres'!, telefono ir fakso numerius. 

46. Sistemas eksploatavimo problemas privalo buti klasifikuojamos remiantis sia 
klasifikacij a: 

• kritine problema - situacija, kuriai susikloscius naudotojas negali naudotis 
numatytomis funkcijomis lr nera zinomas joks kitas altematyvus budas sioms 
funkcijoms vykdyti; 

• didele problema - situacija, kuriai susikloscius naudotojas negali naudotis 
numatytomis funkcijomis, taciau yra zinomas altematyvus budas sioms funkcijoms 
vykdyti; 

• ne:Zymi problema - situacija, kuriai susikloscius naudotojas patiria akivaizdzius 
sunkumus naudojantis sistema, taciau sie sunkumai neturi itakos sistemas 
funkcionalumui; 
kita problema - bet kokia problema, kuri nepatenka nei i vien'! is auksciau jvardyt4 
trijt! kategorij4. 

47. Tiekejas privalo sureaguoti i perkanCiosios organizacijos uzregistruot'! pranesim'! apie 
incident'! ne veliau kaip per 2 perkanciosios organizacijos darbo valandas. Tuo atveju, 
jei problema yra klasifikuojama, kaip ,didele problema", ,nezymi problema"; arba 
,kita problema", tiekejas privalo pateikti problemas sprendimo aprasym'!, kuris leist4 
naudotojams eksploatuoti sistem'! tol, kol problema bus pasalinta. 

48. Tiekejas privalo salinti sistemas eksploatavimo problemas siais terminais (skaiCiuojant 
nuo informacijos apie problem'! pateikimo momento darbo laiku): 

• kritine problema- ne veliau kaip per 4 (keturias) valandas; 
• didele problema- ne veliau kaip per 8 (astuonias) valandas; 
• nezymi problema- ne veliau kaip per 24 (dvidesimt keturias) valandas; 
• kita problema- ne veliau kaip per 48 (keturiasdesimt astuonias) valandas. 

49. Sistemas eksploatavimo problemoms valdyti tiekejas privalo naudoti problem4 
registravimo ir j4 sekimo sistem'!. 

50. Tiekejas privalo uztikrinti prieig'! perkanciosios organizacijos nurodytiems asmenims 
prie naudojamos problem4 registravimo ir j4 sekimo sistemas v1su garantinio 
aptamavimo laikotarpiu. 
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6 Reikalavimai OSP architektiirai 
Eil. Nr. Reikalavimas 
51. Patobulintas ir isplestas OSP neturi is esmes keisti sistemas !gyvendinimui panaudot4 

architektUrini4 princip4 ir technologij4. Jei tokie pakeitimai butini pasiekti projekto 
tikslams, tuomet jie privalo buti suderinti su perkanciqja organizacija projekto 
Detalizavimo etapo metu. 

52. Naujai sukurta If vystoma OSP programme !rang a privalo buti integruota ! 
egzistuoj anci~ sistemas infrastruktur~, optimaliai isnaudojant bendro naudojimo 
sistemas komponentus. 

53. Sistema privalo buti vystoma taikant moduliny architektUr~, leidzianci~ diegti atskiras 
funkcines sri tis palaipsniui, netrukdant jau !diegt4 moduli4 veikimui. 

54. Atnauj intas OSP privalo buti suderinamas su egzistuojanciais duomenimis. Jei 
atnaujinant OSP bus atliekami pakeitimai duomen4 strukturose, tiekejas bus atsakingas 
uz korektiskq ir savalaiki duomen4 migravimq i naujas strukturas. 

55. Sistemas programines !rangos pakeitimai ir nauja programine !ranga privalo buti 
suprojektuota ir jgyvendinta taip, kad blit4 lanksti modifikuojant - !gyvendinus 
funkcionalumo pakeitimus vienoje ar keliose funkcinese srityse, pakeitimai neprivalo 
buti visas sistemas perklirimo priezastimi. 

56. Sistem~ pleciant, vykdomi darbai neturi !takoti bendro OSP darbo. 
57. Sistemoje privalo buti !gyvendintas apkrov4 paskirstymo mechanizmas tarp viesai 

pasiekiam4 program4 serveri4. 
58. Duomen4 main4 priemones privalo buti pagr!stos siais standartais: XML, HTTP(S), 

SOAP, WSDL, JSON, REST. 

7. Reikalavimai naudotojo s~sajai 
Eil. Nr. Reikalavimas 
59. Naudoto Sqsaja privalo buti atnaujinta laikantis RWD (angl. Responsive Web Design) 

princip4. Ji privalo buti sukonstruota taip, kad optimaliai isnaudot4 naudotojo darbo 
stoties ekrano dyd! ir skiriamqjq gebq. 

60. Naudotojo s~saja privalo buti pritaikyta naudojimui labai mazuose (mobilieji telefonai, 
kuri4 vaizdo sri ties plotis 320-480px vertikaliame rezime bei 480-767px 
horizontaliame rezime), mazuose (plansetes, kuri4 vaizdo srities plotis 768-979px 
vertikaliame rezime bei 980-l023px horizontaliame rezime) If vidutinio dydzio 
(plansetes, kompiuteriai, kuri4 vaizdo srities plotis 980 ir daugiau) !renginiuose. 

61. Naudotojo s~saja privalo buti prieinama naudojant intemeto narsykly. 
62. Programine jranga privalo buti vienodai kokybiskai jgyvendinta, istestuota ir veikti 

bent siose intemeto narsyklese (bei velesnese j4 versijose): 

• Microsoft Internet Explorer l 0; 

• Microsoft Edge 25; 

• Opera 43; 

• Safari 9 

• Mozilla Firefox 52; 

• Google Chrome 58 . 
63. Naudotojo s~saja privalo buti pateikta dviem kalbomis: lietuvi4 ir angl4. Privalo buti 

uztikrinta galimybe papildyti naudotojo s~sajq kitomis kalbomis neatliekant papildomo 
funkcionalumo kurimo darb4. 

64. Visi jgyvendinti funkciniai komponentai privalo palaikyti UTF- 8 standart~. 

8. Reikalavimai OSP saugumui 
Eil. Nr. Reikalavimas 
65. Sistema privalo uztikrinti duomen4 saugq, kaip yra numatyta Lietuvos galiojanciuose 

jstatymuose ir standartuose: 
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Eil. Nr. Reikalavimas 

• Lietuvos Respublikos asmens duomen4 teisines apsaugos jstatymas; 

• Informacines technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo 
sistemas. Reikalavimai (LST ISO/IEC 27001 :2013); 

• Kiti aktualiis Lietuvos lf tarptautiniai ,Informacij os technologija. Saugumo 
metodai" grupes standartai, apibiidinantys saug4 infmmacines sistemas duomen4 
tvarkymq. 

66. Sistemoje privalo biiti jgyvendintos priemones, kurios uztikrina, kad sistemas 
naudotojas gales vykdyti tik tas sistemas funkcijas ir matys tik tuos duomenis, kuriems 
jam yra suteiktos teises. 

67. Sistema privalo biiti projektuojama ir kuriama siekiant, kad saugumas (informacijos 
konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo u:Ztikrinimas) biit4 integrali informacines 
sistemas dalis. 

68. Sistema privalo palaikyti siunCiaml!, gaunam4 ir saugojaml! duomen4 uzsifravimq ir 
issifravimq. 

69. Sistemas saugumas privalo biiti paremtas dazniausiai praktikoje naudojamais jrankiais 
bei protokolais tokiais kaip PGP, SSH ir SSLITLS, S/MIME, IPSEC ir kitais. Sistema, 
kur tai yra !manama, privalo naudoti siuos !rankius ir protokolus komunikacijai su 
kitais Sistemas komponentais bei galutiniais naudotojais u:Ztikrinti. 

70. Sistema privalo uztikrinti, kad jvykus nenumatytam jvykiui ar klaidai pateiks tik ribotq 
informacijq, kuri negalet4 biiti panaudojama jsilauziant i sistemq. 
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