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Vilniaus vandenys

PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — UZdaroji akciné bendrové ,VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy padalinys
jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais Paslaugy teikimui
pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibadintas pirkimo objektas.

1.5. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasiraSomas abiejy
Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kitg reikiminga informacijg) nurodomos Paslaugy
teikéjo faktiskai Paslaugy gaveéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés specifikacijos nuostatas.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Skaitmeninés brandos vertinimo paslaugos (toliau - Paslaugos).

2.1.1. Paslaugos tikslas - objektyviai jvertinti bendrovés dabartine skaitmeninés transformacijos bukle, identifikuoti
pagrindines spragas ir suformuoti prioritetus tolimesniems sprendimams..

2.1.2. Paslaugos teikimo bldus, metodus ir priemones pries pradedant tiekti paslaugg - Paslaugos tiekéjas privalo
suderinti su Paslaugy gavéjo paskirtais atsakingais specialistais.

2.1.3. Paslaugos tiekéjas bus atsakingas uz administracinius, darbo grupiy organizavimo bei informacijos pateikimo ar
salygy jai gauti uztikrinimo klausimus. Taip pat jis bus atsakingas uz techninés dokumentacijos, kaip projekto,
komunikacija, dokumenty $ablony suderinima ir darby/paslaugy perdavima.

2.1.4. Paslaugy gaveéjas jsipareigoja suteikti visg reikiama informacija ir prieigas prie reikiamy IT sistemy, dokumenty ar
kitos reikalingos informacijos tinkamai techninei dokumentacijai parengti..

2.1.5.  Visi darbai bus atliekami pagal su Paslaugy gaveéjo suderintg kalendorinj darby grafika (plang), kurj Paslaugos
tiekéjas turi parengti ir suderinti su uz sutartj atsakingu asmeniu per 10 darbo dieny nuo sutarties pasiraSymo
dienos.

2.1.6. Projekto eigos kontrolé bus atliekama remiantis kalendoriniu darby planu — grafiku.

2.1.7. Paslaugy tiekéjo parengti projekto dokumentai turi bati pateikiami lietuviy kalba.

2.1.8. Paslaugos tiekéjas privalo suderinti pateikiamy rezultaty forma ir turinj prie$ juos pateikdamas.

2.1.9. Pateikta dokumentg Paslaugy gavéjas jvertina per 7 kalendorines dienas nuo pateikimo dienos.

2.1.10. Projektas pabaigiamas Paslaugy gaveéjo viesyjy pirkimy skyriui paskelbus sglygas susipaZinti tiekéjams ir negavus
pastaby i$ rinkos dalyviy. Tuo atveju, jeigu yra gautos pastabos — tiekéjas pateikia Paslaugy gaveéjui iSsamius
atsakymus kurie leisty priimti atitinkamus sprendimus ar atsizvelgti j pastabas ar ne.

2.1.11. Sioje techninéje specifikacijoje nurodytas bei plane suderintas paslaugas, tiekéjas turi suteikti ne ilgiau kaip per 6
mén. nuo sutarties pasiraSymo dienos.

2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.
2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugy kiekis yra konkretus. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lenteléje Nr. 1

Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Konkretus kiekis* Sutarties galiojimo
laikotarpiu
1 Skaitmeninés  brandos vertinimo ir vnt. 1
rekomendacijy parengimo paslaugos

2.4. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiCiuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaing. SiGlomame jkainyje ir (ar) kainoje turi bati
jskaiciuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.5. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su Sutarties
vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo islaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui padidés jsipareigojimy
vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo sglygose nustatytus kainos ir (ar)
jkainiy perzitros proceddros atvejus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1.  Pirkimo objekto aprasymas

! Kai nurodytas konkretus Paslaugy kiekis, Klientas jsipareigoja iSpirkti visg nurodyta paslaugy kiekj
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3.1.1. Paslaugos tiekéjas turi parengti Skaitmeninés brandos vertinimo ataskaitg. Vertinimas atliekamas taikant struktruota
brandos modelj (1-5 baly skalé):

3.1.1.1. Nepradéta — veikla nestruktlrizuota, procesai ad-hoc pobudzio.

3.1.1.2. Pradiné — procesai i$ dalies valdomi ir atkartojami.

3.1.1.3. Standartizuota — procesai dokumentuoti ir standartizuoti visos organizacijos mastu.

3.1.1.4. Valdoma — procesai matuojami ir kontroliuojami remiantis kiekybiniais rodikliais.

3.1.1.5. Optimizuota — nuolatinis tobulinimas, inovacijos ir skaitmeniné transformacija.

3.1.2.  Skaitmeninés brandos vertinimas turi apimti Sias sritis:

e  Strategija ir valdysena;

e  Procesai;

e Technologijos ir IT architektdra;

e Duomenys ir analitika;

e Zmoneés ir organizacine kultira;

o Klienty patirtis;

e Inovacijos ir pazangiy technologijy taikymas.
3.1.3. Paslaugos tiekéjas turi atlikti interviu su pagrindiniais suinteresuotais asmenimis (angl. stakeholders).
3.1.4.  Atlikti esamos dokumentacijos ir IT aplinkos analize bei parengti ekspertinj vertinima, vadovaujantis IWA ,Digital
Water” principais ir tarptautine geraja praktika.
3.1.5. Tiekéjui turi bati sudarytos salygos (fiziskai ir nuotoliniu bldu) gauti reikiamg informacijg bei prieiti prie Paslaugy
gavéjo sistemy (kur tai jmanoma). Ataskaitoje turi bati identifikuotos treciosios 3alys, nustatyti komunikacijos kanalai ir kita
brandos vertinimui reikSminga informacija.
3.1.6. Paslaugos tiekéjas turi visapusiskai jvertinti esama technine ir procesine dokumentacija.
3.1.7.  Paslaugos tiekéjas turi atlikti spragy analize (angl. gap analysis) ir nustatyti tobulinimo prioritetus.
3.1.8. Paslaugos tiekéjas turi parengti vadovybei skirtg santraukg (angl. executive summary) ir, esant poreikiui, jg pristatyti.
3.1.9. Remiantis analizés rezultatais, parengti sitilomy pokyciy projektg (juodrastj) su pagrindimais. Paslaugy gaveéjui
pateikus pastabas, Tiekéjas privalo dokumentg koreguoti, kol jis bus suderintas be papildomy komentary.
3.1.10. Galutinai suderintus pakeitimus jtraukti j Skaitmeninés brandos vertinimo ataskaita ir pateikti dokumentg galutiniam
tvirtinimui.
3.1.11. Po specialisty suderinimo, uz sutartj atsakingas Paslaugy gavéjo atstovas teikia ataskaitg Viesyjy pirkimy skyriui
tolesnéms procediroms vykdyti.
3.1.12. Viesojo pirkimo procedlry metu Tiekéjas jsipareigoja teikti ekspertines konsultacijas atsakant j potencialiy tiekéjy
paklausimus.
3.1.13. Tiekéjas turi konsultuoti Perkanciajg organizacija ir padéti suformuluoti atsakymus j vadovybés klausimus, susijusius
su parengta brandos ataskaita.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — Vilnius

4.2. Paslaugy teikimo terminas - ne ilgiau kaip per 6 mén. nuo sutarties pasiraSymo dienos. Paslaugy suteikimo terminas
iSkilus nenumatytoms aplinkybéms ir (ar) esant objektyvioms priezastims (dél uzsitesusio pirkimo eigos) ir Sutarties Salims rastu
(el. pastu) suderinus, gali b{ti pratestas, bet ne ilgiau kaip 365 k. d.

4.3. Paslaugy vykdymo tvarka — Paslaugy teikéjas Paslaugas pradeda teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos

5. PASLAUGL KOKYBE IR TRUKUMU SALINIMAS

5.1. Nekokybiskos ir (ar) Techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy neatitinkancios Paslaugos turi bati iStaisytos nuo
Paslaugy gavéjo radytinio reikalavimo dél trikumy Salinimo pateikimo dienos ne véliau kaip per 5 darbo dieny.

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIA

6.1. Turi bti parengti ir suderinti su Paslaugy gavéju Sie dokumentai:
6.1.1.  Skaitmeninés brandos vertinimo ataskaita;
6.1.2. Spragy (angl. gap analysis) ir prioritety analizés ataskaita;
6.1.3.  Vadovybei skirta santrauka (angl. executive summary).
6.2. Galutinése dokumenty versijose negali bati palikta:
6.2.1. Pokyciy sekimo Zymiy (angl. track changes);
6.2.2. Teksto paryskinimy, nesusijusiy su dokumento dizainu;
6.2.3. Komentary;
6.2.4. Darbinés komunikacijos fragmenty ar kitos vidinés informacijos, naudotos rengiant dokumenta.

6.3. Skaitmeninés brandos vertinimo ataskaita bei Spragy ir prioritety analizés ataskaita turi bati parengtos lietuviy kalba.
Dokumentai Paslaugy gavéjui pateikiami skaitmeniniu badu redaguojamu MS Word (*.docx) formatu.
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6.4. Vadovybei skirta santrauka turi bati parengta lietuviy kalba. Paslaugy gavéjui dokumentas pateikiamas skaitmeniniu badu
MS PowerPoint (*.pptx) formatu.

7. PASLAUGY GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEJO |SIPAREIGOJIMAI

7.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:

7.1.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacijg UZsakymuy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.

7.1.2. Priimti iS Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir UZsakyme ir (ar) Sutartyje
numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis sglygomis.

7.2.  Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis UZsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka, Lietuvos
Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikima.

7.2.2. Prekeés ir (ar) jsigyjamos Paslaugos Paslaugy teikéjas (Pardavéjas) teikdamas Paslaugas ir (ar) Prekes privalo vadovautis
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacine infrastruktrg, aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 , Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo" (galiojan¢iomis aktualiomis redakcijomis).
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