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1. SUTARTIES SALYS

I.1. Zuvininkystés tarnyba prie Lietuvos Respublikos zemés tikio ministerijos (toliau — Uzsakovas,
Licencijos turétojas), atstovaujama direktorés Indrés Sidlauskienés, veikiancios pagal jstaigos
nuostatus, ir Visma Consulting A/S (toliau — Vykdytojas, Licencijos davéjas), atstovaujama verslo
vadybininko Mikalel Gronfeldt. toliau kartu ir atskirai vadinami Salimis, atsizvelgiant j
Elektroniniy zvejybos zurnaly sistemos programineés jrangos vCatch (toliau — vCatch) atnaujinimo
ir techninés priezitros paslaugy pirkimo atviro konkurso (pirkimo Nr. 188600) ..Programinés
irangos vCatch ir vTrack atnaujinimo ir techninés priezitiros paslaugos®, skelbto CVP IS 2017-06-
15 salygas ir rezultatus, sudaré Sig Sutartj.
1.2, Sutartis sudaryta jgyvendinant 2016 - 2020 m. Lietuvos zuvininkystés kontrolés programa.
1.3. Salys patvirtina, kad jos yra jregistruotos jstatymy nustatyta tvarka ir kad Sutartis
nepriestarauja jy jstatuose nurodytai veiklai.

2. SUTARTIES OBJEKTAS
2.1. Sutarties objektas — vCatch programinés jrangos atnaujinimo programavimo ir techninés
priezitiros paslaugos (toliau - Paslaugos). kurias sudaro:
2.1.1. programing¢s jrangos atnaujinimas, kurj sudaro funkciniai atnaujinimai, skirti pagerinti
informacijos perdavimg ir jgalinti funkcionaluma. nustatyta naujausivose Europos Sajungos ir
treciyjy Saliy Zzuvininkyste reglamentuojancius teisés aktuose ar kituose reikalavimuose bei
technologiniai atnaujinimai programinés jrangos komponentams;
2.1.2. sisteminiy klaidy taisymas. Kritinés klaidos turi bati paSalintos per 2 (dvi) valandas,
nekritinés per 8 (astuonias) valandas, trikdziai — atnaujinus programingés jrangos versija;
2.1.3. konsultavimas bei naudojimosi instrukcijy, susijusiy su atnaujinimais, pateikimas lietuviy ir
angly kalbomis.
2.2, Licencijos davéjas teiks Licencijos turétojui tuo metu esamos programinés jrangos laidos ir
ankstesnes 1§ eiles einancios laidos technines priezitiros paslaugas. Bus atliekama tik programinés
jrangos specitikacijoje nurodytos programinés jrangos techniné prieZitira.
3. Pagal §ig Sutartj technines priezitiros paslaugos apima:
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3.1, klaidy taisymus;
3.2, pagalby telefonu (tiesiogine telefono linija);
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3.3, programings jrangos naujinimus.
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4. Paslaugos del sistemos integravimo su kitomis sistemomis apimtis apribojama 10 valandy per
metus,

2.5. Vadovaudamasis Sutartimi Vykdytojas pateikia Uzsakovui klaidy, apie kurias buvo pranesta,
pataisas ir nurodo galimus klaidy sprendimo biidus.

2.6. Si Sutartis apima programinés jrangos atnaujinimy jdiegimg. Gali biiti, kad dél darby, susijusiy
sU programinés jrangos atnaujinimy integracija su kitomis sistemomis. prireiks specifiniy
konsultacijuy su Uzsakovu. kurios pagal $ia Sutartj néra numatytos.
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2.7. Vykdytojas jsteigia ,.Programinés jrangos naujinimo fondg*™, | kurj bus pervedami Uzsakovo —
programinés jrangos licencijos turétojo — sumokami technines priezitiros mokeséiai. Visos fondo
1&50s bus naudojameos programinel jrangai naujinti.

2.8. Vykdytojas pateikia UZsakovui ne daugiau kaip du programinés jrangos atnaujinimus. Apie tai,
kokic naujinimai bus pateikiami, nusprendzia Vykdytojas, ta¢iau Uzsakovas gali pateikti
individualtius praSymus. kurivos Vykdytojas apsvarsto ir nustato, koks prioritetas bus jiems
suteiklus visy kity uZsakovy praSymy atzvilgiu. Prioritetas visada bus teikiamas oficialivose
reglamentuose numatytiems ES bei tarptautiniams reikalavimams jdiegti.

2.9. Paslaugos teikiamos Vykdytojo paskirtiems atsakingiems darbuotojams bendradarbiaujant su
UzZsakovo paskirtais atsakingais uz Sutarties jgyvendinimg darbuotojais [Uzsakovo Zvejybos
stehesenos ir kontroles  skyriaus vedéju Tomu Kazlausku, tel, (8 5} 239 8483, el pastas
slinskas s di ] oradlu (laiskals, fakshmiliniu rydiv ar elektroniniu padtu) arba Zodziu

foaibies K
susitikimy ir pasitarimy metu.

3. SUTARTIES SAVOKOS
3.1 WKlaida® — tai programinés jrangos klaida, kuri zymiai pablogina galimybes naudoti
programine jranga.
3.2, Wlprastos darbo valandos™ ~ tai laikas nuo 9 iki 16 val. Vidurio Europos laiku kasdien nuo
pirmadienio 1ki penktadienio (nebent biity sutarta kitaip). isskyrus Vykdytojo valstybines $ventes.
3.3 .Operacine aplinka™ ~ tai atskiras kompiuteriy jrangos ir operacinés sistemos derinys,
atitinkantis konkre¢ig programinés jrangos laida. | operacing aplinkg gali biiti jtraukti jvairiy klasiy
kompiuteriai,
3.4. Pataisa™ - tai pavieniai esminiy UzZsakovo problemy istaisymai, kuriems netaikomas pilnas
regresinis testavimas. Pataisos atliekamos tada, kai jy prireikia, ir Uzsakovui jdiegiamos tik jam
prancsus apie specifing problemg. Jei Vykdytojas susiduria su sudétinga problema po to, kai
programinés  jrangos atnaujinimas buvo i$siystas, Uzsakovui i¥siundiamas perspéjimas su
nurodymais, kaip jgyti ir pritaikyti bitting pataisg.
5.5 LAnkstesne i3 eilés einanti laida™ — tai konkreioje operacinéje aplinkoje naudoti skirta
programinés rangos laida, kurig pakeité paskesné programinés jrangos, skirtos tai paciai operacinei
aplinkai, laida. Ankstesnés i cilés einancios laidos techning priezigra Vykdytojas uztikrins 12
(dvylika) meénesiy po paskesnes laidos isleidimo.
3.0. .Programinés jrangos naujinimai™ — tai naujos funkcines galimybés ir programinés jrangos
patobulinimai, kuriems priskiriami:
3.6.1. Tunkeiniy galimybiy naujinimai. jskaitant, ta¢iau neapsiribojant vien tik patobulintu duomeny
naudojimu, patobulintomis  funkeinémis  galimybémis, taip pat  funkcinémis galimybemis,
susijusiomis su oficialivose reglamentuose numatytais ES ir tarptautiniais reikalavimais;
3.6.2. technologiniai naujinimai, jskaitant, tatiau neapsiribojant vien tik programinés jrangos
komponenty technologiniais naujinimais.
3.7, Programings jrangos fondas™ — tai SO procenty visy metiniy techninés priezitros mokes¢iy,
kurivos sumokejo visi | klienty baz¢ jtraukti Licencijos turétojai, ir kuris naudojamas funkeiniy
3.8, .Pagalba telelonu (tiesioging telefono linija)” — tai Vykdytojo telefonu teikiama su programine
jranga susijusi techniné pagalba. Si pagalba jprastomis darbo valandomis teikiama Uzsakovo
darbuotojui. paskirtam palaikyti ry§j techninés pagalbos klausimais, ir yra susijusi su esamos
programinés jrangos laidos ir ankstesnés i§ cilés einancios laidos jdiegimu ir naudojimu. Pagalba

salimybiy ir technologiniy programineés jrangos naujinimy diegimui.




telefonu reidkia ir tal, kad Vykdytojas surenka UZsakovo pateiktus pranedimus apie programings
jrangos klaidas.
3.9, ,Darbo diena® — tai 7% valandos jprastomis darbo dienomis.

4. KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

4.1. Pastaugy kaina - 73.000,00 Eur be PVM (septyniasdesimt trys tikstanciai eury). PVM, kurj
sudaro 13.330.00 Eur (penkiolika tikstanciy trys $initai trisdedimt eury), pareiga sumokéti tenka
Uzsakovui. | Paslaugy kaing jskaityti visi mokes¢iai ir visos Vykdytojo islaidos. UZsakovas
neatlygins Vykdytojui jokiy papildomy islaidy, susijusiy su Paslaugy teikimu ir neatliks jokiy kity
mokéjimuy. virsijangiy siame punkte nustatyty Paslaugu kaing.

4.2, Uzsakovas atsiskaito su Vykdytoju uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, apmokédamas
saskaitas faktiiras per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny po perdavimo — priémimo akto pasiraSymo
ir syskaitos faktiros gavimo dienos. Vykdytojas pateikia apmokeéjimui reikalingus dokumentus ne
véhiau nei per 3 {penkias) darbo dienas po paslaugy atlikimo.

5. SALIU TEISES IR PAREIGOS
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1. Vykdytojo pareigos:
11 paslaugas atikti iki 2017 m. lapkridio 23 d.;
1.2, vadovaujantis klaidoms nustatytu prioriteto lygiu, iStaisyti visas esamos nemodifikuotos
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programinés jrangos klaidas. apie kurias pranesé Uzsakovas:
1.3, atsakyti j pagalbos paklausimus ir klaidas pradeti taisyti vadovaujantis tokiais prioritety
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eiais:

.1.3.1. 1 prioritetas — programinés jrangos nebejmanoma naudoti: per 2 valandas;
1.3, 2. 2 prioritetas — didelé programinés jrangos klaida: per § valandas;
1
1
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3.3. 3 prioritetas — nedidelé klaida: pataisa (papildoma programa klaidai iftaisyti),

4. sulcnl\n konsultacijas per pagrista laikg. Jei apie klaidq pranesama likus valandai iki jprasto
darbo laiko pabaigos. Vykdytojas privalo pradeéti taisyti klaidg i§ karto, kai apie jg prancSama.
Pasibaigus jprastam darbo laikui. taisymas sustabdomas ir vél tesiamas Kitos jprastos darbo dienos
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pradzioje ir .t

5.1.5. savo syskaita pasalinti visus teikiamy ir (arba) suteikty Paslaugy trikumus per protingai
trumpiausig laikotarpj, Uzsakovui pateikus pagristas pastabas dél pastaugy kokybés;

5.1.6. atsakyti uZ tiesiogine Zala, atsiradusia dél pagristos Vykdytojo kaltés ar neapdairumo;

5.1.7. Vykdytojas neatsako vz netiesioging Zala, jskaitant, taciau neapsiribojant vien tik duomeny ar
pelno praradimu. taciau dél to atsiradusiy zalg netgi tada, jei apie tokios Zalos atsiradimo galimybe
buvo jspetas. Licencijos davéjas neatsako ir uz jokius reikalavimus, kurivos Licencijos turétojui
iskele bet kokia kita 3alis;

1.8, saugoti is Uzsakovo Paslaugy teikimo metu gauty konfidencialig informacija,

2. Vykdytojos teiseés:

2.1. Vykdytojas turi teise gauti i§ Uzsakovo visg tinkamam Sutarties vykdymui reikalinge
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informacijg ir dokumentus;
2.2, Vykdytojas neprivalo atlikti techninés priezitiros tokiais atvejais:
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2.1, jei programiné jranga yra pakeista ar sugadinta;
2.2, jei programines jrangos laida néra tuo metu esama laida arba ankstesné i§ eiles einanti laida;
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3. jei yra programinés jrangos problemy, atsiradusiy déi Uzsakovo aplaidumo, kompiuteriy
jrangos neveikimo ar dél kity nuo Vykdytojo nepriklausanéiy prieZas¢iy;
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5.2.2.4. jei tai yra operacingje aplinkoje ar kompiuteriy jrangoje jdiegta programingé jranga, dél
kurios techninés prieziiros su Licencijos daveju nesusitarta.

5.2.3. Vykdytojas neprivalo atlikii jokiy Uzsakovo kompiuteriy jrangos pakeitimy, kuriy gali
prireikti tam. kad programing jrangg biity galima naudoti pritaikius klaidy sprendimy biidus ar
iSleidus programinés jrangos techninés prieZitiros priemones.

5.3. Uzsakovo pareigos:

3.3.1. pateikti Vykdytojui tinkamam Swutarties vykdymui reikalingus dokumentus ir informacija,
kuriais Uzsakovas disponuoja. Apie problemas Vykdytojui turi biiti pranesta elektroniniu padtu arba
telefonu. Jei apie problemg pranesama telefonu, Vykdytojas (uri teis¢ pareikalauti pateikti
problemos aprasymg radtu, jeigu mano, kad toks apragymas palengvinty problemos sprendima;
5.3.2. suteikti Vykdylojui prie sistemos nuotoling VPN prieigg, kuria naudodamas Vykdytojas
jdiegs programing jranga ir vykdys jos techning priezilirg;

3.3.3. atsiskaityli uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

5.4, Uzsakovo teises:

541 vkrinti teikiamy Paslaugy kokybe;

5.4.2.reikalauti neatlygintinai 3alinti Paslaugy kokybeés tritkumus,

6. SALIU ATSAKOMYBL

6.1. Vykdytojas, veluodamas suteikti paslaugas, jei néra Uzsakovo kaltes, Uzsakovui rastigkai
pareikalavus moka Uzsakovui 0,02 proc. dyvdzio delspinigius nuo paslaugy kainos uz kiekvieng
pradelsig dieng. Jei Vykdytojas véluoja suteikti paslaugas ilgiau kaip 10 kalendoriniy dieny arba
atstsako teikti paslaugas ar teikia jas netinkamai arba nutraukia Sutartj, jis atlygina Uzsakovui visus
dél to trétus nuostolius ir sumoka 5000 Eur (penkis tikstanéius eury) bauda.
6.2. Uzsakovas, véluodamas atsiskaityti uz Suteiktas Paslaugas, Vykdytojui rastiskai pareikalavus,
moka 0.02 proc. dydZio palikanas nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng praleistg diena.
6.3, Vykdytojas nealsako uz nctinkamg Paslaugy atlikima i/ar tritkumus, jei Sie atstrado dél
UzZsakovo pateiktos informacijos netinkamumo ar trikumy ir dél Siy veiksmy yra nustatyta
UzZsakovo kalte,
6.4. Saliy atsakomybe uz Zaly pagal Sig Sutart] jokiu biidu negali buti didesné uz Sutarties kaing.

7. SUTARTIES GALIOJIMO, PAKEITIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS
7.1 Sutartis jsigalioja jy pasirasius ir galioja iki 2017 m. gruodZio 15 d. arba iki Saliy sutartiniy
Isipareigojimy visisko jvvkdymo.
7.2, Sutartis gali biti nutraukia;
7.2.1. radtisku Saliy susitarimu;
7.2.2. vienaSaliskai bet kurios Salies injciatyva tik tokiu atveju, jei kita Sutarties Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas, prief taf radtu ispéjus kitg Salj pries
20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny.
7.3. Salis, negalinti vykdyti Sutarties del nenugalimos jégos aplinkybiy, privalo per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny apie tai pranedti kitai Saliai. Sutartis lieka galioti po tokiy aplinkybiy iSnykimo.
74, Jeigu nenugalimos jegos aplinkybes uztrunka ilgiau nei tris ménesius, Salys gali vienagaliskai
nutraukti Sutartj apie tai per 10 (deimt) kalendoriniy dieny prancidamos kitai Saliai, Tokiu atveju
Sutarties 6.1 punkte nustatyta bauda uz Sutarties nutraukima nemokama.




8. SUTARTIES SALIU GINCU SPRENDIMO TVARKA

8.1. Visi gincai, kylantys tarp Sutarties Saliy, sprendziami deryby biidu, o nepavykus taip iSspresti
einco, jis bus nagrin¢jamas Lictuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme
pagal Uzsakovo buveinés vietg.
9. FORCE MAJEURE

9.1. Né viena Sutarties Salis néra laikoma paZeidusia Sutartj arba nevykdanéia savo jsipareigojimy
pagal Sutart}, jeigu jsiparcigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybeés. atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.
9.2, Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés,
dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama radtu informuoja apie tai kita Salj,
prancsdama apie aplinkybiy pobidj. galimg trukme ir tikéting poveikj.
9.3. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés trunka ilgiau kaip 30 kalendoriniy dienu,
tuomet bet kuri Sutarties Salis turi teisg nutraukti Sutartj jspéedama apie tai rastu kita Salj pries 5
(penkias) kalendorines dienas. Jei pasibaigus Siam 5 (penkiy) dieny laikotarpiui nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybés vis dar vra. Sutartis nutraukiama ir pagal Sutarties sglygas Salys
atleidziamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
11.1. Vykdydamos Sutartj Salys vadovaujasi $ios Sutarties salygomis, Lietuvos Respublikos
istatvmais bei kitais Licetuvos Respublikoje galiojanciais teises aktais.
11.2. Si Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai. Abu egzemplioriai turi
vienodg juridine galia.
11.3. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos. i3skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai bei tikslai.

11. SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:

Zuvininkystés tarnyba prie Lietuvos Visma Consulting A/S

Respublikos zemes tikio ministerijos Norgaardsvej 32, 2800 Kongens Lyngby
J. Lelevelio g. 6. LT-01102 Vilnius Danija

PVM kodas: LT100001121512 PVM kodas: 29973334

Kodas: 188752740 A/s Nr. 4440-4440298303

A/s Nr. LT464010042400010026 SWIFT kodas DABADKKK

AB DNB bankas IBAN DK2030004440298303

Tel. (8 5) 2391175 Tel. +45 72 18 30 00

I":l]\'s' (Q ‘-) 2?‘) 1176 Iaks.

El. pastas: Mikael.gronfeldt@visma.com

Verslo vadybininkas (A.V.)

VISMA CONSULTING A/S
Ngrgaardsvej 32
r\/ll!\}llcl Gmnfelcli 2800 Kgs. Lyngby
F CVR nr. 29 97 33 34

:.:" L' f,/ /’J/L




Teises ir personilo skyraus
= Zvejybos stebé

senos ir kontrolés
£ ] zul'f!!m.ﬁ‘n:m. vl

W direktvriu iy
lauskas < . L
Aidus oy

VyTIBUs NS » secinlist

Taduas I!-.mku_u:glkas
£O J¥~OF 34 Tom

Finansy i apskaitos skyriaus

» vedéja
b




