TECHNINE SPECIFIKACIJA

(Il OD - Programinés jrangos IBM Maximo Application Suite per AppPoint palaikymo paslaugos)

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras*

1.2. Paslaugy teikéjas — kio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — Programinés jrangos IBM Maximo Application Suite per AppPoint palaikymo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Programinés jrangos IBM Maximo Application Suite per AppPoint palaikymo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy sgra8as ir kiekiai pateikiami zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1

Eil. Nr. Pavadinimas Mato vnt. Kiekis, vnt.
1. IBM Maximo Application Suite per AppPoint Annual SW Licencija
Subscription & Support Renewal (EORTHLL) palaikymo 360
paslauga laikotarpiui nuo 2026-06-01 iki 2027-04-30

Klientui gamintojo suteiktas IBM Customer Number 000027436 ir Site Number 0004071954

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugos turés biti teikiamos nuotoliniu badu.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Sutarties metu turi bati uztikrinamas 3.1. punkto Lenteléje Nr.1 nurodyty Paslaugy teikimas.
5.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas turés uztikrinti:

5.2.1. galimybe gauti programinés jrangos klaidy pataisymus, taip pat naujesnes programinés jrangos
versijas ir pan.;

5.2.2. prieigg prie gamintojo internetiniame puslapyje esanciy techniniy resursy, tarp jy ir programinés
jrangos bibliotekos;

5.2.3. galimybe Klientui naudotojo vardu ir slaptaZodZiu prisijungti prie gamintojo techninio aptarnavimo
interneto svetainés, kurioje bty galima savarankisSkai pateikti uzklausg (neribojant jy skaiciaus),
stebéti uzklausos sprendimo blseng bei naudotis kitais Sios svetainés teikiamais resursais.
Prisijungimo duomenys turi biti pateikti per 4 (keturias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo
dienos Sutartyje nurodytu elektroniniu pastu.

5.3. Paslaugy teikéjas turi bati oficialus siillomos Programinés jrangos licencijy gamintojo jgaliotas
atstovas (jei Paslaugy teikéjas pats néra gamintojas) ir turéti teise teikti siaflomos Programinés jrangos
nuoma. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo pateikti tai pagrindzianéius dokumentus.

6. PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugy aktyvavimo kodai turi bati perduodami 2026-06-01 arba ne véliau kaip per 3 (fris) darbo dienas
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Priklausomai nuo to kuri data bus vélesné.

6.2. Paslaugos turi biti teikiamos pagal standartines programinés jrangos gamintojo nustatytas sglygas ir
tvarka.

6.3. Tiekéjas turés suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 4 skyriuje nurodytu bddu.



7. KOKYBE IR TRUKUMY SALINIMAS

7.1. Paslaugy perdavimo - priémimo metu pastebétiems trikumams (pvz., iSduoti ne tie, ar neveikiantys
aktyvavimo raktai/kodai, pateiktos ne tos licencijos ir pan.) Salinti nustatomas Paslaugy teikéjo pasialyme ir
Sutartyje nurodytas terminas, kuris pradedamas skaiciuoti nuo Kliento praneSimo apie nekokybiskas ir
turincias trikumy Paslaugas.

7.2. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trdkumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos
reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

7.3. Kilientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy pasalinimo
ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo trikumy uzfiksavimo dienos.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz Paslaugas i$§ anksto, Salims pasiraSius Paslaugy perdavimo —
priémimo akta, per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos.




