DARBUOTOJU VEIKLOS VERTINIMO SISTEMOS PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU
PASLAUGU SUTARTIS Nr. ___

Europos socialinio fondo agentiira, kurios buveiné yra adresu Gynéjy g. 16, LT-01109 Vilnius,
Lietuvos Respublika (toliau vadinama — ,,Uzsakovas®), atstovaujamos direktoriaus Povilo Cesonio, veikian¢io
pagal jstaigos jstatus,

Ir

UAB ,PROTOTECHNIKA®, kurios buveiné yra adresu Zemaités g. 26, Vilnius (toliau -
»VYKDYTOJAS®), atstovaujama Doviles Ciapaités, veikianios pagal igaliojimg Nr. 20170719/P01,

toliau UZSAKOVAS ir VYKDYTOJAS kartu vadinami — ,,Sahmls o bet kuris i$ jy atskirai —
,Salimi®, sudaré $ig darbuotojy veiklos vertinimo sistemos prieziiiros ir vystymo paslaugy sutartj (toliau —
Sutartis).

Salys §ia Sutartimi susitaria:
1 SUTARTIES OBJEKTAS

1.1 VYKDYTOIJAS $ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka teikia UZSAKOVUI Darbuotojy
veiklos vertinimo sistemos (toliau — Sistemos) priezitiros ir vystymo paslaugas:

1.1.1. Sistemos prieZziiiros ir vystymo paslaugas 12 mén. laikotarpiui. Paslaugos pradedamos teikti nuo
sutarties pasiraSymo.

1.1.2. Sistemos prieziiiros paslaugas sudaro:

- Sistemos sutrikimy $alinimas;

- Konsultacijos Sistemos naudojimo klausimais;

- Paslaugy lygio uztikrinimas;

Detaliis reikalavimai Sistemos priezitros ir vystymo paslaugoms apraSyti Sutarties Priede Nr. 2 ,,Darbuotojy

veiklos vertinimo sistemos priezitiros ir vystymo paslaugy pirkimo techniné uzduotis*. Teikdamas Sistemos

priezitiros ir vystymo paslaugas VYKDYTOIJAS jsipareigoja laikytis Paslaugy lygio uztikrinimo, o

UZSAKOVAS jsipareigoja uz tai sumokéti nustatyta mokest;.

1.1.3. Sistemos vystymo paslaugas. Vystymo paslaugos suprantamos kaip UZSAKOVO uzsakomos

Sistemos tobulinimo, naujy funkcijy kiirimo ir integravimo paslaugos.

1.2. Pagal $ig Sutartj UZSAKOVAS gali pateikti, tatiau nejsipareigoja:

1.2.1. Sistemos priezitros ir vystymo paslaugy uzsakymy, kuriy bendra apimtis preliminariai gali bati iki 65
valandy.

2. APIBREZIMAI

2.1. ,Sistema“ — Darbuotojy veiklos vertinimo informaciné sistema. Sig sistema sudaro vertinimo anketos
dalis pasiekiama per interneto narSykle (webing) ir desktopiné dalis (jdiegta serveryje ir personalo darbuotojy
darbo vietose).

2.2. ,,Sistemos vystymo paslaugy uZsakymas® — tai §ioje Sutartyje nustatyta tvarka tarp Saliy suderintas
ir Saliy pasirasytas dokumentas, kuriame nurodomos konkre&ios uzsakytos ir priimtos vykdymui Sistemos
vystymo paslaugos, juy apmokéjimo salygos (jkainiai, kaina), vykdymo terminai ir kitos susijusios aplinkybés.
Standartiné pavyzdine Sistemos vystymo paslaugy uzsakymo forma yra pateikiama Sios Sutarties Priede Nr. 1.
Kiekvienas tarp Saliy suderintas ir pasiradytas Sistemos vystymo paslaugy uzsakymas sudaro atskirg
susitarimg, kuris yra vykdomas $ioje Sutartyje nustatytomis sglygomis, jei Sistemos vystymo paslaugy
uzsakyme néra numatyta kitaip. Kiekviename Sistemos vystymo paslaugy uZsakyme yra nurodomas §ios
Sutarties numeris. Atitinkamos Sistemos vystymo paslaugos laikomos uZsakytomis UZSAKOVO ir
priimtomis vykdyti VYKDYTOJO tik tada, kai Salys pasiraso atitinkama Sistemos vystymo paslaugy
uzsakyma (popierinius dokumentus arba tvirtinimg elektroninéje klaidy fiksavimo sistemoje).

2.3. »Sistemos prieZiiiros paslauga(-os)“ — tai Sistemos prieziiiros paslaugos, j kurias jeina:

Sistemos sutrikimy $alinimas: apie Sistemoje pastebétus sutrikimus yra pranesama VYKDYTOJUI
per tam skirtg incidenty registravimo sistema, arba el. pastu — VYKDYTOJO nurodytu adresu. Pranesus apie
incidentg el. pastu i§ VYKDYTOJO turi biti pateikiamas praneSimas apie prane§imo gavimg ir incidento
uzregistravima.



- Konsultacijos Sistemos naudojimo klausimais: konsultacijy teikimas UZSAKOVO paskirtiems
specialistams. Konsultacijos turi buti teikiamos incidenty registravimo sistemoje, el. pasStu ir telefonu.
Konsultacijy apskaita vykdoma incidenty registravimo sistemoje.

2.4. »Paslaugy lygio uZtikrinimas*“ — incidenty iSsprendimo ir reakcijos laiko uZtikrinimas. Paslaugy
lygio uZztikrinimo salygos yra nurodytos Sutarties Priedo Nr. 2 skyriuje ,,Paslaugy uzsakymo ir teikimo

salygos®.

2.5. ~MedZiaga® — tai bet koks projektas, specifikacija, instrukcija, dokumentacija, programin¢ jranga ir
jos licencijos, informacija, duomenys ar panasi bet kurios Salies kitai Saliai pagal Sig Sutartj teikiama medZiaga
Paslaugoms teikti.

2.6.  ,Teritorija* — Lietuvos Respublikos teritorija.

2.7.  ,Projekto Valdymo Planas” — tai tarp Saliy suderintas dokumentas, kurj, jei mano esant reikalinga,
Salys pasiraso kartu su atitinkamu Paslaugy UZsakymu, nurodantis pagal Paslaugy Uzsakyma teikiamy
Paslaugy apimtis, rezultatus, o taip pat kitus Saliy jsipareigojimus, susijusius su Paslaugy UZsakyme
numatytomis Paslaugomis. Saliy pasirasytas Projekto Valdymo Planas yra sudétiné ir neatskiriama Paslaugy
Uzsakymo bei $ios Sutarties dalis.

3. IKAINIAL MOKEJIMAS IR MOKESCIAI

3.1.1. Paslaugy jkainiai

1) Sistemos prieziliros, esamos sistemos konsultacijos, sistemos vystymo (procesy analizé, naujy daliy
projektavimas, programavimas) paslaugos — 1 val. jkainis Eur be PVM (penkiasde$imt eury, ct),t.y.,
Eur su PVM (SesiasdeSimt vienas euras,  Ct);

2) Paslaugy lygio uztikrinimo paslaugos — 1 mén. jkainis Eur be PVM (vienas Simtas keturiasdeSimt
keturi eurai, ct), t.y., Eur su PVM (vienas §imtas septyniasdeSimt penki eurai, Ct).

I paslaugy jkainius jskaiciuoti visi mokesciai bei visos kitos VYKDYTOJO galimos patirti/patirtos islaidos,
mokesciai, susij¢ su paslaugy teikimu. Paslaugos jsigyjamos pagal nustatytus jkainius, taciau bendra sutarties
verté negali virSyti 6088,44 Eur su PVM (Sesi tikstanciai aStuoniasdeSimt aStuoni eurai, 44 ct).

3.1.2. Paslaugy uzsakymas bei mokéjimo tvarka

3.1.2.1. Uz Paslaugy lygio uztikrinimag UZSAKOVAS kiekvieng ménesj moka VYKDYTOJUI 3.1.1. punkte
2 papunktyje nustatyta ménesinj jkain;.

3.1.2.2. Salys susitaria, jog atitinkamy sistemos vystymo paslaugy kaina uzsakyme bus apibrézta taip:
suderintas preliminarus paslaugy valandy kiekis bus dauginamas i§ 3.1.1. punkto 1 papunktyje nurodyto
sistemos vystymo ir prieziiiros paslaugy jkainio. Pakeitus Saliy pasira$ytame uzsakyme ir Projekto Valdymo
Plane numatyta paslaugy apimtj (t. y. ja padidinus ar sumazinus) atitinkamai koreguosis ir nurodyta paslaugy
kaina.

3.2.  Vir§valandziai, darbas savaitgaliais ir $ven¢iy dienomis

Jei Sistemos vystymo arba Papildomy Sistemos priezitiros paslaugy uzsakyme ar Projekto Valdymo Plane
nenurodyta kitaip, paslaugy teikimui pagal Sig Sutartj yra taikomas jprastinis 8 darbo valandy per darbo dieng
darbo grafikas.

3.3. Saskaity pateikimas ir apmokéjimas

Uz suteiktas paslaugas UZSAKOVAS apmoka:

3.3.1 Pasibaigus kalendoriniam ménesiui uz tinkamai suteiktas Sistemos priezitiros ir vystymo paslaugas
VYKDYTOJAS UZSAKOVUI pateikia priémimo—perdavimo akta ir saskaita—faktira. PVM saskaitas—
fakttiras privaloma pateikti naudojantis elektronine paslauga ,,E. sagskaita“ (elektroninés paslaugos ,,E.
saskaita® svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

3.3.2 Uz Siame punkte nurodytas paslaugas humatyti mokéjimai atliekami per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo saskaitos-faktiiros ir paslaugy perdavimo akto gavimo datos. UZSAKOVUI véluojant atsiskaityti
su VYKDYTOJU, UZSAKOVAS, VYKDYTOJUI pareikalavus, privalo mokéti VYKDYTOJUI 0,01%
dydzio delspinigius nuo véluojamos sumokéti sumos (Su PVM) uz kiekvieng pradelsta diena.

3.3.3  Papildomi vystymo darbai sudaromi abiem puséms pasirasant vystymo darby uzsakyma ir nurodant jy
atlikimo terminus. VYKDY TOJUI nesilaikant pasirasyty vystymo darby numatyty terminy, VYKDYTOIJAS,


http://www.esaskaita.eu/

UZSAKOVUI pareikalavus, privalo mokeéti UZSAKOVUI 0,02% dydzio delspinigius uz kiekviena pradelsta
dieng nuo vystymo darby sumos (su PVM), bet delspinigiai negali virSyti vystyty darby sumos.

3.34 VYKDYTOJUI nesilaikant Sutartyje ar bendru susitarimu numatyto incidenty sprendimo laiko, uz
kiekvieng virsijan¢ig darbo valandg, VYKDYTOJAS, UZSAKOVUI pareikalavus, moka 5 % dydzio bauda
nuo paslaugy lygio uztikrinimo ménesinio mokesc¢io (su PVM)., bet ménesio sumine iSraiSka ne didesne negu
ménesinis paslaugy uztikrinimo mokestis.

3.4. Mokesciai

Paslaugy jkainis bei bendra sutarties verté gali bati perskai¢iuojama tik dél pasikeitusiy mokesc¢iy - pasikeitus
PVM jkainis bei bendra sutarties verté bus perskai¢iuojama nuo jstatymo dél PVM pakeitimo jsigaliojimo
dienos, t. y. Paslaugy jkainiai bei bendra sutarties verté perskai¢iuojama nekeiCiant Paslaugy jkainiy bei
bendros sutarties vertés be PVM, atitinkamai perskaiciuojant tik PVM dalj.

4. GALIOJIMO TERMINAS IR NUTRAUKIMAS

4.1. Sutarties galiojimo terminas

Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo ir galioja 13 ménesiy. Bet kuri i§ Saliy gali bet kuriuo metu nutraukti
$ig Sutartj, i§ anksto rastu jspéjusi kita Salj ne maziau kaip pries 60 (3esiasdesimt) kalendoriniy dieny. Sutarties
nutraukimas neatleidzia Saliy nuo tinkamo ir visisko pradéty jsipareigojimy jvykdymo.

4.2. Paslaugy uzsakymo nutraukimas paZeidus Sutarties salygas
Salis gali nutraukti paslaugy uzsakyma, jei kita Salis i§ esmés pazeidzia paslaugy uzsakymg ir/ar po to, kai
gavo radytinj praneS§img apie pazeidima ir nepasalino pazeidimo per 20 (dvideSimt) dieny.

4.3. Sutarties nutraukimo pasekmés

Nutraukus §ig Sutartj ir (arba) bet kurj paslaugy uzsakyma, lieka galioti Sios Sutarties 3.3, 3.4 ir 4.3 punktuose
bei 5 ir 7 straipsniuose nustatytos Saliy teisés ir jsipareigojimai. Sios Sutarties ir (arba) bet kurio paslaugy
uzsakymo nutraukimas neapriboja bet kurios i§ Saliy galimybés imtis bet kuriy kity jai prieinamy priemoniy,
jskaitant teisming pagalba, taip pat neatleidzia UZSAKOVO nuo jo jsipareigojimy sumokéti visus iki
nutraukimo susikaupusius mokéjimus uz tinkamai atliktus VYKDYTOJO darbus (jeigu paslaugy rezultatas
gali biiti naudojamas) bei neatleidzia VYKDYTOJO nuo jo jsipareigojimy tinkamai atlikti visus iki sutarties
nutraukimo pateiktus uzsakymus.

Jei Sutartis yra nutraukiama UZSAKOVO iniciatyva dél nuo VYKDYTOJO nepriklausanéiy priezasiy, tai
tokiu atveju UZSAKOVAS privalo sumokéti visus iki Sutarties nutraukimo susikaupusius mokéjimus uz
tinkamai atliktus VYKDYTOJO darbus.

5. GARANTIJA IR ATSAKOMYBE

5.1 Saliy garantijos
51.1. VYKDYTOJAS garantuoja, kad teikiamos Paslaugos ir jy kokybé atitinka bendrai priimta
kompiuterinés programinés jrangos pramonés praktika.

5.1.2. Abi Salys garantuoja, kad kai Sutar¢iai vykdyti reikalingi jy atitinkami darbuotojai, $ie darbuotojai
turés reikiamy jgiidziy ir patirties bet kokioms paskirtoms uzduotims atlikti.

Jei UZSAKOVAS savo iniciatyva konfigiruodamas, modifikuodamas, adaptuodamas ar vykdydamas kitus
darbus, sutrikdo Sutarties vykdymo metu sukurty rezultaty darba, tai tokiu atveju tokiy sutrikimy $alinimg
VYKDYTOJAS atlieka kaip vystymo darbus.

5.1.3. Sistemos vystymo paslaugy teikimo metu sukurtiems rezultatams yra taikomas 1 ménesio garantinis
laikotarpis, kurio metu Sistemos vystymo darby vykdymo metu sukurtuose rezultatuose isaiskéjus klaidoms,
arba neatitikimams, pagal pateikta paslaugy uzsakyma, Sie trikumai Salinami nemokamai.



5.2. Atsakomybés ribojimas

5.2.1. Né viena i§ Saliy néra atsakinga uz bet kokius netiesioginius kitos Salies nuostolius, atsiradusius dél
netinkamo §ios Sutarties vykdymo.

5.2.2. VYKDYTOJAS atlygins visus dél VYKDYTOJO kaltes UZSAKOVO patirtus tiesioginius ir
netiesioginius nuostolius.

5.2.3.  VYKDYTOJAS neatsako uz jokius ieskinius, reikalavimus, nuostolius ar zala, kurie atsiranda dél visy
priezasCiy tiesiogiai nesusijusiy su paslaugos atlikimu ir papildomai dél $iy priezasciy:

5.2.3.1. UZSAKOVAS nesiima reikiamy veiksmy VYKDYTOJO rekomendacijoms vykdyti ar nepaiso
VYKDYTOJO pagristy rekomendacijy, arba liepia VYKDYTOJUI vykdyti nurodyma, kuriam
VYKDYTOJAS priestarauja arba dél kurio teisétumo ir pagristumo yra abejojama;

5.2.3.2. UZSAKOVO atstovai, darbuotojai, kuriy veiklai buvo numatyta VYKDY TOJO prieziiira, netinkamai
vykdo VYKDYTOJO nurodymus.

5.2.3.3. UZSAKOVO atstovai, darbuotojai, kurie naudoja VYKDYTOJO prizitirimg programing jranga,
netinkamai dirba su programine jranga. Uz tinkamg darbo tvarka atsako UZSAKOVAS.

5.3.  Paslaugy uzsakymo ir vykdymo tvarka
5.3.1. Paslaugy UZsakymai gali buti teikiami, derinami ir tvirtinami naudojantis VYKDYTOJO elektronine
klaidy fiksavimo sistema (E-CRM).
5.3.1.1. Uzsakymus gali pateikti ir patvirtinti sie UZSAKOVO darbuotojai:

¢ Dainius Smataviius

e Viktoras Kalnikas
5.3.1.2. Uzsakymus gali tvirtinti $ie VYKDYTOJO darbuotojai:

e Dovilé Ciapaité

e Vidmantas Narijauskas.
5.3.2. Paslaugy uzsakymo ir vykdymo tvarka:
5.3.2.1. UZSAKOVAS suformuluoja paslaugy uzsakyma VYKDYTOJUI ir nurodo pageidaujama paslaugy
suteikimo terming.
5.3.2.2. Sj Paslaugy Uzsakyma VYKDYTOJAS ne véliau kaip per 5 darbo dienas isanalizuoja, jei nesusitarta
Kitaip, jvertina apimtis ir pateikia UZSAKOVUI detaly veikly plang, kaina bei jvykdymo terming dél paslaugy
suteikimo;
5.3.2.3. UZSAKOVAS, jvertina pateikty skai¢iavimy pagristuma, esant reikalui su VYKDYTOJU tikslina
apimtis. Suderintas paslaugy uzsakymas yra UZSAKOVO tvirtinamas ir VYKDYTOJO pradedamas vykdyti.
5.3.2.4. VYKDYTOJAS vykdo paslaugy uzsakyma, jame nustatytais terminais.
5.3.3.  VYKDYTOJUI pradéjus vykdyti paslaugy uzsakyma, paslaugy uzsakymo terminai gali biti kei¢iami
abiejy Saliy uzsakymus tvirtinti turinéiy teise asmeny pasikeitus paslaugy vykdymo aplinkybéms ir/arba
poreikiams. Tokiu atveju paslaugy uzsakyme yra pakoreguojami paslaugy atlikimo terminai ir paslaugy
uzsakymas tvirtinamas i$ naujo.
5.3.4. Salys susitaria, kad VYKDYTOJUI uzbaigus paslaugy uZsakymo darbus, VYKDYTOJO atstovas apie
tai informuoja UZSAKOVO atstova (kartu pridédamas atitinkamo etapo paslaugy perdavimo-priémimo akt3),
prasydamas UZSAKOV A priimti atitinkamo etapo paslaugas. UZSAKOVAS ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo atitinkamo etapo paslaugy perdavimo-priémimo akto i§ VYKDYTOJO gavimo privalo
pasiraSyti pateikta atitinkamo etapo paslaugy perdavimo-priémimo akta arba pateikti savo motyvuota
atsisakyma pasiraSyti, nurodydamas, jo manymu, esancius suteikty etapo paslaugy truikumus (neatitikimus).
Jei UZSAKOVAS nurodo pagristus trikumus (neatitikimus) atsiradusius i§imtinai dél vykdytojo akte
nurodyty priezitros darby atlikimo, VYKDYTOJAS privalo savo jégomis ir sgskaita pasalinti §iuos trilkumus
per 5 (penkiy) darbo dieny terming, jei rastu nesutariama kitaip. Tokiu atveju etapo paslaugy perdavimo-
priémimo aktas pasiraSomas tinkamai pasalinus UZSAKOVO nurodytus paslaugy etapo triikumus
(neatitikimus). Jeigu per $iame punkte nustatyta 5 (penkiy) darbo dieny terming UZSAKOVAS nepasiraso
VYKDYTOJO pateikto atitinkamo etapo paslaugy perdavimo-priémimo akto bei rastu nenurodo motyvuoty
triikumy (neatitikimy), tokiame VYKDYTOJO UZSAKOVUI pateiktame akte nurodytos paslaugos laikomos
priimtomis ir atitinkamo etapo paslaugy perdavimo-priémimo aktas laikomas pasiraSytu paskuting tam aktui
pasira§yti UZSAKOVUI nustatyto termino dieng. UZSAKOVUI nurodZius motyvuotus trikumus
(neatitikimus), UZSAKOVAS VYKDYTOJO pradymu privalo pasira$yti atitinkamo etapo paslaugy
perdavimo-priémimo aktg negin¢ijamai daliai, jeigu jmanoma atskirai priimti $ig suteikty etapo paslaugy dalj.
Teisés | paslaugy uzsakymo metu VYKDYTOJO suteiktas paslaugas UZSAKOVUI pereina po paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasirasymo.



6. UZSAKOVO ISIPAREIGOJIMAI

6.1. Jei atlikti kokj nors darbg ar teikti paslaugas reikia UZSAKOVO patalpose, UZSAKOVAS, su salyga,
kad VYKDYTOJO darbuotojai laikysis UZSAKOVO pagrjsty saugumo reikalavimy, leidzia VYKDYTOJUI
be jokiy apribojimy patekti j patalpa (-as), kur teikiamos paslaugos, ir suteikia paslaugy teikimui reikiamas
biuro patalpas ir priemones bet kuriems jo patalpose dirbantiems VYKDYTOJO darbuotojams.

6.2. Salys jsipareigoja saugoti ir nevieSinti gautos konfidencialios informacijos, kurig suZinojo
vykdydamos Sutartj, i§skyrus informacija, kuri vadovaujantis jstatymais ir kitais teisés aktais privalo buti
vieSa. Konfidencialumo jsipareigojimo pazeidimu nelaikoma ir iSankstinio $aliy leidimo nereikalaujama, jei
konfidenciali informacija atskleidziama asmenims, turintiems teis¢ susipazinti su konfidencialia informacija
bei Salims vykdant teisétg teismo ar kity valdzios institucijy nurodyma.

6.3. UZSAKOVAS, abiem Salims priimtinu metu, suteikia VYKDYTOJUI visg reikiama pagalba,
informacija, jranga, duomenis ir parama, jskaitant galimybe naudotis deramai nustatytais kompiuteriniais
produktais, kuriy VYKDYTOJAS gali pagristai reikalauti Sia Sutartimi nustatytiems jsipareigojimams
tinkamai vykdyti. Konkretus UZSAKOVO darbuotojy indélis ir skiriami istekliai aptariami pasira$ytame
paslaugy uzsakyme ir Projekto Valdymo Plane (jei toks pasiraSomas kartu su atitinkamu paslaugy uzsakymu)
ir/ar kituose paslaugy uzsakymo prieduose.

7. BENDROSIOS SALYGOS

7.1. Informacijos neatskleidimas

Salys gali teikti tik viena kitai informacija, kuri yra konfidenciali (toliau — ,,Konfidenciali Informacija™).
Konfidenciali Informacija — tai tik ta informacija, kuri aiskiai jvardyta kaip konfidenciali. Sutartis iSskyrus
Zemiau nurodyta informacijg vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 86 str. 9 d. yra
viesai skelbiama Centringje viesyjy pirkimy informacingje sistemoje. Vykdant Sutartj Saliy gauta informacija
yra konfidenciali ir vieSai neskelbiama be kitos Salies rastisko sutikimo, i$skyrus Sutartyje ir Lietuvos
Respublikos jstatymy numatytus atvejus. Konfidenciali Informacija neapima informacijos, kuri (a) yra viesai
prieinama; (b) Sios Sutarties pasiraSymo diena yra viesai paskelbta ar yra viesai skelbiama, yra vieSa Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, jei ji tapo vie$a dél Sios Sutarties pazeidimo; (c)
buvo Zinoma kitai Saliai pries pasirasant Sutartj, ir ta informacija buvo gauta nepazeidziant jstatymy; (d) buvo
teisétai gauta i§ treCiosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy apribojimy; (e) nelaikoma
konfidencialia pagal atskira rasytinj abiejy Saliy susitarima; (f) pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos
jstatymus negali biti laikoma konfidencialia arba (g) kuria Salis buvo jpareigota atskleisti teisés akty
nustatytais atvejais ir tvarka ar vykdant teiséta kompetentingy vieSojo administravimo subjekty, jskaitant
teisésaugos institucijy ir teismy, nurodymg. Informacijos gavéjas jsipareigoja nuolat konsultuotis su
informacijos teikéju ir vykdyti jo teisétus bei pagristus nurodymus, prie$ pateikdamas jstatymy nustatyta tvarka
bet kokia konfidencialig informacija, iSskyrus atvejus kai tokios informacijos atskleidimas yra biitinas ginant
Salies teises bei teisétus interesus santykiuose su kita Salimi. Priefingu atveju, toks konfidencialios
informacijos atskleidimas bus laikomas Sios Sutarties pazeidimu. Bet kuriuo atveju informacijos gavéjas
vieSojo administravimo subjektams, jskaitant teisésaugos institucijas ir teismus, pateiks tik ta dalj
konfidencialios informacijos, kurios bus teisétai ir pagrjstai pareikalauta.

Salys susitaria saugoti viena kitos Konfidencialia Informacija paslaugy teikimo metu ir trejus metus po to.

Salys sutaria, kad VYKDYTOJAS gali naudoti $ios sutarties ar konkretaus paslaugy uzsakymo sudarymo fakta
reklamos tikslais, pries tai kiekvienu tokiu atveju VYKDYTOJAS turi gauti rasytinj UZSAKOVO sutikima.

7.2. Intelektinés nuosavybés teisés
7.2.1. Jei konkreCiame paslaugy uzsakyme néra nurodyta kitaip, paslaugy teikimo metu sukurtos Medziagos,
i8skyrus Sistemos kiirimui panaudotg treéiy Saliy programine jrangg, intelektinés nuosavybés teisés priklauso
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projektuose ir produktuose.

7.2.2. Jei konkreciame paslaugy uzsakyme nurodyta, kad VYKDYTOJUI priklauso intelektinés nuosavybés
teisés j paslaugy teikimo metu sukurtas MedZiagas, tai tokiu atveju VYKDYTOJAS suteikia UZSAKOVUI
teis¢ atlikti Siuos veiksmus:

- savo nuozitra naudoti VYKDYTOJO pagal sutart] pateikta Medziaga ir/ar bet kurig jy dalj, iskaitant
duomeny ar informacijos sukiirima, apdorojima, perdirbima, perdavimg ir/ar laikymg panaudojant Medziaga
ir/ar bet kuria jy dalj, duomeny, gauty atlieckant Medziagos funkcijas, perzitiré¢jima bet kokios kompiuterinés
jrangos ekrane, Medziagos ir/ar bet kurios jos dalies laikyma, saugojima, skaityma, jsisavinimg ir taikyma
Medziagos paleidimo, funkcijy atlikimo ir bet kokio kito naudojimo tikslais, taip pat visy ir bet kokiy
Medziagos funkcijy atlikima bet kuriuo budu, forma ar priemonémis,

- Medziagos panaudojimo (ne platinimo) ir/ar licencijos perdavimo UZSAKOVUI tikslais atgaminti, kopijuoti
bei kitaip dauginti Medziagas ir/ar bet kurig jy dalj bet kokia forma, biidu ar priemonémis,

- versti Medziagas ir/ar bet kurig jy dalj i bet kurig savo nuozitira pasirinktg kalba bet kokia forma, buidu ar
priemonémis,

- savo nuoziiira ir savo nustatytomis salygomis jvairiomis formomis, biidais ir priemonémis, taciau tik
UZSAKOVUI perduoti Naudotojo licencijas,

- bet kokiu biidu, forma ar priemonémis visam laikui ar laikinai perkelti MedZiagas ir/ar bet kurig jy dalj i bet
kokig laikmeng.

UZSAKOVUI draudziama:

- savo nuozitira parduoti ar perleisti treciosioms Salims VYKDYTOJO pagal sutartj perduotas Medziagas ir/ar
bet kurig jy dalj bet kuriuo badu, forma ar priemonémis, bet kokiy MedZiagos ir/ar bet kurios jy dalies
atnaujinimy, pagerinimy, patobulinimy ir kity modifikacijy kiirimg ir atlikima, taip pat bet kokius kitus
Medziagos ir/ar bet kurios jy dalies, bet kokiy jy grafiniy, Zodiniy, skaitmeniniy ir/ar kity elementy
pakeitimus/adaptavimus/modifikavimus,

- savo nuozitra jtraukti MedZiagas ir/ar bet kurig jy dalj j kita kompiuteriy programa, kitg (-us) karinj (-ius)
ir/ar kita intelekting nuosavybe, taip pat savo nuoziiira kurti kitas kompiuteriy programas, kitus kiirinius ir/ar
kita intelekting nuosavybg Medziagos ir/ar bet kurios jy dalies pagrindu, jskaitant bet kokiy kompiuteriniy
programy, kity programiniy produkty ir/ar bet kokiy kity kiiriniy ar kitos intelektinés nuosavybés, kurioje biity
kaip nors naudojama Medziagas ir/ar bet kuri jy dalis, kiirima.

7.2.3. Medziagos, kuri yra treciyjy Saliy arba VYKDYTOJO nepriklausomai nuo §ios Sutarties vykdymo
sukurta intelektiné nuosavybé, naudojimo teisés UZSAKOVUI perduodamos paslaugy uzsakymuose nurodyta
apimtimi.

7.3. Santykiai tarp Saliy
VYKDYTOJAS yra atsakingas uz Sistemos prieziiiros paslaugy teikimo valdyma.

VYKDYTOJAS yra nepriklausomas rangovas; né viena $ios Sutarties nuostata negali biiti interpretuojama
kaip nuostata, sukurianti Saliy Giking bendrija, bendra jmone ar Saliy atstovavimo santykius. Kiekviena Salis
atsakinga uz darbo uzmokescio savo darbuotojams ir su darbo santykiais susijusiy mokes¢iy mokéjima.

7.4. Taikoma teisé
Si Sutartis yra sudaryta ir vykdoma bei visi i§ jos kylantys ar su ja susij¢ gincai sprendziami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka ir priklauso Lietuvos Respublikos kompetentingo teismo jurisdikcijai.

7.5. PraneSimai

Visi praneSimai, jskaitant praneSimus apie adreso pasikeitimag, kurie turi buti siunciami pagal Sios Sutarties
nuostatas, pateikiami raStu ir laikomi pateiktais, kai jie perduodami kitai Saliai asmeniskai, registruotu ar
patvirtintu pastu ar bet kokiu kitu biidu, kai priimancioji $alis patvirtina jy gavimg. Visi pranesimai siunc¢iami
pirmuoju taikytiname paslaugy uzsakyme nurodytu adresu.

7.6.  Dalumas
Jei kokia nors §ios Sutarties nuostata laikoma negaliojancia ar priverstine tvarka nejgyvendinama, kitos Sios
Sutarties nuostatos lieka galioti.



7.7.  Atsisakymas
Bet kurios i§ Saliy atsisakymas imtis teisiniy priemoniy $ios Sutarties salygy nevykdymo ar paZeidimo atvejais
nereiskia jokio atsisakymo imtis teisiniy priemoniy kito ar vélesnio Sutarties salygy nevykdymo ar pazeidimo
atzvilgiu.
7.8.  Sutarties keitimas ir priedai
7.8.1. Si Sutartis ir paslaugy uzsakymai gali bati kei¢iami tik rastu ir pasirasius abiejy Saliy deramai jgaliotiems
atstovams.
7.8.2. Prie Sios Sutarties yra pridedamas §is priedas, kuris sudaro neatskiriama Sutarties dalj:

Priedas Nr. 1 — Paslaugy Uzsakymo forma.

Priedas Nr. 2 — Darbuotojy veiklos vertinimo Sistemos priezitros ir vystymo paslaugy pirkimo

techniné uzduotis.

Priedas Nr. 3 — jgaliojimas Nr. 20170719/P01.
7.8.3. Jei atsiranda prieStaravimy tarp Sutarties ir priedy nuostaty, nuostatos aiSkinamos Sia dokumenty
prioriteto tvarka:

Priedas Nr. 2 — Darbuotojy veiklos vertinimo sistemos priezitiros ir vystymo paslaugy pirkimo
techniné uzduotis.

Sutartis;

Priedas Nr. 1 — Paslaugy Uzsakymo forma.

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:
Europos socialinio fondo agentiira UAB ,,Prototechnika*
Gynéjy g. 16, LT-01109 Vilnius, Lietuva Zemaités g. 26, Vilnius LT-03201, Lietuva
Imonés kodas 192050725 Imonés kodas 123060356
PVM mokétojo kodas LT PVM mokétojo kodas LT230603515
Bankas: Danske Bank A/S Lietuvos filialas
Saskaita: LT81 7400 0519 1852 3810 AB SEB Vilniaus bankas
A/S LT91 7044 0600 0110 1059
Tel. (8 5) 264 9340, Faks. (8 5) 260 8281 Tel.: 85213 6777; 852139111
El. pastas info@esf. It El. pastas info@prototechnika.lt

PATVIRTINDAMI auk3tiau i§déstyta, tinkamai jgalioti Saliy atstovai pasiraé §ia Sutartj.

Europos socialinio fondo agentiira: UAB ,,Prototechnika“:
Parasas: Parasas:
Vardas: Povilas Cesonis Vardas: Dovilé Ciapaité

Pareigos: Direktorius Pareigos: Konsultante
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Priedas Nr. 1

prie Paslaugy sutarties Nr.

PASLAUGU UZSAKYMO FORMA
PASLAUGU UZSAKYMAS NR.
Paslaugy uzsakymo jsigaliojimo diena:

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:
Europos socialinio fondo agentiira, UAB ,,Prototechnika“
Gynéjy g. 16, LT-01109 Vilnius, Lietuva Zemaités g. 26, Vilnius LT-03201, Lietuva
Imonés kodas 192050725 Imonés kodas 123060356
PVM mokétojo kodas LT PVM mokétojo kodas LT230603515
Tel. (8 5) 264 9340, Faks. (8 5) 260 8281
El. pastas info@esf.It AB SEB Vilniaus bankas
A/S LT91 7044 0600 0110 1059
Tel.: 852136777;852139111
El. pastas info@prototechnika.lt

Si paslaugy uzsakymo forma yra sudétiné ir neatskiriama VYKDYTOJO ir UZSAKOVO sudarytos Paslaugy
sutarties Nr. _ (sutarties jsigaliojimo data: ) (,,Sutartis*) dalis. PasiraSydamos §j Uzsakyma, Salys
patvirtina, kad jos yra saistomos Sutarties salygy. Siame UZsakyme vartojami terminai turi Sutartyje
apibrézta reikSme.

1. UZSAKOVO uzsakomy paslaugy aprasas

Uzsakomy paslaugy detalus apraSymas:

Prielaidos ir apribojimai:

Paslaugy rezultatai ir pateiktys:

Priémimo kriterijai:

2. VYKDYTOJO UZSAKOVUI teikiamy paslaugy aprasas

Sitlomas paslaugy detalus aprasymas:

Prielaidos ir apribojimai:

Darby apimtis:

Paslaugy rezultatai ir pateiktys:

Priémimo kriterijai:

Paslaugy vykdymo proceso yra pateiktas pridedamame Saliy pasiraiomame Projekto Valdymo Plane
( versija). Salys patvirtina, jog Projekto Valdymo Planas yra sudétiné ir neatskiriama $io Paslaugy
UZsakymo bei Sutarties dalis.
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3. Planuojama paslaugy kaina:

4. Paslaugy teikimo vieta:

5. Paslaugy suteikimo terminas:

6. VYKDYTOJO projekto vadovas/koordinatorius:

( )
7. UZSAKOVO projekto vadovas/koordinatorius:
( )

8. Asmenys nurodyti §io Paslaugy Uzsakymo 6 ir 7 dalyje, atitinkamai UZSAKOVO ir VYKDYTOJO
vardu, yra jgalioti priimti visus sprendimus susijusius su §io Paslaugy Uzsakymo vykdymu, i§skyrus
Paslaugy Uzsakymo nutraukimg bei pasiraSyti sugaiSto laiko apskaitos Ziniara$cius bei faktines islaidas
pagrindzian¢ius dokumentus ir/arba Paslaugy perdavimo ir priémimo akts.

9. Kitos specialios salygos:

10. Pasirasyta:

Europos socialinio fondo agentiira: UAB ,,Prototechnika“:
Parasas: Parasas:
Vardas: Vardas: Dovilé Capaité

Pareigos: Pareigos: Konsultanté



Priedas Nr. 2
prie Paslaugy sutarties Nr.

DARBUOTOJU VEIKLOS VERTINIMO SISTEMOS PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU
PIRKIMO TECHNINE UZDUOTIS

1 PIRKIMO OBJEKTAS

Darbuotojy veiklos vertinimo sistemos (toliau — Sistemos) priezitiros ir vystymo paslaugos.
Sistemg sudaro Sios dalys:

a) Webiné dalis — svetainés dalis, pasickiama visy darbuotojy interneto nar$yklés pagalba;
b) Desktopiné dalis — sistemos dalis, jdiegta serveryje ir personalo darbuotojy darbo vietose.
Perkamos Sios paslaugos :

Sistemos prieZiiiros paslaugos’. | $ias paslaugas jeina:

a. Sistemos sutrikimy Salinimas;

b. Konsultacijos Sistemos naudojimo klausimais;

c. Paslaugy lygio uZztikrinimas.
Sistemos vystymo paslaugos. Vystymo paslaugos suprantamos kaip Sistemos tobulinimo, naujy
funkeijy kiirimo ir integravimo paslaugos.

2  PASLAUGU UZSAKYMO IR TEIKIMO SALYGOS

2.1  Sistemos prieziiiros paslaugos

Sistemos prieZiiiros paslaugy kiekis — valandy skai¢ius per ménesj, uz kurj yra sumokama,
priklausomai nuo faktiskai iSnaudoty valandy skaiciaus.

I Sistemos prieziiiros paslaugas jeina:

a. Sistemos sutrikimy $alinimas: apie Sistemoje pastebétus sutrikimus yra praneSama paslaugy
teikéjui per tam skirta incidenty registravimo sistema, arba el. pastu — paslaugy teikéjo
nurodytu adresu. PraneSus apie incidenta el. pastu i§ paslaugy teikéjo turi buti pateikiamas
praneSimas apie prane$imo gavima ir incidento uZregistravima.

b. Konsultacijos Sistemos naudojimo klausimais: konsultacijy teikimas perkanciosios
organizacijos paskirtiems specialistams. Konsultacijos turi biiti teikiamos incidenty
registravimo sistemoje, el. pastu ir telefonu.

2.1.1 Incidenty klasifikavimas:
a. Kiritinis incidentas — incidentas, dél kurio Sistemos naudotojai negali toliau naudotis sistema
ar vykdyti numatyty funkcijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas.
b. Vidutinis incidentas — incidentas, kuris kliudo vykdyti biitinas funkcijas, ta¢iau yra zinomas
alternatyvus funkcijos vykdymas.
¢. Smulkus incidentas — incidentas, kuris sukelia sunkumus naudojantis sistema, bet nejtakoja
sistemos funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.

! PrieZiGros paslaugos apima visg Sistema: sistemos blseng sutarties pasiraSymo metu bei visus patobulinimus ir naujas
funkcijas bei integravimo komponentus sukurtus prieZitros laikotarpio metu
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Incidenty sprendimo ir reakcijos laikas:

Eil. | Incidento tipas Incidento Reakcijos trukmé?,
Nr. iSsprendimo darbo val.
trukmé?, darbo val.
1. | Kritinis incidentas 16 12
2. | Vidutinis incidentas 24 12
3. | Smulkus incidentas 40 12

Jei incidento i§spresti nejmanoma per 2.1.2 punkte esancioje lentel¢je nurodyta incidento iSsprendimo
trukme, Salys gali susitarti dél kitos incidento i§sprendimo trukmés.

Incidentai, kuriy priezastis yra ne pacioje Sistemos programingje jrangoje, o kitose programy ir
aparatiiros sluoksniuose jsigytuose i$ treCiyjy Saliy nelaikomi paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos
dalimi. Jeigu nagringjant uzsakovo pateikta sutrikimg i$siaiSkinama, kad incidentas jvyko dél
aukscCiau nurodytos priezasties, tokj incidentg Salina pati perkancioji organizacija arba abiejy Saliy
sutarimu, vykdytojas. Tokiam incidentui spresti netaikomi numatyti incidento iSsprendimo ir
reakcijos laikai.

Incidenty sprendimo ir konsultavimo trukmes laikas apvalinamas 0,5 val. tikslumu.

2.1.3 Prieziuros paslaugy teikimo laikas
Priezitros paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.

2.1.4 Paslaugy lygio uZtikrinimas

Paslaugy lygio uZtikrinimas — incidenty iSsprendimo ir reakcijos laiko uztikrinimas. Paslaugy lygio
uztikrinimui yra mokamas ménesinis mokestis.

2.2 Sistemos vystymo paslaugos

Sistemos vystymo paslaugos yra uzsakomos pagal poreikj. Sistemos vystymo paslaugos gali biiti
uzsakomos nuo sutarties pasiraS§ymo dienos.

2.3 Paslaugy apimtys

Perkamas preliminarus Sistemos priezitiros ir vystymo (poreikiy analizé, specifikavimas,
projektavimas, programavimas, testavimas) paslaugy valandy kiekis: 65 val.

Perkamas preliminarus Sistemos priezitiros, vystymo paslaugy valandy kiekis — maksimalus valandy
skaicius pagal numatyta sudaryti paslaugy pirkimo - pardavimo sutartj.

Paslaugy lygio uztikrinimo paslaugy kiekis: 12 mén.

Europos socialinio fondo agentira: UAB ,,Prototechnika*:

Parasas: Parasas:
Vardas: Vardas: Dovilé Capaité
Pareigos: Pareigos: Konsultante

2 Incidento i$sprendimo laikas — laikas darbo valandomis nuo praneimo apie incidentg iki incidento i$sprendimo.
3 Reakcijos laikas — laikas darbo valandomis nuo pranesimo pateikimo iki patvirtinimo apie sprendimo darby pradzia.



