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Lietuvos edukologijos universitetas, . k. 111951498, PVM mokétojo kodas LT119514917,
registruotas adresu Studenty g. 39, LT-08106 Vilnius, duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, atstovaujamas rektoriaus Algirdo Gaizuéio pagal Lietuvos edukologijos universiteto
statutg (toliau — Pirkéjas), i$ vienos pusés ir

UAB ,,Delta® turizmo centras, 1. k. 125318887, PVM moketojo kodas LT253188811, registruotas
adresu A. Stulginskio g. 5-60, LT-01115 Vilnius, duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny
registre, atstovaujamas direktorés Daivos Vedrickienés pagal jmongs jstatus (toliau — Pardavéjas), i
kitos pusés,

toliau kartu vadinamos ,,Salimis* o kiekviena atskirai . Salis*

atsizvelgdamos j tai, kad:

a. Pardavéjo pasiiilymas buvo pripaZintas laime¢jusiu pagal Pirkéjo skelbta viedojo pirkimo
konkursg Nr. 189559 (Kelioniy organizavimo paslaugos (Baltistikos projektas) (toliau — Konkursas);

b. Pardavéjas sitilo Pirkéjui pirkimo dokumentus ir reikalavimus atitinkangias kelioniy
organizavimo paslaugas, o Pirkéjas pageidauja jas jsigyti,
Salys sudaré &ia kelioniy organizavimo paslaugy sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré dél toliau
i8vardinty sglygy:

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Pardavéjas jsipareigoja suteikti Kelioniy organizavimo paslaugas (toliau — Paslaugos) taip,
kaip jos apibréZtos Sios Sutarties 1 priede, o Pirkéjas jsipareigoja priimti tinkamai ir laiku suteiktas
Paslaugas ir atsiskaityti u jas Sutartyje nustatyta tvarka.

1.2. Paslaugos perkamos Pirkéjui siekiant igyvendinti projekta ,,Uzsienio Baltistikos centry ir
Lietuvos mokslo ir studijy institucijy bendradarbiavimo skatinimas®, finansuojamg Europos Sajungos
strukttriniy fondy léSomis, projekto Nr. 09.3.1-ESFA-V-709-01-0002 (toliau — Projektas),

IL. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. UZ suteiktas Paslaugas atsiskaitoma taikant dalinj Sutarties vykdymo iglaidy padengima.
Paslaugy kaing sudaro Pardavéjo Paslaugy teikimo jkainiai, nurodyti Sutarties 2 priede, ir faktiZkai
patiriamos iSlaidos, susijusios su Paslaugy teikimu.

2.2. | Paslaugy kaing jeina visi mokeséiai ir rinkliavos bei kitos islaidos, susijusios su tinkamu
Sutarties vykdymu, kurias Pardavéjas gali patirti, vykdydamas Sutartj ir / ar privalo mokéti pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus bei 8ig Sutartj,



2.3. Visa suteikty Paslaugy kaina bus sudaryta i§ dviejy daliy:

2.3.1. uz kelionés organizavima Pardavéjo taikomo aptarnavimo mokes¢io, nurodyto Sutarties
2 priede;

2.3.2. faktiniy i§laidy, susijusiy su Sutarties vykdymu, kurias Pardavéjas patiria i tre¢iyjy
asmeny (iSlaidos uZ aviabilietus, autobusy, traukiniy, kelty bilietus, viesbudio kambario nuoma,
kelionés draudimg, viza ir pan.). Faktinémis iglaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems
asmenims mokamos kainos. Pardavéjas Sioms islaidoms pagrjsti turi pateikti saskaitas faktiiras ar kitus
18 tre¢iyjy asmeny gautus dokumentus arba Ju kopijas, patvirtintas Pardavéjo arba jo jgalioto asmens
parasu (jei Pirkéjo nuomone patvirtinimas parasu yra reikalingas). Pirkéjas [sipareigoja padengti tik tas
islaidas, kurios neabejotinai patiriamos vykdant Sutartj ir kurios yra suderintos ir patvirtintos vykdant
kelioniy organizavimo paslaugy uZsakyma. | faktines i%laidas negali biti jtrauktas Pardavéjo pelnas.
Apgyvendinimo vieZbutyje organizavimo paslaugos isigijimo atveju, Pardavéjo su viebugio kambario
nuoma susijusias patirtas islaidas patvirtinantis dokumentas galéty biiti vie$bugio arba monés,
teikian¢ios apgyvendinimo jstaigy (viesbuéiu, moleliy ir panasiai) uzsakymo paslaugas savo
internetingje svetaingje (pavyzdziui, Booking.com, Tripadvisor.com ir panasiai) Pardavéjui iSrasyta
sgskaita faktiira, kurioje aidkiai matytysi islaidos, patirtos vykdant Pirkéjo uzsakyma arba pateikiama
momentine ekrano kopija (angly k. print screen) i§ konsolidatoriaus rezervavimo sistemos, kurioje
matytusi viefbuc¢io kambario uzsakymo istorija, jskaitant kaing; organizuojant kelionés draudima,
patvirtinan¢iu dokumentu biity draudimo polisas, kuriame nurodyta Pardavéjo sumokéta draudimo
imoka; Pardavéjui perkant autobusy bilietus, islaidas pagrindZiantis dokumentas galéty buti pats
bilietas, kai jame nurodoma Jo kaima; organizuojant vizos iforminimg patvirtinantis dokumentas galéty
biiti pateikta saskaita ar kvitas i§ ambasados, konsulato ar kito paslaugy teikéjo. Pirkéjas bet kada gali
paprasyti Pardavéjo parodyti originalius, i3 trediyjy asmeny patirtas islaidas patvirtinanéius,
dokumentus. Dokumentais, patvirtinandiais iSlaidas, susijusias su aviabiliety jsigijimu galéty biti
aviabilietas, ant kurio matytysi bilieto kaina. Taliau Pirkéjas pasilieka teise bet kada paprasyti
pademonstruoti TATA aviabiliety pardavimo ataskaitg (angly k. Billing settlement plan, toliau —
aviabiliety ataskaitos) arba papragyti Pardavéjo pateikti patvirtintas aviabiliety ataskaitas, kurios gali
bati pateikiamos kaip momentinés ekrano kopijos (angly k. print screen). Tuo atveju, jei aviabiliety
ataskaity pateikti néra galimybés, pavyzdZiui, perkant aviabilietus i$ aviakompanijy, kurios néra IATA
nares, tokiy kaip Wizzair ar Ryanair, kelioniy organizavimo paslaugy teikéjai turety pateikti aviabiliety
isigijimo dokumenty kopijas. Taip pat, jei viesbutio kambario nuomos patirtos i8laidos buvo
grindZiamos pateikiama momentine ekrano kopija (angly k. print screen) iS5 konsolidatoriaus
rezervavimo sistemos, Pirkéjas pasilieka teise bet kuriuo metu paprasyti konsolidatoriy arba
apgyvendinimo jstaigy ifragyty saskaity faktliry ar trediyjy asmeny iflaidas papradyti pagristi kitais
budais, kuriais Pardavéjas gali irodyti trec¢iyjy asmeny patirtas i3laidas.

2.4, Uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas atsiskaitoma j Pardavéjo rekvizituose nurodyta
saskaita, ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo
dienos. Prie PVM saskaitos faktiiros Pardavéjas turi prideti faktiniy islaidy, susijusiy su Sutarties
vykdymu, kurias Pardavéjas patyre i3 treCiyjy asmeny, pagrind¥ianéiy dokumenty kopijas.

2.5. Sutarties 2 priede nurodyti aptarnavimo mokes¢iai Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti
perskai¢iuojami (didinami ar mazZinami) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) pridétinés vertés
mokes&iui. Pasikeites pridétinés vertés mokestis skaiCiuojamas nuo atitinkamo teisés akto, kuriuo
pakeistas pridétinés vertés mokestis, isigaliojimo dienos. Aptarnavimo mokesciy perskai¢iavima del
pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) pridétinés vertés mokesdio inicijuoja Pardavéjas,
kreipdamasis | Pirkéja rastu, pateikdamas konkregius skaitiavimus dél pasikeitusio mokestio jtakos
kainai. Aptarnavimo mokeséiy perskai¢iavimas jforminamas Sutarties saliy papildomu susitarimu,
kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimij. Aptarnavimo mokes¢iy perskaitiavimas del kity mokeséiy
pasikeitimo nebus atlickamas.

L. SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Pardavéjas jsipareigoja:
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3.1.1. tinkamai ir laiku teikti Sutarties 1.1 papunktyje nurodytas Paslaugas laikydamasis
Sutarties 1 priede nustatyty reikalavimy;

3.1.2. kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj jis turés teise teikti Paslaugas, kaip t numato
Lietuvos Respublikos teisés aktai:

3.1.3. pateikti Pirkéjui pasidlymus su maZiausiomis jam tuo metu prieinamomis kainomis
rinkoje;

3.1.4. vykdyti Pirkéjo teisétus nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu;

3.1.5. uztikrinti i3 Pirkéjo gautos informacijos konfidencialuma; be Pirkéjo sutikimo
neatskleisti jokios konfidencialios informacijos, kurig jis gali suzinoti vykdydamas Sioje Sutartyje
numatytas uzduotis, isskyrus atvejus, kai & informacija yra vie$a arba atskleista istatymy numatytais
atvejais; Sios nuostatos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu;

3.1.6. Pirkéjui pareikalavus, savo saskaita ir per Sutartyje ir (ar) Pirkéjo nurodyts terming
itaisyti visus nurodytus paslaugy teikimo triskumus, atsiradusius dél Pardavejo kaltés;

3.1.7. nedelsdamas rastu informuoti Pirkéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Pardavéjui uzbaigti Paslangy teikima nustatytais terminais;

3.1.8. nenaudoti Pirkéjo prekiy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
ifankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

3.1.9. pranesti Pirkejui apie rekvizity, Sutarties VI skyriuje nurodyty uz sutarties vykdyma
atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny pasikeitimus (jeigu tokie bus Sutarties vykdymo metu) ragtu ar
el. pastu; asmuo, kuris esant poreikiui, pakeis uZ sutarties vykdymg atsakinga asmenj, turi turéti ne
Zemesng kvalifikacija ir patirtj kelioniy organizavimo sri tyje;

3.1.10. tinkamai vykdyti visus kitus Isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.2. Pardavéjas turi teise:

3.2.1. Gauti apmokéjima Sutartyje nustatyta tvarka, su salyga, kad jis tinkamai, kokybiskai ir
laiku vykdo Sutartj;

3.2.2. Pardavéjas turi ir kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojandiuose teisés aktuose
numatytas teises ir pareigas.

3.3. Pirkéjas jsipareigoja:

3.3.1. apmokéti uZ tinkamai ir laiku Pardavéjo suteiktas Paslaugas ios Sutarties 2.4 papunktyje
nustatyta tvarka;

3.3.2. teikti (telefonu, elektroniniu pastu, faksu) uzsakymus, nurodant visg biiting informacijg
apie biisimg kelione.

3.4. Pirkéjas turi teise:

3.4.1. kontroliuoti Sutarties vykdymg bei duoti Pardavéjui nurodymus, kad biity tinkamai,
kokybiskai ir laiku jvykdyta Sutartis;

3.4.2. nemokeéti Pardavéjui uz netinkamai, nekokybidkas ir/ar ne laiku suteiktas Paslaugas,

3.4.3. Pirkéjas turi kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojandiuose teisés aktuose
numatytas teises.

IV. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Pardavéjui véluojant teikti Paslaugas Sutartyje ir jos prieduose nustatytais terminais,
Pardavéjas privalo sumokeéti Paslaugy gavéjui 20,00 Eur (dvideSimties Eur 00 ct) dydzio baudg uz
kiekvieng pavéluota diena. Baudy sumokéjimas neatleidzia Pardavéjo nuo pareigos atlyginti Paslaugy
gavejo nuostolius bei vykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus, jei konkregiy Paslaugy poreikis vis
dar aktualus Pirkéjui. Taip pat Paslaugy gavéjas turi teise priskai¢iuotas baudas i8skai¢iuoti i3
Pardaveéjui mokeétiny sumy.

4.2, Jei iki uZsakymo patvirtinimo, paaiskéja, kad rinkoje egzistuoja ekonomiskesnis ir
patogesnis bilieto kainos (kelionés, marsruto) variantas, nei Pardavéjo pasitilytas, ir Pirkéjas tai
pagrindZia vieSa informacija, jis gali kreiptis | Pardavéjg ir prasyti, kad ne véliau kaip per 3 darbo
valandas Pardavéjas iStaisyty arba pateikty irodymus, kurie pagristy, kad Jo pateiktas pasiiilymas



pateikimo momentu buvo ekonomiskiausias ar optimalus. Jei Paslaugy teikéjas per Paslaugy gavéjo
nurodytg terming neidtaiso arba nepateikia reikalaujamy irodymy, Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjui
moka 100,00 Eur (vieno $imto Eur 00 ct) bauda.

4.3. Nutraukus Sutartj del Pardavéjo kaltés, Pardavéjas privalo ne véliau kaip per 5
kalendorines dienas nuo Pirkéjo pareikalavimo dienos sumokéti 3 000 Eur (trijy tukstanéiy Eur)
dydzio bauda. Pirkéjas turi teisg i§skaidiuoti baudy i§ Pardavéjui mokeétiny sumy. Baudos sumokéjimas
neturi biti siejamas su visiku Pirkéjo patirty nuostoliy atlyginimu ir neatleidZia Pardavéjo nuo
pareigos juos visiskai atlyginti.

4.4. Pirkéjui laiku nesumokéjus uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, Pardavéjas turi teise
reikalauti moketi 0,02 % dydzio delspinigius uz kickvieng uzdelsta kalendoring dieng nuo véluojamos
sumoketi sumos. Delspinigiai skai¢iuojami nuo mokéjimo termino pasibaigimo dienos (3i diena
nejskaitoma) iki dienos, kuria lésos nuragomos nuo Pirkéjo saskaitos.

4.5. Sutarties 4.1, 8.2.4 ir 8.5 papunké&iuose minimy sutartiniy prievoliy jvykdymo uZtikrinimo
budai taikomi dé¢l Pardavéjo prievoliy nevykdymo arba netinkamo vykdymo. kuris nepriklauso nuo
tre€iyjy asmeny. Pardavéjas turés nemokamai spresti visas Pirkéjo uzsakymo vykdymo metu
atsiradusias problemas (taip pat ir dél tre¢iyjy asmeny kaltés) bei Pirkéjui patyrus nuostoliy dél
galutiniy paslaugy teikejy kaltés, Pardavéjas privalés nemokamai tarpininkauti tarp Pirkéjo ir galutiniy
paslaugy teikejuy, jskaitant ir tarpininkavima dél patirty nuostoliy atlyginimo.

V. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

3.1 Susitarimas, pagal kurj Pardavéjas dalies jsipareigojimy, numatyty Sioje Sutartyje,
vykdymui pasitelkia tre€iuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi. Toks susitarimas turi baiti
radytinis.

5.2. Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp Pirkéjo ir subteikéjo. Pardavéjas atsako uz
savo subteikéjy veiksmus ar neveikima. Pirkéjo sutikimas, kad sutartiniams isipareigojimams vykdyti
biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidzia Pardavéjo nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj.

5.3. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Pirkéjui, taip
pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajéglis vykdyti jsipareigojimy Pirkejui dél iskeltos bankroto bylos,
pradetos likvidavimo procediiros ir pan. padéties, Pardavéjas gali pakeisti subteikejus. Apie tai jis
informuoja Pirkéja, nurodydamas subteikéjo pakeitimo priezastis. Gaves tokj praneSima, Pirkéjas kartu
su Pardaveju jformina susitarima del subteikéjy pakeitimo, pasirafomu abiejy Sutarties Saliy. Sie
dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis. ;a‘ Sutarties sqlyga taikoma tuomet, jei pasiiilyme
Pardavéjas nurodo, kad ketina pasitelkti subteikéjus.

VL. UZ SUTARTIES VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS IR PRANESIMAI

6.1. Pardavejas paskiria Siuos kelioniy konsultantus atsakingais u? Sutarties vykdyma, susijusj
su Pirkejo uZsakymy priémimu, pasitilymy pateikimu, tinkamu kelionés dokumenty jforminimu ir kt.
kelioniy organizavimo paslaugomis:

6.1.1. Pagrindiné vadybininké - Dalia Karpavicieng, tel.: +370 5 255 3236, el.p. dalia@delta-

6.1.2. Pavaduojantis vadybininkas — Lina Garsviene, tel.: +370 5 255 3294, el.p. lina.g@delta-
interservis. |t

6.2. Pirkejas paskiria Siuos kontaktinius asmenis atsakingais uZ sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo kontrole, uzsakymy pateikima Pardavéjo kontaktiniams asmenims, nurodytiems Sutarties 6.1
papunktyje, ir tinkamai parengty kelionés dokumenty priémima: Projekto koordinatoré Agné Balzaité,
mob. +370 676 42763, el. paitas agne.balzaite(@leu.lt

6.3. Pardavéjas, norédamas pakeisti kontaktinius asmenis, nurodytus %ios Sutarties 6.1
papunktyje, ne veliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki Siy asmeny pakeitimo privalo rastu
pateikti naujy kontaktiniy asmeny saradg. Pirkéjas, norédamas pakeisti uz Sutarties vykdyma
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atsakingus asmenis, nurodytus $os Sutarties 6.2 papunktyje, privalo apie tai radtu pranesti ne véliau
kaip prie 5 (penkias) darbo dienas iki 8iy asmeny pakeitimo.

6.4. Visi pranesimai ir kita informacija, kuria keiciasi Salys pagal Siq Sutartj, turi biiti radytiniai.
PraneSimai laikomi tinkamai pateiktais, jei jteikiami asmenigkai, atsiunéiami naudojantis kurjeriy
paslaugomis, registruotu pastu, faksu arba elektroniniu pastu. Jei siuntéjui reikia gavimo patvirtinimo,
Jis nurodo tokj reikalavima pranegime. Jei yra nustatytas atsakymo j radtiskg prane§img gavimo
terminas, siuntéjas prane§ime turéty nurodyti reikalavima patvirtinti radtisko pranesimo gavima.

VIL. NENUGALIMA JEGA

7.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal Sig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nenugalimos jégos aplinkybiy, kuriy Salys
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i¥vengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.:
Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai,
paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimes.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu
Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr, 222 »Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes
liudijan¢iy pazymy iddavimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZziamos nuo atsakomybés u Sutartyje
numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkamg jvykdyma.

7.2. Salis, prafanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai radtu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (iris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaigkéjimo dienos, pateikdama jrodymus, kad ji émesi visy pagristy
atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty islaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat
pranedti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranefimo taip pat reikalaujama, kai i¥nyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos Jegos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneimas, nuo prane§imo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neigsiundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zala, kurig 8i patyré dél laiku nepateikto pranegimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranegimo.

VIIL SUTARTIES GALIOJIMAS IR N UTRAUKIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja pasirasius ja abiems %alims ir galioja iki 2019 mety gruodZio 31 d.

8.2. Sutartis gali biiti nutraukta abipusiu radytiniu Saliy susitarimu.

8.2.1. Pirkéjas, nesikreipdamas | teisma, gali vienaSaliskai nutraukti Sutartj, rastu ispéjusi
Pardavejg pries 14 kalendoriniy dieny, jeigu:

8.2.2. Pardavéjas perleidZia Sutarties vykdymg tretiesiems asmenims be radtisko Pirkéjo
sutikimo;

8.2.3. Pardavéjui idkeliama restruktiirizavimo arba bankroto byla, Pardavéjas likviduojamas,
sustabdo savo iiking veikla arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro
analogitka situacija;

8.2.4. Pardavéjas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus ir/ar nepasalina
arba netinkamai paZalina Pirkéjo nurodytus trikumus;

8.2.5. Pirkéjas pagristai gali manyti, kad Sutartis i¥ esmés nebus tinkamai jvykdyta;

8.2.7. kitais Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais pagrindais ir sglygomis.

8.3. Pirkeéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj apie tai rastu jspéjes Pardavéja ne veéliau
kaip prie§ 30 kalendoriniy dieny arba . Pirkejas turi teis¢ nutraukti Sutartj, pries tai Ispéjes Pardavéja
ne véliau kaip prie§ 14 kalendoriniy dieny, jei atsirado aplinkybiy, kuriy nebuvo galima numatyti
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(sustabdomas Projekto vykdymas, perkamos Paslaugos Pirkéjui tapo nereikalingos, néra ledy uz jas
apmokeéti ir pan. aplinkybeés). Siais atvejais Pirkéjas neatlygina Pardaveéjui jokiy nuostoliy. Pirkéjas pc
Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei¢iau patvirtinti Pardavéjo Pirkéjui suteikty Paslaugy vertg.
Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Pardavéjo skolg Pirkéjui ir
Pirkéjo skolg Pardaveéjui.

8.4. Pardavéjas turi teise vienasalitkai nutraukti Sutart, apie tai radtu ispéjes Pirkéja pries 30
kalendoriniy dieny. Siuo atveju Pardavéjas privalo visiskai atlyginti Pirkéjo patirtus tiesioginius
nuostolius.

8.5. Sutart] nutraukus del Pardavéjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo u# suteiktas
Paslaugas, Pardavéjas neturi teisés 1 kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

IX. KITOS SALYGOS

dokumentuose. Tais atvejais, kaj Sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti
rengiant pirkimo dokumentus ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines
Sutarties sglygas.

9.2. Sutaréiai ir visoms i§ Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiaj teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bt aikinama pagal
Lietuvos Respublikos teise,

9.3. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliq del Sutarties, sprendziami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginéai, hesutarimai ar reikalavimai, kylantys i3 Sios
Sutarties ar susije su ja, Jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neidspresti Saliy susitarimu,
sprendziami Lietuvos Respublikos Istatymy nustatyta tvarka,

9.4. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienods teisine galig turinfiais egzemplioriais — po viena
kiekvienai Saliai.

9.5, Sios Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis ir sudaro vieng visuma:

9.5.1. Sutarties 1 priedas ,, Technine specifikacija®;

9.5.2. Sutarties 2 priedas »Kelioniy organizavimo paslaugy aptarnavimo mokes¢iai,

X. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI
Pardavéjas: _j

@rkéjas:

Lietuvos edukologijos universitetas
Juridinio asmens kodas 111951498
Adresas Studentuy g. 39, LT-08106 Vilnius
Tel. (8 5) 273 69 67

A/s Nr. LT707300010129327441,

AB Swedbank

Rektorius Algirdas GaiZutis

(paraias)

LA.V.

o
AV, o dbS)

UAB ,,Delta* turizmo centras

Juridinio asmens kodas 125318887

Adresas A. Stulginskio g. 5-60, Vilnius, LT-
01115, adr. korespond. Perkiinkiemio g. 6,
Vilnius LT-01230

Tel. 8 52553267

PVM mokétojo kodas [LT253188811

A/s Nr, LT587400017941823810

Danske Bank A/S, Lietuvos filialas
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Kelioniy organizavimo paslaugy

sutarties Nr. /%Mf bE

| priedas

Kuriame
Lietuvos ateit]

2014-2020 mety
Europes Sajungos
fandy investicijy

veiksmy programa

Lietuvos edukologijos universitetas

LIETUVOS EDUKOLOGIJOS UNIVERSITETAS

KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFTIKACIJA

Ivadas, informacija apie projekta:

Paslaugos reikalingos jgyvendinant projekta ,,Uzsienio Baltistikos centry ir Lietuvos mokslo ir
studijy institucijy bendradarbiavima skatinimas®, finansuojama Europos Sajungos struktiriniy fondy
léSomis, projekto Nr. 09.3.1-ESFA-V-709-01-0002 (toliau — projektas).

Projekto tikslas — lituanistikos (baltistikos) centry uzsienyje stiprinimas, jy veiklos ir
bendradarbiavimo su Lietuvos mokslo ir studijy institucijomis skatinimas siekiant gerinti aukstojo
mokslo kokybe ir uztikrinti jo konkurencinguma. Jgyvendinus projekte numatytas veiklas bus labiau
aktualizuotas lituanistinis paveldas, reflektuota lietuviskoji (ir baltiskoji) tapatybe, iSpléstas
lituanistikos (baltistikos) prieinamumo uzsienyje tikslas,

Projekto pagrindinés veiklos ir jy apimtys:

* Lietuvos ir uZsienio lituanisty (baltisty) bendradarbiavimas edukacinés ir mokslines veiklos
srityje, pozityvaus Lietuvos ivaizdZio uZsienyje formavimas karty skleidZiant informacija apie
baltistikos centro veiklas:

e lituanistikos (baltistikos) centro studenty formalios studijos ir praktika Lietuvoje;

* edukacinés veiklos organizavimas:

® Lietuvos ir uzsienio lituanisty (baltisty) mokslinés stazuotes, ilgalaikis lektoratas uzsienio
baltistikos centruose:

e lituanistikos (baltistikos) centruose d irbanéiy déstytoju kvalifikacijos tobulinimas:

¢ kvalifikacijos tobulinimo renginiams  reikalingos mokomosios, metodinés medziagos
rengimas.

Projekto veikly jgyvendinimo pabaiga — 2020 m. gruodZio 31 d.
Kelioniy organizavimo paslaugos perkamos laikotarpiui iki 2019 m. gruodzio 31 d.



1. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Perkamos kelioniy i§ Europos ir kity pasaulio Saliy miesty j Vilniy ir i3 Vilniaus j
Europos ir kity pasaulio Saliy miestus kelioniy (preliminargs marsrutai nurodyti technings
specifikacijos 4 dalyje) organizavimo Paslaugos, kurias sudaro:

1.1. patogiausio jr ekonomiskiausio keliones mariruto parinkimas;

1.2. kelioneés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.3. viesbugio parinkimo, kambariy rezervavimo, igpirkimo bej apgyvendinimo juose
organizavimo paslaugos (tik kelionéms ¥ Vilniaus 1 Europos ir kity pasaulio Saliy miestus):

1.4, kelionés sausumos ir vandens transporty (vietinio ir tarptautinio marsruto autobusy,
traukiniy, taksi, kito SaUsSUmos transporto ir vandens transporto biliety rezervavimo ir pardavimo
paslaugos, transporto nuomos ir transporto organizavimo nuo oro uosto iki viesbutio ir atgal
paslaugos bei kitos panasios paslaugos pagal perkanéiosios organizacijos poreikius) organizavimo
paslaugos;

1.5. kelionés draudimo pardavimo paslaugos:

1.6. vizy ir kity kelione butiny dokumenty iforminimo bei i$davimo organizavimo paslaugos:

1.7. konsultavimo planuojamy kelioniy klausimais paslaugos;

1.8. visy kelionés dokumenty pristatymo perkanéiajaj organizacijai paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3. Perkanéioji organizacija planuoja isigyti projekto dalyviy kelioniy i3 Europos ir kity
pasaulio Zaliy miesty Vilniy bei i§ Vilniaus I Europos ir kity pasaulio $aliy miestus kelioniy
organizavimo paslaugas. Detal; informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas
ir marrutus bug pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo metu kelioniy organizatoriays ar
kelioniy pardayimo agento (toliau — teikéjas) nurodytu kontaktiniu el. pastu,

4. Teikéjas turi pateikti keliones organizavimo pasitilymus perkanéiosios organizacijos
nurodytu el. pagtu ne veliay kaip per 1 (viena) darbo dieng nuo perkanciosios organizacijos uZsakymo
pateikimo dienos, o esant batinybei perkangiajai organizacijai skubiaj Isigyti kelione — ne veliay kaip
per 3 darbo valandas nuo uzsakymo pateikimo.

5. Teikéjas isipareigoja vykdyti uzsakyma del perkanéiosios organizacijos pasirinkty
paslaugy, tik gaves ratiska (el. pastu) perkandiosios organizacijos uzsakymo patvirtinima,
Perkangioji organizacija jsiparei £0ja patvirtinti galutinj uZsakyma radtu (el. pastu) per 1 (viena) darbo
dieng, i$skyrus atvejus, kai su teikéju susitariama del ilgesnio uzsakymo galiojimo termino. Teikéjas
privalo iStaisyti de] Jo (jo darbuotojy ar subteikejuy) kaltés atsiradus; us triikumus savo saskaita,



6. Perkancioji organizacijai pageidaujant teikéjas turi organizuoti keliones, derinant skirtingy
ri$iy transporto priemones (lektuvai, laivai, keltai, traukiniai, autobusai ir kitos transporto priemonés)
be papildomo mokes¢io uz suderinima.

7. Teikéjas privalo nedelsiant rastu (el. paStu ar faksu) ar telefonu informuoti perkanéiaja
organizacija apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu, ar
apie bet kokius nukrypimus nuo uzsakymo salygy ir imtis neatidéliotiny priemoniy juos pa3alinti.

8. Teikejas turi uztikrinti nuolating 7 dienas per savaite 24 valandas per parg, i$ ju ne maZiau
kaip 12 valandy ne autoatsakiklio principu veikiangig, informacijg ir pagalby atsiradus bet kokiems
neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams kelionés mety ar po jos.

9. Teikéjas, gaves perkanciosios organizacijos uzsakyma, turi pateikti ne maZiau kaip 3
kelionés marSruty pasiilymus, pagal perkanciosios organizacijos uzsakyme pateiktus reikalavimus
maziausiomis tuo metu esanéiomis rinkoje kainomis (nurodant kainas), i§ kuriy perkancioji
organizacija iSsirenka optimaly, jos poreikius atitinkantj pasitilyma (maZiau nei trys variantai gali
bati pateikti tik i§imtiniais atvejais, jeigu teikejas rastu pagrind¥ia tokio isipareigojimo jvykdymo
negalimuma del objektyviy, nuo teikéjo nepriklausanéiy priezastiy ir perkandioji organizacija
sutinka, kad biity pateikti maziau kaip 3 variantai). Kelionés marSrutai ir bilietai turi biiti siilomi
ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, isskyrus atvejus, kai perkanéiosios
organizacijos uzsakyme yra nurodyta Kitaip arba nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine klase arba
ekonomiskesnis kelionés marsrutas yra verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be
persedimy, marSrutas parenkamas su maZiausiu (8 galimy varianty) persédimy skai&iumi, Skrydziui
Su persedimu turi bati istisinis aviabilietas, t. y. lektuvo bilietas turi biiti isradytas ant vieno blanko
visai kelionei | vieng puse (jei perkantioji organizacija uZsakymo metu nenurodo kitaip). Perkancioji
organizacija gali paprasyti teikejo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscrean), kuriose
matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy teikéjas nepasitilé (kai tai
jmanoma),

10. Skrendant j Europos ar kitg Zemyno dalj ar Zemyng su persédimais, tarpiniai oro uostai
turi bati Europos Sajungos Saliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas tarp persédimy
nurodomas konkretaus uZsakymo metu,

1. Teikéjas gali sialyti tick aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau —
IATA) nariy, tiek aviakompanijy, nesanciy IATA narémis, aviabilietus (jei perkancioji organizacija
uzsakymo metu nenurodo kitaip).

12. Perkantiajai organizacijai turi baiti leid%iama keisti arba graZinti aviabilietus, autobusy,
traukiniy ir vandens transporto bilietus be apribojimy, jei tai leidZia galutiniy paslaugy teikéjy (arba
paslaugy teikéjo) nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei &os taisyklés to neleidZia, bilietai
kei¢iami ar grgzinami su biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda. Ar perkandiajai
organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma
konkretaus uzsakymo metu.

I3. Organizuodamas kelione oro transportu teikéjas turi:

13.1. rezervuoti, parduoti ir perduoti perkanciajai organizacijai aviakompanijy bilietus be
isankstinio apmokeéjimo;

13.2. teikti pagalbg keiciant, graZinant aviabilietus;

13.3. tarpininkauti tarp keleivio ir galutinio paslaugos tiekéjo uztikrinant apgyvendinimg ir
pagalba atsisakymo vezti ir skrydziy at3aukimo bei atidéjimo  ilgam laikui atvejais,
reglamentuojamais pagal 2004 m. vasario | | d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamenta (EB) Nr.
261/;



13.4. vykdyti perkanéiosios organizacijos nurodyty asmeny registracija | skrydzius,
perkanCiajai organizacijai uzsakymo patvirtinimo pateikimo momentuy pateikus teikéjui reikalingg
informacija skrydzio registracijai vykdyti:

13.5. uzsakyti registruoto bagazo gabenimo Paslaugg (jei yra poreikis);

13.6. atstovauti perkan&iosios organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija del
dingusio ar sugadinto bagaZo:

13.7. rekomenduoti keliones jungties praradimo draudima, jeigu skrydyje numatomas trumpas
persedimy laikas, ar kelionés marérutas sudarytas i3 skirtingy aviakompanijy biliety;

13.8. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

14. Esant poreikiui, teikéjas turi teikti vizy ir kity kelionei butiny dokumenty jforminimo bei
iSdavimo organizavimo paslaugas kelionés | uZsienio valstybe laikotarpiui, atsiZvelgiant | %alj ar
regiong j kurj vykstama. Perkantioji organizacija konkretaus uzsakymo metu su teikéju suderina per
kiek laiko turi bati padarytos vizos ar kiti kelionei batinj dokumentai. Perkanéiajai organizacijai
pageidaujant, teikéjas ripinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei
reikalingy dokumenty jforminimo bej isdavimo organizavimu, t, Y. atvaziuoja pasiimti pasy,
nuotrauky ir panasiai. Sutvarkius vizas, teikéjas pasus nedelsiant graZina perkanéiajai organizacijaj.

15. Perkanéiajai organizacijai nurodzius, teikéjas turi organizuoti ir vykdyti vykstan¢iyjy j
keliong asmeny draudima, atsizvelgiant | $alj ar regions, j kurj vykstama. Kelionas draudimas apima:
sveikatos draudima, draudima nuo nelaimingy atsitikimy, keliones bagaZo draudima ir civilines
atsakomybés draudima. Esant poreikiui konkredius reikalayimus kelionés draudimuj perkangioji
organizacija nurodo konkretaus uzsakymo metu.

16. Esant poreikiui, teikéjas turi organizuoti transportg i§ oro uosto, autobusy ar gelezinkelio
stoties | viedbutj ir atgal. Tokiy paslaugy poreikis nurodomas konkre¢iame uZsakyme.

17. Perkangiajai organizacijai nurodzius, teikéjas organizuoja transporto nuomg perkanciosios
organizacijos uzsakyme nurodytam keliones laikotarpiui.

18. Teikéjas, teikdamas vieSbuciy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo
paslaugas, turi pateikti ne majay kaip 3 perkanéiosios organizacijos uZsakyme nurodytus
reikalavimus (nakvynés nakty skaiiy, atstuma iki atitinkamos vietos, vietbugio Zvaigzdutiy skaiciy
ir pan.,) atitinkanéiy viesbutiy pasitlymus (kai tai jmanoma). Perkan¢ioji organizacija gali papragyti
teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscrean), kuriose matytysi paieikos
rezultatai ir kiti galimi viesbugiai, kuriy teikejas nepasitilé (kai tai imanoma),

19. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi vir§yti Lietuvos Respublikos finansy ministro
1996 m. lapkrigio 21 d. isakymu Nr. 116 ,Del dienpinigiy ir gyvenamojo ploto nuomos normy
vykstantiems | uzsienio komandiruotes® patvirtinty normu.

20. Perkantiosios organizacijos pageidavimu teikéjas turi pakeisti, atfaukti viesbuciy
rezervacijas be teikéjo taikomo papildomo mokeséio.

21. Teikéjas turi garantuoti nurodyta viesbuéio rezervacijos kaing konkre&iam uzsakymui, t.
y. perkanéiosios organizacijos uZsakyme nurodytam asmeniui nuvykus j pasirinkta vieSbutj neturi
buti taikomi jokie papildomi mokescial, i§skyrus tuos atvejus, kai atitinkama mokestj turi susimoketi
pats | 3alj atvykes asmuo, pavyzdziui, miesto mokestj.

22. Perkanéiosios organizacijos prafymu teikéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuéiy rezervacijas
(datas, kita) be teikéjo taikomo papildomo mokeséio.

23. Teikéjas turi pristatyti perkanéiajai organizacijai visus kelionés dokumentus bej
konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais (telefonu, el. pastu ar faksu) be papildomo
mokescio.

24. Perkangiajai organizacijai kelionés dokumentaj ir su kelionés organizavimu susijusios
paslaugos turi biiti teikiamos be i8ankstinio apmokéjimo.



25. Perkantiajai organizacijai pageidaujant kelionés dokumentai turi bati pristatyti
perkanciosios organizacijos nurodytam asmeniui | Lietuvos edukologijos universitetg adresu
Studenty g. 39, LT-08106 Vilnius, ne véliau kaip per | (viena) darbo diena nuo uzsakymo
patvirtinimo momento. Kai perkan¢iajai organizacijai batina skubiai jsigyti kelionés organizavimo
paslaugg (atvejis, apradytas 4 punkte), kelionés dokumentai turi biit; pristatyti teikéjui ne véliau kaip
per 3 darbo valandas nuo uZsakymo patvirtinimo momento. Elektroniniai dokumentai turi bati
siun¢iami perkan¢iosios organizacijos nurodytu elektroniniu pastu, Jeigu néra galimybés parduoti ir
perduoti elektroninius kelionés bilietus (asmenims, gyvenantiems uZzsienio Zalyse) ir kitus kelionei
reikalingus dokumentus, teikéjas Isipareigoja  be papildomo mokestio sudaryti galimybe
perkanciosios organizacijos nurodytiems asmenims atsiimti spausdintus bilietus ir kitus kelionei
reikalingus dokumentus ne veliau kaip likus 1 darbo dienai iki kelioneés dienos arba per laika,
suderintg su perkantiaja organizacija, uZsienio Saliy miestuose, i3 kuriy bus i§vykstama.

26. Teikejas privalo uztikrinti, kad visa sutarties galiojimo laikotarpj jo darbuotojai
(specialistai), atsakingi uz paslaugy teikimg perkanciajai organizacijai, turés reikiamg kvalifikacijg ir
patirtj, reikalingas paslaugoms teikti.

27. Teikejas privalo uztikrinti paslaugy teikimo operatyvumg, nepertraukiamumg ir kokybe.

28. Teikejas privalo teikti paslaugas laikydamasis su perkantigja organizacija sudarytoje
paslaugy teikimo sutartyje, kelioniy organizavimo paslaugy pirkimo dokumentuose ir uzsakymuose
itvirtinty reikalavimy bei standarty, nustatyty atitinkamuose Lictuvos Respublikos teisés aktuose,

29. Teikeéjas privalo dél jo kaltés kelionés metu atsiradus nenumatytoms islaidoms
kompensuoti perkan¢iajai organizacijaj kelionés islaidy padidéjima.

30. Teikejas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

4. Planuojami kelioniy mar$rutai

Marsrutas

/ 2
LA Minskas—Vilnius—Minskas
| 2 Kaliningradas—Vilnius—Kaliningradas :
3 Cerniachovskas—Vilnius—Cerniachovskas
4, Maskva—Vilnius-Maskva
| 5. ParyZius~Vilnius—ParyZius
6
7
8
9

Praha—Vilnius—Praha
Stokholmas—Vilnius—Stokholmas
Talinas—Vilnius-Talinas
| 9. Vroclavas—Vilnius—Vroclavas
10. Thilisis—Vilnius—Thbilisis
11. Kazachstanas (Almata) ~Vilnius—Kazachstanas (Almata)
| 12, Brno—Vilnius-Brno
13. Daugpilis—Vilnius-Daugpilis
14, Helsinkis—Vilnius—Helsinkis
| 15 Ryga—Vilnius-Ryga
| 16. Liepoja—Vilnius—Liepoja
17 Parma—Vilnius—Parma
18. Pisa—Vilnius—Pisa

Siods



| Rézekné—Vilnius-Rezekna
| Sankt Peterburgas—Vilnius—Sankt Peterburgas
| Berlynas—Vilnius—Ber[ynaS

l Budapestas-Vilnius—Budapegias
I Frankfurtas-Vilnius—Frankfurtas
l Glazgo—Vilnius-Glazgo
I Greifsvaldas—Vilnius—Greifsvaldas
| Krokuva—Vilnius-Krokuva

I Miunsteris—Vilnius—Miunsteris

| Poznané—Vilnius_Poznanc

| Tartu—VilniusTarty

| VarSuva—Vilnius—Varsuva

) Londonas—Vilnius-Londonas

| Viena—Vilnius—Viena

| Tokijas—Vilnius-Tokijas j

! Cikaga—Vilnius—Cikaga

[ Tasmanija—ViInius—Tasmanija

l Vasingtonas-Vilnius—Vagingtonas
| Vilnius—Viena—Vilnius

| Vilnius—Praha—Vilnius

| Vilnius—Pary¥ius—Vilnius

[ Vilnius-Stokholmas—Vilnjus
| Vilnius-Maskva—Vilnius

| Vilnius—Tbilisis—Vilnius

| Vilnius—Vroclavas—Vilnigs

Pastaba. Perkangioji organizacija, pagal poreikj, gali jsigyti ir kity krypciy (marsruty) keliones,
kurios néra pateiktos lenteléje.



