VIESUJY PIRKIMU TARNYBOS INFORMACINIU SISTEMU INFRASTRUKTUROS
PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGU TEIKIMO
VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. //F -4/}

Vilnius, 2017 m. %(;?’kaw’ mén. /5 d.

VieSyjy pirkimy tarnyba, juridinio asmens kodas 188656261, adresas Kareiviy g. 1, LT-08221
Vilnius, atstovaujama direktorés Dianos Vilytes, veikiangios pagal Viedyjy pirkimy tarnybos nuostatus,
(toliau — Paslaugy gavéjas) ir

UAB ,,BAIP“ jungtinéje veikloje su UAB wAlgoritmy sistemos®, jmonés kodas 301318539,
adresas Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Gygio Umanto, veikianéio
pagal jmongs jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas), sudaro Sig Viesyjy pirkimy tarnybos informaciniy sistemy
infrastruktiiros prieZitiros ir aptarnavimo paslaugy teikimo vie3ojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau —
Sutartis).

Toliau Paslaugy gavéjas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai vadinami Salimi, o abu kartu —
Salimis.

1. Sutarties objektas

I.1. Sutarties objektas yra Viedyjy pirkimy tarnybos informaciniy sistemy (toliau — TIS)
infrastruktiiros prieZidiros ir aptarnavimo paslaugos (toliau — Paslaugos), tiekiamos Sutartyje ir jos
prieduose numatytomis sglygomis ir terminais, atsizvelgiant j Paslaugy gavejo jvykdyto supaprastinto
atviro konkurso ,,Vie3yjy pirkimy tarnybos informaciniy sistemy infrastruktiiros priezitiros ir aptarnavimo
paslaugy pirkimas* (CVP IS skelbtas 2017-06-23, Pirkimo Nr. 189246, toliau — Pirkimas) dokumentuose
nustatytus reikalavimus ir Paslaugy teikéjo pasiilymg, pateikta Pirkimui (Sutarties priedas Nr. 2
»Pasitilymo kopija“). Paslaugos §ios Sutarties kontekste taip pat reiskia papildomas paslaugas, susijusias
su TIS infrastruktiros plétra ir keitimu ir numatytas Sutarties priedo Nr. 1 ,, Techniné specifikacija“ 3.1.6
punkte.

1.2. Paslaugy apimtys ir jy teikimo tvarka bei terminaj nustatyti Sutarties priede Nr. 1 ,, Technine
specifikacija“.

2. Sutarties vykdymo tvarka

2.1. Paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties isigaliojimo ir teikiamos 36 (trisdesimt Sesis)
meénesius. Sutartis jsigalioja nuo 2017 m. rugséjo 18 d.

2.2. Paslaugos, nustatytos Sutarties priedo Nr. 1 ,, Techniné specifikacija® 3.1.6 punkte, teikiamos
pagal Paslaugy gavéjo poreikj, nevirsijant 200 (dviejy imty) Zmogaus darbo valandy per 36 (trisdesimt
Sedis) ménesius. Sios paslaugos uzsakomos rastu ar elektroniniu pastu pateikiant Paslaugy teikéjui
(Sutarties priede Nr. 3 ,,Paslaugy teikimo kontaktine informacija® nurodytais kontaktais) Paslaugy gavéjo
vadovo ar jo jgalioto asmens pasirasyta uzsakymg pagal Sutarties priede Nr. 5 »UZsakymas® pateiktg formg
(toliau — UZzsakymas). Esant poreikiui, Paslaugy gavéjas Sutarties priede Nr. 3 »Paslaugy teikimo
kontaktiné informacija“ nurodytais kontaktais rastu ar elektroniniu pastu informuoja Paslaugy teikéjg apie
Paslaugy, nustatyty Sutarties priedo Nr. | »1echniné specifikacija 3.1.6 punkte, poreikj (toliau —
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Uzsakymas). Kiekvienas Uzsakymas laikomas neatsiejama Sutarties dalimi. Paslaugy teikéjas Paslaugas,
nustatytas Sutarties priedo Nr. 1 ,,Techniné specifikacija® 3.1.6 punkte, suteikia per Uzsakyme nustatyta
laika.

2.3. Paslaugy teikéjas Paslaugas turi tinkamai suteikti Paslaugy gavéjo adresu Kareiviy g. 1, LT-
08221 Vilnius, Sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka ir terminais. Papildomy paslaugy teikimo terminai
Saliy susitarimu, gali biiti pratesti, nevirSijant Sutarties 2.1 punkte nustatyto maksimalaus Paslaugy teikimo
termino, jeigu Paslaugy teikimui trukdo Paslaugy gavejo ar treCiyjy asmeny programiné jranga, jos
defektai, gedimai ar klaidos — tiek, kiek truko ne nuo Paslaugy teikéjo priklausantys trukdziai.

2.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ar gali trukdyti Paslaugy teikéjui tinkamai teikti Paslaugas ar uzbaigti Paslaugy
teikima nustatytais terminais.

2.5. Paslaugy gavejo ir Paslaugy teikéjo atstovai, atsakingi uz Sutarties vykdyma, nustatyti Sutarties
priede Nr. 3 ,,Paslaugy teikimo kontaktiné informacija®.

3. Kaina ir atsiskaitymo tvarka

3.1. Paslaugy jkainiai nustatyti Sutarties priede Nr. 2 »Pasiiilymo kopija®“. Bendra Sutarties kaina
negali virSyti 47 819,20 Eur su PVM (keturiasdesimt septyni tikstanciai astuoni imtai devyniolika eury
20 ct). | Paslaugy jkainius jskai¢iuoti visi mokeséiai bei visos kitos Paslaugy teikéjo patirtos, galimos patirti
iSlaidos, mokes¢iai, susij¢ su Paslaugy teikimu (i$laidos licencijoms, patentams, leidimams ir pan.):

3.1.1. Viedyjy pirkimy tarnybos informaciniy sistemy infrastruktiiros priezidiros ir aptarnavimo
paslaugy 1 (vieno) ménesio jkainis: 1234,20 Eur su PVM (vienas tikstantis du Simtai trisdesimt keturi
eurai 20 ct).

3.1.2. Papildomy paslaugy, susijusiy su VieSyjy pirkimy tarnybos informaciniy sistemy
infrastruktiiros plétra ir keitimu 1 Zmogaus darbo valandos ikainis: 16,94 Eur su PVM (Sesiolika eury 94
ct). DidZiausias galimy uZsakyti paslaugy kiekis — 200 Zmogaus darbo valandy.

3.2. Paslaugy jkainiai per visa Sutarties galiojimo laikg negali biti keiCiami, iskyrus atvejus, kai
teises aktais pakeic¢iamas PVM tarifo dydis, taikomas Paslaugoms Teisés aktais pakeitus PVM tarifo dydj,
Paslaugy jkainiai perskai¢iuojami nekei¢iant Paslaugy ikainiy be PVM, atitinkamai perskaiciuojant tik
PVM dalj.

3.3. PerskaiCiuoti Paslaugy jkainiai jforminami Saliy pasirasomu susitarimu, kuris tampa
neatsiejama Sutarties dalimi. Perskaidiuoti Paslaugy jkainiai taikomi toms Paslaugoms, kurios bus
teikiamos po Saliy pasirayto susitarimo Isigaliojimo dienos. Paslaugy jkainiai dél kity mokes&iy ar del
kainy lygio pasikeitimo nebus perskai¢iuojami.

3.4. Atsiskaitymo uz Paslaugas pagrindai, terminai ir tvarka:

3.4.1. UZ kokybiskai per pragjusj ménesj suteiktas Paslaugas, iSskyrus Paslaugas, nustatytas
Sutarties priede Nr. 1 ,Techniné specifikacija® 3.1.6 punkte, Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumokéti
Paslaugy teikéjui per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos—faktiros ir TIS
infrastrukttros priezitiros ir aptarnavimo paslaugy ataskaitos gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM
saskaita—faktirg ir TIS infrastruktiros priezidiros ir aptarnavimo paslaugy ataskaitg turi pateikti iki
einamojo ménesio 5 (penktos) darbo dienos.

3.4.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu uz kiekvieny kalendoriniy mety gruodZio ménesj kokybiskai
suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumoketi Paslaugy teikéjui per 5 (penkias) darbo dienas
nuo Paslaugy teikéjo iSraSytos PVM saskaitos—fakttiros ir TIS infrastruktiiros prieZiiros ir aptarnavimo
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paslaugy ataskaitos gavimo dienos. Paslaugy teikéjas uz gruodzio menesj kokybiSkai suteiktas Paslaugas
PVM saskaita—fakturg ir TIS infrastruktiiros prieZiiiros ir aptarnavimo paslaugy ataskaitg turi iSradyti ir
Paslaugy gavejui pateikti ne véliau, kaip likus 7 (septynioms) darbo dienoms iki gruodZio ménesio
paskutinés dienos.

3.4.3. Jei Paslaugos, i§skyrus Paslaugas, nustatytas Sutarties priedo Nr. 1 ,,Techniné specifikacija®
3.1.6 punkte, teikiamos ne visg kalendorinj ménesj, tai PVM saskaita—faktiira u Paslaugas iSraSoma pagal
fakta, t. y. mokeétina suma apskai¢iuojama atsizvelgiant j kalendoriniy dieny, kuriomis buvo teiktos
nurodytos Paslaugos, ir ataskaitinj kalendorinj ménesj sudaranciy kalendoriniy dieny proporcija.

3.4.4. Paslaugy teikejas, suteikgs Paslaugas, nustatytas Sutarties priedo Nr. 1 , Techniné
specifikacija* 3.1.6 punkte ir konkre¢iai nurodytas Paslaugy gaveéjo Uzsakyme, ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo Paslaugy suteikimo dienos pasirao pateikia Paslaugy gavéjui Paslaugy priemimo—
perdavimo akto originalg (2 egzempliorius) (Sutarties priedas Nr. 4 wPaslaugy priémimo—perdavimo
aktas*).

3.4.5. Paslaugy gavéjas ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny nuo Paslaugy teikéjo pasiragyto
Paslaugy priemimo—perdavimo akto (Sutarties priedas Nr. 3 »Paslaugy priémimo—perdavimo aktas)
gavimo dienos, jeigu neturi esminiy pastaby ir (ar) pretenzijy dél Paslaugy, nustatyty Sutarties priedo Nr.
I',,Techniné specifikacija® 3.1.6 punkte, kokybés, pasiraso ir pateikia vieng Paslaugy priémimo—perdavimo
akto egzemplioriy Paslaugy teikéjui Sutarties 12 skyriuje nurodytu adresu.

3.4.6. Uz kokybiskai suteiktas Paslaugas, nustatytas Sutarties priedo Nr. 1 ,, Techniné specifikacija“
3.1.6 punkte, Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumokeéti Paslaugy teikéjui per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo Paslaugy priemimo-perdavimo akto (Sutarties priedas Nr. 4 »Paslaugy priemimo—perdavimo
aktas*) pasiraSymo dienos ir PVM saskaitos—faktiiros uz suteiktas Paslaugas gavimo dienos.

3.4.7. Paslaugy teikejas PVM sgskaitas—faktiiras ir jas pagrindZiandius dokumentus, privalo pateikti
Paslaugy gavejui naudojantis elektronine paslauga ,E.saskaita® (elektronines paslaugos ,,E.sgskaita®
svetain¢ pasiekiama adresu www.esasaita.eu) ir elektroniniu padtu saskaita@vpt.lt. Paslaugy teikéjo
Paslaugy gavéjui teikiami Paslaugy priémimo—perdavimo aktai turi biiti pasiraSyti ir pateikti $iy dokumenty
originalai Sutarties 12 skyriuje nurodytu Paslaugy gavéjo adresu.

3.5. Paslaugy gavéjas uz kokybiskai ir laiku, taip, kaip nustatyta Sutartyje ir jos prieduose, suteiktas
Paslaugas, atsiskaito mokéjimo pavedimu j Sutarties 12 skyriuje nurodyta Paslaugy teikéjo banko saskaita.

4. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés

4.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, atsiradusios vykdant Sutartj, jskaitant autorines
turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises (i8skyrus neturtines intelektines teises), yra
Paslaugy gaveéjo nuosavybe.

4.2. Sutarties 4.1 punkto nuostatos netaikomos tuomet, kai vykdant Sutartj panaudojama tretiesiems
asmenims priklausanti programiné jranga ar kiti objektai, kurie integruojami ar kitaip susiejami su Sutarties
objektu. Tokiu atveju Paslaugy gavéjui suteikiamos tokios autoriy turtinés teisés, kokiy reikia
neterminuotai tinkamai naudotis Sutarties objektu ir (ar) daryti pakeitimus ir (ar) papildymus.

4.3. Paslaugy tiekéjas uztikrina ir garantuoja Paslaugy gavejui, kad pagal Sutartj Paslaugy tiekéjo
teikiamos Paslaugos nepazeidzia jokiy tretiyjy asmeny teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant intelektinés
nuosavybes teisémis.

4.3. Sutarties 4.1, 4.2, 4.3 punktuose nustatyty pareigy nevykdymas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu. '
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4.4. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Paslaugy gavejas turi teis¢ reikalauti i§ Paslaugy teikejo
nuostoliy, kylanc¢iy del Paslaugy teikéjo padaryty autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy,
prekes pavadinimy ar prekés zenkly naudojimo, pazeidimy, kiek tai susije su $ios Sutarties vykdymu,
iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Paslaugy gavéjo kaltés. Jei Paslaugy gavéjui nuostoliai
kilo d¢l Siame punkte minéty priezas¢iy, kompensuoti Paslaugy gavéjui visus nuostolius, taip pat sumokéti
visus su tuo sietinus mokes¢ius ir (arba) galimas baudas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy
gavéjo pareikalavimo dienos.

5. Paslaugy teikéjo teisés, jsipareigojimai ir atsakomybé

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka ir
terminais.

5.2. Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybg ir patvirtina, kad Paslaugos atitiks Sutartyje ir
jos prieduose keliamus reikalavimus.

5.3. Paslaugy teikéjui neteikiant visy Sutartyje ir jos prieduose nustatyty Paslaugy ar véluojant
suteikti Paslaugas ir (ar) vykdyti kitus Sutartyje ir jos prieduose nustatytus jsipareigojimus Sutartyje ir jos
prieduose nustatytais terminais (i§skyrus Sutarties 5.5 punkte nustatyt atvejj), Paslaugy teikéjas per 7
(septynias) kalendorines dienas privalo sumokéti Paslaugy gavéjui 100 Eur (Simtas Eury 00 ct) dydzio
delspinigius uz kiekvieng paZeidimo dieng. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo
pareigos atlyginti Paslaugy gavéjo nuostolius ir vykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus. Taip pat
Paslaugy gavejas turi teisg priskai¢iuotus delspinigius i3skaidiuoti i3 Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

5.4. Paslaugy teikejas jsipareigoja visomis jmanomomis priemonémis saugoti Paslaugy gavéjo
informacijos, esancios jvairiuose informacijos laikmenose, konfidencialumg bei vientisuma, jos
nekopijuoti ir neplatinti. Konfidencialia informacija pagal Sutartj laikoma visa informacija, gauta ir / ar
suzinota vykdant Sutartj. Paslaugy teikéjas turi teise daryti tik tokias atsargines informacijos kopijas ir tik
tokia apimtimi, kiek tai yra biitina Sutaréiai vykdyti. Pasibaigus butinybei tureti atsargines informacijos
kopijas, jos turi biiti nedelsiant sunaikintos ar perduotos Paslaugy gavéjui. Paslaugy teikéjas, pazeides
Siame Sutarties punkte nustatytus jpareigojimus, privalo atlyginti visus Paslaugy gaveéjo ir (ar) trediyjy
asmeny patirtus nuostolius. Sios Sutarties nuostatos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu.

5.5. Paslaugy teikeéjas jsipareigoja savo sgskaita pasalinti savo pastebétus ir (ar) Paslaugy gavéjo
nurodytus Paslaugy teikimo triikumus.

5.6. Paslaugy teikéjui nei3sprendus Sutarties priede Nr. | , Techniné specifikacija®“ nurodyty
incidenty ir problemy (bendrai suprantamy, kaip sutrikimai) Sutarties priede Nr. 1 ,, Techniné specifikacija“
nustatytais terminais Paslaugy teikéjas privalo sumokeéti Paslaugy gavéjui 40 Eur (keturiasdeSimt Eury
00 ct) dydzio delspinigius uZ kiekvieng pavéluoty valanda.

5.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkly ir pavadinimo jokioje
reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio radtisko Paslaugy gavéjo sutikimo.

5.8. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti informacijos ir dokumenty teikima Paslaugy gavéjui lietuviy
kalba. Jeigu Paslaugy teikéjo (jskaitant subrangovus, Jei yra) darbuotojai nemoka gerai rasyti, kalbéti ir
suprasti lietuviy kalbg (jei lietuviy kalba néra gimtoji, ne zemesnis, kaip C1 lygis pagal Europass kalby
pasg), tiekéjas turi uztikrinti kokybiskas vertimo paslaugas.

5.9. Paslaugy teikéjas turi teise:

5.9.1. gauti i§ Paslaugy gavéjo prieigas prie informacijos, duomeny, jrangos ir kita pagalba, biitina

tinkamam Sutarties vykdymui; //
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5.9.2. ] tinkamai ir laiku suteikty Paslaugy apmokéjima Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;
5.9.3. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas tinkamai vykdyty kitus Sutartyje ir jos prieduose nustatytus
jsipareigojimus.

6. Paslaugy gavéjo teisés, jsipareigojimai ir atsakomybé

6.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

6.1.1. Paslaugy teikéjo praSymu nedelsiant uztikrinti Paslaugy teikéjo prasoma prieiga prie
informacijos, duomeny, jrangos ir suteikti jam kitg pagalbg, kai to reikia tinkamai jgyvendinti Sutartj.

6.1.2. Pateikti atsakymus j Paslaugy teikéejo klausimus, susijusius su Paslaugy teikimu.

6.1.3. Bendradarbiauti, suteikti Paslaugy teikéjui pagalba ir turimg informacijg, reikalingg
tinkamam Sutarties vykdymui.

6.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja priimti tinkamai ir laiku, taip, kaip nustatyta Sutartyje ir jos
prieduose, suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti Sutarties 3 skyriuje nurodyta tvarka ir terminais.

6.3. Paslaugy gavéjas, dél savo kaltés, praleidgs Sutarties 3.4 punkte nurodytus apmokejimo uz
Paslaugas terminus, Paslaugy teikéjui reikalaujant, privalo per 7 (septynias) kalendorines dienas sumokeéti
Paslaugy teikejui 0,02 proc. dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng
pavéluoty dieng. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Paslaugy gavéjo nuo pareigos jvykdyti savo pinigine
prievolg Paslaugy teikéjui.

6.4. Paslaugy gavéjui turint pastaby del Sutarties priede Nr. 1 ,,Techniné specifikacija nurodyty
ataskaity, kurias pateikia Paslaugy teikéjas, jis turi teis¢ paprasyti Paslaugy teikéjo patikslinti pateiktas
ataskaitas ir (ar) jas detalizuoti.

7. Subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo pagrindai ir tvarka

7.1. Paslaugy teikejas negali keisti Sutarties priede Nr. 2 ,,Pasitilymo kopija” nurodyto (-y)
subtiekejo (-y) ir (ar) specialisto (-y), dél kurio (-iy) buvo susitarta Sutarties sudarymo metu, visam arba
iki Sutarties pabaigos likusiam terminui be Paslaugy gavéjo sutikimo. Paslaugy gavejui sutikus su
subtiekejo (-y) ir (ar) specialisto (-y) pakeitimu, Paslaugy gavéjas kartu su Paslaugy teikéju rastu sudaro
susitarimg dél subtiekejo (u) ir (ar) specialisto (-y) pakeitimo. Keiiamas (-i) subtiekéjas (-ai) ir (ar)
specialistas (-ai) turi tureti ne Zemesng, nei nurodyta Pirkimo dokumentuose, kvalifikacijg. Paslaugy teikéjo
subtiekejas (-ai) ir (ar) specialistas (-ai) gali bati kei¢iamas (-i) tik Siais atvejais:

7.1.1. kai Paslaugy teikéjo subtiekéjas (-ai) bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija;

7.1.2. kai Paslaugy teikéjo subtiekéjas (-ai) ir (ar) specialistas (-ai) dél objektyviy priezaséiy
(nutrikus teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju, subtiekéjui ir (ar) specialistui atsisakius teikti
Paslaugas, specialistui susirgus, susizeidus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies Sutartyje ir jos prieduose
nurodyty Paslaugy.

7.2. Paslaugy teikejas, sieckdamas pakeisti subtiekéja (-us) ir (ar) specialista (-us), turi rastu
informuoti Paslaugy gavéjg pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Paslaugy gavéjo rastiska sutikimg. Paslaugy
gavejui sutikus su subtiekéjo (-y) ir (ar) specialisto (-y) pakeitimu, Paslaugy gavéjas kartu su Paslaugy
teikéju rastu sudaro susitarimg dél subtiekéjo (u) ir (ar) specialisto (-y) pakeitimo, kurj pasirago Salys. Sis
susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

7.3. Subtiekejo (-y) ir (ar) specialisto (-y) keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu.

__ j
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8. Nenugalimos jégos aplinkybés (Force Majeure)

8.1. Né¢ viena i§ Saliy neatsako uz Sutarties nejvykdymg ar netinkama jvykdyma, jeigu ji jrodo, kad
Sutarties nejvykdé ar netinkamai jvykdé dél aplinkybiy, kuriy Ji negaléjo kontroliuoti bei protingai
numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio tokiy aplinkybiy ar jy padariniy
atsiradimui.

8.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

8.3. Salis turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranesti kitai Saliai apie
nenugalimos jegos aplinkybiy, del kuriy Sutarties jvykdymas gali biti apribotas ar tapti nejmanomas ir jy
itakg Sutarties jvykdymui. Jeigu Sio pranesimo kita Salis negauna per nustatyta laikg po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suzinojo ar turejo suzinoti apie tg aplinkybe, tai pastaroji Salis privalo atlyginti deél
prane§imo negavimo atsiradusius nuostolius.

8.4. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj nuo praneSimo apie jas
gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai prane3usi kitai Saliai pries 5 (penkias) darbo
dienas.

9. Sutarties nutraukimas

9.1. Sutartis gali buti nutraukta:

9.1.1. rastisku Saliy susitarimu;

9.1.2. nenugalimos jégos aplinkybéms tesiantis ilgiau kaip 1 (viena) ménesj — nuo bet kurios Salies
pranesimo kitai Saliai apie tokiy aplinkybiy atsiradimg dienos taip, kaip nustatyta Sutarties 8.4 punkte.

9.2. Paslaugy gavejas, ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas rastu informaves Paslaugy
teikéjg, turi teisg vienaSaliskai nutraukti Sutartj, jeigu:

9.2.1. Paslaugy teik¢jas siekia padidinti Sutarties kaina, isskyrus Sutarties 3.2.1 punkte numatyta
atvejj;

9.2.2. Paslaugy teikéjas Sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo (jskaitant ir subtiekéjy teikiamas
paslaugas) ar esant kitam esminiam Sutarties pazeidimui;

9.2.3. Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tiking veiklg arba teisés
aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.2.4. Paslaugy teikéjas nebeatitinka Pirkimo salygose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy;

9.2.5. PaaiSkeja, kad Paslaugy teikéjas, kartu su Pasitilymu pateiké melagingg informacija, turéjusia
reik§més pasitilymo vertinimui, jskaitant ir subtiekéjy teikiama informacijg. Tai laikoma esminiu sutarties
pazeidimu.

9.3. Nutraukus Sutartj 9.2.2, 9.2.4, 9.2.5 punktuose nurodytais pagrindais, Paslaugy teikéjas per 7
(septynias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Paslaugy gavéjui 3 000 Eur (trijy
takstan€iy Eury 00 ct) bauds, i$skyrus, kai sutartis nutraukiama vadovaujantis 9.2.2 ir 5.4 punkty
pagrindu — tokiu atveju Paslaugy teikéjas per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo
dienos sumoka Paslaugy gavejui 10 000 Eur (desimties tiukstan&iy Eury 00 ct) bauds.

9.4. Paslaugy gavejas, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, turi teise vienasaligkai nutraukti Sutart] jspejes
apie tai Paslaugy teikeja ne véliau kaip pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny, nepaisydamas to, kad Paslaugy
teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy teikejui uz iki

Sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas Palsl::lug._';gs7

o~
,/
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10. Gin¢y nagrinéjimo tvarka
10.1. Visi kilg gincai ar nesutarimai, susij¢ su Sutartimi, tarp Saliy sprendziami deryby biidu.
10.2. Jeigu gincy nepavyksta iSspresti deryby budu, jie sprendZiami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais Lietuvos Respublikos teismuose pagal Paslaugy gavéjo buveinés vieta.

11. Kiitos sglygos

['1.1. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinciais vienoda teising galia, po 1 (vieng)
egzemplioriy Paslaugy gavejui ir Paslaugy teikéjui.

[1.2. SusiraSin¢jimas ir bendravimas tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo vyksta lietuviy kalba.

11.3. Paslaugy gavéjas skelbia Sutarties kopija Centringje vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje,
i8skyrus informacijg, kurig vieSojo pirkimo metu Paslaugy teikéjas nurodé laikyti konfidencialia.

|1.4. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viesyjy
pirkimy tarnybos sutikimas (jei taikoma). Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy
koregavimas joje numatytomis aplinkybémis.

11.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai
Saliai rastiska praSyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindzianciy praSyme nurodytas
aplinkybes, argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. | pateikta prafymg pakeisti atitinkamga Sutarties salyga
kita Salis motyvuotai atsako per 10 (degimt) darbo dieny. Salims nesutarus dél Sutarties sglygy keitimo,
sprendimo teise turi Paslaugy gavéjas. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties salygy keitimo, Sie
keitimai jforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

11.6. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir
galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti Saliy jgalioty atstovy parasais. Paslaugy gavéjas skelbia
Sutarties pakeitimo kopija Centringje vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje, i$skyrus informacija. kuria
vieSojo pirkimo metu Paslaugy teikéjas nurodé laikyti konfidencialia

11.7. Salys jsipareigoja per protinga terming pranesti viena Kitai radtu apie Sutarties priede Nr. 3
»Paslaugy teikimo kontakting informacija“ ir Sutarties 12 skyriuje nurodyty duomeny pasikeitima. Salis,
tinkamai nepraneSusi apie $iy duomeny pasikeitimus laiku, negali reiksti pretenzijy dél kitos Salies
veiksmy, atlikty vadovaujantis Sutartyje pateiktais duomenimis.

11.8. Né viena i§ Saliy neturi teisés perduoti treiajai 3aliai teisiy ar jsipareigojimy pagal Sutart].

11.9. Sutartis turi 5 (penkis) priedus, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:

11.9.1. priedas Nr. 1 ,, Techniné specifikacija“;

11.9.2. priedas Nr. 2 ,,Pasiiilymo kopija*;

[1.9.3. priedas Nr. 3 ,,Paslaugy teikimo kontaktiné informacija®;

[1.9.4. priedas Nr. 4 ,,Paslaugy priemimo—perdavimo aktas*;

[1.9.5. priedas Nr. 5 ,,Uzsakymas®,




12. Juridiniai Saliy adresai, rekvizitai, parasai

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas

VieSyjy pirkimy tarnyba UAB BAIP

Juridinio asmens kodas 188656261 Juridinio asmens kodas 301318539
Kareiviy g. 1, LT-08221 Vilnius Gynejy g. 14, LT01109 Vilnius
Tel. (+370 5) 219 7001, Tel. (+370 5) 219 0000

Faksas (+370 5) 213 6213 Faksas (+370 5) 219 5900

El. pastas info@vpt.It El. pastas info@baip.lt

A/s Nr. LT58 7300 0100 0245 9708 A/s Nr. LT22 4010 0424 0368 1326
Bankas AB bankas Swedbank Bankas AB DNB bankas

Banko kodas 73000 Banko kodas 40100

Neéra PVM mokétojas PVM kodas LT100003654017

Direktoré

Diana-Vilyté
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Sutarties Nr.//f '?j sudarytos
2017 m. Weg# s meén. 45 d.
Priedas Nr. 1

VIESUJU PIRKIMU TARNYBOS INFORMACINIY SISTEMU
INFRASTRUKTUROS PRIEZITUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

TURINYS

—BENDROHPALIS s e e e e 1
1.1, Paslaugy pirkimo tiKSIAS.........ceeeiriiriciiniieciietiesee st eeseene e 1
I L L T L —— 1
1.3 Paslaugq teiltitiomVieta o mnsummssisssamvinsiisivssssiminisissiosss v i 1
1.4.  Paslaugy teikejo atsakomybes rih0S ........ccciiveiiiiiiiiii e, 1
1.5.  Reikalavimai Paslaugoms ..........c.ccovieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieseiess s ese s eanan 1
1iB: NS st s 1o i S R S AT s AT e S A SR RS m s R A AR AR SR AN YR 2

2. TIS INFRASTRUKTUROS TECHNINES IR PROGRAMINES IRANGOS, KURIAI

[SIGYJAMOS PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGOS, APRASYMAS .. SR |
2.1.  TIS infrastrukttiros techninés jrangos montavimo bréZiniai ..........ccoceeeeeveveerirereererereensnnn, 4
2:2. Paslaugy teikéjo prizitivimiy TLS objeKiy SAPASAS .t i i s emssrns 5

3. REIKALAVIMAI TIS INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO

A RTATIGOINES ciiiiiniiiiinsss ios toniweonsnn eens srsass s s mms i e e A AR S AT AR SR AR SR A SR PR R R 8
3.1. Bendrigji reikalavimai TIS infrastruktiiros priezitiros ir aptarnavimo paslaugoms. ............. 8

3.2.  Reikalavimai TIS infrastruktiiros prieZiiiros ir aptarnavimo paslaugy jvykiy registravimui.9
3.3. Reikalavimai TIS infrastruktiiros steb¢jimui, einamiesiems ir profilaktiniams darbams. ....9

3.4. Reikalavimai TIS infrastruktiiros priezitiros ir aptarnavimo paslaugy jvykiy sprendimui. 11

L. BENDROJI DALIS

[.1. Paslaugy pirkimo tikslas

VieSyjy pirkimy tarnybos informaciniy sistemy (toliau — TIS) infrastruktiiros priezitiros ir
aptarnavimo paslaugy (toliau — Paslaugos) pirkimo tikslas:

@ uztikrinti nepertraukiamg ir sklandy TIS infrastruktiiros techninés jrangos funkcionavima;
uztikrinti nepertraukiama ir sklandy TIS infrastruktiiros programinés jrangos funkcionavima;
. vykdyti TIS infrastruktiiros resursy stebéseng ir kontrolg;

o optimizuoti TIS infrastruktiiros technologinius procesus.
[.2. Paslaugy gavejas

Paslaugy gavéjas yra VieSyjy pirkimy tarnyba (toliau — Paslaugy gavéjas).
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[.3. Paslaugu teikimo victa

TIS infrastruktiirg sudaranti tarnybiniy sto¢iy ir kompiuteriy tinklo techning ir programiné jranga yra
idiegta ir eksploatuojama administracinése patalpose, esanciose Kareiviy g. 1, Vilniuje, LT-08221.

1.4. Paslaugy teikéjo atsakomybes ribos

TIS infrastruktiiros dalis, kuriai perkamos prieZitiros ir aptarnavimo paslaugos, nurodyta 2 punkte.

[.5. Reikalavimai Paslaugoms

Reikalavimai Paslaugoms nurodyti 3 punkte.

1.6, Savokos

1.6.1.Paslaugy gavéjo darbo dienos — savaités dienos nuo pirmadienio iki penktadienio (I-V),
iSskyrus Lietuvos Respublikos darbo kodekso 162 straipsnyje nustatytas $venéiy dienas.

1.6.2. Darbo valandos — Paslaugy gavéjo darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio nuo 8:00
iki 17:00 val., penktadienj nuo 8:00 iki 15:45 val. (UTC +02:00).

1.6.3. Nedarbo valandos — Paslaugy gavéjo darbo dienomis nuo 17:00 iki 8:00 val. (UTC +02:00) ir
visos Paslaugy gavéjo nedarbo dienos.

1.6.4. Paslaugy teikimo laikas — Paslaugy gavéjo darbo dienomis nuo 07:00 iki 19:00 val. (UTC
+02:00).

1.6.5. Paslaugy naudotojai — TIS naudotojai ir administratoriai.

1.6.6.TIS infrastruktros duomeny centras — patalpa, atitinkanti padidintus fizinés ir informacijos
saugos reikalavimus (2.1.2 punktas).

1.6.7.CVP IS — Centriné viesyjy pirkimy informaciné sistema.

1.6.8. VPRV IS — Viedyjy pirkimy rizikos valdymo informaciné sistema.

1.6.9. VA IS — Vidaus administravimo informaciné sistema.

1.6.10. CVP IS priskiriama valstybes institucijy ir jstaigy informaciniy sistemy antrai kategorijai,
todel jos neveikimo laikotarpis, vadovaujantis Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry,
valstybes informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832, (toliau
— Isakymas) 5.11.3 punktu, negali biiti ilgesnis nei 12 val., o vadovaujantis 5.12.11 punktu — per metus turi
biiti uztikrintas prieinamumas ne maziau kaip 96 proc. laiko visg para.

1.6.11. VA IS ir VPRV IS priskiriama valstybés institucijy ir jstaigy informaciniy sistemy treciai
kategorijai, tod¢l jos neveikimo laikotarpis, vadovaujantis [sakymo 5.11.2 punktu, negali biiti ilgesnis nei
16 val., o vadovaujantis [sakymo 5.12.11 punktu — per metus turi biti uztikrintas prieinamumas ne maziau
kaip 90 proc. laiko darbo metu darbo dienomis.

1.6.12. TIS infrastruktiiros prieZzitiros ir aptarnavimo paslaugy jvykiai:

1.6.12.1. Incidentas — aptarnaujamos TIS infrastruktiiros (techninés ir programinés jrangos)
sutrikimas, nepriklausomai nuo jo kilmeés, kai nutriiksta techninés ir programinés jrangos ar konkretaus
proceso (angl. - service) darbingumas (pvz., neveikia el. pasto sistema ir dél to néra galimybés siysti ir
gauti elektroniniy lai8ky ir pan.). Incidentu nelaikomas techninés jrangos resursy, kurie gamintojy
techninése specifikacijose apibréziami kaip eksploatacinés medZziagos, trikumas. Incidentu taip pat
nelaikomas uzsakymas pakeitimams (pvz., naujy teisiy suteikimas naudotojams, papildomy funkcionalumy
jdiegimas).

1.6.12.2.Problema — neZinoma vieno ar keliy incidenty kilimo priezastis arba, jei tas pats incidentas
(tie patys incidentai) kartojasi periodiskai.

1.6.12.3.Klausimas — Paslaugy teikimo metu iSkilusiy problemy i3aiskinimo reikalaujantis jvykis.

1.6.12.4.Informacijos uzklausa — informacijos apie TIS infrastruktiirg uzklausa.

1.6.12.5.TIS techninés ir (ar) programinés jrangos gedimas — gedimas, kai nutriiksta techninés ir
programinés jrangos ar konkretaus proceso (angl. - service) darbingumas.
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1.6.12.6.Nesusij¢ su TIS infrastruktiiros techninés jrangos gedimais sutrikimai — tai taikomosios
programings jrangos (aplikacijos) sutrikimo sukelta TIS infrastruktiiros biisena, kai naudotojai negali
pasinaudoti TIS infrastruktiiros teikiama paslauga (-omis) .

1.6.12.7.TIS infrastruktiiros konfigiiracijos pakeitimai:

e  Naudotojy paskyry kiirimas, modifikavimas, teisiy priskyrimas.

o Gamintojo dokumentuoti programinés jrangos parametry keitimai.

o Gamintojo dokumentuoti tarnybinés stoties, tinklo komutatoriaus, disky masyvo, juostinio
irenginio, ar ugniasienés taisykliy ir konfigiiracijos keitimai.

o Atsarginio duomeny kopijavimo tarnybinés stoties kopijavimo proceso taisykliy keitimas.

1.6.13. TIS infrastruktiros aktyviis komponentai — savarankiskas kompiuteriy tinklo jrenginys:
tarnybine stotis, ugniasieng, tinklo skirstytuvas, duomeny saugykla, atsarginio kopijavimo jrenginys,
nepertraukiamo maitinimo Saltinis ir kiti montavimo spintose sumontuoti jrenginiai, i$vardinti ir parodyti
Techninés specifikacijos 2 punkte.

1.6.14. Teisés aktai, kuriais vadovaujamasi tvarkant TIS ir Siose sistemose tvarkomus duomenis ir
uztikrinant jy sauguma:

1.6.14.1.  Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas;

1.6.14.2.  Lietuvos Respublikos energijos istekliy rinkos jstatymas;

1.6.14.3.  Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy, atliekamy gynybos ir saugumo srityje jstatymas;

1.6.14.4.  Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

1.6.14.5.  Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

1.6.14.6.  Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

1.6.14.7.  Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apra8as, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180;

1.6.14.8.  Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos dokumenty
turinio gairiy apraSas ir Elektroninés informacijos, sudaranéios valstybés informacinius isteklius, svarbos
ivertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy
apra8as, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSo, saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir
elektroninés informacijos, sudaran€ios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraSo patvirtinimo*
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. rugpjicio 11 d. nutarimo Nr. 826 redakcija);

1.6.14.9.  Bendrieji reikalavimai organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo
priemonéms, patvirtinti Valstybés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkri¢io 12 d.
isakymu Nr. 1T-71 (1.12) (Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2014 m. gruodzio 18
d. jsakymo Nr. I T-74(1.12. E) redakcija);

1.6.14.10. Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2004 m. geguzés 6 d. jsakymu Nr. 1V-156 (Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2016 m. rugpjti¢io 2 d. jsakymo Nr. 1V-534 redakcija);

1.6.14.11. Lietuvos ir tarptautinis standartas LST ISO/IEC 27002:2014 ,,Informacijos technologija.
Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo praktikos kodeksas®, reglamentuojantis saugy
duomeny tvarkyma;

1.6.14.12. Lietuvos ir tarptautinis standartas LST ISO/IEC 27001:2013, ,,Informacijos technologija.
Saugumo metodai* grupés standartas ,,Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai*;

1.6.14.13. TIS nuostatai;

1.6.14.14. Kkiti teisés aktai, reglamentuojantys duomeny tvarkymo teisétuma, duomeny saugos
valdymg bei informaciniy sistemy valdytojy ir tvarkytojy veiklg.
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1.6.15. Kitos vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatyme ir kituose teisés aktuose, kuriais vadovaujamasi tvarkant TIS ir jose saugomus duomenis
bei Lietuvos standartuose LST ISO/IEC 27002:2014 ir LST ISO/IEC 27001:2013 vartojamas sgvokas.

1

2. TIS INFRASTRUKTUROS TECHNINES IR PROGRAMINES JRANGOS, KURIAI
JSIGYJAMOS PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGOS, APRASYMAS

Z:1, TIS infrastrukttros techninés jrangos montavimo bréfiniai

2.1.1. TIS infrastrukttros loginé schema:

WIFI

Paslaugy gavejo darbuotojams \
-

Paslaugy gavejo darbuotojy
kompiuteriné techniné jranga

Paslaugy gavejo darbuotojy
L4 ITtinklas

Valstybes
WIFI SVDPT informaciniy sistemy
Paslaugy gavejo svediams operatoriaus IT tinklas
ranga

SVDPT, ISP, Internetas Duomeny centras

Pastaba: Paslaugy teik¢jo atsakomybés ribos pazymétos zaliomis linijomis.

2.1.2. TIS infrastrukttros duomeny centro patalpos:
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[TISDC

]

| Patalpa apsaugota nuo elektromagnetinio spinduliavimo |

[IS infrastruktiros patalpa ]

Pastaba: Paslaugy teikéjo atsakomybes ribos apibréZtos zaliomis linijomis.

2.2, Paslaugy teikejo prizitrimy TIS objekty sarasas
Fiziniai serveriai:

224

Nr.

Kieki
s

ID

IS
kategorija

v

programiné jranga

Modelis

2

DB

2

OS Windows 2008+
MS SQL Srv 2012+
ESET File Security 6.4+

Dell PowerEdge
R620

BACKUP
1

OS Windows 2008+

HP DataProtector 7+

VEEAM Backup and Replication
Enterprise for VMware/Hyper-V
9+

ESET File Security 6.4+

Fujitsu PY RX2540

VMHOST

OS Windows 2012+ Datacenter
Hyper-V host
ESET File Security 6.4+

HP Proliant DL 360
Gen9

BACKUP
2

OS Windows 2008+.

VEEAM Backup and Replication
Enterprise for VMware/Hyper-V
5

ESET File Security 6.4+.

Fujitsu PY RX2530

HVDI

OS Windows 2008+.
Hyper-V host.
ESET File Security 6.4+,

HP Proliant
DL380G7




14

6 |3 RVS- 3 OS Windows 2008+, HP Proliant DL 360p
HOST ESET File Security 6.4+, Gen8
Hyper-V host.
7 2 ESX 3 OS Esxi 5+. HP ProLiant
VMware host. DL380G7

Pastaba: Paslaugy gavéjas turi teisg esant reikalui praplésti Sioje lentel¢je esancius jrenginius ne daugiau

kaip 20 proc., kuriuos Paslaugy teikéjas turi priziaréti nedidinant bendros priezitiros kainos.

2.2.2. Virtualis serveriai:

Nr. | Kieki | ID IS Paslaugy teikéjo prizitrima programiné jranga
s kategorija
1 10 FL, SRV, |2 OS Windows 2008+,
WEB, ESET File Security 6.4+,
Pgln.
2 |2 DC-1 2 OS Windows 2012+,
Microsoft AD DS.
DNS role.
ESET File Security 6.4+
3 |2 DC-2 3 OS Windows 2012+,
ESET File Security 6.4+,
Microsoft AD DS.
DNS.
DHCP.
4 1 WEB-04 |2 OS Windows 2003+,
ESET File Security 6.4+,
5 1 INT-01 2 OS Windows 2003+.
ESET File Security 6.4+.
MS SQL Srv 2005 Std.
BizTalk.
6 1 VPM-INT | 2 OS Windows 2003+,
ESET File Security 6.4+.
SQL2014 Express.
7 |3 RVS- 3 OS Windows 2008+.
APP,DMZ ESET File Security 6.4+,
3 RDS;
8 |2 RVS-SQL |3 OS Windows 2008+.
ESET File Security 6.4+,
MS SQL Server 2012.
9 1 DVS-01 3 OS Windows 2012+.
ESET File Security 6.4+,
MS SQL Server 2016.
10 |1 EXCH 3 OS Windows 2012+,
Microsoft Exchange Server 2013+.
ESET Mail Security for MS Exchange Server.
N LIEPA 3 OS Windows 2012+.
Microsoft File Server rolé.
ESET File Security 6.4+.




15

12 |1 KLEVAS |3 OS Windows 2012+.
ESET File Security 6.4+.
XAMPP 7+ (PHP 7+, Filezilla FTP 0.9+).
13 |1 ZABBIX- |2 OS CentOS 2.4+.
01
14 |1 ZABBIX- |3 OS CentOS 2.4+.
02
15 |1 test win7 | 3 0O8S Windows 7.
16 |1 VID 3 OS Windows 2012+,
ESET File Security 6.4+,
Microsoft SQL Server Express 2016+.
Microsoft WSUS rolé.
17 |1 vC 3 08 Windows 2008+.
ESET File Security 6.4+.
SQL 2008 R2 Express.
18 |1 TEST RR | 2 OS Windows 2008+.
AS ESET File Security 6.4+.
Microsoft RRAS.

Pastaba: Paslaugy gavéjas turi teisg esant reikalui praplésti Sioje fentelgje esan€ius jrenginius ne daugiau

kaip 20 proc., kuriuos Paslaugy teikéjas turi prizitiréti nedidinant bendros prieZitros kainos.

2.2.3. Tinklo komutatoriai:
Nr. ; Kiekis | ID IS kategorija | Modelis
1 |6 PR,DMZMGM |2 HP PROCURVE J4903A
2 |2 MGM,LAN 2 HP PROCURVE J9726A
3 |2 SAN 2 IBM SAN 24B-5
4 |2 LAN 3 HP PROCURVE J19145A
5 |1 TIGER 3 SMC TIGER 6724AL2
6 |2 LAN2 3 CISCO LINKSYS SRW2048
7 11 Guest WIFI 3 ASUS RT-AC87U
8 |1 Darb_WIFI 3 Netger R7500 AC2350

Pastaba: Paslaugy gavéjas turi teisg esant reikalui praplésti §ioje lentelgje esantius jrenginius ne daugiau

kaip 20 proc., kurivos Paslaugy teikéjas turi priZitreti nedidinant bendros prieZiuros kainos.

2.2.4. Ugniasienés:
Nr. | Kiekis ID IS Paslaugy teikéjo priziarima Modelis
kategorija | programiné jranga
1 2 FG HA 2 FortiOS 5+. FortiGate 300C
2.2.5. Disky masyvai {duomeny saugyklos):
Nr. | Kieki | ID IS Paslaugy teikéjo priZiirima Modelis
s kategorija | programiné jranga
1 1 CVPIS- 2 IBM V5000 programiné jranga IBM Storwize
V5000 V5000
2 1 RVS-P2000 |3 HP P2000 programiné jranga HP P2000
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3 1 VAIS-EVA 3 HP HSV20S-B programin¢ jranga | HP Storageworks
HSV20S-B EVA
! 1 VAIS-MSA |3 HP P2000 programiné jranga HP MSA P2000G3

Pastaba: Paslaugy gavéjas turi teis¢ esant reikalui praplésti Sioje lenteléje esancius jrenginius ne daugiau
kaip 20 proc., kuriuos Paslaugy teikéjas turi prizitireti nedidinant bendros priezitiros kainos.

2.2.6. Juostiniai jrenginiai:

Nr. | Kiekis | ID IS kategorija | Modelis
1 1 VPT- 3 Fujitsu ETERNUS LT40
TL
2 1 CIS-TL | 2 IBM TS3200 Tape Library
2.2.7. Nepertraukiamo elektros tiekimo jranga (UPS):
Kieki
Nr. |s ID IS kategorija | Modelis
1 5 UPS-123 | 2 HP R5500
2 2 UPS-3 2 HP R/T 3000 G2

Pastaba: Paslaugy gaveéjas turi teis¢ esant reikalui praplésti Sioje lenteléje esancius jrenginius ne daugiau
kaip 20 proc., kuriuos Paslaugy teikéjas turi priziaréti nedidinant bendros prieziiiros kainos.

2.2.8. Laidai ir jungtys:
Fiziniai jrenginiai, iSvardinti 2.2.1. — 2.2.6. punktuose, tarpusavyje yra sujungti UTP tinklo
kabeliais ir OFC $viesolaidiniais kabeliais, skirtais duomeny perdavimui.
Fiziniai jrenginiai, iSvardinti 2.2.1. — 2.2.6. punktuose, yra jjungti j elektros tiekimo jranga,
iSvardintg 2.2.7. punkte.
Pastaba: Paslaugy teikéjas privalo prizitiréti visg Paslaugy gavéjo turima laidy ir jungéiy kiekj,
jskaitant ir visus blisimus pakeitimus.

3. REIKALAVIMAITIS INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO
PASLAUGOMS

3.1.Bendrieji reikalavimai TIS infrastrukt@ros priezitros ir aptarnavimo paslaugoms.
3.1.1.TIS infrastruktiiros priezitiros ir aptarnavimo paslaugy jvykiy registravimas.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti 3.2 punkto reikalavimus ,,Reikalavimai TIS infrastruktiiros
priezitros ir aptarnavimo paslaugy jvykiy registravimui®.

Paslaugy teikéjas privalo turéti veikiancig pagalbos tarnybos sistema (elektroning pagalbos ir
darby kontrolés sistemg — angl. ,Service Desk®), arba lygiaverte alternatyva, atitinkancias 3.2 punkto
reikalavimus.

Paslaugy teikejas per 1 (vieng) darbo dieng nuo Pirkimo sutarties jsigaliojimo pateikia Paslaugy
gavéjui sistemos apradyma, suteikia naudotojo vardg ir laiking prisijungimo slaptazodi.

Paslaugy gavéjui pareikalavus, Paslaugy teikejas privalo pademonstruoti sistemos funkcionaluma.

3.1.2.TIS infrastruktiiros steb¢jimas, einamieji ir profilaktiniai priezitiros darbai.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti 3.3 punkto reikalavimus ,,Reikalavimai TIS infrastruktiiros
stebéjimui, einamiesiems ir profilaktiniams darbams®.

Paslaugy teikéjas privalo per 2 savaites nuo Pirkimo sutarties jsigaliojimo pateikti Paslaugy
gavejui ir su juo suderinti stebimy TIS infrastruktiiros parametry sarasa.
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Paslaugy teikéjas privalo per 1 ménesj nuo Pirkimo sutarties jsigaliojimo jdiegti ir sukonfigiiruoti
automating TIS infrastrukttiros stebéjimo sistemg (Siuo metu Paslaugy gavejas naudoja Zabbix programine
jrangg TIS stebéjimui, taciau Paslaugy teikéjas turi teisg naudoti kitg programine jrangg).

3.1.3.TIS infrastruktiiros priezitiros ir aptarnavimo paslaugy jvykiy sprendimas.

Paslaugy teikejas privalo uztikrinti 3.4 punkto reikalavimus ,,Reikalavimai TIS infrastruktiiros
priezitiros ir aptarnavimo paslaugy jvykiy sprendimui®.

3.1.4. Paslaugy teikimo valdymo procediiros.

Paslaugy teikéjas per 5 darbo dienas po Pirkimo sutarties jsigaliojimo privalo pateikti ir suderinti
su Paslaugy gavéju TIS infrastruktiiros priezitiros ir aptarnavimo paslaugy administravimo procediiras
(tvarkas), kurios uztikrinty §ioms Paslaugoms keliamy reikalavimy vykdyma.

3.1.5.TIS priezitiros paslaugy ataskaitos.

Paslaugy teikéjas kas ménesj privalo parengti ir Paslaugy gavéjui pateikti TIS infrastruktiiros
prieziliros ir aptarnavimo paslaugy ataskaita uZz kiekvieng pracjusj (ataskaitinj) kalendorinj ménesj ir
pateikti ja Pirkimo sutartyje nurodyta tvarka ir terminais ne véliau kaip per 5 einamojo ménesio darbo
dienas, o gruodzio ménesj — uz einamgjj (gruodzio) men. pateikti ne véliau, kaip likus 7 darbo dienoms iki
gruodzio ménesio paskutinés dienos.

TIS infrastruktiiros priezitiros ir aptarnavimo paslaugy ataskaitoje turi biiti nurodyta:

a)  Incidenty skaiCius kiekvienam aktyviam TIS infrastruktiiros komponentui (tarnybiné stotis,
ugniasiené, duomeny saugykla ir pan.) per ataskaitinj ménesj;

b) Bendra prastovy trukmé kiekvienam aktyviam TIS infrastruktiros komponentui per
ataskaitinj ménesj;

¢) TIS infrastruktiros resursy panaudojimo rodikliai (CPU, atmintis, tinklo apkrova) per
ataskaitinj ménesj;

d)  Laisva laikmeny erdvé duomeny saugyklose bei tarnybiniy sto¢iy standziuosiuose diskuose.

e) Rekomendacijy pateikimas procesy optimizavimui, prioritety nustatymui, duomeny baziy
indeksavimui.

f)  Ataskaitos pateikimas apie nuolatinius, kasdieninius, kassavaitinius, ir kasmetinius darbus.

g)  I8vady ir rekomendacijy pateikimas dél IT infrastruktiiros vystymo.

3.1.6.Papildomos paslaugy uzsakymas ir teikimas.

Papildomas paslaugas nejtrauktas j Techning specifikacijg, ta¢iau susijusias su TIS infrastruktiiros
plétra ir keitimu (pvz. virtualiy tarnybiniy sto€iy jdiegimas, duomeny baziy migracija, testavimo aplinky
sukdrimas, nepertraukiamo maitinimo Saltiniy baterijy keitimas ir pan.), Paslaugy gavejas uzsako pagal
poreikj, o apmoka pagal Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyta 1 Zmogaus darbo valandos jkainj.

Papildomos paslaugos negali virSyti 200 Zmogaus darbo valandy per visa Sutarties laikotarpj.

Apmokama pagal pasiiilyme pateikta valandinj jkainj ir sugai$ta laika.

3.1.7.Paslaugy teikimo pabaigos darbai.

Pasibaigus Paslaugy teikimo terminui Paslaugy teikéjas privalo perduoti Paslaugy gavéjui visa
Paslaugy teikimo metu sukauptg dokumentacijg, Paslaugy gavéjui priimtina forma, bei supazindinti nauja
Paslaugy teikejg, ir (ar) Paslaugy gaveéjg su kita informacija biitina sklandziam ir nenutriikstamam Paslaugy
teikimui.

3.1.8.Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo bendravimas.

Bendravimas vykdomas lietuviy kalba arba Paslaugy tiekéjas turi uztikrinti kokybiskas vertimo paslaugas.
3.2. Reikalavimai TIS infrastruktdiros priezitiros ir aptarnavimo paslaugy ivykiu registravimui.
3.2.1.Pagalbos tarnybos sistema (angl. Service desk).

Pagalbos tarnybos sistema Paslaugy gavejui turi biiti prieinama internetu ir apsaugota SSL
protokolu.
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Pagalbos tarnybos sistema privalo turéti TIS infrastruktiiros priezitiros ir aptarnavimo paslaugy
ivykiy valdymo funkcionalumg. Pagalbos tarnybos sistema turi uZtikrinti:

a)  Galimybe Paslaugy gavéjui registruoti TIS infrastruktiiros prieZiiros ir aptarnavimo
paslaugy jvykius ir stebeti jy sprendimo eigg (filtruojama pagal pozymius: nepradéta, vykdoma, jvykdyta);

b)  Automatinj Paslaugy gavéjo informavima apie TIS infrastruktiiros prieZitiros ir aptarnavimo
paslaugy jvykiy uZregistravima pagalbos tarnybos sistemoje;

¢)  Galimybg Paslaugy gavéjui registruoti TIS infrastruktiiros prieziiiros ir aptarnavimo
paslaugy jvykiy uzsakymus;

d)  Galimybe Paslaugy gavéjui gauti ataskaitas (iSskirstytas pagal poZymius: nepradéta,
vykdoma, jvykdyta).

e)  Automatinj incidenty ar problemy registravima pagal stebéjimo sistemoje gauta informacija.

3.2.2.TIS infrastruktiiros prieZitiros ir aptarnavimo paslaugy jvykiy registravimas.

= Turi biti galimybeé registruoti jvykius:

* Pagalbos tarnybos sistemoje - kickviena dieng, visg parg (24x7);

* Elektroniniu pastu - kiekvieng diena, visg para (24x7);

* Telefonu — Paslaugy teikimo laiku (1.6.4.p.).

* Paslaugy teikimo kontaktine informacija nurodoma Pirkimo sutartyje.

3.2.3.Informacijos teikimas apie registruoty TIS infrastruktiiros priezitiros ir aptarnavimo
paslaugy jvykiy eigg ir biisena.

Paslaugy gavejas turi turéti galimybe nuolat matyti registruoty jvykiy eiga ir biiseng Pagalbos
tarnybos sistemoje.

Paslaugy gavéjas 1 kartg per darbo dieng gali reikalauti, o Paslaugy teikéjas privalomai pateikty
informacija apie registruoty jvykiy eigg ir bliseng elektroniniu pastu ar telefonu (Paslaugy teikimo
kontaktiné informacija nurodoma Pirkimo sutartyje), ne véliau kaip per 4 darbo valandas nuo paklausimo.

3.3. Reikalavimai TIS infrastruktiros stebéjimui. einamiesiems ir profilaktiniams darbams.

3.3.1.TIS infrastruktiiros stebéjimo sistema

3.3.1.1. Automatinis TIS infrastruktiiros stebéjimas turi biiti vykdomas istisg parg (24x7).

3.3.1.2. TIS infrastruktiiros stebéjimo sistema turi fiksuoti konfigtiruojamus jvykius ir analizuoti
duomentis i$ §iy duomeny Saltiniy:

= Standartinés [CMP uZklausos (PING);

= SNMP protokolu veikiantys duomeny 3altiniai;

* Atsako j parengta HTTP uzklausg formatas bei trukmé;

* Windows System ir Application Zurnaly informacija;

* HP Systems Insight Manager jvykiai;

* WMI informacija;

* Windows Performance Monitor skaitikliai;

= [PMI jrenginiai.

3.3.1.3. TIS infrastruktiros stebéjimo sistema turi stebéti Siuos, bet neapsiribojant, tarnybiniy
sto¢iy parametrus:

* Visa ir laisva erdvé MB (megabaitais) tam tikrame diske;

®* Tam tikros rinkmenos (angl. File) tapatumo patikrinimas (kontroliné suma);

* Vidutinis standZiojo disko skaitymo operacijy eilés ilgis;

* Vidutinis standZiojo disko ra§ymo operacijy eilés ilgis;

* Perskaityty i3 standZziojo disko baity skaiius per sekunde;

* [raSyty j standyjj diska baity skai¢ius per sekundg;

* Visos ir laisvos atminties kiekis MB (megabaitais);
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* Tarnybines stoties biisena (aktyvus / neaktyvus);

* Tarnybines stoties aktyvios biisenos trukmé (val.);

* Procesy, sesijy skaidius;

* Procesoriaus apkrova.

3.3.1.4. TIS infrastruktiiros stebé&jimo sistema turi automatiskai reaguoti | TIS infrastruktiiros
technines jrangos siundiamus aliarmo prane$imus (angl. - SNMP traps), priklausomai nuo suderintos
tvarkos (angl. - policy), ir atitinkamai uZregistruoti incidenta pagalbos tarnybos (Service Desk) sistemoje.

3.3.1.5. TIS infrastruktiiros stebéjimo sistema turi palaikyti automatinj TIS infrastruktiiros
kompiuteriy tinklo identifikavima (angl. - discovery).

3.3.1.6. TIS infrastruktros stebéjimo sistema turi palaikyti stebéjimo parametry rinkinius —
hierarchinj duomeny konsolidavimg (pvz.., komponentai--> paslaugos), kad bty galima stebéti procesy
(angl. services) buikle kompleksigkai.

3.3.2.  Reguliariis darbai kas dieng.

3.3.2.1. TIS atsarginio duomeny kopijavimo sistemy atsarginio duomeny kopijavimo procesy
ivykdymo patikrinimas.

3.3.2.2. TIS infrastruktiiros duomeny saugykly ir tarnybiniy stociy disky patikrinimas.

3.3.2.3. TIS integracijos (BizTalk) tarnybiniy stoCiy neautomatizuoto tvarkymo reikalaujanciy
prane§imy apdorojimas.

3.3.2.4. Paslaugy teik¢jas stebi TIS infrastruktiiros resursus (3.3.1.3.). Jei TIS infrastruktiiros
resursai arteja prie kritinés ribos — Paslaugy teikéjas, suderings su Paslaugy gavéju, atlieka reikiamus TIS
infrastruktiiros pakeitimus.

3.3.3.  Reguliariis darbai kas savaite.

3.3.3.1. TIS infrastrukttiros stebéjimo sistemos pranesimy patikrinimas.

3.3.3.2. Tarnybiniy sto¢iy disky rinkmeny sistemy (angl. File System) patikrinimas ir diskinés
vietos perskirstymas.

3.3.3.3. Operaciniy sistemy kritiniy (bitiny konkrediai aplinkai) ir saugumo atnaujinimy
diegimas.

3.3.3.4. Visy TIS infrastruktiiros jrenginiy ir tarnybiniy stogiy administratoriy saraso (aktyvus /
uzdraustas) surinkimas.

3.3.3.5. Tarnybiniy sto¢iy operaciniy sistemy ir duomeny baziy valdymo sistemy standartiniy
atnaujinimy pakety diegimas.

3.3.3.6. Tarnybiniy stoCiy operaciniy sistemy jvykiy zurnaly ir sistemos darbo ataskaity
nagringjimas.

3.3.3.7. TIS infrastrukttiros ugniasieniy jvykiy zurnaly tikrinimas ir nagrin¢jimas.

3.3.3.8. TIS infrastruktiiros ugniasieniy programinés jrangos atnaujinimas (jei pateikia
gamintojas). Darbai atliekami suderinus laikg su Paslaugy gavéju.

3.3.3.9. TIS Integracijos (BizTalk) tarnybiniy stodiy praneSimy srauto naSumo rodikliy
Jvertinimas ir dokumentavimas.

3.3.3.10.TIS integracijos (BizTalk) tarnybiniy sto&iy jvykiy zurnaly patikrinimas.

3.3.3.11.TIS atsarginio duomeny kopijavimo sistemos kopijavimo procesy inspektavimas.

3.3.3.12.TIS antivirusinés programinés jrangos atnaujinimy diegimas.

3.3.3.13.TIS Duomeny baziy valdymo sistemy replikacijy su kitomis duomeny baziy sistemomis
prieziiira.

3.3.3.14.TIS elektroninio pasto tarnybiniy stogiy jvykiy zurnaly patikrinimas.
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3.3.4.  Reguliarts darbai kas 12 ménesiy.

3.3.4.1. Darbai yra atlickami suderinus laikg su Paslaugy gavéju ir jforminami laisvos formos
aktu.

3.3.4.2. TIS infrastruktiiros komponenty ir jungiamyjy laidy patikrinimas ir profilaktika.

3.3.4.3. TIS kompiuteriy tinklo nepertraukiamo elektros maitinimo Saltiniy patikrinimas.

3.3.4.4. TIS infrastruktiiros tarnybiniy stoéiy ir operaciniy sistemy laikiny byly pagalinimas.

3.3.4.5. TIS infrastruktiiros administratoriy slaptazodZiy pakeitimas.

3.3.4.6. Dubliuoty TIS infrastruktiiros technines irangos komponenty, veikiandiy ,auksto
patikimumo® rezimu, testavimas.

3.3.47. Atsarginio duomeny kopijavimo sistemos testavimas — Bandomasis elektroninés
informacijos atstatymas i§ rezerviniy kopijy Paslaugy gavéjo testavimo aplinkoje.

3.4, Reikalavimai TIS infrastruktiiros priezitros ir aptarnavimo paslaugy jvykiy sprendimui,

3.4.1.Incidenty ir problemy sprendimo tvarka

3.4.1.1. 1-asis reagavimo lygis — reagavimo ir atsako laikas yra 30 minuc€iy darbo valandomis
po susisiekimo su Paslaugy teikéju per Pagalbos sistema, telefonu ar el. pastu. Konsultacijos turi biiti
suteiktos nedelsiant.

3.4.1.2. Incidentai ir problemos turi biiti sprendZiamos, atsizvelgiant j Techninés specifikacijos
1.6.10-1.6.14 punkty reikalavimus.

3.4.1.3. TIS infrastruktiiroje jdiegty taikomyjy programy (aplikacijy) sutrikimy, nesusijusiy su
TIS infrastruktiiros techninés / programinés irangos gedimais (Techninés specifikacijos 1.6.13 punktas),
Salinimas (i$skyrus taikomyjy programy funkcines klaidas):

*  Valstybes antros kategorijos informaciniy sistemy sutrikimai turi biiti paSalinti per 1 val. po
praneSimo apie incidentg ar problemg uZregistravimo, jeigu tai neapribota dél informacinés sistemos
funkciniy klaidy;

®  Valstybés treios kategorijos informaciniy sistemy sutrikimai turi biiti paSalinti per 3 val. po
praneSimo apie incidentg ar problemg uzregistravimo, jeigu tai neapribota dél informacinés sistemos
funkciniy klaidy.

® Valstybés antros kategorijos informaciniy sistemy sutrikimai $alinami skubos tvarka, taip,
kaip numatyta Techninés specifikacijos 1.6.10 punkte. Sio Pirkimo atveju veikimo sutrikimu, kurj
Isipareigoja paSalinti Paslaugy teikéjas, nelaikomi sutrikimai, susij¢ su techninés ir / ar programinés
irangos, esancios uz Paslaugy teikéjo atsakomybés riby, nurodyty Techninés specifikacijos 1.4 punkte,
sutrikimais: interneto rySio sutrikimai, elektros energijos tiekimo sutrikimai, oro kondicionavimo
sutrikimai.

3.4.2.TIS techninés jrangos gedimy sprendimo tvarka

3.4.2.1. 2-asis reagavimo lygis — reagavimo laikas yra 1 darbo valanda po susisiekimo su
Paslaugy teikéju per Pagalbos sistema, telefonu ar el. Pastu. Konsultacijos turi biiti suteiktos nedelsiant.

3.4.2.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja aptarnauti visa Techninés specifikacijos 2 punkte
i$vardintg TIS infrastruktiiros technine jranga Paslaugy teikimo vietoje, jskaitant ir technines jrangos
sujungimo bei elektros laidus.

3.4.2.3. Jei TIS infrastruktiiros techniné jranga negali biiti sutaisyta Paslaugy gavéjo patalpose,
Paslaugy teikejas TIS infrastruktiiros technine jranga taisymui iSveza ir po taisymo atveZa savo saskaita.

3.4.2.4. TIS infrastruktiiros techninés jrangos gedimai turi biiti pasalinti atsizvelgiant | Techninés
specifikacijos 1.6.10-1.6.14 punkty reikalavimus:
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e Valstybés antros kategorijos informaciniy sistemy sutrikimai turi bati pa3alinti per 1 val. po
Paslaugy gavéjo praneSimo apie incidenta ar problema uZregistravimo.

e Valstybes treios kategorijos informaciniy sistemy sutrikimai turi buti paalinti per 3 val. po
Paslaugy gavéjo praneSimo apie incidenta ar problema uZzregistravimo.

3.4.2.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja be papildomo apmokéjimo teikti visas TIS infrastruktiiros
techninés jrangos funkcionalumo atstatymui reikalingas paslaugas.

3.4.2.6. KeiCiant TIS infrastruktiiros standziuosius diskus sugede diskai Paslaugy teikéjui
negrazinami.

3.4.3.TIS programinés jrangos gedimy sprendimo tvarka

3.4.3.1. 2-asis reagavimo lygis — reagavimo laikas yra 1 darbo valanda po susisickimo su
Paslaugy teikéju per Pagalbos sistema, telefonu ar el. Pastu. Konsultacijos turi biiti suteiktos nedelsiant.

3.4.3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja aptarnauti visg Techninés specifikacijos 2 punkte
iSvardintg TIS infrastruktliros programing jranga.

e TIS infrastruktiiros programinés jrangos gedimai turi baiti pa3alinti atsiZvelgiant j Techninés
specifikacijos 1.6.10-1.6.14 punkty reikalavimus:

e Valstybés antros kategorijos informaciniy sistemy sutrikimai turi biiti paSalinti per 1 val. po
Paslaugy gavejo praneSimo apie incidentg ar problemg uZregistravimo.

e Valstybés tre€ios kategorijos informaciniy sistemy sutrikimai turi bati pasalinti per 3 val. po
Paslaugy gavéjo praneSimo apie incidentg ar problemg uZregistravimo.

3.4.3.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja be papildomo apmokéjimo teikti visas TIS infrastruktiiros
programinés jrangos funkcionalumo atstatymui reikalingas paslaugas.

3.4.4.TIS infrastruktiiros konfigiiracijos pakeitimy sprendimo tvarka

3.4.4.1. 3-asisreagavimo lygis — reagavimo laikas yra 1 darbo diena po susisiekimo su Paslaugy
teikéju per Pagalbos sistema, telefonu ar el. Pastu.

3.4.4.2. Paslaugy gavejas gali uzregistruoti iki 10 pakeitimy per kalendorinj ménesj, kurie turi
bati i3spresti ne veliau kaip per 5 darbo dienas; IS jy, iki 20 % pakeitimy gali biti registruojami kaip
vidutinio prioriteto, kurie turi biiti i3spresti ne véliau kaip per 2 darbo dienas. Terminai gali biiti nukelti
pagal atskirg susitarimg.

3.4.4.3. Darbai atlickami ne darbo valandomis tuo atveju, jei reikia stabdyti TIS infrastruktiiros
tarnybiniy stoc¢iy darba.

3.4.5.Klausimy ir informacijos uzklausy sprendimo tvarka

3.4.5.1. 4-asisreagavimo lygis — reagavimo laikas yra 3 darbo dienos po susisiekimo su Paslaugy
teikeju per Pagalbos sistema, telefonu ar el. Pastu.

3.4.5.2. Paslaugy gavejas gali uZregistruoti iki 20 klausimy ar informacijos uZklausy per
kalendorinj ménesj, kurie turi biti i8spresti ne véliau kaip per 20 darbo dieny; I3 jy, iki 20 % klausimy ar
informacijos uzklausy gali biti registruojami kaip vidutinio prioriteto, kurie turi buti i$spresti ne véliau
kaip per 2 darbo dienas. Terminai gali biiti nukelti pagal atskirg susitarima.
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Sutarties Nr.//f 1 udarytos

2017 m.g%gde"&: mén. 79 _d.
Priedas N¥.

rirwe T edvadti gl
baip

UAB BAIP
A Juozapavidiaus g. 6/2. LT-09310 Vilnius, Registro Nr.20092844, Im. k 301318539,
PMV mokeétojo kodas LT100003654017

VIESUJU PIRKIMU TARNYBAI

(Adresaras (perkandioji arzanizacija))

PASIULYMAS

VIESUJU PIRKIMU TARNYBOS INFORMACINIU SISTEMU
INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGU PIRKIMAS
2017-07-03 Nr.01

(Data)

Vilnius

(Sudarvmo wiata)

Tiekéjo pavadinimas Jeigu dabyvauja ukic | UAB BAIP jungtinéje veikloje su . Algoritmy
subjekty grupé, surasomi visi dalyviy pavadinimai/ | sistemos *

Tiekéjo adresas eigu dabvauja wkio subjekny A Juozapaviciaus g. 6/2. LT-09310. Vilnius
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/ Smolensko g. 10, LT-03201 Vilnius

Asmens,  pasiradiusio  pasiiilyma  saugiu Centralizuoty pardavimuy ir operacijy skyriaus

elektroniniu parasu, vardas. pavarde. pareigos vadovas Valdinaras Anickis
Telefono numeris +370 5247 (4 16
Fakso numeris =37052195900
El pasto adresas v.anickis@baip It

(Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasiteliti subrangovg (-us), subtiekéjq (-usk ar
subteikéjq (~us)/
Subrangovo (-y). subtiekéjo (-u) ar subteikéjo (-u)

avadinimas (-ai)

Subrangovo (-y), subtiekéjo (-u) ar subteikéjo (-u)
adresas (-ai)
Subrangovo (-u). subtiekéjo (-u) ar subteikéjo (-y)
tenkanéiy isipareigojinm dalies apradymas

1. Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis Pirkimo salygomis.

2. PasiraSydamas CVP IS priemonémis pateikta pasitilyma saugiu elektromniu parasu,
patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés kopijos ir elektroninémis priemonemis pateikti duomenys
yra tikri



Mes sitilome Paslaugas:
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Eil. Nr.

1

3

-

4,

"y

v

6.

Pirkimo
objektas

Mato vat,

Kiekis

Vur.
kaina
Eur, be
PV'M

PVM
Eur

Kaina su
PVAL Eur
(37(4+5))

Viesuju pirkinm
tarnybos
mformaciniuy
sistemu
infrastruktiiros
priezifiros ir
aptarnavimo
paslaugos

Meén.

36

1.020,00

44.431,20

]

Papildomos
paslaugos,
SUSLjUS1Os su
Viedujy pirkimy
tarnybos
informaciniy
sistemuy
infrastruktiiros
plétra ir keitimu

Zmogaus
darbo
valanda

200

14,00

3.388,00

IS viso (stulpelio Nr. 6 reiksmiu suma)

47.810,20

* Lenteléje yra murodytas maksimaius pasiaugy kiekis 36 (wisdesimt iesiems) ménesiams,
tikstus perkamy papildomy pasiaugy kiekis priklausys mio perkanciosios organizacijos pereikio.
Perkancioji organizacija nejsipareigoja isigvti viso maksimalaus papildomy pasiaugy kiekio.

Pirkimo objekto kaina su PVM Zodziais:
Keturiasdesimt septyni tiukstanéiai aStuoni simtai devvniolika EUR 20 ct.

Kartu su pasililymu pateikiami $ie dokumentai (pasiradydamas pasifityma ar kiekviena
dokuments saugiu elektroniniu para$u, patvittintu galiojanéiu kvalifikuotu sertifikatu.
patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés kopijos yra tikros):

E;Il Pateikty dokumenty pavadinimas pllg:;ﬂ‘ﬁggius
1. | Jungtinés veiklos sutartis 6
2. JAR pazyma AS 2
3 Jungtiné pazyma BAIP 2
4. Konfidencialu_atsiliepimas tikio munisterija 1
5. Konfidencialu atsiliepimas Zemés tamvba 1
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iind (T rfemkae
= | 2
M A

6. Konfidencialu BAIP balsu daugumos deklaracija 1
7. | Konfidencialu_BAIP istatai -
8 Konfidencialu_igaliojimas 1
9. Konfidencialu laisvos formos tiekéjo deklaracija 1
10. | Konfidencialu_laisvos_formos_tiekéjo_deklaracija? 1
11. | Konfidencialu laisvos formos tiekéjo deklaracija3 l
12. | Konfidencialu paZzyma 1
13. | Konfidencialu Specialisty sarasas 1
14. | Konfidencialu sutaréiu lentelé 1
15. | Konfidencilau ISO 27001 LT 1
16. | Konfidencialu LU diplomas 1
17. | Konfidencialu LU sertifikatas 8
18. | Konfidencialu_Bakalauro Diplomas 1
19. | Konfidencialu CompTIA Network+ ce certificate T. Vaiciunas 1
20. | Konfidencialu_IBM-ServerExpert-NerijusS 1
21. | Konfidencialu M.B Vilniaus Kolegijos aukstojo mokslo diplomas 1
22, | Konfidencialu MCTS SQL-server 1
23. konfidencialu_MCTS-WindowsServer-2008-AD-Configuration- 1
M Burzinskij
24. | Konfidencialu Michail Nestrov_Diplomas 1
25. | Konfidencialu_Microsoft Server Infrastucture M. Nesterov 1
26. | Konfidencialu P.G.VGTU Diplomas Magistras 2001 1
27. | Konfidencialu T. V. Bakalauro Diplomas 3
28. | Konfidencialu_ VMware Certified Professional 6 - Data Center 1
Virtualization certificate T.V.
29. | Konfidencialu WatchGuard technical Certification A K 1
30. | Konfidencialu CVN.S. 3
31. | Konfidencialu CVM B 3
32. | Konfidencialu CV A1 3
33. | Konfidencialu CV AKX 3
34. | Konfidencialu CV LU 4
35. [ Konfidencialu CV M.N. 3
36. | Konfidencialu CV P.G 5
37. | Konfidencialu PP CV 4
38. | Konfidencialu T.V.CV 5

Pastilymas galioja Pirkimo dokumentuose nustatyta laika.

S1 pasilyme nurodyta informaciia wra konfidenciali {perkandioji organizacija Sios
informacijos negali atskleisti tretiesiems asmenims/-
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Fil | Patzilto  dolomento  pavatinomas  (rekomiendhvorama Fastabyog
N | pavadineme vanioti fod  Konfidenemh )
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A. Paslaugy teikéjas

Paslaugy teikéjo kontaktine informacija
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Sutarties Nr.7/f 73 sudarytos

_

2017 m. Ui,

i_-?g,mén. 15 d.
Priedas Nr. 3

Paslaugy teikimo kontaktiné informacija

Eil. Pavadinimas URL adresas / el. pasto adresas / telefonas /
Nr. adresas
1; PraneSimy registravimas:
1.1. | Naudojant Pagalbos tarnybos sistemg https://pt.baip.It
,,Service Desk
1.2. | El paStu Service@baip.lt
1.3. | Telefonu +370 5 278 0420
2. Klausimai, uzklausos, uzsakymai:
2.1. | ElL pastu info@baip.lt
2.2. | Telefonu +370 5 278 0420
2.3. | Adresu Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius

Paslaugy teikéjo informaciniy sistemy administratoriai (nurodyti pagrindinj ir pavaduojancius)

Eil.
Nr.

Vardas ir pavardé

El. pastas

Telefonas

L.

Laurynas UrnieZius (projekto
vadovas)

Miroslav Burzinskij

Tomas Vaidilinas

Paulius Petrauskas

Paulius Galvydis

Audrius Kazlauskas

Nerijus Sarnas

Aurimas Imbrasas

3O G0 =2 | Ov| Lhid |1 B

Ernestas Norvaisis (pagalbinis
administratorius)

[
=

Rimantas Bajoras (atsakingas
uZ sutarties vykdymo priezitirg)




B. Paslaugy gavéjas

Paslaugy gavejo kontakting informacija
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Eil. Pavadinimas El pastas Telefonas

Nr.

1. Informacijos teikimas apie Vytautas.Kovaliunas@vpt.lt +370 5 219 7007
registruoty pranesimy, susijusiy su | IT@vpt.It +370 672 30615
teikiamomis Paslaugomis, eigg ir
biiseng (pagal pareikalavima)

2 TIS infrastruktiiros prieZitiros ir Vytautas.Kovaliunas@vpt.lt +370 5 219 7007
aptarnavimo paslaugy ataskaity [T@vpt.lt +370 672 30615
teikimas

3. PVM saskaity—faktiiry teikimas www.esasaita.eu arba

saskaita@vpt.It
4. Kitos informacijos teikimas Vytautas.Kovaliunas@uvpt.lt +370 5 219 7007

IT@vpt.It

+370 672 30615
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Sutarties Nr.//F73, sudarytos
2017 m’% W meén. 49 d,
Priedas Nr. 4

PASLAUGU PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTAS

Vilnius, 201 m.

men. _ d.

Siuo Paslaugy priémimo—perdavimo aktu patvirtiname, kad 201 m. mén,  d.

VieSyjy pirkimy tarnybos (toliau — Paslaugy gavéjas) UZzsakyme, kuris laikomas neatsiejama sutarties

Nr. , sudarytos 2017 m.,

meén.__d., dalimi, nurodytos paslaugos buvo suteiktos tinkamai
pateikti visi reikalingi dokumentai ir informacija.

3

(pastabos)

Paslaugy gavéjas

Viesyjy pirkimy tarnyba

Juridinio asmens kodas 188656261
Kareiviy g. 1, LT-08221 Vilnius
Tel. (+370 5) 219 7001,

Faksas (+370 5) 213 6213

El. pastas info@vpt.t

A/s Nr. LT58 7300 0100 0245 9708
Bankas AB bankas Swedbank
Banko kodas 73000

Neéra PVM mokétojas

Paslaugy gavéjo atstovas, atsakingas
uz Sutarties vykdymo prieZiiirg
Elektroniniy pirkimy plétros skyriaus
vedéjas Vytautas Kovalilinas

(paraas)
AV.

Paslaugy teikéjas

UAB BAIP

Juridinio asmens kodas 301318539
Gynejy g. 14, LT01109 Vilnius
Tel. (+370 5) 219 0000

Faksas (+370 5) 219 5900

El. pastas info@baip.It

A/s Nr. LT22 4010 0424 0368 1326
Bankas AB DNB bankas

Banko kodas 40100

PVM kodas LT100003654017

Paslaugy teikéjo atstovas, atsakingas uz
Sutarties vykdymo prieziiirg

SIKS operacijy grupés vadovas

Rimantas Bajoras

(paraSas)
AV.



29

Sutarties Nr. /{F 13, sudarytos
2017 m.-%g; mén.ﬁd.
Priedas Nfr.

UZSAKYMAS Nr.

201_m. mén.___ d.

VieSyjy pirkimy tarnyba (toliau — Paslaugy gavéjas), vykdydama Viesyjy pirkimy tarnybos informaciniy
sistemy infrastruktiiros priezitiros ir aptarnavimo paslaugy teikimo vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj,
sudaryta 2017 m. men._d., Nr.__ (toliau — Sutartis), uZsako papildomas paslaugas,
nurodytas Sutarties priedo Nr. 1 ,Techniné specifikacija® 3.1.6 punkte (toliau — Paslaugos). PraSome
suteikti Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka. Siame UZsakyme vartojamos sgvokos atitinka ir turi biti
aiSkinamos pagal Sutartyje vartojamas sgvokas.

Pavadinimas Informacija apie Paslaugas

Paslaugos, susijusios | Paslaugy apradymas:
su TIS
infrastrukttiros plétra
ir keitimu

Paslaugy Kiekis (Zmogaus darbo valandy skaicius):

Paslaugy atlikimo terminai:

Kita svarbi informacija:

Paslaugy gavéjas:
Viesyjy pirkimy tarnyba
Direktoré Diana Vilyte




